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Fra de incertezas

NOs estamos navegando em um mundo
novo, que apresenta incriveis
oportunidades.

Entretanto, o tempo € imprevisivel, 0s
mapas inadequados e até mesmo a
bussola € um pouco suspeita.

Britton Manasco - Knowledge Inc
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Era industrial
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Era industrial Era da informacéo
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Era industrial
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A era da Incerteza

* Numa economia onde a unica certeza
é a Incerteza, a unica fonte segura de
competitividade duradoura € o
conhecimento.

Ikujiro Nonaka



Sociedade da informacao

Velocidade

Conectividade

Intangibilidade

Inovacao

Todos os aspectos que envolvem
negqdcios e a organizacao ocorrem
e mudam em tempo real

Todas as coisas vao se conectando
eletronicamente : produtos,
pessoas, empresas, paises etc.

Toda proposta possui valor
econdmico tangivel. O intanqivel
cresce mais rapidamente.

Toda introducao ou modificacao de
produto ou processo, com
conseguente comercializacao




O futuro é imprevisivel

O futuro nao pode ser diretamente determinado
pelas condicOes atuals, nao importa quao
detalhados e rigorosos sejam os métodos de
previsao.

* Tudo gue podia ser inventado ja o foi.
(Charles Duell, diretor Depto. Patentes EUA, 1899)

* Nao ha razao nenhuma para que alguém

gueira ter um computador em casa.
(Ken Olsen, presidente e fundador da Digital, 1977)
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Lelo Tenhoidaéas Trabalho Escrevo  Publico
1 més 1 més 1 ano bmeses 6 meses

Na melhor das hipotese: duracéo de 2 anos e 3 meses

/ﬂ‘ Tem, portanto, necessidade de uma informacao do
v presente ou do futuro préximo.



inteligéncia  Monitoramento
Competitiva Tecnolbgico Business

Knowledge Competitive Intelligence
Management Intelligence  vigilancia
Inteligéncia Monitoramento tecnologica
Empresarial do Ambiente Informagéo
Informacéao Gestdo do Empresarial
para Conhec t Velille
negadcios DIHECITETTO Technologique

~ Environmental
Prospeccao Scanning Intelligence

Tecnoldgica Economique



Processo sistematico de coleta,
tratamento, analise e disseminacao
da informacao sobre os ambientes
competitivo, concorrencial e
organizacional, visando subsidiar o
processo decisorio e atingir as metas
estrategicas da organizacao.



IC, VT & MA

* Inteligéncia Competitiva =
Monitoramento do Ambiente

*nteligéncia Tecnologica =
Vigilancia Tecnologica






Sistemas de Inteligéncia Competitiva: Para
que”?
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Evitar surpresas
Reduzir a incerteza natomada de decisao
Olhar mais longe, no futuro

Prever as grandes mudancas estruturais da industria e
prevenir surpresas tecnologicas

Ter melhor perspectiva da capacidade atual e futura do
concorrente ... e de suas intencoes

Avaliar de forma objetiva sua posicao competitiva atual e
futura

Identificar ameacas e oportunidades

€ Ganhar vantagem competitiva pela reducao do tempo de

reacao

¢ Melhorar o planejamento de curto, médio e longo prazos



Gestao do Conhecimento - Conceito

Arte de criar valor a partir dos bens
Intangivels de uma organizacao.

Karl-Erik Sveiby

Forma integrada e estruturada de
gerenciar o capital intelectual de uma
organizacao.

Timothy Powell



Gestao do Conhecimento

Experiéncias, valores, informacao
contextual e opinioes de especialistas que
permitem a avaliacao e incorporacao de
novas experiéncias e informacao... Nas
organizacoes, muitas vezes esta contido
nao apenas nos documentos e repositorios,
mas também nas rotinas organizacionais,
processos, praticas e normas.

Tom Davenport & Larry Prusak



Prospeccao Tecnoldgica

PT identifica as atividades de
prospeccao que tém o foco nas
mudancas tecnologicas.

Esta centrada na capacidade funcional
e no tempo e significada de uma
iInovacao.

E necessario entender como uma

tecnologia se desenvolve e
amadurece.



Prospeccao Tecnoldgica

A prospeccao faz parte dos estudos do futuro que podem
ser vistos como um termo amplo que inclui “qualquer
atividade que melhore o entendimento sobre as
consequéncias futuras dos desenvolvimentos e escolhas
do presente”. (Amara and Salanik, 1972).

Prospeccao é:

® Uma visao (statement) do futuro:

® Uma visao provavel do futuro;

e Uma visao provavel, razoavelmente definida do futuro;

* Uma visao provavel, razoavelmente definida do futuro,
baseada em uma avaliacao de alternativas possiveis.



Prospeccao Tecnoldgica

Inclui “todos os esforcos para projetar competéncias
tecnologicas e prever a invencao e disseminacao de
Inovacoes tecnologicas. (Ascher, 1979, p. 165).

Martino (1983) afirma que a PT inclui quatro
elementos:

e O tempo da previsao ou a data futura onde a
previsao deve se realizar

* A tecnologia que esta sendo prospectada

® As caracteristicas da tecnologia ou as potencialidades
funcionais da tecnologia

* A identificacao da probabilidade



Evolucao da Inteligéncia Competitiva
Citacao em bases de dados
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Evolucao da Gestao do Conhecimento
Citacao em bases de dados
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Inteligéncia Competitiva e Gestao do Conhecimento
Citacao em bases de dados
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Tipos de Conhecimento

Busca e Acesso,ao0 Conhecimento

Senhecimento Expliciifs

Pessoas

Pessoas

Rastreamento



Fontes de IC

Sources of competitive intelligence

Hews providers

Corporate web sites
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IC X GC

Ontem Amanha

Gestao do Inteligéncia

Conhecimento Competitiva
O que nos ja O que precisamos
sabemos descobrir

Fonte: Cipher Systems



IC X GC

Ontem

Amanha

Gestao do

Conhecimento
O que nos ja
sabemos

Inteligéncia
Competitiva

O que precisamos
descobrir

0s para

redu2|r a dlstanc:|a entre passado e futuro

Fonte: Cipher Systems



A cadela de valor do conhecimento

Knowledge Decisor
Worker

Coleta de Dados

Processamento

Aplicacao
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Analise Execucéo

Gestao do Conhecimento Aplicacao do Conhecimento

Fonte: Powell, T.W.










Conclusao

* Inteligéncia Competitiva, Vigilancia
Tecnoldgica e Monitoramento do Ambiente
representam formas diferentes de
denominar a mesma atividade.

* |Inteligéncia Competitiva, Gestao do
Conhecimento e Prospeccao Tecnoldgica
sao areas relativamente recentes e
complementares.



Muito obrigada

gilda@massari.net
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