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Linguistica e terminologia: contribuicées para a elaboracio de tesauros em ciéncia da informacéo
Linguistic and terminology: contributions for the elaboration of thesaurus in information science
por Giovana Deliberali Maimone e Maria de Fatima Gongalves Moreira Talamo

Resumo: Apresentam-se as contribui¢des tedrico-metodologicos das Ciéncias da Terminologia e da Linguistica no que dizem respeito ao
auxilio do trabalho documentario realizado pelos profissionais da informagdo. Abordam-se prioritariamente as contribuigdes de
Ferdinand de Saussure e as Normas terminologicas com o intuito de expor a importancia da intersecgdo destas “disciplinas” para o
sub-dominio da Ciéncia da Informag@o denominado Linguistica Documentaria, que trabalha com a elaboragdo de linguagens
documentarias, mais especificamente tesauros.
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Abstract: Presents the theoretical and methodological contributions of Terminology Sciences and Linguistics to the assistance of
documentary work done by information’s professionals. It tackles priority the contributions of Ferdinand de Saussure and the
terminological standards with the intention to expose the importance of the intersection of these "disciplines" for the sub-field of
Information Science called Documentary Linguistics, that works with the production of documentary languages, more specifically thesauri.
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Introducio

A Ciéncia da Informagao, como Ciéncia Social Aplicada, evidencia o trabalho informacional, justificando seu
vinculo social, ja que as atividades que envolvem a organizacao e representagdo da informag¢do executadas visam
a priori o acesso ¢ apropriacdo da mesma pelo usuario e pela sociedade de modo extensivo. Um dos instrumentos
essenciais de auxilio para o referido processo ¢ a utilizagdo dos chamados “Tesauros”, uma tipologia de
“Linguagens Documentarias” (Lds). As Linguagens documentarias sdo hipdteses de organiza¢ao da informagao
que intentam promover o encontro informag¢ao — usudrio, utilizando-se de conhecimentos tedricos e praticos,
dentre outras, de areas como a Linguistica e a Terminologia. Nestes termos, tem-se como proposta a apresentacao
breve de algumas caracteristicas tedricas e normativas destas duas areas do conhecimento, bastantes Uteis a
elaboracao de Tesauros.

Perspectiva social

O paradigma social “integra a perspectiva individualista e isolacionista do paradigma cognitivo dentro de um
contexto social no qual diferentes comunidades desenvolvem seus critérios de sele¢ao e relevancia” (Capurro,
2003, p. 8). Nesta perspectiva ¢ essencial salientar a iniciativa de Birger Hjorland e Hanne Albrechtsen que
protagonizaram o paradigma socio-epistemoldgico chamado “Domain Analisys”, no qual estudam os campos
cognitivos relacionando-os diretamente as comunidades discursivas, tendo observado os distintos grupos sociais
constituintes da nova sociedade moderna (da Informagao).

Prosseguindo o raciocinio pautado por este paradigma tecem-se algumas consideracdes sobre a interagdo entre as
comunidades discursivas (o compartilhamento de informagdes) e o codigo utilizado para realizar esta atividade.
Em primeiro lugar ¢ oportuno explicar que as comunidades discursivas aqui mencionadas estdo ligadas as formas
de expressao do discurso utilizado (dominado) por pessoas de uma mesma regido. Para tornar efetivo o
compartilhamento de informagdes entre comunidades discursivas diferenciadas ha a necessidade da
informatividade na qual “a compreensdo de um texto depende do conhecimento de outros textos” (Lara, 2008, p.
3). Além deste fator acrescenta-se outro ponto essencial que diz respeito a um cddigo com referéncias claras
sobre determinado assunto ou um grupo deles. Este codigo ¢ chamado de linguagem, que, se transposto ao
ambiente da Ciéncia da Informag¢ao pode ser nomeado como linguagem documentéria; instrumento que viabiliza
o trabalho de mediagao e acesso a informagao precisa e relevante.

Sob nosso ponto de vista, a linguagem documentaria funciona como interpretante, ou conjunto de possibilidades
interpretativas referidas simultaneamente as linguagens de especialidade (caracterizadas por apresentar
indicadores razoavelmente partilhados pelas comunidades discursivas) e as hipdteses de organizacio adotadas
pelo sistema informacional (Lara, 2008, p. 7). Embora o conceito de relevancia seja uma atribuigdo dada pelo
usudrio da informagao, Rafael Capurro concorda com Thomas Froehlich, ao estabelecer que a relevancia deve



ser considerada em relagdo a trés processos hermenéuticos que condicionam a concepgao e uso de qualquer
sistema informacional, a saber:

1. Uma hermenéutica dos usuarios, capazes de interpretar suas necessidades em
relagdo a si proprios, a intermediarios e ao sistema;

2. Uma hermenéutica da colegdo que seja capaz de fundamentar os processos de
sele¢cdo de documentos ou textos e a forma como esses sdo indexados e catalogados, e;
3. Uma hermenéutica do sistema intermediario, na qual tem lugar o cldssico matching

a que se refere o paradigma fisico (Capurro, 2003, p. 10).

A atribui¢do de valor a uma informagao num plano mais geral pode ser concebido como um significado produzido
pela sociedade da qual o individuo participa, em virtude de estar inexoravelmente ligado a ela. Estes valores
também estdo ligados a logica da circulacdo e sdo divididos em duas classes: quanto a materialidade do objeto
(uso e troca) e, quanto a cultura e os processos de significagdo (signo e simbolo). Enquanto o uso e a troca sao
atividades executadas em razao da necessidade do objeto concreto, o signo e o simbolo estdo presos a concepgdes
intangiveis, de reprodugdo intercambidvel no caso do signo e de simplificagdes simbdlicas ndo intercambiaveis no
caso do simbolo. E na classe da cultura e nos processos de significagdo que figura a transmissdo da cultura, ndo
apenas contando com objetos (informag¢do-como-coisa sugerida por Buckland ,1991), mas prioritariamente com
a representacdo dos mesmos para uma comunidade de usuarios. E no signo que o presente trabalho amplia seu
territorio de analise, ja que possibilita com o estudo linguistico e terminologico uma reproducao de sistemas de
relagdes definidas. Imprescindivel se faz também considerar a teoria da recepgao, na qual o mesmo objeto pode
se transformar em seu uso social, delineando assim trajetorias de sentido.

Lingua, linguistica e linguagem

A lingua, considerada como cddigo estruturado de comunica¢ao humana, tem como fungao fixar o sistema
linguistico reorganizando-o conforme a dinamica social de uso e modificacdo. Sendo assim, transforma-se a
maneira de praticar uma lingua (fala, escrita, etc.) de acordo com as mudangas ocorridas em cada época da
experiéncia humana. Assim sendo, “A4 forma do pensamento é configurada pela estrutura da lingua. E a lingua
por sua vez revela dentro do sistema das suas categorias a sua fungdo mediadora” (Benveniste, 1991, p. 26 -
27). Além da fungdo mediadora, a lingua também permite a assimilacao, perpetuacdo ou transformagao da
cultura, ja que, ¢ através dela que se organizam os sistemas simbolicos pelos quais cada sociedade se identifica
(Benveniste, 1991). A lingua forma um sistema. "a lingua ¢ um arranjo sistemdtico de partes. Compoe-se de
elementos formais articulados em combinagoes variaveis, segundo certos principios de estrutura.”. "Estrutura:
tipos particulares de relagoes que articulam as unidades de um certo nivel. [...] Cada uma das unidades de um
sistema define-se assim pelo conjunto das relagoes que mantém com as outras unidades e pelas oposi¢oes em
que entra: é uma entidade relativa e opositiva, dizia Saussure" (Benveniste, 1991, p. 22).

Pelo reconhecimento da importancia dos estudos de Ferdinand de Saussure, cujas ideias foram responséaveis pela
fundacao da lingliistica estrutural classica, e posterior fase contemporanea desta Ci€ncia € que prosseguem-se
algumas consideragdes sobre o “Curso de Linguistica Geral”, livro editado posteriormente a sua morte, por alunos
de uma Universidade Francesa. Ferdinand de Saussure estabelece algumas teses sobre o desenvolvimento da
linguistica acerca do “valor relacional dos elementos lingiiisticos, da auto-suficiéncia do sistema, da
necessidade de se dissociar uma lingiiistica dos estados (sincrénica) do ambito da lingiiistica evolutiva
(diacronica), da natureza do signo e da distingdo langue / parole” (Lopes, 1972, p. 73).

Sincronia e Diacronia

A sincronia ¢€ relativa aos estudos da lingua em determinado momento (descri¢do sincronica ou estrutural), € a
diacronia apresenta-se como estudos sobre a evolugdo da lingua, ou seja, transformagdes estabelecidas entre fatos
precedentes ou sucedentes (descri¢do diacronica ou historica) (Petter, 2004). Saussure coloca que nenhum
elemento deve ser considerado como um fato isolado dentro da lingua. Neste sentido, “a sincronia se estabelece
como relacao entre coisas coexistentes, formando um sistema ou estrutura.” (Lopes, 1972, p. 74). Segundo
Téalamo (1994) a sincronia e o principio da estrutura apresentam ainda duas relagdes: de oposi¢do (diferenca) e
identidade (semelhan¢a). Para a elaboracao de Linguagens documentarias e Tesauros observa-se a importancia
dos estudos sincronicos ja que trabalham com uma estrutura de relagdes, que se baseiam em conjungao
(agrupamento) e disjuncao (divisdo) dos signos nelas contidos. Observa-se, por outro lado, a relevancia de
conhecer a evolugdo da lingua a fim de utiliza-la adequadamente, respeitando suas origens.



Langue (Lingua) e Parole (Fala)

A langue (lingua) para Saussure ¢ considerada como um conceito social uma vez que “constitui um sistema
supra-individual, na medida em que ela é definida ndo por um individuo, mas pelo grupo social a que pertence”
(Lopes, 1972, p. 77). Valendo-se desta afirmagdo € possivel estabelecer que a lingua ¢ um conjunto de regras
(fonoldgicas, morfoldgicas, sintaticas e semanticas) que determinam o emprego dos sons, das formas e relagdes
sintaticas, necessarias para a produgao dos significados. Ja a parole (fala), ¢ a “parcela concreta e individual da
langue, posta em acdo por um falante em cada uma das situagdes comunicativas "a langue é a condi¢do para a
existéncia da parole” (Lopes, 1972, p. 77). Em outros termos, a lingua ¢ definida pelo grupo social que faz uso
dela, e a fala ¢ caracterizada primordialmente pela liberdade de combinacdes de palavras (inseridas em seu
repertorio linguistico) que cada individuo realiza para coloca-la em pratica. E necessario revelar também a
interdependéncia entre langue e parole ja que “... a lingua é condi¢do para se produzir fala, mas ndo ha lingua
sem o exercicio da fala” (Petter, 2004, p. 14). Sao distingdes entre lingua e fala, enumeradas por Saussurre,
citadas por Paveau e Sarfati (2006, p. 68):

Tabela 1: Lingua e Fala

LINGUA FALA

Social Individual

Essencial Acessorio mais ou menos acidental
Fegistrada passivamente Ato de vontade e de inteligéncia
Psiguica Psicofisica

Soma de marcas em cada cérebro Soma do que as pessoas dizem
Modelo coletivo Nio coletivo

Signo lingiiistico: significante + significado

“Somente percebemos o mundo o que nossa lingua nomeia, ou seja, os signos sdao, assim, uma forma de
apreender a realidade” (Fiorin, 2003, p. 55). Pelo trabalho no plano simbolico, a linguistica cria conceitos que
ordenam a realidade e categorizam o mundo. E importante salientar ainda que, conforme afirma Fiorin (2003, p.
57) “Nenhum ser do mundo pertence a uma determinada categoria, os homens é que criam as categorias e
poem nelas os seres”. O signo linguistico ¢ a unido de um conceito com uma imagem acustica (unidos
psiquicamente por um vinculo em nossa mente), os quais Saussure chama de significado e significante,
respectivamente. Ao conjunto de significantes ou imagens acusticas atribui-se o nome de plano de expressao;
enquanto que, o conjunto de significados denomina-se plano do conteudo (Lopes, 1972). A Semantica adquire
espago no interior da Linguistica através da inser¢ao do significado na concepgao do signo linguistico

O signo linguistico ¢ considerado como elemento verbal que transmite informagao por meio de uma imagem
acustica e de um conteudo. Sob esta perspectiva enfatiza-se seu cardter comunicativo, que intenta transferir
informag¢ao do emissor ao receptor, através de um codigo em comum (langue). A linguagem verbal ¢ a matéria do
pensamento e o veiculo da comunicag¢ao social (Petter, 2004, p. 11). Este c6digo em comum institui uma série de
regras que atribui ao signo um significado (Eco, 1990). "Um processo de comunicagdo em que ndo exista Codigo,
e em que ndo exista portanto significagdo, reduz-se a um processo de estimulo-resposta. ... Uma luz muito forte
que me obriga a fechar imediatamente os olhos é diversa de uma ordem verbal que me mande fechar os olhos.
No primeiro caso fecho os olhos sem refletir, no segundo sou levado antes de mais nada a compreender a
ordem e por isso a descodificar a mensagem (processo signico)”. (Eco, 1990, p. 22).

Existe, portanto, uma relagdo de solidariedade e interdependéncia entre significante e significado, j& que ndo se
pode pensar em um na auséncia do outro. E ainda, "Ndo se pode examinar uma linguagem ou afirmar sua
existéncia a partir de signos isolados. ... A significa¢do resultante da relagdo entre significantes, significados e
signos permite que a linguagem exerg¢a fungoes secundarias, como a de representagdo (Talamo, 1994, p. 9).
Desta maneira, os signos definem-se uns em relagdo aos outros. E a comunica¢ao documentaria so se realiza
através de uma linguagem documentaria que traduz o conhecimento registrado por meio de signos, denominados
signos documentarios, em analogia ao signo linguistico da linguagem natural.

Plano do conteudo e plano da expressao
Segundo a teoria linguistica, conhecida como Glossematica, Hjelmslev propde dois niveis para cada plano
linguistico (de expressdo e de conteudo) denominados forma e substancia. Prosseguindo nos apontamentos



hjelmslevianos, o signo une uma forma de expressao (selecionada no ambito da substdncia de expressdo) a uma
forma de contetido (igualmente selecionada no interior da substancia do conteudo), ou seja, o signo linguistico
articula forma de expressao, diferencas fonicas e suas regras combinatérias e forma de contetdo, sistemas de
experiéncias organizadas e nomeadas por cada cultura (Eco, 1974). Ao encontro desta teoria esta a afirmacao de
que “a Lingua é essencialmente forma qualquer que seja o plano — significante ou significado — adotado ... toda
lingua é ao mesmo tempo expressao e conteudo” (Talamo, 1994, p. 7).

Caracteristicas do signo lingiiistico

Arbitrariedade do signo

Saussure coloca o signo como elemento arbitrario, ja que ndo supde nenhuma relagao de motivagao entre
significante e significado, ou seja, a relacdo entre o significado e o significante ¢ imotivada. De fato, “ndo hd
qualquer necessidade natural que determine a unido de um significante e de um significado” (Fiorin, 2003, p.
60). Ao contrario, a relacao significante / significado ¢ convencional, ou seja, resulta de “acordos coletivos entre
os falantes”. E preciso observar, no entanto, que a arbitrariedade do signo nio se aplica a todas as linguagens ja
que algumas sdo motivadas, como por exemplo, as linguagens visuais.

Linearidade do significante

O carater linear do significante linguistico ¢ explicado pela “extensdo mensuravel numa so dimensdo” através da
caracteristica auditiva do mesmo, na qual a escrita, ao representar a fala, representa essa linearidade no espaco.
Mas, existem linguagens, como a pintura, por exemplo, em que os significantes nao sao lineares, e portanto,
“apresentam-se simultaneamente para quem vé um quadro” (Fiorin, 2003, p. 65).

Nocgao de distribuicdo

“As unidades lingiiisticas aparecem em contextos e submetem-se ds suas pressoes. as partes dependem do todo
de que participam. Assim, dentro de uma frase as palavras ndo se dispéem ao acaso, mas em posi¢oes
determinadas” (Lopes, 1972, p. 86). Tem-se como tipos de distribuigao:

* A distribui¢do equivalente, em que os dois elementos podem aparecer no mesmo ponto da cadeia da frase.

* Distribui¢do complementar, na qual dois elementos ndo podem jamais aparecer colocados no mesmo ponto da
cadeia frasica.

* Distribui¢do complementar parcial, onde dois elementos possuem uma equivaléncia parcial.

Eixos da linguagem

Relagoes sintagmaticas

A relagdo sintagmatica ¢ considerada como a dependéncia entre dois elementos sequenciais de uma mesma
cadeia. Neste sentido, o principio da linearidade, exposto anteriormente, possibilita a apreensdo de contrastes. Em
outros termos, a combinacdo de elementos, contrastantes entre si, formam a cadeia sintagmatica (Lopes, 1972).

Relagoes paradigmaticas

Um paradigma, segundo Mattoso Camara (1964, p. 236) apud Lopes (1972, p. 90) “é uma classe de elementos
que podem ser colocados no mesmo ponto de uma mesma cadeia, ou seja, sdo substituiveis ou comutaveis entre
si”. Neste sentido, em decorréncia da linearidade da fala ndo ha possibilidade de utilizar-se mais de um elemento
linguistico em cada unidade de tempo. Sendo assim, ha necessidade de selecionar um entre outros signos que
poderiam apresentar-se neste mesmo local, na cadeia falada. A fim de evidenciar a posi¢ao destes dois tipos de
relacdes, Benveniste apresenta a seguinte definicdo: "As unidades da lingua dependem, realmente, de dois
planos: sintagmatico, quando se encaram nas suas relagoes de sucessao material no seio da cadeia falada,
paradigmatico quando se propoem em razdo de possivel substitui¢do, cada um no seu nivel e dentro da sua
classe formal" (Benveniste, 1991, p. 23).

A partir destas concepgdes linguisticas, a Ciéncia da Informagao importa o principio estrutural de organizagao da
linguagem (Lara, 2004). Reconhece-se aqui a importancia da “estrutura’, ndo enunciada diretamente por
Saussure, mas “vestida de sistema” que herdamos deste fantastico pesquisador. A linguagem ¢ entdo apresentada
como faculdade simbolica (Benveniste, 1991) que revela o poder criativo e constitutivo da cultura informacional,
pois, “alem do seu funcionamento codificador, ela se propée como representagdo, seja como insumo do
processo social de geracgdo de sentido, seja como resultado textual desse processo” (Talamo e Lara, 2006, p.

205).



A fim de possibilitar acesso aos conhecimentos € necessario “processar’” informacgao, transformando-a em
informa¢ao documentdaria, que passa a ser elemento de significacdo de acordo com o repertdrio de conhecimentos
dos receptores. Adentrando aos estudos da semioética, pode-se dizer que: "Uma palavra possui um significado,
para nos, na medida em que somos capazes de utiliza-la para comunicar nosso conhecimento a outros e na
medida em que somos capazes de apreender o conhecimento que os outros procuram comunicar-nos. ... O
significado de uma palavra é, de forma mais completa, a soma total de todas as predi¢oes condicionais pelas
quais a pessoa que a utiliza pretende tornar-se responsavel ou pretende negar" (Peirce, 1999, p. 159 - 160).

Por meio da linguagem verbal (signo linguistico) ¢ possivel traduzir com maior eficiéncia qualquer sistema
semiodtico (linguagens gestuais, visuais, tdacteis, etc.) sobre determinado contetudo (Petter, 2004). Por este
motivo, dentre outros, ¢ que se denomina a linguagem como veiculo do pensamento humano.

Linguistica documentaria

Os problemas de informagdo podem ser relacionados, em grande parte, com problemas de linguagem. Esta ¢ a
razao de Garcia Gutierrez em propor uma area denominada “Linguistica Documentaria”, para tratar dos
problemas informacionais / documentarios, de acordo com teorias e métodos da linguistica tradicional (Lara e
Téalamo, 2007). As atividades de organizacao e difusdo da informagao ndo baseiam-se em verbalizagdes, mas sim
numa elaboracao de sequencias organizadas em linguagem construida, com o intuito de solucionar problemas
vinculados aos processos simbolicos que proporcionam o encontro informagao — usuario (Talamo e Lara, 2006).
Faz-se necessario considerar também que “no dmbito do simbolico, a organizagdo da informagdo procede
atraveés de hipoteses e ndo de verdades” (Téalamo, 2001, 150). Estas hipoteses tém a funcao de determinar as
demandas informacionais, constituidas através de varidveis como: instituicdo, area de conhecimento em estoque,
tipo de atividade e segmentos sociais envolvidos (Talamo, 1994).

Sob esta perspectiva insere-se na Ciéncia da Informac¢ao um sub dominio de estudo que oferece pesquisas em
relacdo as “caracteristicas da linguagem dos ambientes informacionais que combinam as referéncias da
produgdo informacional, os objetivos institucionais e os elementos cognitivos e comunicacionais de grupos de
usudrios” (Talamo e Lara, 2006, p. 204). Além dos estudos vinculados a Linguistica, a Linguistica Documentaria
também se apropria da Terminologia, que oferece “referéncias teorico metodologicas necessarias a
compreensdo e formulagdo das redes logico semanticas” (Talamo e Lara, 2006, p. 210). As normas
terminologicas da International Organization for Standardization - ISO (704 e 1087) complementam de forma
significativa a norma documentaria, também da International Organization for Standardization - ISO (2788 -
para a elaboragdo de tesauros) no que diz respeito principalmente ao arranjo conceitual e seus sistemas.

Terminologia

O surgimento da Terminologia se deu a partir do desenvolvimento técnico-cientifico iniciado no século XVII, que
transformou profundamente a sociedade ocidental pela revolugdo no sistema produtivo. “Essas transformagoes
ampliaram o universo lexical das linguas ja que, cada descoberta ou invento, passava a ser designado por um
novo termo’”’ (Lima, 2006, p. 1). Estes termos denominados de “fécnico-cientificos” sao a esséncia da
transmissdo dos conhecimentos na comunicagao especializada. A area da Terminologia desenvolve reflexdes
tedricas sobre suas bases conceituais, como metodologias de trabalho. O principal objetivo desta Ciéncia estd em
observar os discursos especializados, no intuito de construir dicionarios e glossarios especializados. De modo
funcional, a “Terminologia é veiculo de conhecimento, aspecto importante para a descrigdo e recuperagdo da
informagdo” (Lara e Talamo, 2007, p. 2).

Ao proceder com o funcionamento social de uma éarea especializada do conhecimento, a Terminologia trabalha
com o estudo cientifico dos conceitos e respectivos termos, que constituem um conjunto expressivo e
comunicativo, possibilitando a transferéncia do conhecimento especializado. Neste sentido, os conceitos nao
existem isoladamente, mas sempre uns em relacdo aos outros. “Com efeito, a terminologia constitui para os
especialistas o vocabuldrio essencial para uma comunicacao eficaz” (Sager, 1993, p. 11).

Normas Terminoldgicas

International Organization for Standardization — ISO 704 (2000) — Trabalho terminologico: principios e
métodos.

International Organization for Standardization - ISO 1087 (2000) — Trabalho terminologico: vocabulario.
Parte 1: teoria e aplicagao.



As normas estabelecem procedimentos para o trabalho terminoldgico, ressaltando a elaboragdo de conceitos,
definicoes e designacdes deste processo. Considerando a extensao destas normas, intenta-se, neste momento,
relacionar os topicos mais importantes que se interconectam com o trabalho documentario. Primeiramente ¢
necessario colocar a natureza dos conceitos, que podem ser individuais ou gerais, sendo que os primeiros sao
identificadores de determinada “coisa” entre varias, € os segundos sao as caracteristicas mais amplas que
agrupam “coisas” em um conjunto. Ex.: Universidade de Sao Paulo (individual) e Universidade (geral).
Caracteristicas essenciais sao tidas como indispensaveis para o entendimento do conceito e as caracteristicas ndo
essenciais podem ser descartadas. As caracteristicas delimitadoras individualizam o conceito. As relagdes entre
conceitos podem ser: hierarquicas (genéricas, partitivas) e associativas. Na relacao hierarquica, os conceitos
estdo organizados em niveis, onde o conceito superordenado ¢ dividido em, pelo menos, um conceito
subordinado. J4 a relagdo associativa existe quando uma conexao tematica pode ser estabelecida entre os
conceitos em virtude da experiéncia.

As defini¢des sao representagdes de um conceito por uma declaracao descritiva que o diferencia de outros
conceitos, € podem ser classificadas segundo sua natureza em: intensional e extensional. A intensao ¢ definida
pelas caracteristicas que identificam um conceito, diferenciando-o de outros. Ja a extensdo ¢ a enumeracao de
todos os conceitos subordinados por um critério de subdivisao. A norma também fornece os procedimentos de
como escrever a definicao e ainda apresenta os tipos de defini¢des deficientes, ou seja, que ndo devem ser
realizadas.

As designagdes (termos/nomes/simbolos) sao constituidas de uma ou mais palavras que representam um conceito
geral numa lingua de especialidade. As relagdes termos conceitos sdo: monossemia, homonimia, sinonimia,
polissemia e equivaléncia. A formagao dos termos envolve as seguintes caracteristicas: transparéncia,
consisténcia, adequagdo, economia lingiiistica, produtividade, corregdo lingiiistica e preferéncia pela lingua
nativa. A normalizacdo de terminologias deve obedecer aos seguintes critérios: deprecation of terms (optar pelo
termo preferido entre os especialistas); Harmonization (reduzir ou eliminar as pequenas diferengas entre dois
ou mais conceitos); e, Transliteration and transcription (normas especificas para a transliteragdo e transcri¢do
devem ser usadas para a disseminagdo das normas terminologicas). Sao produtos terminologicos: diciondrios
terminologicos, vocabuldrios e glossarios. Os produtos documentarios ficam por conta das linguagens
documentarias que se utilizam dos produtos terminoldgicos, para a sua elaboragao e constante atualizagdo. “De
fato, o recurso a Terminologia normativa é essencial, uma vez que propoe pardmetros gramaticais e semanticos
de normatizagdo” (Cintra, 1996, p. 21).

A tradugdo da norma 2788 realizada por Derek Austin intitulada “Diretrizes para o estabelecimento e
desenvolvimento de tesauros monolingiies” traz algumas regras basicas destinadas a facilitar a preparagao e
desenvolvimento de tesauros. O objetivo principal deste documento ¢ fornecer subsidios para a compatibilizagdo
de tesauros que estdo em elaboracdo ou que serdo elaborados no futuro. Prioritariamente traz alguns aspectos da
selegao de termos, uma vez que nela estao contidos procedimentos recomendados para o controle do vocabulério.
Trata dos termos de indexagao (simples e compostos) de tesauros, das relagdes basicas de um tesauro e ainda da
apresentacdo dos termos e suas relagdes.

A associagao destas normas com o trabalho documentario propicia algumas consideragdes, como a relagao
estabelecida entre termo em terminologia e descritor em linguagens documentarias, pois conforme aponta Lima
(2006, p. 2), “ a informagdo documentaria é o produto da articula¢do do conceito com o termo, atraveés do
descritor de uma linguagem documentdria”. Desta maneira, os descritores necessitam ter seus significados
fixados por meio de uma operagdo técnica conceitual, a fim de que um termo seja referente a apenas um conceito
e vice-versa (Talamo, 1987). A enunciagdo de codificacdo e decodificagdo da informagao documentaria
apresentada por Pais (1997) citado por Lima (2006) propde em seu percurso dialético, os patamares da
percepe¢ao, da conceptualizagdo, da semiologizacao, incluindo também a semiotizagdo, a lexemizagdo, a
atualizacdo e da semiose, quanto ao fazer persuasivo, € os do reconhecimento, da re-semiotizagdo, da
ressemiologiza¢do e da reconceptualiza¢do quanto ao fazer interpretativo, e as transformagdes que entre eles se
realizam. Pode-se observar com clareza, através da figura abaixo, que existe uma intima relacdo entre a teoria dos
signos (signo = significante + significado), a teoria terminologica embasada na sintese do conceito,
transformando-o em termo, e ainda o exercicio documentario de filtrar os termos em descritores de acordo com
politicas institucionais.



Codificacio (informacao)

Figura 1: Enunciacdo de codificagdo e decodifica¢do da informacdo documentéria
(Fonte: Lima, 2006, p. 7)
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“Embora desempenhe inumeras fungoes, a linguagem apresenta-se sempre como uma organizagdo. As unidades
lingiiisticas sdo determinaveis pelas relagoes que mantém no interior dessa organizagdo” (Talamo, 1987, p. 92).
Neste sentido, algumas relagdes se mostram importantes, pois cristalizam-se na identificacao e delimitacao de
caracteristicas. A operagdo de conjuncao delimita o dominio ou campo semantico em que o descritor se inscreve,
instaurando o trago comum a toda uma classe de termos, que estardo, por essa razao, associados. A disjuncao, por
sua vez, fornece os tragos especificos do termo, de modo a individualiza-lo no interior de uma classe.

Figura 2: Exemplo de conjuncdo e disjuncdo e Figura 3: Exemplo de ordem de tragos:

“A descrig¢do semantica deve obedecer a uma ordem decrescente na sequéncia dos
tragos, caminhando dos mais gerais para os mais especificos” (Ialamo, 1987, p. 96).



Exemplo:

TG = termo genérico
TE = termo especifico
TR = termo relacionado

TG Embarcacio (Estrutura elementar — de significacio)

[ TE Navio
; Disjuncio
Conjungido TE Jangada
. { (individualizacio)
(associagdo) TE Barco
TR Barqueiro
\
Pato e Cisne, com a seguinte descrigio:
M =material
C = contavel
A = animado Disjuncio
A’ = animal Coniunci (Diferencas)
P =potente (Seﬁgﬁ‘;‘f“ﬂ] PATO # CISNE
S =sexuado ¢ TERMOS ESPECIFICOS

N =verieheads TERMO GENERICO

AT =ave

P* = palmipede

P” =pequeno
D = domestico
C° = de pescoco curto
G = gordo

Ressalta-se que o exemplo pode ser entendido como uma forma de andlise em linguagens documentarias uma vez
que a classe ¢ compreendida pelo Termo Genérico (TG) que integra os Termos Especificos (TE’s) e s6 pode ser
definida no contexto da descri¢do semantica. A classe ndo é pré existente. E importante lembrar também que
existe uma relagao entre amplitude e extensdo e especificidade com intensao, de modo que: quanto maior a
intensdo menor a extensdo, o que equivale a maior amplitude e menor especificidade.

Consideracoes finais

Valendo-se do exposto, infere-se que tanto a Terminologia como a Linguistica contribuem de modo significativo
para organizac¢do e representacao da informagao documentaria, uma vez que a primeira contribui
metodologicamente nas relagdes conceito-termo, termo-conceito e sistemas de conceitos € a segunda auxilia nos
modos de “estruturagdo’ das linguagens documentdrias em relacdo as defini¢cdes e organizacao dos elementos
linguisticos na referida estrutura. Desta maneira, ha na intersec¢ao destas areas do conhecimento um
envolvimento relevante e proficuo para a Ciéncia da Informagao, no que diz respeito a elaboracao de linguagens
documentarias, que sdo concebidas sob esta dtica como um modo de organiza¢ao do conhecimento.

Com as teorias e metodologias relatadas no presente texto € possivel perceber também uma contribui¢do no
refinamento dos termos, ja que a Terminologia possibilita o estudo e o aprendizado de diversas matérias através
da pesquisa de linguagens e seus entornos.

A organizagdo da linguagem documentaria, principalmente no que diz respeito aos relacionamentos entre termos e
categorias mostra-se de fundamental importancia, visto que, este sistema estruturado determina o significado da
informagao documentdria. A teoria dos signos, fundada por Ferndinand de Saussure, enriquecem o trabalho com



linguagens documentdrias, aclarando concepcdes de classificagdo linguistica, dentre outras, sobre as
possibilidades de estudo da lingua (sincronia e diacronia), os recortes que diferentes linguas podem fazer para
representar um determinado conteudo e a diferenciacao fundamental entre lingua e fala (forma e expressao). De
modo especial, a elaboracdo de tesauros embasada nestes campos do saber, permitem, além dos beneficios ja
ressaltados, também compreender o entendimento da organizagdo /ogico-semdntica e pragmatica empregada na
estrutura dos termos.
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