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Uma experiéncia na interface Lingiiistica Documentaria e Terminologia [*]
An experience in the interface documentary linguistic and terminology

por Marilda Lopes Ginez de Lara e Maria de Fatima Gongalves Moeira Télamo

Resumo: Apresenta os resultados de pesquisa da apropria¢do da Terminologia pela Lingiiistica Documentaria a partir de
experiéncia didatica. Parte do pressuposto da existéncia de relagdes entre a modelizagdo do conhecimento e a modelizagdo
documentaria e informacional promovidas respectivamente pela Terminologia e pela linguagem documentaria e relata etapas do
trabalho concreto que mobilizam referenciais terminolégicos e documentarios visando o aprimoramento das linguagens de
intermediagdo em sistemas informacionais.
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Abstract: It presents the findings of the investigation in the interface between Terminology and Documentary Linguistics by its
aplication in a didactic experience. It presupposes the existence of solidary relations between the knowledge modelization and the
documentary and informational modelization promoted respectively by the terminology and the documentary language. Describes
the steps of the work that articulates the terminological references and the documentary references to the improvement of the
intermediation languages in the informational systems.

Key words: Terminology; Documentary linguistics; Documentary language; Teaching; Didatics and pedagogical experience

Introducao

A apropriacao das contribui¢des da Terminologia pela Lingiiistica Documentaria tem apresentado resultados
promissores para o refinamento dos principios tedricos e metodologicos de organizagdo de linguagens
documentarias.

No interior da Ciéncia da Informacdo, a Lingiiistica Documentéria constitui um campo de estudos que se
propde a observar os problemas que caracterizam a linguagem documentéria como uma forma especifica de
linguagem inscrita no universo da linguagem geral. O termo Lingiiistica Documentaria foi originalmente
proposto por Garcia Gutiérrez (Garcia Gutiérrez, 1990) a partir do pressuposto de que os problemas
relacionados a informagdo sdo problemas de linguagem.

Para identifica-los e enuncia-los adequadamente ha de se reconhecer o ambito da origem dos mesmos
através do estabelecimento dos vértices do sistema lingiiistico documentério. Buscam-se entdo, para isso, os
fundamentos nas ciéncias da linguagem mobilizando conhecimentos da lingiiistica, da terminologia, da
semantica, da gramatica aplicada a gestdo da informacado, como em campos relacionados, como a analise do
discurso, a analise do contetudo e, de modo geral, as ciéncias cognitivas (Garcia Gutiérrez, 1998).

O trabalho de Garcia Gutiérrez remonta as iniciativas de Jean-Claude Gardin (Gardin, 1973), que também
marcam as propostas desenvolvidas por autores brasileiros na procura de referenciais para as discussoes da
mediacdo documentaria (Smit, 1974; Smit, 1978; Smit (org.), 1989; Cintra et al., 1993; Lara, 2004a; Lara
2004b; Lara, 2006; Talamo, 1997; Talamo, 1999; Talamo, 2001; Talamo & Lara, 2006, entre outros). Em
comum, tais trabalhos procuram entender o funcionamento da linguagem para tratamento da informagao
tanto no que interessa a sua constru¢ao quanto no que circunscrevem os propdsitos metodologicos para a
confecc¢do de produtos.

A elaboragdo dos produtos documentarios se caracteriza como um processo sucessivo de escolhas que vao



desde a sele¢@o dos textos a serem analisados até a expressao das formas de sua disseminagdo que integram
os sistemas informacionais, ndo sendo possivel, pelo seu carater 'industrial' (Gardin, 1973) verificar
detalhadamente as condi¢oes de producdo das unidades tratadas. Tais atividades sao carregadas de valores
e, para evitar que esses sejam aleatorios e dependentes das escolhas pontuais dos indexadores, € necessario
tomar como base politicas institucionais que assegurem a possibilidade de interpretacdes razoavelmente
respaldadas nas formas compartilhadas de compreensdo da informacao.

E nesse sentido que se realiza o didlogo da Lingiiistica Documentéaria com a Terminologia que, enquanto
campo de estudos, observa os discursos das areas de especialidade propondo metodologias para a descri¢ao
de seus termos, com a finalidade de estruturar o campo nocional da especialidade. Tais discursos, até bem
pouco tempo identificados com as 'linguagens de especialidade’, que se caracterizariam por 'peculiaridades
especiais' como a temadtica, os tipos de interlocutores, as situacdes de comunicagao e de intercambio etc.
(Cabré, 1993), sao atualmente compreendidos como construgdes lingiiisticas cujos 1éxicos muitas vezes se
confundem com o léxico comum (Krieger, 2001), como ocorre grande parte das vezes com os discursos das
humanidades. Estariam em questao os limites que separam os discursos da 'ciéncia' e os da linguagem
comum. Por esse motivo, a Terminologia contemporanea propde observar as terminologias in vivo
(Boulanger, 1995) por meio da analise de corpora discursivos.

A Terminologia desenvolve reflexdes tedricas sobre suas bases conceituais, como metodologias de trabalho.
Seus objetivos aplicados se relacionam a observacao dos discursos especializados nas areas do saber ou de

atividade, visando principalmente a construcao de diciondrios e glossarios especializados. Funcionalmente, a
Terminologia ¢ veiculo de conhecimento, aspecto importante para a descri¢do e recuperagdo da informacao.

O conjunto de termos que se relacionam mutuamente permite subsidiar a interpretacdo global do conjunto
de unidades documentarias selecionadas pela linguagem documentaria.

Decorre do exposto que a Terminologia modeliza o conhecimento como campo nocional; a linguagem
documentaria, modeliza a informagao, para constituir sistemas informacionais. A construgao da linguagem
documentaria se apdia nos desenvolvimentos da Lingiiistica Documentéria, especialmente na hipdtese que
formula para a organiza¢ao de linguagens de informagao — ordens de organizag¢do do conhecimento e da
informagao - que articulem referenciais institucionais associados aos quadros nocionais e linguagens
compartilhadas por produtores e usuarios.

Portanto, como campo de estudos, a Lingiiistica Documentéria apoia seus fundamentos tedricos na
construgao de vértices oriundos da emissao, da recepg¢ao e do sistema de informacao concebido como oferta
de sentido. Na formalizagdo da linguagem documentaria, nesse sentido, combinam-se dados da produgdo e
da recepcdo em um sistema documentario, o que permite responder pelo carater socializado da informacao
documentaria.

O dialogo entre a Terminologia e a Lingiiistica Documentaria se realiza no plano tedrico e metodologico,
nao se restringindo, portanto, ao empréstimo pontual dos termos utilizados nas areas do saber ou de
atividade. Do ponto de vista da Lingiiistica Documentaria, a organizagdo e representac¢do da informagao
requer, necessariamente, a integracao sistematica e articulada do vocabulario de especialidade. Trata-se de
uma apropria¢cao que obedece, também, a critérios documentarios: 'tornar proprio' um conhecimento se
traduz como atitude que orienta a pesquisa para a interdisciplinaridade enquanto categoria de a¢do, cujos
resultados prevéem a reorganizagdo dos conceitos sob a 6tica das praticas documentarias. O processo nao ¢
simples e sua sedimentacao depende, também, da experimentagdo pratica.

Uma experiéncia didatica: a disciplina Introdu¢io a Terminologia para a Documentacio [2]
Trabalhar na interface entre a Lingliistica Documentéria e a Terminologia visa principalmente contribuir
para o aperfeicoamento das metodologias de organizacao da informagao via linguagem documentaria.



Nesse espirito, procura-se oferecer ao aluno de graduagdo um conjunto de referéncias tedricas e de praticas
experimentais que o levem a conhecer as possiveis contribui¢des da Terminologia ao fazer documentario.
Interessa a formagao a teorizacao, a interpretagao e a proposicao de metodologias de organizagao da
informac¢ao que ndo sejam restritas aos ambientes tradicionalmente identificados como 'documentarios’,
ampliando o escopo do termo linguagem documentaria para caracterizar a linguagem utilizada com a
finalidade de organizar, permitir a navegacao, a recuperagao e a busca da informacao em ambientes web,
dentre outros.

Se nos dias atuais, o acesso a informacao € feito por varias vias, ndo se pode negar a superioridade
econOmica e cognitiva da linguagem documentaria que, na sua funcdo mediadora, organizar a busca, frente
a um quadro de grande desequilibrio entre producdo do conhecimento e possibilidade real de consumo da
informagao (Gardin, 2001). Busca-se, na Terminologia, referenciais para o aperfeigoamento desse
instrumento de mediagao.

Do ponto de vista didatico-pedagogico, propoe-se a exploracao tedrica e metodologica da Terminologia,
como o uso concreto de seus produtos, consubstanciados em diciondrios tematicos especializados e
glossarios. No primeiro caso, se ganha no aperfeicoamento dos procedimentos de descri¢do das unidades
conceituais; no segundo, evita-se interpretagdes erraticas dos descritores, oriundas de universos semanticos
fora do escopo tematico nuclear de interesse.

O uso da Terminologia (e das terminologias) resolve(m) indiretamente o problema ocasionado pelo
isolamento dos termos de seus contextos de uso, uma vez que as fontes utilizadas sao os discursos de
especialidade, solo de referéncias contextuais e expressdo de uso efetivo das unidades com valor
terminologico, o que permite atualizar conceitos relativos a estados de socializacdo do conhecimento.

A metodologia utilizada procura associar procedimentos presentes nos trabalhos terminolégicos,
terminograficos e documentarios, vinculando as operagdes terminologico-documentarias a idéia de que a
organizagao do conhecimento tem como objetivo precipuo o estabelecimento de mediagdes para acesso,
circulagdo, distribui¢do e re-uso da informagao conforme enunciado pelo ciclo social da informag¢ao, um dos
fundamentos da propria Ciéncia da Informagao.

De modo concreto, a proposta didatico-pedagogica visa criar condigdes para que os alunos identifiquem os
diferentes tipos de texto, compreendam o significado da linguagem de especialidade no conjunto da lingua,
sua importancia na expressao do compartilhamento da linguagem como dos contetidos informacionais, além
do papel das unidades terminoldgicas e dos conceitos na estruturacao dos significados, como formas de
apoio a construcao das redes relacionais entre os descritores da linguagem documentéria.

Propde-se, inicialmente, a andlise de pequenos corpora que retnem bibliografia de caracteristicas
crescentemente especializada (de textos de divulgagao cientifica, para cientificos propriamente ditos),
geralmente sobre um tematica atual. Apos sua leitura, sao identificados os termos (em algumas vezes,
frases), considerados mais importantes para a compreensao do texto e, seguindo discussdo coletiva, sdo
selecionados os termos do vocabulario conceitual e do vocabulario funcional [3], sendo que sobre os
primeiros incidirdo os procedimentos de descricao terminoldgica.

Os termos sao registrados em fichas terminologicas de coleta (simplificadas, tendo em vista os objetivos
documentarios) com o termo candidato, suas defini¢des, se existentes, contextos de uso (transcrigdes literais
do termo no enunciado onde aparecem), fonte, dominio, responsavel pelo preenchimento e data.

Fig. 1.: Exemplo de ficha terminologica de coleta



]_-'ERHB SINONIMO | CONTEXTO FONTE [ DOMINIO |
CANDIDATO - - A
Gripe aviana "0 virus causador da gripe aviana provemn das vias Ref. 1 Saude
respiratorias e esta presente também em fezes. Cutros Pliblica
animais, como porcos, s3o0 infectdveis. Entre as aves,
nao s frangos podem albengar o virus, pois diversos
tipos tambem s3o atingidos. O virus espalha-se por
deteminados ambientes e assim chega a aves, mas o
contato direto & mais perigosao”.

Gripe aviara Gripe do "(...) conhecida no Brasil como gripe dofrango (..)" Ref. 2 Saude
frango Flblica
Influenza ‘A influenza aviaria (14) constitui enfemidade epizootica | Ref. 5 Saude
aviaria de aves, causada pelo virus influenza A e seus Publica
diferentes subtipos, com distribuicdo mundial”.

Influenza "0 primeim surto de influenza aviana A (H3M1) em Ref. ¥ Saude
aviaria humanos ocorrey em Hong Kong (1997). MNa ocasido, 18 Publica
casos foram confimnados, com registro de seis ohitos. No
caso da influenza HAM1, evidéncdas apontam para a
transmiss3o aves para homem (...} possivelmente meio
ambiente para o homem & transmissdo muito limitada,
nao mantida, inter-humana”.

Influenza "4 possibilidade de influenza aviaria HaM1 deve ser Ref. 8 Saude
aviaria considerada em todos os pacientes com insuficiéncia Publica
respiratora aguda grave em paises ou territaios com
influenza animal (H5M1), em particular nagueles
expostos 35 aves. Alguns surtos em aves, porém, foram
reconhecidos apos a ocomréncia de casos em humanos.
Além disso, deve ser levantada a possibilidade de
ocorrénda de influenza A (H5M1) em pacientes com
doenga grave sem explicacao, como diarreia e
encefalopatia, em areas com doenca animal”.

Por meio da experiéncia pratica sdo propostos os fundamentos sobre as tipologias de textos - do cotidiano,
de divulgacao, especializado - que permitem discutir os diferentes niveis de especializacdo da linguagem
dentro da lingua geral, especialmente as relagdes que mantém entre si, as quais no plano interpretativo
subsidiam a passagem de um nivel para outro.

Através desse procedimento heuristico, os alunos sdo orientados a identificar as caracteristicas e
funcionalidades do termo, ndo s6 como palavra qualificada do discurso, mas também como expressao de
conceito. O que estd em jogo nesta etapa € a relacao entre o termo e os seus usos, algo inexistente de modo
claro na pratica documentéria estrita.

Registrados os contextos de uso, cada grupo de alunos seleciona cerca de trés termos sobre os quais
desenvolvera um trabalho mais aprofundado. Os contextos sdo analisados, de inicio, para a identificagdo de
caracteristicas nocionais, que sao posteriormente organizadas segundo atributos de semelhancga e registradas
em fichas terminologicas de sintese.

Desse modo, conforme a pratica terminologica aplicada se desenvolve, os alunos vao operando e se
familiarizando com a idéia do conceito como feixe de caracteristicas ou tragos.

Fig. 2: Exemplo de ficha terminologica de sintese: Termo: Gripe aviaria



CONTEXTO CARACT. 1 CARACT. 2 CARACT. [ CARACT. 4

A nfluenza aviana (1A} consoiu A nfluenza aviana A pnncipal via de

enfermidade epiznbfica de aves, (14} constitui transmis=do do

cauvsada pelo virus influenza A e enfermidade virisdald é(..)a

seus diferentes sublipos, com epizodtica de aves, horizontal,

distribuicdo mundial. & principal causada pelo virus representada,

via de fransmizs&o do vires da |4 influenza & eseus principalmente, por

€, sem diwida, a horizontal, diferentes subtipos. excreches e

representada, principalmente, par | (...} secrecies de aves

excrecbes esecrecies de aves migratorias. (...)

migratorias. (...}

Mo caso da influenza HEMT, {...}influenza HEMNT [...) evidendias O periodode 05 pacientes
evidéncias apontam para a apontam para a incubacdo [no | apresentam como
tranzmissdocdas aves para transmis=do das homem] éde sintomas inicials
homem (...}. O periodo de aves para homem UM & trés febre elevada e
incubacio &de um a trés dias, [..). 45 aves dias, mas manifestacies de
mas deniro de um plantd pode aquaticas, deniro de um infeccdo em trato
chegar até 5,]4.digs. 45 aves principalmente plante pode respiratoro inferor.
aquaficas, principalmente patos, patos, 580 03 chegar até a (...) Aletalidade foi
=80 0= principais resenvatorios principais 14 dias elevada entre os
naturais dos virus influenza reservatonos paciertes
aviarios. Em geral, os pacientes naturais dos virus hospitalizados eo
apresentam como sintomas influenza avianos. ohito ocomeu, em
iniciais febre elevada e media, nove a 10
manifestacies deinfeccio em dias apds o inicio
trato respiratorio inferior. ..} & da doenca
letalidade foi devada entre os

pacientes hospitalizados e o obito

ocomew, em meédia, nove a 10 dias

apos o inicio da doenca

O vire causador da anpe aviana O vins e rotulado QVIrs, . orovem Fessoas Cvins espalha-ze
provem das vias respiratbnas e como HaM1. das vias enfram por determinados
esta presente tambem em fezes. rezpiratorias e esta | excepcionalm | ambientes e assim
Cutros animals, como porcos, sao presente em fezes. | entenesse chega a a/es, mas
infectiveis. Entre as aves, nao =0 [...) Entre aves, processo O o contato direto &
frangos podem albergar o virus, naon so frangos contagio, mais pergoso.
pois diversos tipos tambem sdo podem albergar o muito Taci,

atingidos. O virus espalha-se por virus (.. dificulta a

determinados ambientes e assim prevencio.

chega a aves, mas o contato

direto € mais perigoso, Pessoas

enfram excepcionalmente nesse

processo. O contagio, muito facil,

dificulta a prevencdo. O virus &

rotulado como HEM1 (...}

GRIPE AVIARIA: PROPOSTA DE DEFINICAQ:

A gnpe aviana consfitu enfermidade epizootica de aves, causada peo vinus influenza A eseus diferentes sublipos. O virus
& rotulado como HEM1. A prindpal via de fransmissfo do virus &horzontal, representada principalmente por excrectes e
secrecies de aves migratonas (...

Nesse momento se introduz a discussao tedrica sobre a constitui¢ao e fungao do sistema de conceitos. Os
alunos sao conduzidos a organizar, primeiramente de modo intuitivo, uma espécie de mapa conceitual
relativo a parte do dominio focalizado - a arvore de dominio [4] - e, em seguida, realizar tentativas de
localizar tais conceitos no dominio de especialidade.

O exercicio ¢ retomado a partir da discussdo sobre categorias e categorizacao (utilizando referenciais da

Documentagao), procedendo-se a reorganizagao do conjunto segundo principios abstratos de alta
generalizacao.

Fig. 3: Exemplo de arvore de dominio: gripe aviaria



Provocada |Por meio de Sintomas Medicamentos | Acbes para evita-las
Wirus H5MA contagio direto diarreia antivirais vigilancia epidemniologica

contagio parmeio dor de cabeca amantadina vigilancia sanitana

de aves

contagio inter- febre oseltamivin isolamento dosfocos

humano

gpidemia prneumania rimantadina imunizagao

pandemia virose Zanamivir

gncefalie

Fig. 4: Outro exemplo de arvore de dominio

causa pode ser evitada por
Virus HSN1+—» gripe aviaria >
‘L vigilancia epidemioclégica
por meio de vigilancia sanitaria
isolamento dos focos
contagio direto imunizacao
contagio por meio de aves
contagio inter-humano provoca 4
epidemia
pandemia dor de cabeca pode ser tratada com
phneumania
diarreia
encefalite fammacos
virose
febre

Pelo exercicio, ¢ possivel verificar que a exploracao da noc¢ao de sistema nocional, enquanto conceito
tedrico, permite operacionalizar a organizacao dos termos segundo categorias genéricas relacionadas
primeiramente a noc¢ao de conjunto e, em seguida, de encaixe.

Parte-se do entendimento tedrico do conceito para a proposi¢ao de um modo aplicado de aborda-lo no
contexto da pratica documentéria. Por meio da nogdo de conjunto, os termos sdo distribuidos, de modo
intuitivo, em categorias de alta generalizagdo, utilizando-se a arvore de dominio como recurso de
visualizagao.

Esses agrupamentos sdo refinados, em seguida, utilizando-se a nogdo de encaixe e de associagdo, quando
sdo retomados os dados da ficha terminologica de sintese, base para a observagdo dos tracos definicionais
dos termos.

Tal procedimento marca a articulagdo da metodologia terminoldgica e da documentéria, quando sdo
introduzidos os referenciais ja sistematizados pela Lingiiistica Documentéria que remetem a lingiiistica, a
semantica, a l6gica, a pragmatica, como o proprio conhecimento acumulado nas praticas documentarias. Em
torno da nog¢do de categoria e categorizacao, por exemplo, s3o mobilizados os conhecimentos dos principios
da classificagao facetada formulados por Ranganathan e Vickery, entre outros (Ranganathan,1959; Vickery,
1963). Nesse processo sdo trabalhados, simultaneamente, graus de generalidade, encaixe logico, associa¢ao
por contigiiidade espacgo-temporal e sinonimia.




Fig. 5 - Exemplo: Reorganizagdo dos termos em categorias observando informagdes das fichas
terminologicas e os principios de organizacdo facetada.

Doencga
Influenza
/gripe aviaral/grpe do frango

Transmissao

Transmissdol/causasivetores
virose
infeccdo por adenovirus
wirus influenza
virug H5N1 ======== Composigdo do virus

hemaglutinina
neuramidase

cepas epidémicas

cepas pandémicas

Transmissdo/formas/distribuicio
contagio, infeccdo
contagio direto, contagio por meio de aves, contagio, contdgio inter-
humano, epidemia, pandemia
focos de transmissdo

Sintomas
FPneumonia, encefalite, diaméia, virose, dor de cabeca, febre

Tratamento e profilaxia
farmacos/medicamentos/remedios
antivirais
zanamivir. oseltamivir,
amantadina, nmantadina

Prevencdo
vigilancia epidemiolégica, vigilancia sanitaria
imunizagao
vacina
isolamento dos focos

As informacdes registradas nas fichas terminolédgicas sdo fundamentais para se proceder a continua
reorganizagao do conjunto, substituindo-se o produto intuitivamente construido, por outros que incluem a
observagao mais detalhada dos tragos dos conceitos, e para legitimar a organizagao tendo como base os
contextos de uso efetivo dos termos.

As decisdes sobre a categorizacdo e a classificagdo se mostram, dessa maneira, como resultado da
observagao dos enunciados realizados nos dominios de especialidade, o que permite substituir a organizacao
empirica por outra fortemente vinculada a literatura de especialidade.

O percurso realizado permite, em seguida, construir a rede relacional do tesauro documentario. As
informacdes tedricas e as coletadas no processo do trabalho fornecem as referéncias para a identificagdo das
categorias funcionais do tesauro, dos niveis de superordenacao e subordinagdo logica dos termos, das
associagoes de contigiiidade espago-temporal e da rede de equivaléncias sinonimicas, recorrendo-se, nesse
ponto, aos indicadores simbolicos das relagdes tradicionais dos tesauros: Top Terms ou Categorias
Tematicas, niveis de subordinagdo via TGs e TEs, associagdes horizontais e transversais por meio dos TRs, e
equivaléncias, que compreendem sinonimia e quase-sinonimia, sejam lingiiisticas ou nao.



Fig. 6: Exemplo de rede relacional de termos no tesauro

Gripe aviaria
ME Enfermidade eprzoctica de aves, causadsa pelo virus influenza A e seus diferentes
subtipos. O virus é rotulado como HEN1. A prncipal via de transmissdo do virus &
honzontal, representada principalmente por excregdes e secregies de aves
migratarias.
UF Influenza aviara
UF Gripe do frango
TT Doencas
TG Gripe
TR Diarréia
TR Dor de cabeca
TR Encefalite
TR Febre
TR Pneumonia
TR Virose

H5N1
UP Yirus Influenza A
TG Virus influenza
TR Hemaglutinina
TR Meuramidase

Virus influenza
TE H5N 1

O conjunto de informagdes levantadas permite, também, associar ao tesauro, um glossario: os elementos que
serviram de alicerce a constru¢do dessa linguagem documentaria podem, posteriormente, ser reutilizadas
para fornecer meta-informacao: defini¢cdes e explicagdes de uso dos termos que podem auxiliar o acesso e
uso das informagoes.

Realizado o exercicio acima, os alunos t€ém condi¢des de trabalhar sobre um tema livre, seguindo um roteiro
especifico que compreende a selecdo de um corpus basico para a pesquisa, a selecdo de termos do
vocabulario conceitual e do vocabulario funcional, o registro dos contextos dos termos em ficha de coleta
terminologica, o registro da sintese a partir da observagdo das caracteristicas, a formulacdo de uma
defini¢do, a proposta de categorias e a constru¢ao de uma arvore conceitual de dominio aproximativa, a
reorganizagao da arvore com base nas informagdes das fichas terminologicas de coleta e de sintese, a
estruturagdo dos termos sob forma de tesauro a partir de uma hipotese de organizagdo e a construgdo do
glossario para o tesauro terminologico.

Do ponto de vista operacional, a disciplina conta com o apoio de um site didatico no endereco [
http://infobservatorio.incubadora.fapesp.br/portal ]. Em pasta especifica, sdo disponibilizadas
informagdes sobre o programa, bibliografia, slides com os roteiros de aula referentes aos conteudos teéricos
e metodologicos, links para textos integrais, exemplos e espago para publicacao de exercicios dos alunos,
para o registro de suas duvidas, além de comentarios muatuos dos grupos aos exercicios realizados. Todas as
etapas dos exercicios e dos trabalhos sao publicados, com a oportunidade de se acrescentar comentarios dos
proprios alunos e do professor.

Consideracoes finais

A experiéncia didatica, de natureza interdisciplinar, desenvolvida na disciplina Introdugdo a Terminologia
aplicada a Documentac¢do permite entender que a importancia da Terminologia para o aprimoramento das
metodologias de construgdo de tesauros e de instrumentos de organizagdo da informagao para o acesso,



depende do estabelecimento de recortes disciplinares e da identificagdo de operagdes aplicadas para a
elaboracdo efetiva de interface.

A Terminologia tedrico-metodologica contribui para o aperfeicoamento das metodologias de construcdo de
tesauros e de linguagens documentérias de um modo geral porque fornece as bases para o entendimento do
conceito e das unidades terminoldgicas, do sistema conceitual e das redes relacionais de natureza logico-
semantica e pragmatica entre os termos que responde pela estruturacdo desses instrumentos.

A terminologia concreta, por sua vez, garante as referéncias para a interpretagdo dos descritores do tesauro.
Para a Terminologia, a Lingiiistica Documentaria, propde a questao, que parece ser fundamental em nivel de
comunicacao especializada, sobre o efetivo retorno social dos trabalhos descritivos levado a cabo sobre os
textos de especialidade no que tange sua contribuicdo para o desenvolvimento de efetiva cultura
informacional para a sociedade e ndo apenas para segmentos delimitados.

A experiéncia didatico-pedagodgica também mostra que o trabalho terminologico e terminografico, na
auséncia de diciondrios especializados, o que ¢ um problema freqiiente, confere as bases para o
levantamento e valida¢ao do uso dos termos nos dominios especializados, permitindo substituir praticas
empiricas por procedimentos fundados na observagdo das unidades que adquirem valor terminologico nos
discursos de especialidades. Do mesmo modo, encaminha-se a solu¢do das questdes de uso, alterando-se a
énfase usualmente conferida apenas a estruturagao do vocabulario.

Tal como se encontra desenvolvida na disciplina em questdo, a interface trabalhada evidencia que a
associa¢ao modelizagdo terminoldgica e documentaria permite ndo s6 a qualificacdo consistente dos
operadores de sentido e a introducdo de operadores contextuais para a codificacdo dos descritores, como a
observacao da linguagem compartilhada nos dominios do saber e de atividades.

O investimento interdisciplinar conduz, portanto, a alteracao do quadro das praticas eminentemente
empiricas de construcao de linguagens documentarias e a observacao efetiva do uso socializado dos termos.
Sua exploracao didatica por meio da disciplina 'Introdu¢do a Terminologia aplicada & Documentagao'
mostra, de um lado, a importancia dos referenciais terminoldgicos tedricos, metodolégicos e concretos; por
outro, a importancia do uso dos referenciais documentarios de categorizagdo, classificacdo e organizagdo de
universos tematicos segundo pontos de vista funcionais ou hipdteses de organizacao.

Do ponto de vista metodologico, verifica-se que o aperfeigoamento da disciplina depende de continuo
investimento teorico, da experimentacao, como também de articulagdo de esforcos entre docentes.

Ao ministrar a disciplina sao enfrentados problemas de varias ordens, dentre eles: a dificuldade de definir
um corpus que seja simultaneamente reduzido, em fung¢do do tempo disponivel para sua exploragdo em
classe, mas suficientemente amplo para abarcar um conjunto de conceitos que permita realizar exercicios
que compreendam todas as etapas do trabalho; a complexidade do trabalho com contetidos especializados
em diferentes areas do conhecimento ou de atividade; a necessidade de coordenar as disciplinas e as
atividades dos professores em classe para o enfrentamento simultdneo dos diferentes aspectos da questao da
linguagem documentaria; a imprescindivel presenca de monitores para o acompanhamento do trabalho dos
alunos, como a obrigatoriedade de se desenvolver o trabalho em laboratorio etc.

Ao lado das dificuldades, porém, a disciplina tem mostrado resultados que ultrapassam, em certa medida, os
seus objetivos iniciais. Pode-se ressaltar nesse sentido a manifestagdo de alunos quanto a propriedade da
metodologia como indutora do aperfeicoamento de recursos didaticos para o ensino, ao permitir
simultaneamente, a possibilidade de organizar quadros gerais sobre campos tematicos e disciplinares, como
para introduzir a linguagem desses mesmos campos.

Do mesmo modo, registra-se a importancia do uso de procedimentos terminoldgicos e terminograficos para



sistematizar os conceitos explorados na realizagdo de monografias sob temas diversos. Para além desses
beneficios, ressalta-se, por fim, que a Lingiiistica Documentaria pode contribuir efetivamente para a
proposicao de metodologias para a elaboragao de produtos hibridos — info-comunicacionais-
economicamente factiveis e politicamente imprecindiveis para o desenvolvimento da cultura informacional
que almeja a Ciéncia da Informagao promover na sociedade contemporanea.

Notas:

[1] Trabalho elaborado com base em texto apresentado ao VII ENANCIB, Marilia, 2006 (Lara & Talamo,
2006) e a partir de pesquisas individuais das docentes.

[2] Disciplina de Graduagao oferecida como optativa (60h) no curso de Biblioteconomia e Documentagao
da ECA/USP, 2005-2007.

[3] O vocabulario conceitual € relativo aos termos que, por sua forma ou significado, denominam as
realidades especificas da especialidade; ja o vocabulario funcional ¢ constituido das expressoes da
linguagem natural que fazem parte do vocabuldrio dos especialistas (Dubuc, 1999).

[4] Arvore de dominio: diagrama ou estrutura que organiza, de modo funcional, os conceitos de uma area
tematica. Tal arvore ndo representa uma classificacdo cientifica, mas uma maneira funcional de agrupar os
conceitos de acordo com seu parentesco (Dubuc, 1999).
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