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1. Definition

Die in diesem Kapitel behandelten Texte gehi-
ren nach Reiss (1971) zu den pnmér informati-
ven Texten, die jedoch durchaus appellative
und expressive Elemente enthalten konnen;
nach Gopferich (1995:124 passim) fallen sie in
die Textsortenkategoric der Mensch/Technik-
interaktionsorientierten Texte. Die Bezeich-
nung dieser Textsorte ist im Deutschen etwas
problematisch. Im Englischen trifft die hypero-
nymische Bezeichnung manuals den gemeinten
Begnff recht gut, da dieser Ausdruck keine
Aussage dariber macht, in welchem Verhiltnis
Textverfasser und Textadressat zueinander ste-
hen und welche fubBere Form ein konkretes
manual hat. Gelegentlich verwendet man daher
auch im Deutschen den Ausdruck Manual als
Lehnwort (mit englischer Aussprache), selten
auch phonetisch und hinsichtlich Deklination
ans Deutsche assimiliert als Manual (pl: Ma-
nuale),

Gemeint sind damil jene Teile einer Pro-
duktdokumentation, in denen der Benutzer ei-
nes Produkis mit dem Produkt und dessen Ge-
brauch, Bedienung, Bemieb, Instandhaltung
und/oder Instandsetzung vertraut gemacht wer-
den soll. Der Text ist dabei iiblicherweise
{meist aul Papier) gedruckt, kann aber auch di-
rekt auf das Produkt aufgebracht werden (Auf-
kleber, Tampondruck elc.) oder (besonders ben
Softwaremanuals) auch in Form einer Datei
{z.B. als Hypertextdokument) geliefert werden.
Im Gegensatz zum en. Ausdruck manual, der
von einem einzelnen Blatt iiber ein geklammer-
tes Heft bis zu mehrbiindigen Biichem alles ah-
deckt, kann der di. Ausdruck Handbuch nur auf
solche Dokumentationen bezogen werden, die
tatséichlich die Merkmale eines Buches {Bin-
dung mit Riicken, auch Ringhiicher) aufweisen.

Der Ausdruck Anweisung sollte als Titel nur
dann gewihlt werden, wenn der Textsender in
bezug auf den Textadressaten weisungsbefugt
ist (z.B. bei fachinternen Dokumentationen,
wie etwa bei Instandhaltungs- und Instandset-
zungsanweisongen fiir die Servicetechniker ei-
nes Unternehmens). Der Ausdruck Anleirung
ist in dieser Hinsicht neutral und komumt auch
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fiir Dokumentationen in Frage, die in den Be-
reich der fachexternen Kommunikation fallen,
wie elwa die Anleitungen fiir Haushalts- und
Sporigeriite, Autos etc. Die Ansdriicke Ce-
brauchs-, Bedienungs- und Betriebs- kinnen in
Zosammensetzungen als Bestimmungswirter
zu den Grundwiriem MHandbuch, Anweisung
und Anleitung verwendet werden, sind aber
nicht beliebig austauschbar, da sie sich auf Pro-
dukte unterschiedlicher Komplexitit beziehen.
So paBt zu einem Kemkraftwerk der Ausdruck
Berriebshandbuch, aber nicht Gebrauchsanlei-
rung; das umgekehrie gilt filr eine Zeckenzange,
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2. Ubersetzungsrelevante formale Aspekie

Generell ist bei der Ubersetzung von Produkt-
dokumentationen die Frage zu stellen, ob sich
die Ubersetzung méglichst nahtlos in die Ziel-
kultur einfiigen und am Erscheinungsbild dorti-
ger Paralleltexte orientieren soll oder ob das
vorrangige Ziel die corporate idenrity ist mit
dem Prinzip: show one face to the customer. Im
letzteren (und hiufigeren) Fall mull die Pro-
duktdokumentation in allen Sprachen gleich
aussehen (z.B. hinsichtlich Papierformat, Lay-
out, Typographie etc.), unabhiingig davon, was
in den jeweiligen Miirkien dblich ist. Andemn-
falls sind insbesondere folgende formalen

Aspekte zu berlicksichtipen, die erfahrungsge-

mdh bei Anleitungen etc. potentiell kulurspezi-

fisch und ggf. anzupassen sind;

»  Papierformar (z.B. DIN-A4-Format in
Deutschland vs. Letter in den USA; Be-
triehsanleitungen amerikanischer Autos ha-
ben meist ein kleineres Format als die deut-
scher Autos)
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= Seitenausrichtung (z.B. sind Betriebsanlei-
tungen von Autos fast ausnahmslos querfor-
matig)

» Artder Bindung/Lochung (z.B. dominiert in
Deutschland bei Ringblichern die 2er- oder
der-Lochung, in den USA hingegen die Jer-
Lochung, wobei Lochdarchmesser und -ab-
stinde unterschiedlich sind, was sich auf
den Satzspicgel und die pro Seite verfilgha-
re Fliche und mithin auf Layout und Text-
formulierung auswirkt)

+ Typographische Merkmale (z.B. typische
Verwendung bestimmter Schrifien und
Schriftschnitte; z.B. sind kfz-technische
Handbiicher im De. meist in Helvetica ge-
setzt, in den USA meist in Times)

»  Art und Ausfiihrung von Abbildungen (2.B.
werden die Comic-Elemente in den Uber-
setzungen japanischer Kiz-Werkstattanwei-
sungen iiblicherweise beibehalten, obwohl
sie bei den Adressaten eher auf Ablehnung
stoflen; die Abbildungen in Betricbsanlei-
tungen fr. Pkw sind iiblicherweise bunt,
wihrend im Dt bisher monochrome und al-
lenfalls rweifarbige Darstellungen itblich
sind)

3. Makrostruktur

Die Makrostruktur von Anleitungen bleibt in
der Regel beim Ubersetzen unveriindert. Viele
Anleitungen, insbesondere von weniger hoch-
preisigen Produkten wie etwa Spielzeug, sind in
dieser Hinsicht allerdings defekt und licBen
sich im Rahmen der Ubersetzung verbessern.
Anderungen an der Makrostruktur sind jedoch
meist mit mehr (Folge-)Aufwand verbunden,
als man spontan annimmt, und daber hinsicht-
lich Zeitaufwand und Kosten vorher mit dem
Kunden abzustimmen. Insbesondere beir Hand-
bitchern wird oft fiir alle Sprachversionen ein
identischer Seitenumbraoch oder gar eine Ent-
mng auf Absatzebene gefordert, womit

ngen der Makrostruktur assgeschlossen
sind. Grundsftzlich ist zu beachten (auch bei
der Terminologie, s. dazu Giplench/Schmitt
1996), daB Anleitungen komplexerer Produkte
normalerweise nicht komplett sequentiell gele-
sen werden, sondem die benftigte Information
von Fall zu Fall gezielt (iiber Inhalts- und Stich-
wortverzeichnisse) pesucht wird. Gleichwohl

sollte die Prisentationssequenz der Informatio-

nen moglichst dem typischen Nutzungsablauf

entsprechen, d.h, Informationen zur Inbetrieb-
nahme sollten zu Beginn stehen, Informationen
zur Stirungsbehebung am Ende. Hinweise zum

Aunspacken des Produkts sollten nicht innerhalb

einer Anleitung stehen, die erst nach dem Aus-

packen rugtinglich ist. Die Textbaupline variie-
ren in der Realitéit erheblich, in bezug auf In-
formationsangebot und -struktor ehenso wie

hinsichtlich der -reihenfolge. Die folgende Li-

ste nennt {in einer exemplarischen, aber nicht

verbindlichen Reihenfolge) die typischen Text-
elemente, von denen je nach Komplexitit des

Produkts und Zweck des Dokuments mehr oder

wr.mger Gebrauch gemacht wird:

Titelseite mit Produktbezeichnung, -abbil-
dung, Herstellerfirma, -logo wnd Doku-
menttitel

= Gesamtansicht des Produkis

+ Impressum, Copyright-Vermerk, Ande-
rungsvorbehalt, eingetragene Warenzeichen,
Hinweis auf Umweltschutz (Papiersorie)

» Gratlation zom KaufenischeidDank fiir
Kundenvertraven

= Appell zor Lektiire des Dokuments

« Hinweise ru Dokumentinhalt, -struktur,
Symbolen

+ Hinweis auf Risiken beim Produkieinsatz

+ Hinweis auf Haftungsausschlub bei Einsatz
fremder Ersatzteile

»  Gewilhrleistungsbedingungen und Hmwms
auf die Gewihrleistungsrelevany regelma-
Biger Wartung ond Verwendung der Origi-
nalverpackung bei Versand

» Inhaltsverzeichnis mit Seitenangaben

» Abbildung des Produkts und Benennung
der Teile/Bedienungselemente

+ {Flobalbeschreibung des Produkts und sei-
ner wichtigsten Merkmale

= Hinweise zur Montage, Installation, Inbe-
tricbnahme etc.

= Hinweis auf benitigte Werkzeuge/Arbeits-
mittelWerk stoffe

+ Kurzbeschreibung der Produkibedienung
{..Schnellstart™)

« Detailbeschreibung der Produkt-Systeme/-
Komponenten/-Funktionen, gefolgt vom ei-
ner Detailbeschreibung der jeweiligen Ar-
beitsschritte fiir Gebrauch, Bedicnung, Be-
trieb ete,, ggf. mit Sicherheitshinweisen von
Fall zu Fall



*  Beschreibung von Pflege und Wartung (so-
fern das Dokument nicht ausschlieBlich die-
sem Thema gewidmet ist)

*  Stérungsdiagnose (meist in Form von Ta-
bellen- oder FluBdiagrammen)

* Ansprechpartner und Vorgehensweise bei
gravierenden Stirungen (Adressen, Hotline
etc.)

*  AuBerbetriebnahme, Recyclingaspekte

= technische Daten, Fillmengen etc.

*  Ersatzteile, Sonderzubehir

*  Stichwortverzeichnis

4. Mikrostruktur

Vor Ubersetzungsbeginn ist mit dem Kunden zu
kldren, ob die Anleitung (und insbesondere die
darin enthaltenen direktiven Sprechakte) per-
sonlich formuliert werden soll (sog. Adressa-
teneinbezug) oder unpersonlich. Als Faustregel
gilt: Fachinterne Dokumentation (z.B. Werk-
statthiteratur, Servicehandbiicher, Montagean-
weisungen, Betriebshandbiicher) ist normaler-
weise unperstinlich (und knapp) zu formulieren
(z.B. . Kopf aufsetzen und festschrauben.™),
fachexterne Dokumentation {z.B. Gebrauchs-,
Bedienungs- und Betrichsanleitungen fiir Kon-
sumgliter) eher persénlich (z.B. ,Zum Schlie-
Ben des Fensters drilcken Sie [Escl oder
wDriicken Sie [Esc), um das Fenster zu schlie-
Ben," oder ,SchlicBen Sie das Fenster mit:
[Esc]”). Pkw-Betriebsanleitungen milBten ei-
gentlich perstinlich formuliert sein, doch wurde
hier bislang wnpersinlicher Stil verlangt (seit
1997 zeichnet sich eine Trendwende ab).

Als typische Gebrauchstexte sind Anleitun-
gen im Regelfall so klar und priizise wie mog-
lich zu formulieren (zum Einsatz rhetorischer
Mittel in dieser Texisorte 5. Ebermann 1992),
Was klar und prizise (genug) ist, hingt vom
Adressaten und dessen Vorwissen ab. Das In-
formationsangebot im Zieltext (ZT) und mithin
dessen Mikrostruktur richtet sich daher aus-
schlieBlich nach dem Zweck des ZT. Unzuling-
lichkeiten des Ausgangstexts (AT), wie etwa
K.ohiirenz- und Kohédsionsmiingel und schwer-
fillige Thema-Rhema-Progression, sind daher
keine gegenliber dem Kunden vertretbare Be-
gritndung dafiir, es im ZT genauso schlecht zu
machen (zu AT-Defekten s. Art. 41). Da das
heim ZT-Adressaten vorausgesetzte Vorwissen
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kulturspezifisch sein kann, gehért es zum dbli-
chen Ubersetzungsverfahren (s. Art. 42), ent-
sprechende Passagen gpf. entweder niher aus-
zufithren, weniger ausfihrlich darzustellen
oder wegzulassen. Man spricht hier auch von
einer kulturspezifischen ,Beschreibungstiefe";
z.B. wird in amerikanischen Pkw-Betriebsan-
leitungen fiir Fahrzeuge mit Schaltgetriebe (die
in den USA nur 10% der Pkw ausmachen) rela-
tiv ausfiihrlich das Schalten beschricbhen, was
in di. Auto-Betriebsanleitungen als bekannt vor-
ausgesetzt wird.

5. Verbaltext und Bild

Anleitungen jeder Art sind fast immer eine se-
miotische Funktionsgemeinschaft aus verbalen
und nonverbalen Informationen (Bildern). Der
(Flichen-)Anteil der Bilder liegt meist bei 50%
und dariiber, kann aber je nach Zielgruppe und
Produkt (z.B. Montageanleilungen im Spiel-
zeugmodellbau) fast 100% betragen. Beim
Ubersetzen zu beachten ist zum einen die im
Bild gebotene Information (ohne die oft der
Werbaltext nicht richtig interpretierbar ist), zum
andern die instimmung der z.B. in Abbil-
dungslegenden etc. verwendeten Ausdriicke
(z.B. Teilebenennungen) mit dem iibrigen Text.

6. Platzprobleme

Inshesondere beim Ubersetzen aus dem Engli-
schen (vor allem in romanische Sprachen) gibt
es oft Platzprobleme, wenn Abbildungen, Dia-
gramme und Tabellen wenig Freifliiche flir den
ZT bieten; bei solchen Flichenrestriktionen kann
auf typographische Mittel ausgewichen wer-
den, wobei sachliche Richtigkeit und gute Les-
barkeit Prioritit haben: GroB-/Kleinschreibung
statt (der im En. liblichen) Versalien bringt den
griten Gewinn, aber auch ecin schmalerer
Schriftschnitt (innerhalb der Schriftfamilie) und
Abkiirzungen sind vorteilhafter als eine kleine-
re Schrift (Niheres dazu in Schmitt 1998},

7. Sicherheitshinweise

Die Produktdokumentation muB auf alie Restri-
siken aufmerksam machen, die mit dem Ge-
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brauch etc. des Produkts verbunden sind. Es ist
normalerweise nicht Aufgabe des Ubersetzers,
im £T Sicherheitshinweise einzufiigen oder zu
tilgen. Manche Unternchmen mit hohem Doku-
mentationsvolumen verwalten die juristisch ab-
pesicherten Sicherheitshinweise (anch mehr-
sprachig) in separaten Dateien oder textogra-
phischen Datenbanken. Gleichwohl sollte der
Ubersetzer in der Lage sein, den Kunden anf
einschliigige textrelevante Konventionen in der
riclsprachlichen Kultur hinruweisen; darm ge-
hdren zum einén die zur Hervorhebung der 51-
cherhcitshinweise verwendeten verbalen und
nonverbalen Mittel (Signalwérter, Pikiogram-
me, Typographie), sum andern der Detaillie-
rungsgrad der Sicherheitshinweise (der von den
rechtlichen Rahmenbedingungen beziiglich der
Produkthaftung etc. abh@ngig ist). So waren
z.B. in den Betriebsanleimngen amerikanischer
Autos in den USA schon jahrelang sehr diffe-
renzierte Gefahrenhinweise iiblich, als manche
dt. Autohersteller in den dberserzien Betriebs-
anleitungen threr in die USA exportierten Plw
(wie im Dt.) immer noch fast villig auf solche
Hinweise verzichteten und sich damit einem
unermeBlichen Haftungsnsiko aussetzten. Die
Einteilung der Risiken bzw. die Hierarchie von
Hinweisen und deren etwaige Signalwirter ist
kulturspezifisch (insbesondere auch untemeh-
menskulturspezifisch) (in bezog auf DiJ/En.
ausfiihrlich in Schmitt 199G},

8. Standardiexte

In vielen Anleiungen etc. kommen Standard-
texte vor, wie 2.B. hrenerechtliche Bestimmun-
gen, Urheberechtsklauseln, Sicherheitshinwei-
se (s.0.), Hinweise auf behdedliche Auflagen,
Funkentstirung. Dafiir liegen hdufig bereits
fertige zielkulturelle Entsprechungen vor (die
oft aus Paralleltexten zu entnehmen sind oder
vom Aufiraggeber geliefert werden k&nnen),
oder sie entfallen in der Zielkuoltur (wie z.B. der
Standardtext in den Anleitungen englischer
Elektroperite, der das AnschlicBen emes Netz-
steckers beschreibl und im Dt hinfillig ist).
Auch hier sollte der Ubersetzer beratend wirken
kiinnen; die letztendliche Entscheidung wird
gewihnlich von oder in Absprache mit den zu-
stiindigen Fachabteilungen getrofien.

9. Umfang

Der Umfang von Anleitungen und Benutzerhin-
weisen variert von wenigen auf das Produkt
selbst gedruckten Zeilen (z.B. Gebrauchsanlei-
nmngen auf Lackdosen), einem Beiblatt auf klei-
nem Format (z.B. Montageanleitung von Uber-
raschungseiemn) oder Standandformat (2.8, Be-
dienungsanleitongen einfacher Spielzeuge,
etwa cines Tamagotchis), diber in verschiedener
Weise gefaliete oder gehefiete mehrseitige
Hefie (z.B. Gebrauchsanleimingen fiir Haus-
haltsartikel, Bedienungsanleitungen fiir Elek-
trogeriite), iiber gebundene Dokumente, deren
Seitenzahlen von wenigen hundert (2.B. Pkw-
Betriebsanleitungen haben typisch 100-250 5.)
oder einigen hundert (Softwarehandbiicher ty-
pisch 100 bis 1200 5_, Werkstatthandbiicher pro
Band meist 200 bis 600 5.) bis zu vielen tausend
Seiten in mehreren Binden reicht (2.B. Hand-
biicher fiir komplexe Software, Maschinen,
Flugzeuge, Industrieanlagen}.

10. Arbeitsprozedere

Im Idealfall solite der Ubersctzer Zugang zu dem
Prowdukt haben, auf das sich die Anleing be-
richt: Einerseits um (die unweigerlich auftreten-
den) Fragen zu kliren, andererseits um die Kohi-
renz zwischen Dokument ond Produkt sicher-
stellen zu kinnen. Da die Produktdolumentation
aber (in der Regel) zusammen mit dem Produke
verkauft wird und das Produkl erst dann ver-
marktet werden kann, wenn die Dokumentation
vorliegt, mub die Dokumentation (in allen Spra-
chen, und mithin die Ubersetzung) oft schon er-
stellt werden, wenn das Produkt (z.B. eine Soft-
ware) noch nicht fertig ist (s, Art. 55}, Im Ideal-
fall sollte der Ubersetzer das zu ibersetzende
Dokument vor dem Ubersetzen kompleit lesen;
praktisch ist das aber aus Zeitgriinden nur dann
moghich, wenn es sich um ¢ine Anleitung sehr
geringen Umfangs handelt. Umfangreiche Do-
kumentationen miissen zur Zeiterspamis auf
mehrere Ubersetzer verteilt werden (zum Ar-
beitstempo 5. Art, 51), was wiederum misiizli-
chen Organisations- und Koordinatiomsaufwand
erfordert, z.B. hinsichtlich der fiir Handbiicher
typischen Vermetzung durch Querverweise und
Zur Wahrng einbeitlicher Terminologie (5. Art.
22 und 23 sowie Giplerich/Schmitt 1996).



