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Continuagao do estudo de caso da Super Grain
Reexamine o estudo de caso da Super Grain apre

ntado na Se

G40 3.1 ¢ continuado na Segio 3.4. Lembre-se de que Claire
a Super Grain Corpo-

jon, st plancjando uma campanha publicitiria do novo ce

Syverson, vice-presidente de marketing

real para refeigoes ripidas da empresa (Start Crunchy) com a
ajuda de uma empresa lider em publicidade, a Giacomi & Jacko-
witz. A campanha vai usar trés midia de publicidade: comerciais
de televisio em programas infantis nas manhas de sibado,

andncios em revistas de alimenta

em suplementos dominicais dos principais jornais. O problema
a ser abordado ¢ o de determinar a melhor combinagdo destes
suportes publicitirios,

A planilha na Figura 3.7 mostra o modelo de programagio
Jinear revisado que foi formulado para o problema. O modelo
inclui restrigoes de gastos de publicidade, despesas de plancja
mento ¢ utilizagio de cupons de descontos, bem como das me
tas de gerenciamento envolvendo as quantidades de criangas
pequenas e seus pais que devem ser alcangadas pela campanha.
As eélulas varidveis NameroDeAntincios (C19:E19) mostram a
quantidade ideal de antincios para se colocar em cada uma das
trés midias de acordo com o modelo. A célula-alvo Exposigoes.
Totais (H19) dd uma estimativa do nimero total de exposigoes
resultante, em que cada visualizaglo de aniincio por algum in.
dividuo conta como uma s6 exposicio.

O objetivo final da campanha de propaganda ¢ maximizar
s lucros da companhia obidos das vendas resultantes. No en-
tanto, ¢ dificil fazer uma conexdo direta entre a exposiglo de

propaganda ¢ os lucros. Portanto, o niimero total de exposigoes

® u

B

Iniciar aleitura Parar leitura

foi escolhido como substituto irregular para o lucro, Por isso, a
célula-alvo da Figura 3.7 (¢ da Figura 3.1) fornece o nimero to-
tal de exposigoes em ver do lucro total,

Clie s sente desconfortivel por ter feito iso. Fla percebe
que sua suposigio - de que o ucro total do langamento do Crun-
chy Start ¢ proporcional ao ndmero total de exposigoes da campa-
nha publicitiria
mais importante ¢ que a veiculagao de virios andncios em um

¢ apenas uma aproximagdo grosseira. A razdo

meio de propaganda atinge um nivel de saturagio em que o im.
pacto de outra propagand ¢ substancialmente menor do que o
primeiro andncio nesse meio. No entanto, quando a célula-alvo
informa o nimero total de exposigoes, quem vé o anincio mais
uma vez depois de ser saturado informa o mesmo dado (mais
uma exposicio) de er visto 0 0 antincio pela primeira vez

Para verificar os resultados da Figura 3.7, Claire decide ten-

tar usar o lucro diretamente como medida de desempenho a ser
registrada na célula-alvo. Ela define cuidadosamente hucro como.
lucro total obtido a partir das primeiras vendas de Crunchy
Start que ocorrem por causa da campanha publicitdria. Exclui
dos da consideragio ficam os lucros de compras por impulso de
Crunchy Start - por clientes que ndo viram nenhum andncio,
mas sdo atraidos para o novo cereal de embalage brilhante que
alardeia suas virtudes, colocad

em uma pratekeira da loja -,
uma vez que estas vendas ndo tém nenhuma relevincia para a
avaliagio da campanha publicitria. Compras repetidas de
Crunchy
principalmente da reaglo 3o cereal a partir da primeira compra,

em vez da reagao  campanha publiciiria.

art também sdo excluidas do exame, pois dependem

Ocultar painel de navegagdo  Layout de pagina
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Claire pede a Jackowitz Sid, um dos sdcios seniores da Gia-
comi & Jackowitz, para desenvolver estimativas sobre o niimero
de primeiras compras de Crunchy Start que devem ser resultado

s Enviad.

Para cada meio publicitdrio, use o método de ajuste de
curva do Excel para (1) obter uma formula ndo linear
para o grifico de lucto e, depois, (2) elabore o grifico.
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Claire pede a Jackowitz Sid, um dos sicios seniores da Gia
comi & Jackowitz, para desenvolver estimativas sobre o niimero
de prineiras compras de Crunchy Start que devem ser resultado

dos virios antncios em cada meio. A estimativas de Sid sio
mostradas nas tabelas a seguir.
Sid também relata que &

ol supor que as vendas resul
tantes da publicidade em um dos meios nfo sio substancial-
mente afetadas pela quantidade de publicidade em outras mi.
dis, uma vez que o piblico das variadas midias é um pouco
diferente.

Estima-se que o lucro bruto da empresa proveniente do
Crunchy Start serd de $0.75 por venda. No entanto, este lucro
bruto exclui os custos com propaganda ¢ os custos de plancja-
mento da campanha publicitiria. Por isso, Claire quer inclui-los
na definigao do lucro total que deve ser considerado para deter.
minar a melhor combinagio de propsgand.

a. Para cada um dos trés meios de publicidade, desenhe
um grifico do nimero de vendas em relagao ao nimero
de anincios publiitdrios, marcando as vendas para os
cinco pontos fornecidos por Sid Jackowitz ¢ depois dese
nhe wma curva uniforme por (ou muito perto) esses
pontos. (Antincios parciais sio
apenas uma parte dos pontos de-

ermitidos, usando-se

enda disponivei

b Para cada meio publicitirio, use o método de ajuste de

curva do Excel para (1) obter uma formula ndo linear
para o grifico de lucro ¢, depois, (2) clabore o grifico.
Em cada caso, teste trés opeoes do Excel para a forma do

fico — um polinomial do pedido 2 (forma quadriti
<), um polinomial do pedido 3 ¢ s forma logaritmica -

e, depois, escolha a opsdo que fornece o melhor ajuste

. Usando os resultados da parte b, escreva uma expressio
para o lucro total (conforme definido pela Claire) em
termos de quantidade de antincios de cada tipo.

d. Usando o seu res

ltado da parte , revise o modelo de

planilha da Figura 3.7 (disponivel no CD-ROM), de
modo que ele maximize o lucro total em vez de o niime.
o total de exposigaes,  depois resolva,

e, Use as tabelas de vendas fornecidas por Sid Jackowitz
para aplicar a programagio separdvel para o problema
quando maximizar o lucro tota.

f Compare os resultados das partes d ¢ ¢ com aqueles da
Figura 37 ¢, em seguida, dé sua recomendagdo (com
uma breve explicagao) para o melhor mis de publicida.
de. Vo percebeu que valew a pena introduzir uma fun
50 ndo lincar de lucro no modelo, a fim de refinar o
modelo de programagdo linear utilizado na Figura 3.77

Quantidadede  Numerode Quantidadede  Namerode Nimero de aninciosem  Numero de
aninciosnaTV  vendas andncios emrevistas  vendas. suplementos do vendas.
" 1000000 s 700000 2 1200000
2 1750000 o 1200000 . 2200000
s 2450000 W 550000 ‘ 3000000
4 2600000 » 1800000 8 3500000
s 3000000 = 2000000 w0 3750000

Cas082

Ferolha exnerienta de arec
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A Internetlife (ILI) sobreviveu a muitos altos ¢ baixos das
empresas de internet. Com o proxima frenesi da internet prestes
a acontecer, Taylor espera uma duplica

dessa empresa, de $4 para $5, em um ano.

o do prego das agoes

A Healthtomorrow (HEAL) & uma empresa lider de biotec-
nologia que estd prestes a obter a aprovagdo de virios novos me.
dicamentos da Food and Drug Administration, o que ajudari
10 aumento de 20% de seus rendimentos nos proximos anos.
Em particular, um novo medicamento para reduzir significati.

vamente o isco de ataques cardiacos deve obter enormes lucros.

Além disso, devido a virios novos remédios infantis de sabor

agradivel, a empresa pode construir uma excelente imagem na

midia. Este movimento de relagoes piblicas certamente terd um

efeito positivo nas vendas de seus medicamentos vendidos sem

eceita médica, Carter estd convencida de que as agdes irdo subir

de $50 para $75 por agio em um ano.

A Quicky (QUI) ¢ uma cadeia de fast-food que expandiu
enormemente sua rede de restaurantes em todo o pafs. Carter
tem observado de perto a empresa desde que cla comegou a cha-
mar a atengao cerca de 15 anos atrds, quando tinha apenas uma
diizia de restaurantes na Costa Ocste dos Estados Unidos. Desde
entdo, a empresa cresceu e hoje tem restaurantes em t0dos os
estados. Gragas a0 seu foco em alimentos saudiveis, estd con-
quistando uma crescente fatia do mercado, Carter acredita que
as agoesirlo continuar a ter um desempenho bem acima da me-
dia do mercado, com um aumento de 46% de seu prego atual de
$150,em um ano.

A Automobile Alliance (AUA) ¢ um fabricante lider de auto-
méveis da drea de Detroit que acabou de langar dois modelos
Eles estio obtendo vendas iniciais muito fortes ¢, portanto, as

@ ®| O
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agoes da empresa devem aumentar de $20 para $26 durante o
préximo ano.

Na internet, Lydia encontrou dados sobre o risco envolvido
nas agdes dessas empresas. As variagoes histricas de retorno das
seis agdes ¢ suas covaridneias sfo mostradas na tabela a seguir

. Em primeiro lugar, Lydia quer ignorar o risco de todos
osinvestimentos. Dada esta estratégia, qual serd sua car-

teira de investimentos ideal, sto &, qual a fragio do seu
capital que Lydia deveria investir em cada uma das seis
agdes? Qual o risco total de sua carteira?

b Lydia decide que ndo quer investir mais de 40% em
qualquer aglo individual. Com o risco ainda ignorado,
qual € a nova carteira de investimentos ideal de Lydia?
Qual é0 risco total de sua nova carteira?

. Agora cla quer levar em conta o risco de suas oportuni
dades de investimento. Para uso nas partes a seguir, for-
mule um modelo de programagdo quadritica que ird
minimizar o risco de Lydia (medido pela variagdo do
retorno de sua carteira), assegurando que o retorno es
perado seja pelo menos o grande quanto a escolha que
elafizer de um valor minimo aceitavel

d Ly
35%, com risco minimo. Qual carteira de inv

a quer garantir um retorno esperado de pelo menos
timentos

permite que ela faga isso?

& Qual € o risco minima que Lydia pode obter se quiser
um retorno esperado de pelo menos 25%7 E de no mini
mo40%7

£ Vocé vé algum problema ou desvantagem na abordagem
de Lidia em relagio a sua estratégia de investimento?

Empresa Lop w HEAL aul AUA

Variogao 002 o om s 0065 008
Covariandias Lop. o HEAL au AvA
an 00

al
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Investimentos internacionais

Charles Rosen esti relaxando em uma cadeira reclindvel perto
dalareira, aproveitando os tltimos dias de suas érias de inver
o de uma semana. Na condio de analista financeiro de uma.
grande empresa de investimentos da Alemanha, Charles tem
pouquissimas ocasides para apreciar estes momentos privados,
jé que geralmente estd viajando pelo mundo todo para avaliar
diversas oportunidades de investimento. Ele passa a mio no
ole de conha.

sossegado golden retriever a seus pés c toma um

que, curtindo o calor do liquido. Suspira ¢ percebe que deve

comegar a cuidar de seus proprios assuntos financeiros, en-
quanto ainda tem tempo durante a folga. Abre uma pasta no
topo de uma grande pilha de papdis. A pasta contém informa.
ges sobre um investimento que ele fez quando se formou hi
quatro anos.

Charles se lembra com carinho do dia da sua formatura.
Ele recebeu o diploma de Administragdo de Empresas e estava
cheio de ideias de investimento que nasciam enquanto sonha-
va nas vérias aulas sobre financas. Charles teve um emprego
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bem-remunerado durante & faculdade ¢ pode cconomizar boa
parte do fundo em que seus pais tinham investido para cle
Apos a formatur
da faculdade para uma
crativa, Como havia arranjado um emprego na Alemanha, ava

decidiu que deveria transferir os fundos

oportunidade de investimento mais lu-

liow as oportunidades de investimento 1. Por fim, decidiu in-
vestir 30 mil marcos alemies (DM) nos chamados “ttulos B",
que deveriam amadurecer em sete anos. Na semana passada,
completaram.-se quatro anos da data em que Charles comprou
os titulos (no inicio de janciro do que serd chamado de “pri-
meiro ano” neste exame). Ele considerou os titulos uma exce:
lente oportunidade de investimento, pois ofereciam altas taxas
dejuros (ver Tabela 1) que subiriam ao longo dos sete anos sub-

scquentes ¢ porque poderia vendé-los quando quisesse apds o

primeiro ano. Calculou o montante que seria pago se vendasse
os titulos que originalmente valiam 100 DM no tltimo dia de

qualquer um dos sete anos (ver Tabela 2). O valor pago incluia

Por causa do novo imposto, Charles decidiu reavaliar o in-
Vestimento. Ele sabe que o novo imposto afeta seu potencial de
retorno sobre os ttulos B, mas também sabe que provavelmente
existe uma estratégia para maximizar seu retorno sobre os it
Ios. Ele pode diminuir o imposto que tem de pagar sobre os ju-
fos com a venda de porgoes de seus titulos em diversos anos.
Charles considera sua estratégia vidvel porque o governo exige
que s investidores paguem impostos sobre o rendimento de ju-
ros apenas quando vendem seustitulos B. Por exemplo,se Char-
les vendesse 1/3 de seus titulos B em 31 de dezembro do sexto
ano, teria de pagar impostos sabre o rendimento dos juros de
DM (6.351 - 6.100),

Ele se pergunta se deve manter tados os titulos até  final do.
sétimo ano. Se assim for, el ira ganhar 0,7823 vezes 30 mil DM
em receita de juros, mas teria que pagar impostos bastante subs.
tanciais nesse ano. Considerando isso, Charles se pergunta se

deve vender nma narte dos titulos no final deste ana (aninta

al
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