15/10/2015

MARKETING ESPORTIVO

Prof. Ms. Leandro Mazzei
2015

EPRESENTAGAO PESSOAL

= Ligagdo com a modalidade de Judé.
= Atleta do E.C. Pinheiros e C.A. Paulistano

» Bacharelado em Esporte
= Escola de Esporte e Educagao Fisica da Universidade de Sao Paulo

» P6s-Graduagao em Administragdo de Empresas
= FAAP-SP

= Mestrado em Gestao Desportiva
= Faculdade de Desporto — Universidade do Porto — Portugal

* Doutorando em Educacgéo Fisica
= Escola de Esporte e Educagao Fisica da Universidade de Sao Paulo



15/10/2015

KPRESENTAGAO PESSOAL

= Docente em institui¢des privadas de Ensino Superior
= Cursos de Graduac¢do em Educagdo Fisica (licenciatura e bacharelado).
= Programa de Mestrado Profissional em Administragdo — Gestao do Esporte -

Uninove
'( Fedeesp
P Fas o 6 ‘
= Profissional do Esporte Nl e B
= Atleta
= Iniciagdo e treinamento na modalidade Judo o A pefe q
Associagao Brasileira Profissionais ETEC na
= Eventos Educagio Fisica e Esporte  Comunidade
= Coordenador de Projetos Esportivos
= Sécio fundador da ABRAGESP ASSOCIAGRO BRASILEIRA DE GESTAO DO ESFORTE
= Associagdo Brasileira de Gestdo do Esporte
EPRESENTACAO PESSOAL
= Autor do Livro ® Autor de capitulos no Livro
Gestdo do Esporte no Brasil: Desafios e  Gestdo do Esporte: Casos Brasileiros e
Perspectivas Internacionais
{cone Editora LTC - Grupo Gen
2012 2015

PATRICIA DE SALLES VANCE
VANIA MARIA JORGE NASSIF
LISA PIKE MASTERALEXIS

Leandro Carlos Mazzei | Flavia da Cunha Bastos

Gestao do
ESporte ro
Brasil

GESTAO ..
ESPORTE

CASOS BRASILEIROS E INTERNACIONAIS




Marketing e Gestédo do Esporte
Ary J. Rocco Jr.
Atlas

Gestéo de Negécios Esportivos
Michel Fauze Mattar, Fauze Najib Mattar
Campus Elsevier

0QUE E MARKETING?

15/10/2015

MARKETING

E GESTAO DO ESPORTE

A
— )

GESTAO DE NEGOCIOS

ESPORTIVOS
- - i =8 E



MARKETING

» Marketing é "o processo de planejar e executar a concepc¢do,
estabelecimento de precgos, promocdo e distribuicdo de ideias,
produtos e servigos a fim de criar trocas que satisfacam metas
individuais e organizacionais®

(AMA - American Marketing Association).

= Market = Mercado ----> “Mercadelizando”...

= Ou “Por no Mercado...”

MARKETING

= “Marketing é a funcdo empresarial que identifica necessidades e
desejos insatisfeitos,

= define e mede sua magnitude e seu potencial de rentabilidade,

= especifica que mercados-alvo serdo mais bem atendidos pela
empresa,

= decide sobre produtos, servicos e programas adequados para
servir a esses mercados selecionados

e convoca a todos na organizagdo para pensar no cliente e
atender ao cliente.”

= Philip Kotler
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MARKETING
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HISTORICO

= No inicio do século XX até a 2° Guerra Mundial.
Produtos - Prego —Vendas - Pessoas

= Depois da 2* Guerra Mundial,
Producdo -Vendas - Marca - Satisfagdao Do Cliente

= Década de 1970 — Shoppings e Franchises — Philip Kotler

Departamentos de Marketing, popularizacdo da TV

= Final do século XX, difusdo do Marketing, Era dos gurus
De médico, louco e marketeiro todo mundo tem um pouco...
Importancia do consumidor

= Valores e conceitos atuais:

Qualidade, conveniéncia, marca, segmentac¢do, inovacdo, sofisticacao,
concorréncia, globalizacgdo... O
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MIX 0U COMPOSTO DE MARKETING

Conjunto de definigdes que as organizagdes utilizam para atingir seus
objetivos de marketing no mercado alvo (target)

4 Ps

The

Marketing
Mix
I Produto

Promocgao \

MIX DE MARKETING

- ‘ — Marca

Valor
Agregado _
inovacao Produto : qualidade
"YOU"

Praca

> 5 Atracao
TOmogao Criatividade
visualizagao

Seguranca

Conforto
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MARKETING ESPORTIVO

Contursi (1996): “marketing do esporte e o marketing esportivo”

= Marketing do esporte: marketing de servigos esportivos.

= Exemplos: academias, clubes, corridas, esportes.

* Marketing Esportivo é Marketing através do esporte: atividades ou
produtos que fazem o uso do esporte como veiculo promocional.

= Exemplos: cigarros, bancos, etc

Pitts e Stotlar (2006): “é a aplicagdo dos principios de
marketing a qualquer produto (bens, servigos, pessoas,
lugares e experiéncias) da industria do esporte”.

)

MARKETING ESPORTIVO

INDUSTRIA DO ESPORTE
Todo o Esporte e Produtos Relacionados (bens, servicos, lugares, pessoas e
ideias) oferecidos ao Consumidor

SEGMENTACAO DA INDUSTRIA DO ESPORTE
Por produto e tipo de consumidor

SEGMENTO DA
PRATICA ESPORTIVA
Prética esportiva
oferecida ao
consumidor como
produto de participacdo
ou entretenimento

SEGMENTO DE
PRODUGAO
ESPORTIVA

Produtos necessarios

ou desejados a

produgéo ou influéncia
na qualidade da pratica
esportiva

SEGMENTO DE

PROMOCAO
ESPORTIVA
Produtos oferecidos
como instrumentos

para se promover o
produto esporte ou
através do esporte

. (1994).

10



15/10/2015

0 “PRODUTO” ESPORTIVO

= Produtos tangiveis.

= Servigos

= Experiéncias — Eventos — Entretenimento
= Pessoas - Idolos

» Lugares

= Organizagoes

= Informacdes

= Ideias

= Sentimentos... @

PARADOX0 DA COMERCIALIZACAO

Valores do Esporte Doping
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PARADOX0 DA COMERCIALIZACAO

Romantismo Corrupgéo

PARADOX0 DA COMERCIALIZACAO

Idealismo Descredito
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0 CONSUMIDOR ESPORTIVO

= Participantes

= Torcedores

=Fas

= Atletas

= Praticantes de Esporte
= OQutros

0 CONSUMIDOR ESPORTIVO

Lazer/Entretenimento
Satde/Bem-estar
Esporte ] Individuo

Profissao/Negécio

Inclusao social

FIGURA 4.1. Razdes da aproximacao de um individuo de uma atividade esportiva.
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ENALISE SWOT (FOFE)

Ambiente Interno - Organizagdo

THREATS

AMEAGAS

Ambiente Externo - Mercado

TIPOS DE INFORMAGAO
SOBRE 0 CONSUMIDOR

Quem sdo? O que querem?
DEMOGRAFIA ESTILOS DE VIDA

CONSUMIDOR
Como podem ser
alcangados? O que compram?
PREFER@NCIAS COMPORTAMENTO
DA MIDIA DE COMPRA
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CONSUMIDOR ESPORTIVO

E no Brasil? FE em cada Esporte?

Pesquisa Nielsen !‘]. iels (? .l‘! -

Pesquisa Deloitte
Deloitte

)

ESTRATEGIAS DE MARKETING Wy

MARKETING
FUTEBOL CLUBE

Lazer/Entretenimento

Saude/Bem-estar

Esporte Individuo
Profissao/Negécio
Inclusdo social - i
Estratégia Pesquisa
de marketing — Empresas <+ de mercado

FIGURA 4.2. Estratégia de marketing aplicada ao esporte a partir do conhecimento
das necessidades do publico-alvo.

®
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ATRIBUTOS DO ESPORTE

— Jovialidade

p— Equipe
Marca Volei ]

S Rapidez

L Conquista

FIGURA 4.3. Atributos do esporte associados a marca.

ABRANGENCIA E SEGMENTACHO

; Abrangéncia mundial
Campeonato
Marca de Formula 1 ’
’ Segmentacao (classes A e B)

FIGURA 4.4. Abrangéncia e segmentacao proporcionadas pelo esporte.
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0 MARKETING ESPORTIVO

S Objetivos estratégicos
Estratégia
~ do compostode Esporte
marketiig Objetivos taticos

FIGURA 4.7.  Objetivos do uso do marketing esportivo como ferramenta do composto

de marketing.

COMPOSTO DE MARKETING ESPORTIVO

» E composto por cinco elementos:

Produto

Preco
Praga

AN

Relagdes publicas

Esporte Marketing

FIGURA 4.8. Composto de marketing aplicado as atividades esportivas.
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PRODUTO / SERVICO

= Venda de Equipamentos e Uniformes

= Licenciamento da Marca

= Venda do Espetaculo para a Midia

= Atendimento das expectativas dos consumidores.

= Relagdo entre o esporte ou evento e a imagem da empresa —
relagdo empresa e o seu mercado-alvo.

= Servigos diversos

= Experiéncias diversas

PRECO

= Custos...

= Estimativa de demanda do produto/servi¢go — quanto o consumidor
esta disposto a pagar.

= Concorréncia:
= Empresas...
= outras formas de lazer ou entretenimento.

= Empresa — valor do beneficio que aquele patrocinio ira trazer.
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PRACA

= Esporte — produto comprado e “utilizado” simultaneamente.
= Consumidor vivéncia, experimenta em um determinado momento.
= Sentimento durante o evento

= Acessibilidade, visibilidade e conveniéncia.

= Segmentagao
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PROMOGAO

= Veiculos (Midia) — informagdes sobre o produto/servigo, o local e o
prego.
= Consciéncia e o interesse dos consumidores.

= Promo¢des durante eventos, oportunidade de merchandising e
displays nos pontos de venda.

= Novas tecnologias

- COMUNICAGAO

RELACOES PUBLICAS

= Transmissdo de filosofias, metas e objetivos organizacionais para
um grupo identificado de publico — relacionamento e imagem.

= Imagem corporativa, conhecimento da empresa, produto ou
servigo pelo publico-alvo.

20
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0 DESAFI0 DO MARKETING ESPORTIVO

Political Map of the World, September 2008

1. Objetivos
organizacionis e
de MKT

2. Anélise
situacional

3. Identificagao
dos mercados-

alvo
4. Mix de MKT
para cada
segmento
5.
L= | Implementagdo
dos planos

6. Controle
da estratégia
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AMBIENTE ALTAMENTE COMPETITIVO

= esporte
e’*’ interativo
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AMBIENTE ALTAMENTE COMPETITIVO
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AMBIENTE ALTAMENTE COMPETITIVO
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NOVAS TECNOLOGIAS

E E———

)
| Berbatov: Webb was right to {'
| ponalty

ﬁ Man Utd 1.0 Liverpool

United 1 Liverpool 0: Player r

| Manchester United 1 Liverpoo
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OUTROS

y . .
= Patrocinios

= Comunicag¢ido
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OBRIGADO !!!!

leandromazzei@usp.br

leandromazzei@gmail.com
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