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As Relações Públicas, a cada dia, têm recebido mais reconhecimento como atividade profissional indispensável para o sucesso das organizações. Grandes empresas têm fortalecido seus setores de comunicação com o intuito de promover melhorias nos processos internos e, também, nos externos. No entanto, esse trabalho é de extrema utilidade tanto para grandes corporações como para advogar causas sociais, como a trada aqui, relativa à mobilidade urbana.
Consideramos o trabalho de comunicação essencial para a solução de problemas sociais, como a mobilidade urbana, em que tanto organizações, como governo, ONGs, enfim qualquer essa entidade que deseje informar ou manter relacionamento com os demais pode fazê-lo de melhor maneira e desfrutar os benefícios de uma comunicação estruturada, bem embasada a partir de um diagnóstico minucioso que permitirá desenvolver um plano de ações específico à cada necessidade.
Para isso, há uma diversidade apreciável de ferramentas que o RP pode utilizar.  Desde a comunicação interna, mais simples, assessoria de imprensa, à exploração das mídias sociais digitais. Todas devidamente planejadas e o estabelecimento de diretrizes organizacionais, 
Essa “multifuncionalidade” vai além; o RP cuida da organização, de sua imagem e ajuda a cumprir a razão de ser da empresa, sua missão, visão e seus valores. A Mova-se! Com é uma agência de comunicação fictícia que está desenvolvendo o Projeto Paulistano Ligeiro para fomentar o debate público sobre a questão que advoga, a mobilidade urbana, tratando com espécie interesse do seu funcionamento na cidade de São Paulo.
Fomentar o debate público, incentivar o brasileiro a novos modais, é também participar da discussão e cenário de transportes na capital paulista. É maneira rica de divulgar o trabalho da Agência e angariar clientes. . Para isso, apropriamo-nos de diversas ferramentas de comunicação, em especial digital e práticas de relações públicas, como análise de cenário, briefing, pesquisa, mídias sociais, aplicativos; e criamos o projeto “Paulistano Ligeiro”.
[bookmark: _Toc366077499][bookmark: _Toc358500439][bookmark: _Toc373252597]PEsquisa Bibliográfica
A pesquisa é um método para obter dados e transformá-los em informações úteis. É, portanto, a sondagem de uma questão realizada de forma organizada, utilizando uma metodologia. Esse processo de sistematização de informações é essencial para que determinado contexto possa ser compreendido em suas especificidades, analisado e constituído em fonte fidedigna para que um diagnóstico possa ser elaborado com sucesso.
Nós nos apoiamos em 5 obras principais, para amparar as necessidades com relação aos cinco principais tópicos necessários para a execução deste plano, tanto no que tange a ferramentas como ao assunto tratado.
[bookmark: _Toc373252598]Eixos:
São dois, os eixos do trabalho, comunicação e mobilidade urbana sustentável.  Para tal foram usadas 5 fontes bibliográficas arroladas a seguir e uma breve resenha sobre elas:
[bookmark: _Toc373252599]Comunicação
Planejamento de Comunicação e Relações Públicas
O planejamento de comunicação tem o papel de pesquisador em que organiza as informações e dados soltos e transformá-los em matéria-prima para a comunicação. Porto Simões (1995), em sua obra: “Relações Públicas: função política” já apontava para a informação como componente determinante para o sucesso de uma análise de cenário, afirmando exatamente este ponto: a informação como matéria-prima para o profissional de Relações Públicas. 
Para direcionamento de nosso planejamento escolheu-se a obra da renomada autora Kunsch, Planejamento de Relações Públicas na Comunicação Integrada. 
Essa obra ampara o processo de planejamento em que reflete desde o cenário atual das organizações e estudo de ambiente no qual atuam os Relações Públicas, até a mensuração do planejamento proposto.
KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento de Relações Públicas na Comunicação Integrada. São Paulo, Summus, 2003.
Mídias Sociais Digitais
Mídia Social digital significa o uso do meio eletrônico para interação entre pessoas.  Os sistemas de relacionamentos digitais combinam textos, imagens, sons e vídeo para criar uma interação social de compartilhamento de experiências e estão em voga atualmente, e reconfiguram completamente a comunicação.
 É necessário também obter conhecimento mais aprofundado sobre a ferramenta em questão, Facebook e sua dinâmica. Para tanto foi usada a obra e-book “Para entender as mídias sociais” que auxilia à compreensão do universo das Mídias Sociais.
 O que é, como se desenvolve, sua estrutura, a quem conecta, e como está o mercado. Essa produção relata sobre as principais Mídias Sociais, como o Facebook, Twitter, Orkut, dentre outras, sobre mobilidade, games, marcas, mercado, jornalismo, política, webcidadania, dentre outros. 
BRAMBILLA, Ana. Para entender as mídias sociais. Creative Commons, 2011. Disponível em <http://designices.com/wp-content/uploads/2011/04/paraentenderasmidiassociais.pdf> Acessado em 10 de Novembro de 2013

[bookmark: _Toc373252600]Mobilidade Urbana Sustentável
O conceito de mobilidade[footnoteRef:1] sustentável implica uma visão mais profunda e interdisciplinar que vai além do que temos até aqui considerado como transporte. Hoje, é cada vez mais necessário partir do desenvolvimento sustentável para pensar a gestão da mobilidade urbana. [1:  Resenha baseada em informações coletadas de múltiplos documentos arrolados no site http://www.cidadessustentaveis.org.br/gps/pdfs
] 

Qualificar a mobilidade urbana é hoje um imperativo de desenvolvimento para as áreas urbanas. O conceito de mobilidade sustentável é essencial para assegurar o equilíbrio entre as crescentes necessidades de mobilidade das sociedades contemporâneas e a qualidade de vida urbana. Uma maior mobilidade, com respeito pelo ambiente, contribuirá decisivamente para o desenvolvimento sustentável das nossas cidades e regiões, nas suas vertentes social, econômica e ambiental, que terão de estar necessariamente integradas.
A mobilidade sustentável não existe sem a participação dos cidadãos. É necessário também levar o cidadão à reflexão de seu papel nesse problema que se coloca. Sobre suas escolhas de transporte e propor que se sujeite a mudanças e encara-las como positivas. Também que compartilhe! Desejo por uma nova São Paulo mais integrada, dívida informações e dicas, caronas e despeje esse novo olhar em voto consciente nas urnas. 
E claro, que mudanças nas atitudes governamentais. Para que a sustentabilidade ocorra também na mobilidade é necessária uma adequada política de transportes atrelada ao planejamento e às políticas urbanas, de modo a favorecer a melhoria e a eficácia dos deslocamentos por meio de transporte público coletivo, contribuindo para que o acesso aos equipamentos de uso coletivo e aos espaços para as realizações das diferentes funções e atividades seja adequado, garantindo essa condição principalmente para os segmentos que se utilizam desse meio e que se encontram cada vez mais afastados da área central.

Sustentabilidade Urbana
CIDADESSUSTENTAVÉIS. Disponível em<http://www.cidadessustentaveis.org.br/gps/pdfs> Acessado em 115 Novembro de 2013.
[bookmark: _Toc366077500][bookmark: _Toc358500441]Mobilidade Urbana
BRASIL, Ministério das Cidades. Política Nacional de Mobilidade Urbana Sustentável: Princípios e Diretrizes. Brasília. 2004.
Mobilidade Urbana & São Paulo
PERALTA. SP|Nossa São Paulo Disponível em <http://www.nossasaopaulo.org.br/portal/arquivos/eu-sou-cidadao-paulistano.pdf> Acessado em 15 de Novembro de 2013
Mais informações relevantes são encontradas no portal : http://www.nossasaopaulo.org.br/portal/

[bookmark: _Toc373252601]O projeto de Comunicação Digital
Este trabalho pretende consolidar o conhecimento teórico obtido nas disciplinas do curso de Relações Públicas, em especial da matéria Comunicação Digital e Novas Mídias por meio da produção de uma campanha social de comunicação.
Preferiu-se por constituir uma agência fictícia de comunicação, denominada Mova-se!.com que de forma instrutiva construiu o projeto “Paulistano Ligeiro” para trabalhar sua expertise de mercado que é comunicação integrada voltada à mobilidade e sustentabilidade focada em digital. 
É apresentado o escopo do projeto e as primeiras ações a serem desenvolvidas no processo de implementação do projeto e divulgação da proposta da inovadora proposta da agência. Aqui não nos limitamos a ofertar serviços e produtos, a página do Facebook, meio de comunicação principal desta proposta não é um canal de vendas, é sim um lugar riquíssimo para construir sabedoria coletiva, mostrando quem somos e como é um pouquinho da nossa proposta de trabalho.
A agência realizou uma análise de cenários, fontes secundárias que permitiu conhecer algumas realidades de nossa cidade. O que nos levou a compreender que a crise da mobilidade urbana que se coloca requer a orquestração e a continuidade de uma série de iniciativas que integram os diversos agentes públicos e privados e abre a oportunidade para que empresas de comunicação se especializem em produção de conteúdo e criação de relacionamento em áreas estratégicas, como a mobilidade urbana.

[bookmark: _Toc356239120][bookmark: _Toc366077478][bookmark: _Toc358496842][bookmark: _Toc368053108][bookmark: _Toc373252602]Agência Mova-se!.Com
[bookmark: _Toc358496843]A proposta da agência é prestar consultoria em comunicação. A agência atua no mercado de comunicação especializada em informações relativas à mobilidade urbana, cidadania e sustentabilidade, agregando o uso de mídias digitais e Mobile Marketing.
Tem construído em sua trajetória também fortes relações com veículos de comunicação, políticos e defensores da causa do transporte urbana, dos movimentos emergentes de uso alternativo de bicicletas para o transporte urbano, ONGs entre outros públicos correlatos.
Com seu background, a agência oferece serviços pontuais em comunicação e relacionamento, assim como planejamento estratégico e execução de planos estruturados para clientes que demandam trabalho qualificado nas áreas propostas.
[bookmark: _Toc356239121]O setor de transportes e mobilidade é composto desde empresas fabricantes de peças, automotores, bike, aviões, Metrôs, órgãos governamentais, portais de conteúdo, entre outros.
Além disso, esse mercado demanda cada dia mais comunicação, dada a relevância atual do tema e crescimento das cidades, o que garante à agência a oportunidade de prospectar clientes reais e de desenvolver um planejamento compatível com as realidades mercadológicas.
[bookmark: _Toc366077479][bookmark: _Toc358496844][bookmark: _Toc368053109][bookmark: _Toc373252603]Modelagem Estratégica
	 A escolha do nome Mova-se! Com é uma coletânea de referências. A parte Mova-se!  Foi inspirada no imperativo do movimento, necessidade primeira em uma cidade. E também apelando para que os cidadãos se engajem nessa questão. 
A segunda parte, Com é o início da palavra comunicação, área de atuação da agencia, denota o toque digital ao qual ela se propõe e também da palavra com você.

[bookmark: _Toc358496846]Missão
	A Comunicação Móvel é uma agência especializada em mobilidade urbana e sustentabilidade desenvolvida para aliar a comunicação e a tecnologia em pró de um valor maior à vida da população brasileira e a encontrar soluções para dirimir os problemas de mobilidade urbana.
[bookmark: _Toc358496847]Visão
	Ser a melhor agência especializada em mobilidade urbana e sustentabilidade, com foco no aspecto socioambiental na realização de suas atividades.
[bookmark: _Toc358496848]Valores
Amor pelo Brasil e todos que aqui vivem.
Fé na comunicação como instrumento de mudança. 
Comprometimento com o cliente e com o cidadão.
Qualidade e presteza na produção de conteúdo;
Relações transparentes 
Manejo de tecnologia	
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	A agência Comunicação Móvel tem como foco trabalhar a comunicação e informação relativa ao setor de mobilidade urbana. Construir e divulgar conhecimento sobre as questões de transporte no País e principalmente na cidade de São Paulo. 
Promove pressão ao setor público em busca de soluções e investimentos para a construção de cidades inteligentes, norteando no sentido de criar uma filosofia sustentável e desenvolver ações de comunicação pública para motivar os cidadãos a novos hábitos de transporte. 
O Relacionamento aproxima a agência de possíveis clientes, e, por sua vez, os clientes, aos seus consumidores finais, visando construir a identidade desses com seus clientes, e também assessora-los em mudanças de posicionamento e mesmo produção para que eles próprios redesenhem suas atividades em pró da sustentabilidade.
[bookmark: _Toc356239125][bookmark: _Toc366077481][bookmark: _Toc358496854][bookmark: _Toc368053111][bookmark: _Toc373252605]Equipe:
Conta com duas profissionais experts em comunicação e fascinadas pelo tema da mobilidade urbana. 

Maíra Persona Pontin - Mídias digitais
Participa ativamente em mídias sociais em páginas e discussões sobre as melhores soluções para a cidade que tanto ama, São Paulo, e que deseja que a cada dia esteja mais bela para seus usufrutuários. 
Tem experiência em comunicação para a sustentabilidade em obras de construção civil de impacto ambiental no Metrô de São Paulo.
Atua nesse projeto como mídia planner e pesquisadora e produtora de conteúdo e também no relacionamento com entidades e clientes.
Daniella – Planejamento
Colombiana de nascimento e cada dia mais paulistana por seu coração Esse que pulsa também por mídias sociais e ajudar ao próximo.
Nunca trabalhou diretamente com transporte ou mobilidade, mas a cada dia nesta insone Cidade como passante descobre uma nova São Paulo. 
Atua em análise de cenário, desenvolve estratégias de produção de conteúdo e dá suporte à estratégia de comunicação. 
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[bookmark: _Toc373252607]A cidade de São Paulo
São Paulo[footnoteRef:2] é a maior cidade do Brasil, da América do Sul e de todo o hemisfério sul, além de ser considerada a 19ª cidade mais rica do mundo, e a 14ª mais globalizada. Fundada em 1554, a cidade somente desenvolveu-se no século XIX, a partir da economia cafeeira, tornando-se o principal centro financeiro, corporativo e mercantil da América Latina. São Paulo integra a Região Metropolitana, que inclui outros importantes municípios, como Santo André, São Bernardo do Campo, São Caetano do Sul, Diadema, Osasco e Guarulhos. Hoje a região passa por um gigantesco processo de conurbação com as regiões de Campinas, Sorocaba, São José dos Campos e Santos, formando uma mancha contínua de urbanização pontilhada por algumas reservas florestais. [2:  Informações retiradas de: http://www.portal2014.org.br/noticias/298/OS+DESAFIOS+DE+SAO+PAULO+PARA+A+COPA+2014.html] 

Tudo na capital paulistana é superlativo, desde sua população até a arrecadação, o que faz com que o município detenha, sozinho,12,26% do PIB brasileiro. A outra face da moeda são os problemas urbanos: congestionamentos, saturação do transporte público, degradação do centro histórico, poluição do ar e dos rios e ocupação desordenada das áreas de mananciais. Apesar disso, por sua influência política e econômica, a cidade é uma das cotadas para receber a partida inaugural da Copa de 2014.

[bookmark: _Toc373252608]A mobilidade
A mobilidade urbana no município de São Paulo [footnoteRef:3]É caracterizada por um sistema de transportes complexo, composto de diversas variáveis e subsistemas. Diariamente, movimentam-se na cidade indivíduos oriundos dos vários municípios que formam a Região Metropolitana de São Paulo, de forma que a questão da mobilidade nesta cidade engloba necessariamente a escala metropolitana e regional. Além disso, a cidade é conhecida pela convergência de diversas rodovias estaduais e federais, com destinos outros que não a cidade, de forma que sistemas de transporte de carga com destinos e origens diferentes de São Paulo passam obrigatoriamente pela cidade. O transporte em São Paulo é vulgarmente chamado caótico (título criticado por especialistas, devido à superficialidade com que a questão é tratada), sendo um dos principais itens de campanha política de vários dos principais políticos do Município em períodos eleitorais. [3:  Informações retiradas de http://pt.wikipedia.org/wiki/Mobilidade_urbana_no_munic%C3%ADpio_de_S%C3%A3o_Paulo] 

A cidade de São Paulo tem como um de seus símbolos o grande congestionamento de carros em suas principais vias. O transporte coletivo, no entanto, representa um papel fundamental no dia-a-dia da metrópole. São Paulo conta com uma imensa estrutura de linhas de ônibus, com uma frota de mais de 14.000 unidades, sob responsabilidade da SPTrans. Os trens da CPTM, o Metrô, a EMTU-SP e o sistema de interligação entre eles completam o sistema municipal e estadual de transporte na cidade. Informalmente também nota-se o uso de lotações clandestinas para o transporte daqueles que tem pouco acesso ao transporte existente.

[bookmark: _Toc366077489][bookmark: _Toc366077490][bookmark: _Toc368053123][bookmark: _Toc366077505][bookmark: _Toc368053135][bookmark: _Toc366077507][bookmark: _Toc358496908][bookmark: _Toc368053130][bookmark: _Toc373252609]Públicos Estratégicos
[bookmark: _Toc366077495]A definição de Wilcox (2001) para públicos é: “Trata-se de uma mescla de grupos com diversas características culturais, étnicas, religiosas e econômicas, cujos interesses podem coincidir ou não”.
Kunsch (2003) elucida sobre a importância da pesquisa e com quais aquisições ela contribui em um projeto de Relações Públicas:
(..) conhecer a opinião dos públicos; construir diagnósticos da área ou setor de comunicação organizacional/institucional; conhecer em profundidade a organização, sua comunicação e seus públicos para elaboração de planos, projetos e programas especiais de comunicação; fazer análise ambiental interna e externa, verificando quais as implicações que possam afetar os relacionamentos. (KUNSCH, 2003, p. 278)

O primeiro passo é identificar e listar os públicos de interesse da Organização:
Prioritário 
 Cidadãos Paulistanos
Jovens
Usuários de Internet

Secundários:
CET
Blogs de Mobilidade
Grandes Veículos
Jovens
Ativistas
Agências de Comunicação
Governo

[bookmark: _Toc373252610]Análise SWOT – Projeto Paulistano Ligeiro
	FORÇA
	FRAQUEZA

	Mobilidade em voga
	Carro é um bem querido ao brasileiro

	Sustentabilidade na moda
	Poucas ciclo faixas

	Tradição e qualidade de seus produtos.
	Intensa publicidade pelas montadoras

	Trocar os meios de transporte pode agregar saúde
	Governo investe na venda de carros

	Novo paradigma de vida
	Assunto não é lúdico

	Parcerias com mídias
	Não segmenta o público com linhas de produtos e comunicação específicas.

	Os usuários de mídia costuma ter comportamento de Compartilhar Conteúdo
	A comunicação interna estruturada é praticamente inexistente.

	
	Comunicação da página não faz pressão no governo, dada a pouca força da página

	
	Verdadeiras mudanças demandam muita força política

	
	É área conhecida pela corrupção e desvio de verbas

	
	 Maioria de Conteúdo externo, a princípio

	 
	 Não há profissional da área de arquitetura / urbanismo na equipe

	OPORTUNIDADE
	AMEAÇA

	Dominar o segmento de oferta de produtos e serviços em comunicação sobre mobilidade
	Consumidor mais exigente e informado. Exige sustentabilidade.

	Criar público fiel à produção do projeto
	Projeto demandar muito esforço e não ter retorno financeiro

	Rentabilizar o projeto e torna-lo conhecido
	Trocar a mídia Facebook por outra num período breve

	Ajudar a vida do paulistano


	Trocar a mídia Facebook por outra num período breve

	Muitos blogs sobre o assunto
Mídias Sociais em alta
	
	Concorrência sobre o assunto

	
	
	


[bookmark: _Toc364647152][bookmark: _Toc364645575][bookmark: _Toc364645513][bookmark: _Toc364645441][bookmark: _Toc364645374][bookmark: _Toc364644065][bookmark: _Toc364643712][bookmark: _Toc364647151][bookmark: _Toc364645574][bookmark: _Toc364645512][bookmark: _Toc364645440][bookmark: _Toc364645373][bookmark: _Toc364644064][bookmark: _Toc364643711][bookmark: _Toc364647150][bookmark: _Toc364645573][bookmark: _Toc364645511][bookmark: _Toc364645439][bookmark: _Toc364645372][bookmark: _Toc364644063][bookmark: _Toc364643710][bookmark: _Toc364647149][bookmark: _Toc364645572][bookmark: _Toc364645510][bookmark: _Toc364645438][bookmark: _Toc364645371][bookmark: _Toc364644062][bookmark: _Toc364643709][bookmark: _Toc364647148][bookmark: _Toc364645571][bookmark: _Toc364645509][bookmark: _Toc364645437][bookmark: _Toc364645370][bookmark: _Toc364644061][bookmark: _Toc364643708][bookmark: _Toc373252611]Pontos Relevantes
[bookmark: _Toc373252612]Sustentabilidade Ambiental
É necessário alinhar-se ao mercado e inserir práticas sustentáveis nos usos e meios de transporte urbanos e consequentemente divulgar essa pratica
[bookmark: _Toc373252613]Relacionamento com mídia
O relacionamento com as pequenas mídias é considerado essencial para “vingar “o projeto, pois São eles que fornecem fluxo constante de visitas à página.
[bookmark: _Toc373252614]Comunicação Visual - 
A Mova-se!Com necessita criar identidade visual própria a ser aplicada em sua página do Facebook, outras mídias e matéria gráfico que criará
[bookmark: _Toc358496915][bookmark: _Toc373252615]Comunicação On-line
É a base de nosso trabalho, consequentemente é necessário manter a equipe atualizada e conectada, desde desktops, smartphones, sempre acompanhando o que se passa no mundo
[bookmark: _Toc373252616]Rentabilização
É necessário buscar formas de rentabilizar o projeto, pois demanda muito esforço e gasto monetário para ser apenas uma “vitrine” do trabalho da agência.
[bookmark: _Toc373252617]Foco em produção de conteúdo
É necessário focar o trabalho na qualidade do conteúdo produzido e redivulgado, pois é a base do trabalho em comunicação.
[bookmark: _Toc366077494][bookmark: _Toc366077498][bookmark: _Toc358500438][bookmark: _Toc370820767][bookmark: _Toc371164337][bookmark: _Toc373252618]Plano de Comunicação
[bookmark: _Toc373252619]Panorama situacional: 
Durante a feitura da análise estratégica do projeto foi percebido que o assunto mobilidade está muito em voga atualmente. Além de ser uma profunda crise instaurada. Em parte pelos grandes eventos que serão sediados nos próximos anos, Copa do Mundo e Olimpíadas, que demandarão uma grande malha viária e vias alternativas para atendê-los, e os vultos investimentos que estão sendo feitos pelo Plano Diretor de Transportes em parte para atendê-lo. 
O Metrô de São Paulo, por exemplo, tem nos últimos anos investido pesado para a construção de novas linhas, inclusive novos modais, como o Monotrilho, e a clara necessidade que se sente ao tenta transitar nesta cidade a qualquer hora do dia, mas em especial ao cair da tarde.  Esses tópicos tem sido intensamente trabalhado pelas grandes mídias.
Já o “Long Tail”[footnoteRef:4], o que significa dizer as pequenas mídias e interessados no assunto costumam criticar as iniciativas governamentais e divulgar iniciativas sobre mobilidade alternativa e também as produções de outras pequenas mídias.   [4: “ Insteadofspendingtensofthousandsofdollarspermonthonamedia relationsprogramthattriestoconvinceahandfulofreportersatselectmagazines,newspapers,andTVstationstocoverus,weshouldbetargetingthe plugged-inbloggers,onlinenewssites,micro-publications,publicspeakers, analysts,andconsultantsthatreachthetargetedaudiencesthatarelooking forwhatwehavetooffer”] 

[bookmark: _Toc373252620]Justificativa: 
É o reconhecimento público que trará visitantes à nossa página e consequentemente possíveis clientes à nossa agência.
[bookmark: _Toc373252621]Orçamento:
A campanha não foi orçada, só serão apontados os artigos que terão custos.
[bookmark: _Toc373252622]Conceito
A mobilidade conecta os cidadãos a São Paulo.

[bookmark: _Toc373252623]Ação 1 “Paulistano Ligeiro” no Facebook
[bookmark: _Toc373252624]Título da Campanha: 
Paulistano Ligeiro 
Endereço: https://www.facebook.com/paulistanoligeiro
[bookmark: _Toc373252625]Público alvo: 
Cidadãos paulistanos e também interessados nos tópicos tratados nas publicações. 
Mídias grandes
Blogs
[bookmark: _Toc373252626]Objetivos: 
Aproximar o Paulistano Ligeiro dos Paulistanos 
Reconhecimento do trabalho da Agência
Aperfeiçoamento da produção de conteúdo

[bookmark: _Toc373252627]Metas:
Alcançar os primeiros 100 likes em 1 mês
Conseguir uma proposta de trabalho em 3 meses
Ser contratado para 1 plano de comunicação completo em 6 meses
[bookmark: _Toc373252628]Estratégia:
Criar uma página no Facebook com publicação de conteúdos relativos aos eixos temáticos
Mobilidade Urbana
Cultural
Sociedade
Bike
Sustentabilidade
Com três postagens ao dia, sendo uma de mobilidade urbana e outras duas a escolha, de preferência acompanhar o que se passa na mídia e nas conversas em mídis sociais 


[bookmark: _Toc373252629]Desenvolvimento da ação:
Planejamento de conteúdo e postagens na página de acordo com a pauta de publicações proposta. 
[bookmark: _Toc373252630]Cronograma


[bookmark: _Toc373252631]Recursos Utilizados (materiais e humano):
Mão de obra da agência Mova-se!.Com

[bookmark: _Toc373252632]Orçamento:
Não mensurado
[bookmark: _Toc373252633]Pauta de Publicações:
	Número da Postagem
	Objetivo
	Assunto Macro
	Assunto Micro
	Texto da Postagem
	Link Anexo
	Tipo de Postagem
	Data de Coleta
	Data da Postagem

	2
	Informativo
	Mobilidade Urbana
	Mobilidade Urbana na Cidade de São Paulo
	
	
	
	22/11/2013
	22/11/2013

	3
	Fato Político
	Mobilidade Aérea
	Decisão governamental sobre transporte
	"Extraordinário" é? #Dilma
	http://br.noticias.yahoo.com/governo-arrecada-r-20-8-bi-com-leilão-142923695--finance.html
	Notícia Compartilhada
	22/11/2013
	22/11/2013

	4
	Iniciativa Governamental
	
	Ciclo faixa
	Sem dúvida a melhor iniciativa da prefeitura dos últimos tempos. Já experimentou deslizar pelo centro velho, a Av. Paulista, a Av. Faria Lima trocando sorrisos furtivos?
	http://ciclofaixa.spturis.com.br/
	Notícia Compartilhada
	22/11/2013
	22/11/2013

	5
	Informativo
	Mobilidade Urbana
	Uso do Metrô
	Aposto que você nunca explorou os caminhos que São Paulo pode te levar, há surpresas a serem descobertas. Por que não tentar?
	http://www.cidadedesaopaulo.com/sp/br/o-que-visitar/roteiros/sao-paulo-a-pe
	Foto Compartilhada
	22/11/2013
	22/11/2013

	7
	Divulgação
	Mobilidade Aérea
	
	Paulistano Ligeiro, nato ou passante, conheça essa iniciativa!
	http://www.nossasaopaulo.org.br/portal/semanadamobilidade
	
	22/11/2013
	22/11/2013

	8
	Informativo
	Mobilidade Urbana
	Malha metroviária
	O que é, o que é?  Tente adivinhar quantas estações de Metrô São Paulo já tem...
	http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/a/aa/Metro_de_S%C3%A3o_Paulo.jpg
	Foto Compartilhada
	22/11/2013
	23/11/2013

	9
	Divulgação
	Mobilidade Urbana
	App para fugir do trânsito
	Infelizmente nem sempre é possível escapar do carro, caso seja seu caso, há sempre um melhor caminho!
	http://carros.ig.com.br/noticias/apps+de+celular+para+escapar+do+transito/5795.html
	Notícia Compartilhada
	22/11/2013
	23/11/2013

	10
	Informativo
	Mobilidade Urbana
	Malha metroviária
	A nossa malha não é feita apenas de Metrô, confira toda a sua extensão.
	http://www.plans-metros.com/plans/plan-metro-sao-paulo.jpg
	Foto Compartilhada
	22/11/2013
	23/11/2013

	11
	
	
	
	A falta de mobilidade está entre nós...
	
	
	22/11/2013
	24/11/2013

	13
	Fato Político
	Mobilidade Urbana
	Copa do Mundo, São Paulo
	São Paulo, terra do caos, da garoa, da temperança.
	http://noticias.br.msn.com/mundo/s%c3%a3o-paulo-aguarda-copa-do-mundo-sem-solu%c3%a7%c3%a3o-para-caos-do-tr%c3%a2nsito-1
	Notícia Compartilhada
	22/11/2013
	24/11/2013

	14
	Divulgação
	Mobilidade Aérea
	Plano Municipal de Mobilidade 
	Conheça sobre o plano municipal de mobilidade 
	http://www.youblisher.com/p/48108-MOBILIDADE-ACESSIVEL-NAS-CIDADES-SAO-PAULO/
	Notícia Compartilhada
	22/11/2013
	24/11/2013

	15
	Dica
	Mobilidade Urbana
	Etiqueta na Bike
	Não é só de pedais e capacete que se faz um charmoso passeio de bike, há também questões técnicas a serem conhecidas.
	http://ciclofaixa.spturis.com.br/?noticia=etiquetas-ciclista-sao-paulo
	Notícia Compartilhada
	22/11/2013
	25/11/2013

	16
	Dica
	Transito
	Tecnologia
	A tecnologia pode te ajudar a chegar mais rápido. Mas cuidado! Não u utilize seu smartphone enquanto dirige.
	http://veja.abril.com.br/noticia/ciencia/seis-aplicativos-que-ajudam-a-desafogar-o-transito
	Notícia Compartilhada
	22/11/2013
	25/11/2013

	17
	Dica
	Bike
	Aluguel de Bike
	Não tem bike?
	http://ciclofaixa.spturis.com.br/?page_id=29
	Notícia Compartilhada
	22/11/2013
	25/11/2013

	18
	Dica
	Cidade Inteligente
	Livro sobre
	Sugestão de Leitura sobre Cidades Inteligentes
	http://cidadesinteligentes.blogspot.com.br/2013/03/blog-post.html#links
	Notícia Compartilhada
	22/11/2013
	26/11/2013

	19
	
	
	Matilha Cultural
	Uma das iniciativas mais bacanas sobre ativismo, arte e porque não, amor?
	http://cidadesinteligentes.blogspot.com.br/2013/03/blog-post.html#links
	Notícia Compartilhada
	22/11/2013
	26/11/2013

	20
	Dica
	Cultural
	Turismo por São Paulo
	Aproveite seu domingo e turistei por São Paulo, há inúmeros restaurantes, cinemas, teatro, redutos cultuais, apresentações musicais, para todos os gostos e bolsos. Divirta-se, ah e não esqueça de nos convidar!
	http://www.cidadedesaopaulo.com/sp/
	Notícia Compartilhada
	22/11/2013
	26/11/2013

	21
	Dica
	Cultural
	Turismo por São Paulo
	Dica Ligeira:30X Bienal


Date: 09/21/2013 a 12/08/2013
Organizativo: Fundação Binal
Venue: Bienal do Ibirapuera
Adress: Av. Pedro Álvares Cabral, s/n
	http://www.30xbienal.org.br/
	Notícia Compartilhada
	22/11/2013
	26/11/2013

	22
	Dica
	Social
	A base da pirâmide
	Não existe melhoria da vida do brasileiro, se não ocorre em vários âmbitos e para as camadas mais baixas da população. Um livro super interessante sobre isso é -  A Riqueza na Base da Pirâmide - Como Erradicar a Pobreza com o Lucro, oferece algumas estatísticas surpreendentes compara parte rica e parte pobre da cidade de Dharavi. Se lembrou de alguma parte de São Paulo?
	
	Sugestão própria
	22/11/2013
	27/11/2013

	23
	Informativo
	Mobilidade Urbana
	
	
	
	Notícia Compartilhada
	22/11/2013
	27/11/2013

	24
	Conscientização
	Mobilidade Urbana
	Uso de Smartphone no Transito
	Ei você, viciado em Facebook. Não está dirigindo agora, está?
	http://blogdakado.wordpress.com/2013/05/13/campanha-contra-o-uso-de-smartphones-no-transito/
	Notícia Compartilhada
	22/11/2013
	27/11/2013

	25
	Ilustrativo3
	Mobilidade Urbana
	Uso do Metrô
	Metro =]
	http://br.bing.com/images/search?q=metro+de+sao+paulo&id=424FEBD53D118BB8A50CB4C19880F4AE85AE062A&FORM=IQFRBA#view=detail&id=424FEBD53D118BB8A50CB4C19880F4AE85AE062A&selectedIndex=0
	Foto Compartilhada
	22/11/2013
	28/11/2013

	26
	Fato Político
	Mobilidade Urbana
	Corrupção
	Mais um caso de corrupção envolvendo os transportes e nossa amada cidade. Ah, por acaso você se lembra em quem votou no inverno passado?
	http://br.noticias.yahoo.com/s%C3%A3o-paulo-est%C3%A1-minado-corrup%C3%A7%C3%A3o-afirma-rui-falc%C3%A3o-221800646.html
	Notícia Compartilhada
	22/11/2013
	28/11/2013



[bookmark: _Toc373252634]Avaliação dos resultados:
1 mês para alcançar 1000 likes.
200 Interações com a página.
[bookmark: _Toc373252635]Ação 2: Relacionamento com Imprensa
[bookmark: _Toc373252636]Público- alvo:
 Repórteres, editores dos cadernos de transportes de grande mídia (jornais e revistas), jornais de bairro, blogueiros de transporte, mobilidade urbana, sustentabilidade. 
[bookmark: _Toc373252637]Objetivo: 
Apresentar o Projeto Paulistano Ligeiro para os influenciadores de opinião, estabelecer relacionamento e abrir mais um canal de divulgação do projeto.
[bookmark: _Toc373252638]Meta:
Conseguir ao menos dez publicações no mês inicial do projeto.
[bookmark: _Toc373252639]Estratégia:
Garantir visibilidade à página do projeto para que se iniciem discussões sobre a pauta proposta por meio de imprensa, veículos que ainda mantem credibilidade com as massas. Para que as publicações sobre o projeto repercutam na população paulistana. 
[bookmark: _Toc373252640]Desenvolvimento da ação:
Elaboração de um mailing e montagem de um e-mail marketing com os principais informações da proposta. 
Contatar por telefone os jornalistas, comunicando a proposta. Aos que não forem contatados que seja enviado e-mail direto, inclusive para os blogueiros.
Criação de conteúdo mais denso a ser colocado em pen drive com todas as informações do projeto a ser enviado pelo correio aos jornalistas que sinalizarem interesse sobre a proposta.
Uso do aplicativo theCOMMSapp para centralizar a press release e materiais informativos 
[bookmark: _Toc373252641]Recursos Utilizados (materiais e humano)
Mão de obra da agência Mova-se!.Com
E-marketing
Carta
Pen Drive
Computador com acesso à internet
Mailing
App theCOMMSapp - http://www.mediabistro.com/prnewser/how-can-pr-take-content-distribution-into-the-mobile-age_b76435
	[bookmark: _Toc373252642]Orçamento
· Custo do Mailing
· Custo dos Pen drives
· Custo do app COMMSapp  
	

 
	 
	 
	
	





[bookmark: _Toc373252643]Cronograma:



[bookmark: _Toc373252644]	Avaliação dos resultados: 
Realizar follow-up up com a imprensa para garantir que todos os contatos tenham recebido o contato e tentar firmar parcerias de re-divulgação de conteúdo, tanto do proposto pela Comunicação Móvel, quanto do produzido por esses veículos de comunicação. Avaliar a percepção deles sobre o projeto e coletar inputs para possíveis alterações de conteúdo e direcionamento estratégico.
Quantificar o número de inserções na mídia provenientes da ação empreendida, espera-se 1 inserção em grande mídia impressa, 5 mídia digital de veículos oficiais de comunicação e 10 blogs no primeiro mês. Analisar qualitativamente as postagens sobre o assunto.

[bookmark: _Toc373252645] Ação 3: Sugestão de pautas em mídias especializadas
[bookmark: _Toc373252646]Público-alvo:
Direto – Jornalistas e editores de grandes mídias.
Indireto: Leitores dos cadernos de transporte e mobilidade.
 E revistas especializadas; seguidores de blogueiros.
[bookmark: _Toc373252647]Objetivo:
Dentro do escopo do projeto Paulistano Ligeiro, criação de conteúdo em que se apresentem os problemas de mobilidade ao maior número de cidadãos possível, para que se aumente a preocupação popular com a questão. Despertar também a consciência pública, participar no processo de formação da opinião pública e incentivar a pressão ao governo. Apresentar as soluções e inovações que tem ocorrido na área e em áreas correlatas.
[bookmark: _Toc373252648]Meta:
Conseguir ao menos uma publicação mensal em cada veículo em que se construa relacionamento a partir da ação anterior.
[bookmark: _Toc373252649]Estratégia: 
Criação de editorial sobre mobilidade urbana e sustentabilidade.
Divulgação por e-marketing para os veículos e disponibilização pela ferramenta theCOMM Sapp.
[bookmark: _Toc373252650]Desenvolvimento da ação: 
Monitorar repercussão dos conteúdos divulgados na imprensa e elaborar planilhas com todas as publicações; relacionar os produtos mencionados na mídia ao volume de venda desses produtos. 
Elaborar conteúdo de qualidade de fácil assimilação ao grande público e que incite ao compartilhamento, os assuntos a serem tratados seguem as linhas propostas no editorial.
 E a criação de e criação de os press releases sazonalmente, sempre que houver questões de maior relevância ou popularidade. Além de postar em mídias e sites, intensificar a divulgação para a imprensa e follow-up up para levantamento de pautas

[bookmark: _Toc373252651]Recursos Utilizados (materiais e humanos):
Computador com acesso à internet
Telefone para follow-up up e levantamento de pautas
Mão de obra da agência Mova-se! Com
Mailing
App theCOMMSapp -  http://www.mediabistro.com/prnewser/how-can-pr-take-content-distribution-into-the-mobile-age_b76435

[bookmark: _Toc373252652]Orçamento: 
Ação não prevê custos extras.
[bookmark: _Toc373252653]Cronograma:



[bookmark: _Toc373252654]Avaliação dos resultados:
Monitorar repercussão dos conteúdos divulgados na imprensa e elaborar planilhas com todas as publicações; relacionar as publicações mais comentadas e as mais mencionados na mídia para estruturar as próximas confecções. 
[bookmark: _Toc373252655]Execução de Campanha

[image: ][image: ][image: ]
[bookmark: _Toc373252656]Resultados Obtidos
A primeira ação da campanha foi iniciada há apenas 5 dias da entrega, portanto não teve tempo de maturação suficiente para causar engajamento e discussão. Porém foi grande o interesse, medido pelo número de likes, aproximadamente 50 nos três dias que se seguiram a sua criação.
Os primeiros posts colocados versaram sobre a mobilidade e a crise que se coloca na cidade de São Paulo chamando a atenção dos cidadão à reflexão sobre a temática e convidando-os para que acessam conteúdos e dicas relativos à questão.
[bookmark: _GoBack]As outras duas ações foram somente propostas e não iniciadas.


[bookmark: _Toc373252657]Bibliografia
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