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Bibliografia essencial

• Perfil dos idosos responsáveis pelo 

domicílios no Brasil: IBGE 2000

• A situação social do idoso no Brasil: uma 

breve consideração

• Perfil do Idoso em área metropolitana na 

região sudeste do Brasil: resultados de 

inquérito domiciliar



Fundamentação

• Daqui 20 anos a população idosa pode representar 

30 milhões de pessoas ou mais, ou seja, 13% da 

população

• Foi constatado que em 56,8% dos domicílios com 

idosos como responsáveis, há saneamento básico 

adequado, e com lixo coletado pelos serviços de 

limpeza. Comparando com o senso de 1991, houve um 

crescimento de 26% neste quesito.



Fundamentação

• Relatos sobre idosos que adoecem quando 
permanecem somente em seus lares e sem o convívio 
social

• O convívio social, dessa forma, é um dos fatores que 
está relacionado com o estado de espírito da pessoa. 

- Percebe-se, que aliado à aposentadoria, o intuito de 
assegurar uma renda até o fim da vida e descansar 
são aspectos levados de maneira que o idoso se 
sente improdutivo e isolado do mundo. 

-Tornando-se assim, angustiado pois descobre que a 
sua vida se tornou tristemente inútil



Panorama Geral

• Envelhecimento do país 

• Demanda de infraestrutura

• A problemática do transporte público 

pauslitano



Panorama Geral



Pirâmide - faixa etária



Tabela – Renda x Região



Tabela – Renda x Região



Problemática

• Sabe-se que essa faixa etária da sociedade 
sofre muita discriminação por parte dos mais 
novos

• Exemplos: - tem-se conhecimento de pessoas 
que fingem estar dormindo para não precisarem 
dar seu lugar aos idosos

- motoristas de ônibus que não param 
para eles

- reclamações sobre eles utilizarem o 
transporte no horário de pico, entre outros...



Problemática

• Falta de respeito 

com os idosos no 

transporte 

público

• Necessidade de 

melhorias 

• Busca por novas 

alternativas



Problemática

• Perfil do Idoso em área metropolitana na região sudeste 
do Brasil: resultados de inquérito domiciliar, muitas pessoas 
da terceira idade têm algum tipo de doença

• Deve-se pensar que quanto mais longe do centro o 
cidadão mora, menos acessível se torna o transporte, o 
que dificulta ainda mais essa mobilidade na cidade de São 
Paulo. 

• Esses fatores, somados a falta de respeito que os idosos 
sofrem, principalmente no transporte público acabam por 
fundamentar a campanha, uma vez que eles nortearam o 
problema e consequentemente a solução que queremos 
dar a ele



São Paulo x México

• Ambas com a população em torno dos 10 

milhões de habitantes 

• Fazem parte de países em desenvolvimento

• As duas começaram a ser desenvolvidas na 

mesma época



Comparação

• Malha de metrô

70,5 quilômetros      201 quilômetros 

MéxicoSão Paulo



Tema da Campanha

• A mobilidade dos idosos

• Finalidade de promover o convívio social pela 

facilidade do deslocamento das pessoas de 

60 anos ou mais até locais em que possam 

ser oferecidos lazer e entretenimento ou 

mesmo lugares públicos que influem no bem 

estar dessas pessoas.



Parceria

•Serviço de Atendimento Especial, transporte gratuito, 

porta a porta, destinado às pessoas com deficiência 

física severa, as quais tenham vínculo à cadeira de 

rodas

•Criado por meio do decreto nº 36.071 de 09 de maio de 

1996, oferecido pela Prefeitura do Município de São 

Paulo, gerenciado pela São Paulo Transporte S.A. 



Experiência para os 

experientes

• Objetivo: trazer melhorias na forma  como o 

idoso se desloca

• Mobilizar o maior número de pessoas 

interessadas e com vontade de lutar por 

essa causa, uma vez que todos vamos 

envelhecer, e queremos que quando isso 

ocorra não soframos tanto quanto os idosos 

da atualidade sofrem.



Metas

• Metas para curto e longo prazo

• Conscientizar as pessoas da real importância 

do idoso na sociedade e como ele deve ser 

tratado.

• Erradiar o preconceito com o idoso no 

transporte público 



Plataforma de divulgação

• Página no Facebook com o nome: “Zé Carlos –

Experiência para os Experientes” 

• Será a ponte de diálogo entre a campanha e 

os idosos, familiares, amigos, e aqueles que 

acreditam que esse preconceito deve acabar



Dados

• Com base no estudo do IBGE

• Número de pessoas com mais de 50 anos que 
acessam a internet teve um crescimento de 
222,3%, entre 2005 e 2011. 

• Entretanto, proporcionalmente, essa faixa etária 
é a que menos utiliza a internet, por ter mais 
dificuldade na adaptação com as mídias digitais. 

• Pensando nisso, queremos que a página se torne 
tão atrativa para os jovens, quanto pode ser para 
os mais novos.



O que é Persona?

• É a personalidade da campanha, com a qual o 

usuário da web irá se depara em tudo o que 

estiver relacionado a ela



Persona: Mami

Mami
Interação da página  Mundo 

de Comfort



Persona: Fofo

Fofo Interação da página Fofo Brasil



Persona: Pinguim

Pinguim

Interação no Twitter do Ponto Frio



Como nós escrevemos e 

criamos conteúdos



Como moderar comentários de 

usuários e conversação



Como nós respondemos ao 

feedback dos usuários



Zé Carlos

• Aposentado e viúvo

• Vive sozinho na zona 

sul de São Paulo

• Ainda adora ir ao 

baile “sacudir o 

esqueleto”, paquerar 

as belas moças, 

trabalhar e aprender 

coisas novas



Problemas e 

Reivindicações

• Problema: Não é sempre que 

consegue sair, pois não tem gente 

a sua disposição toda hora e 

sobre o transporte ele prefere 

não comentar 

• Dificuldade de mexer no Facebook, 

mas possui ajuda da sua netinha

• Reivindica  a conscientização da 

importância de um transporte 

melhor para que os idosos não 

tenham medo de sair de casa

• Deseja a valorização de todos os 

idosos, para garantir ainda mais 

experiência à todos



Página no Facebook

https://www.facebook.com/maisexperiencia
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Abraços do 

Zé Carlos, 

obrigado!!


