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A empresa estudada ¢ a Crispark, cujos estabelecimentos sdo localizados no
estado de Sdo Paulo, com 17 (dezessete) pontos de venda. Atua tanto no ramo varejista
de produtos importados ha 11(onze) anos, mais especificamente com artigos de “1,99”,
bijuterias, materiais escolares, brinquedos € vestudrio, €, com esses mesmos produtos,
como também atende o ramo atacado, revendendo para outros varejistas do ramo.

As 17 (dezessete) lojas pertencem a quatro diferentes donos, estes formam a
clipula estratégica da empresa, cabe a eles decidirem juntos as compras e as estratcgias
de vendas. Cada um deles, além dessas duas fungdes, possui autonomia perante as suas
lojas proprias, essa autonomia diz respeito a liberdade de contratagdo, defini¢ao de
preco, exposi¢io dos produtos, estabelecimento de promogdes, alteragdes de instalagdes
e layout.

Abaixo desta capula estratégica encontram-se os gerentes, cada um contratado
pelo proprietario local. Como fung¢do deste contratado temos: a supervisdo direta dos
funciondrios, isto e, acompanha as atividades didrias do nucleo operacional, por
exemplo: fiscaliza o atendimento aos clientes, certifica-se de que estd havendo a
reposigdo das mercadorias nas prateleiras, ou seja, acompanha se o que foi destinado
para cada funcionario esta sendo realizado de maneira correta.

Seguindo a estrutura em questdo temos o nucleo operacional, com os
funciondrios que sdo destinadas as tarefas necessérias para o bom funcionamento da
empresa no dia-a-dia, temos assim: repositores de mercadorias, receptores de

mercadorias, vendedores, segurangas, operadores de caixa.
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Por ser uma empresa familiar, desde que a empresa iniciou suas atividades e até
os dias de hoje, apresenta uma estrutura organica, simples ¢ dindmica, apesar de ja
apresentar um porte relativamente grande. Organica, porque nao utiliza nenhuma
estrutura de apoio, a divisdo do trabalho € flexivel e ha uma pequena hierarquia
gerencial, ou seja, cada loja apresenta apenas um supervisor geral. Além disso, pouco
de seu comportamento ¢ formalizado, com apenas um Cédigo de Conduta. Simples
porque a principal forma de coordenagdo ¢é pela supervisdo direta. O poder sobre as
decisdes importantes estdo centralizadas nas mao dos proprietarios (executivo
principal).

A fim de entender um pouco melhor os pontos fortes e fracos da atual estrutura,
questionamos um de seus proprietarios.

Os pontos fortes identificados foram: a rapidez na tomada de decisdo e de seus
impactos na realidade operacional, por possuir um caminho curto entre cupula
estratégica e o niicleo operacional; a cipula estratégica ¢ sensivel ao mercado, ou seja,
capta as volatilidades do setor e consequentemente identifica facilmentc as
necessidades dos clientes e as agdes da concorréncia; por ter uma decisdo centralizada,
inexiste fuga de controle, sendo assim, nenhuma agdo ¢ tomada sem o consentimento
do dono; por ser uma empresa familiar, com poucos niveis hierarquicos e relativa
informalidade, o relacionamento entre colaboradores € positivo, apresentando um
ambiente mais harménico, inclusive dos funcionérios para com seus lideres; e, por fim,
a estrutura simples permite uma folha de pagamento enxuta, que consequentemente
permitem maiores margens ¢ auferir promogoes mais agressivas, o que funciona como
uma vantagem competitiva.

Ja os pontos fracos que puderam ser vistos foram: a impossibilidade de uma
expansdo derivada da falta de padronizagdo — uma vez que exige uma cobranga
proxima tanto da gerencia, quanto da prépria ciipula estratégica —, e da excessiva
centralizagdo de tarefas, tanto aquelas relacionadas com a atividade-fim da empresa,
quanto as tarefas relacionadas com as atividades de apoio € tecnoestrutura. Tal
centralizagio acaba gerando uma confusdo enftre as questdes estratégicas ¢
operacionais, em que os proprietarios acabam priorizando as atividades operacionais ¢
perdem a visdo estratégica.

Ao relacionar a empresa Crispark com as hipoteses relacionadas aos fatores
contingenciais — idade e tamanho, fatores técnicos, ambiente no entorno da organizagao

e fatores de poder —, pode-se estabelecer as seguintes conclusoes.



Dentre as cinco hipoteses do primeiro fator contingencial, duas sdo verificadas
na realidade da empresa, sendo elas, estrutura ¢ reflexo da época do setor ¢ maior
organizagdo, maior tamanho de suas unidades. Sdo verificadas, pois a organizagdo
moldou sua estrutura diante da época do setor, em que na €poca de sua abertura,
possuia uma estrutura menos formalizada em processos € que atualmente vé como
necessaria a possivel utilizagdo de padronizagdo e formalizagdo dos processos,
modificando ate sua estrutura ate entdo orgénica.

Nas hipéteses relacionadas ao segundo fator contingencial, apenas uma
das trés é observada na realidade da empresa, sendo ela, mais avangado o sistema
técnico, maior a estrutura ndo operacional da empresa. Isso ¢ confirmado na empresa,
pois quando houve a implementagao de sistemas mais modernos nas lojas, houve uma
diminuicio do retrabalho e as tarefas j& sdo realizadas com maior facilidade,
possibilitando a empresa um aumento na estrutura nao operacional. As outras duas
hipoteses — mais regular o sistema técnico, mais formalizado o trabalho operacional e
mais burocratica a estrutura do niicleo operacional; automagdo do micleo operacional
favorece a formag¢do de uma organizagdo orgdnica — ndo se verificam atualmente,
porem podem ser incentivadas para futuras mudangas na estrutura organizacional da
empresa visando melhorar sua eficiéncia operacional.

No terceiro fator contingencial, duas hipéteses sdo confirmadas na realidade da
Crispark. A hipétese, que afirma que maior hostilidade, mais centraliza¢do, pode ser
observada na empresa, visto que diante de situagdes de perigo ao bom funcionamento
da organizagio, os gestores focalizam ainda mais suas decisdes em suas proprias maos.
A outra hipétese, que afirma que maior disponibilidade no ambiente, favorece as
constelagdes de trabalho, também pode ser observada, visto que os gestores afirmam
que formam se quando, por exemplo, a clpula estratégica possui uma visdo da
realidade da concorréncia ou dos clientes que o nucleo operacional ndo tem.

No ultimo fator contingencial, duas das trés hipoteses sdo confirmadas na
realidade da Crispark. A primeira delas, que afirma que maior controle externo torna a
empresa mais centralizada e formalizada, pode ser observado, em partes na empresa,
pois ha uma clara centralizagdo no processo decisorio em que se concentra nas maos
dos gestores, porem ndo ha formalizagdo ainda na organizagdo, que podera ser
incentivada futuramente. A segunda, que afirma que as necessidades de poder dos

gestores contribuem para a centralizagdo, pode ser observada na medida em que na



empresa o0 processo decisorio como ja foi afirmado acima, e total e exclusivo dos
gestores.

Por fim, ap6s a visita ao estabelecimento, foi levantada a discussao de como
sanar os pontos mais frageis da empresa. Como resultado dessa discussdo sugerimos
como prognostico a padronizagéo de fungdes e processos do nicleo operacional, 0 que
permitiria uma diminui¢ao da necessidade da supervisdo direta por parte dos gerentes €
consequentemente esses poderdo iniciar um trabalho de maior autonomia, evitando a
sobrecarga dos proprietarios com questoes operacionais e gerenciais fundamentais para
o funcionamento do ponto de venda. Ainda como consequéncia 0s proprietarios

assumiriam maior o enfoque estratégico, que ndo fora percebido na entrevista.



