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1 Misséo do produto

O produto Simples 1.0 tem por missdo melhorar o dendimento do Supermercado
Irméos Waldemar Ltda, oferecendo auto-atendimento, servigos diferenciados aos
clientes e também informagdes a funcionarios sobre habitos de consumo, preferéncias,
reclamacdes, etc. que possam ser Utels para aumentar as vendas, assegurar
crescimento e melhorar o relacionamento entre empresa e cliente.

2 Lista de funcdes

Para o administrador do super mercado:

NUmero Nome
de da Funcio Necessidades Beneficios
Ordem ¢
Manter Estoque sempre Plangjamento de compras
1 estoque atualizado Facilita gerenciamento.
Plangjamento de perfil do
cliente.
2 Cigdaistrar Conhecer o dliente Comunicagio com cliente.
clientes
Possibilidade de pesquisajunto
aos clientes.
Plangjamento de compras e
3 Fazer Informaces para propagaruas
estatisticas gerenciamento Estudo de melhoras para o
cliente.
Para o cliente:
Numero Nome
de da Funcio Necessidades Beneficios
Ordem i
Fornecimento de
informagdes sobre todas
Consultade as ofertas disponivels, Economia para o consumidor.
1 ofertas onge encontrar 0 Conhecimento de ofertas.
produto em oferta,
quantidade
disponivel etc.
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NUmero
de
Ordem

Nome

da Funcéo

Necessidades

Beneficios

Consultade
produtos

Fornecimento de
informagdes sobre
determinado produto
como preco (normal ou
promocional),
caracteristicas,
localizagdo, quantidade
disponive, etc.

Economia de tempo gasto na
procura de um produto.

Consultade
3 produtos
similares

Dado um produto
especifico listar todos
0s produtos de outras
marcas que podem
substituir, colocando
preco, caracteristicas,
localizagdo, quantidade
disponivel, etc.

Economia para o consumidor.

Facilidade de comparacéo
entre produtos.

Consultade
4 Produtos
novos

Divulgacéo de produtos
gue acabaram de chegar
a0 mercado ou que a
loja passou a
comercializar.

Conhecimento de novos
produtos.

Listade
compras

O cliente
informaseu
perfil eo
gstema fornece
lista de compras
baseada neste
perfil.

Ocliente é
identificado por
um cédigo e 0
sistema
aproveita Ultima
lista de compras
montada por ele.
O cliente monta
uma novalista
de compras

Economia de tempo gasto na
compra.

Identificagdo dos hébitos de
comprado cliente conforme o
perfil.

Servicos
especificos
paraum
determinado
perfil ou
interesse

O cliente identifica seu
perfil ou interesse e 0
sistema mostra
produtos, lista de
compras, promogoes e
novidades, sugestbes de
presentes, lista para
eventos.

Servigo personalizado voltado
paraa preferénciado cliente.

Economia de tempo gasto na
compra.

Agilidade na consulta/escolha
do produto.
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NUmero Nome
de da Funcao Necessidades Beneficios
Ordem
I dentificacéo do nivel s .
~ . ~ - Possibilidade de melhoria no
7 Sugesioes e de satlsfagaq do cliente atendimento com base nas
reclamagbes | com o atendimento inf 5es dadas pelo dlient
orestado, informagdes dadas pelo cliente.
Maior satisfacéo do cliente.
Sugestdes de Aumento nas vendas.
produto_s neo |dentificar novos Aumento ho leque de opgoes
comerciaiza comercializadas.
8 | ~ | produtos aserem
0SOUQUEeNAD | ~omercializados
foram
encontrados

3 Requisitos de qualidade

O Sistema Bororo 1.0 devera atender aos seguintes requisitos de qualidade:

=> interface gréfica:

facil de aprender ausar (intuitiva)

gue permita ao usuario saber usala mesmo que o faca esporadicamente

gue previna erros do usuario

gue sgja atrativa

gue esteja em conformidade com os padrdes adotados pela empresa
Bororo Informética Ltda

gue tenhaimagens para auxilio das opg¢des a serem escolhidas

=>» relatérios gerenciais confidvels
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4 Metas gerenciais

O sistema Bororo 1.0 devera atender as seguintes metas gerenciais.

= aumentar em 10% as vendas destinadas a produtos da prépria padaria, em 6
meses

= aumentar em 10% as vendas destinadas a bebidas, em 12 meses
=> aumentar em 30% a produtividade dos caixas, em 6 meses
=>» ser desenvolvido em 2 meses

=>» ter um custo de no maximo R$ 200 000,00

5 Outros aspectos

O sistemaBororo 1.0 devera
=>» ser disponibilizado em vérios pontos do supermercado

=>» 0 sistema deve estar preparado para aceitar novas funcionalidades em versoes
futuras

=>» manter acesso via web para os clientes do supermercado
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6 Estimativa de custos e prazos para a Elaboracéao

Para afase de elaboragéo, estéo previstas as atividades:

>

L2 N R T

L T I

Definir gerente de projeto: 1 dia

Definir equipe responsavel: 1 dia

Levantar requisitosiniciais: 4 dias

A Fase de Concepcao terd um custo de R$20.000,00

Fazer Proposta de Especificagdo de Software: 5 dias

Trabalho de campo: 1 dias

Refinar e detalhar requisitos e funcionalidades do sistema: 4 dias

Reunido para apresentacdo/Vaidacdo da Especificacdo de Requisitos e Plano de
Desenvolvimento, com a participacado dos stakeholders

A Fase de Elaboraco terd um custo de R$60.000,00

Definicdo da arquitetura e dos componentes: 5 dias

Plangjamento detalhado da construgéo: 8 dias

Refinamento da estimativa dos prazos, custos e principais riscos envolvidos. 2 dias
A Fase de Construcéo tera um custo de R$100.000,00

A Fase de Transicdo tera um custo de R$20.000,00
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