INSTRUCOES PARA SOLICITAR O MINITAB PELA USP

Entre na pagina http://atendimentosti.usp.br
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Bem-vindo

ao ambiente de atendimento aos usuarios da
Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo (STI) da
Universidade de Sao Paulo.

Numero USP |
Senha

Entrar

Coloque seu nimero USP e senha (a mesma do sistema Janus)
Abrira a tela abaixo. Clique em “Abrir chamado”
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i Efetuar logoff
| Sobre | Ajuda

Horéno de atendimento:
Abrir chamado - De segunda 3 sexta, das sh 3s 17h,
exceto para feriados previstos no calendério USP para o CUASO.
- Telefone de Contato (11) 3091-6400.

Minhas solicitagées abertas: 1
Minhas solicitagées fechadas: 0

Buscar chamado
04/08/2015 17:23:13
ATENGAD

Caro Usudrio, caso esteja enfrentando dificuldades em acessar a sua conta de &-mail, solicitamos que acesse a pagina
http://pedidoemail.usp.br, identificar-se com seu numero USP e senha tnica e escolher a opg3a "Alterar Senha e-mail® para cadastrar uma nova senha.

07/11/2014 10:49:13
ATEN
Para fazer ligagBes DOD e DDI utilizando os ramais telefnicos da USP deve-se utilizar unicamente  operadora 15, com a qual a Universidade mantém contrato.

(Mostrar todos os avisos)

Copyright € 2012 CA, Todes oz diratos resarades.

Atualize as suas informacdes de telefone (aparece automatico um telefone da USP, troque pelo seu
telefone de contato).

Clique em “Vinculo”. Abrird uma janela (pop-up), selecione “Aluno de p6s-graduacao”.

Clique em “Categoria”. Abrird uma janela, selecione “Licencas de software” — Minitab — solicitar.
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A Maisa Cabete Pereira Salvetti Efetuar logoff

Inicio | Sobre | Ajuda

Solicitagdo 574610

Relatado por Nimero USP Endereco de Atendimento

Maisa Cabete Pereira Salvetti 3694268

Telefone (necessario) Telefone Alternativo Endereco de E-mail Email Alternativo
(16) 981103773 maisacabete@hatmail.com

@ vinculo (necessério) Unidade (necessério) Categoria (necessério)

[Aluno de Pés-graduacio FMRP

@ Selecdo de catalogo de servigos - CA Service Desk Manager - Mozilla Fir.. = & “
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Descricdo (necessario) [RENIEIELET G EIT) ~

Catélogo de Servicos
Auditérios e Visitas Monitoradas
E-mail
Internet e Mobilidade.Acesso remoto: VPN.Auxilio Técnico
4 Licencas de software
Gaussian
Maple
Mathematica

Mathematica Student
Matlab
4[1 Minitab
Solicitar
Suporte na Instalacéo e Licenciamento
Origin
SAS
SPSS
Statistica
Microinformatica

Copyright © 2012 CA. Tedos os direitos reservados

Na descrigdo, insira uma justificativa. Por exemplo: Solicito software para utilizagdo na disciplina
GOS 5718 e na andlise dos dados do meu projeto de pesquisa.

Em ambiente para download, clique “somente Windows”.

Clique em “salvar” (canto superior direito).
Vocé recebera um e-mail automatico com o registro da solicitacao.

Em caso de ddvidas, entrar em contato com (11) 3091 6400 ou (11) 3901 6454.



