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Mediacgio e processos de compreensao intersubjetiva das representacoes sociais do Trabalho
Mediation and intersubjective awareness of social representations of Work

por William Dias Braga

Resumo: Neste artigo o autor apresenta as diferentes acepgdes da categoria de mediacdo, que representam uma critica das
filosofias e de todas as concepgdes do ser. O pensamento da mediag@o é um trabalho analitico que consiste na distin¢do, na selegao
e no julgamento, ou seja, em um discurso processual que nega as determinacdes imediatas e busca ativar o campo do sujeito, pois é
nas relacdes intersubjetivas que a categoria de mediagdo se explica com mais clareza e contribui para a criagao de processos de
compreensdo intersubjetiva das representagdes sociais através da argumentagdo e da manipulag@o cognitiva para a criagdo de um
"novo real" no campo da Comunicago e do Trabalho.
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Abstract: This paper presents different acceptations of the category of mediation, which represents both a critic of the
phylosophies and of every conceptions of beeing. The thought of mediation is an analytical work consisting of disclosing, selecting
and judging, that is, it comprehends a processual discourse that denies immediate determinations. It aims to activate the field of the
subject, as the category of mediation exposes itself more clearly through intersubjective relations - and therefore contributes to the
creation of processes of social representation's intersubjective understanding - by the way of cognitive manipulation and
argumentation towards the creation of a "new realness" in the fields of Communication and Work.
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Ja que o proprio processo do pensar nasce das
condigoes e é em si mesmo um processo da
natureza, o pensar verdadeiramente inteligente so
pode ser sempre o mesmo.

Karl Marx

O pensamento da media¢do representa uma critica
das filosofias da identidade, isto é, de todas as
concepgoes do ser das quais ficaria excluida a

negatividade ou que a confundiriam com o dado
imediato. O pensamento da media¢do é analitico.
Uma historia hipotética da igualdade permite
mostrar que a natureza, nas diferentes acepgoes,
constitui o fundamento do desenvolvimento das
mediacoes.

Enrico Rambaldi

Mediagao, categoria analitica

A pesquisa tem origem em irrequietude tedrica que nao ¢é recente - ela provém do fato de o problema central
da mediag¢do intersubjetiva, a relagcdo entre a natureza humana e sua historicidade, aparecer tratada de modo
acidental e frivolo, interpretada através de um conceito (uma nogao abstrata ou uma idéia geral, designando
seja um objeto suposto unico, seja uma classe de objetos), ou categoria (porque as categorias habitam a
representagdo e a ordenagdo da experi€ncia e constituem uma classificagdo de conceitos), cuja investigacao
perde qualquer for¢a demonstrativa, diluindo-se numa série de analogias, que pretensamente teriam efeito
sobre - ou seriam originarias de - todas (ou quase todas) as realidades sociocomunicacionais que permeiam o
contrato social vigente. A mediacao - esse pancresto que nos faz voar na panacéia - serviria para explicar
como os fenomenos e realidades sociais estdo todos demarcados pelo campo da comunicagado e, mais, como
estdo todos afeitos ao modus operandi da mediacao. Esse embrutecimento da inteligéncia tem um preco



alto: a degradac¢do da mediagdo intersubjetiva originaria e o discurso analogico, ao conceber a mediagao
intersubjetiva ndo como plena de oposi¢des radicais, mas de vacuos alargamentos acriticos, com uma
imensa totalidade de mediagdes reais tomadas, de forma grosseira, por dados imediatos, abandonando - para
a analise da mediagao social - o método do conhecimento racional do concreto e a elaborag@o de conceitos
e idéias para atingir o conhecimento no devir do real.

A inquietagao inaugural levou o autor a apresentar uma pequena recensao ou mapeamento do conceito de
mediag¢do, tomado a dialética, podendo ser entendido de muitos modos: como mediacao analitica para
demonstrar a veracidade do proprio discurso cognoscitivo definidor nos confrontos com os outros; como
mediagao entre as particularidades especificas de cada determinagdo; como mediagao com a generalidade
das outras determinagdes concretas; como reducdo sistematica e rigorosa dos aspectos que sao
demonstrados como ndo fundamentais e complexos; como desenvolvimento fenomenologico e substancial
de uns a partir de outros, e da propria perspectiva geral a partir de outras, sublinhando que ¢ na histéria que
tudo encontra mediagdo, embora, para efeitos de encadeamento analitico, seja oportuno ficar no campo do
"sujeito", pois "¢ nas relacdes intersubjetivas que a categoria de mediacdo se explica talvez com maior
realce", uma vez que "o homem como individuo s6 adquire um significado real apds um desenvolvimento
milenar de mediagdes e o seu pressuposto real € o de ser sempre membro de uma comunidade". (cf.
Rambaldi, 1988:145).

Em toda a cultura humana a tomada de consciéncia da complexidade do real apresenta algumas
caracteristicas unitarias, homogéneas e constantes fundamentais, porque € um carater unitario, homogéneo e
constante que apresenta a realidade, a qual determina o esfor¢o do homem quando a traduz em
pensamentos. O fundamento real da universalidade da dialética esta na universalidade do devir, na
multiplicidade das relagdes, na negatividade do real.

A experiéncia, diz Konder, nos ensina que em todos os objetos com os quais lidamos existe uma dimensao
imediata (que nos percebemos imediatamente) e existe uma dimensao mediata (que a gente vai descobrindo,
construindo ou reconstruindo aos poucos).

Somente levando em conta essas (e outras) mediacdes, afirma o autor, ¢ que poderemos avaliar
corretamente toda a significagao do fato de, por exemplo, o artigo estar, agora, nesse imediato momento,
nas maos do leitor. As mediagdes, entretanto, obrigam-nos a refletir sobre outro elemento insuprimivel da
realidade: as contradi¢oes. "Ha muita confusdo em torno da palavra contradi¢do. Desde que Hegel expos
pela primeira vez os fundamentos do método dialético, uma das principais obje¢des formuladas contra ele -
uma objecao até hoje repetida - ¢ a de que o conceito de contradi¢do usado pelos dialéticos estaria errado".
(Konder, 1987, p. 48)

Em Platdo, a dialética ¢ o processo pelo qual a alma se eleva, por degraus, das aparéncias sensiveis as
realidades inteligiveis ou idéias. Ele emprega o verbo dialeghestai em seu sentido etimologico de "dialogar",
isto ¢, de fazer passar o /logos na troca entre dois interlocutores. A dialética ¢ um instrumento de busca da
verdade., uma pedagogia cientifica do didlogo gracas ao qual o aprendiz de filosofo utiliza sistematicamente
o discurso para chegar a percepcao das esséncias, isto ¢, a ordem da verdade.

Em Hegel, a dialética ¢ o movimento racional que nos permite superar uma contradi¢ao. Nao ¢ um método,
mas um movimento conjunto do pensamento e do real. Para pensarmos a histéria, diz Hegel, importa-nos
concebé-la como sucessdo de momentos, cada um deles formando uma totalidade, momento que s6 se
apresenta opondo-se a0 momento que o precedeu: ele o nega manifestando suas insuficiéncias e seu carater
parcial; e o supera na medida em que eleva a um estagio superior, para resolvé-los, os problemas
ndo-resolvidos.

Marx faz da dialética um método. Insiste na necessidade de consideramos a realidade socioecondmica de
determinada época como um todo articulado, atravessado por contradi¢cdes especificas, entre as quais a luta
de classes. Com a contribui¢do de Engels, a dialética se converte no método do materialismo e no processo
do movimento histérico que considera a Natureza: a) como um todo coerente em que os fendmenos se
condicionam reciprocamente; b) como um estado de mudanca e de movimento; c) como o lugar onde o



processo de crescimento das mudancgas quantitativas gera, por acumulagdo e por saltos, mutagdes de ordem
qualitativa; d) como a sede das contradi¢des internas, seus fenomenos tendo um lado positivo e o outro
negativo, um passado e um futuro, o que provoca a luta das tendéncias contrarias que gera o progresso
(Marx-Engels). (cf. Japiassu e Marcondes, 1996, p. 70-71)

A natureza como fundamento da mediacao

O termo "natureza" pode ser entendido de diversas maneiras: em primeiro lugar, como conjunto de dados
fisicos e logo objetivos, pelo que compreende o ambiente e 0 homem como entidade fisico-bioldgica: em
segundo lugar, como substrato comum dos homens; em terceiro lugar, como forma de associagdo produtiva.
E ai temos um primeiro problema, central a mediagdo, ja que intersubjetiva e, portanto, demasiado humana:
o problema da igualdade.

As determinagoes concretas que constituem a base primordial da desigualdade sdo certamente todas
por natureza: os homens diferem uns dos outros ndo apenas com acontecimentos irredutivelmente
individuais no palco da historia, mas também biologica e psiquicamente, de modo que o
especificamente humano é sempre uma relagdo a posteriori com a realidade natural, da qual,
todavia, participa; nisto reside uma passividade fundamental invencivel do homem, para além de
uma rigidez fundamental do elemento natural objetivo. (Rambaldi, op.cit.:146)

Na busca de um substrato natural comum aos homens e para a identificagao de uma forma natural e
universal da associagdo entre os homens, chega-se ao centro das determinagdes efetivas da desigualdade
entre os homens: a desigualdade social, expressa pelas relagcdes de producdo, e cuja centralidade do
trabalho, hoje, mediada pelas forgas hegemdnicas humanas do Capital e do Trabalho - geram, em conflito, a
luta de classes, principal motor da Historia - € que tém na Industria Cultural o principal ator da mediacao
tecnocapitalista da intersubjetividade humana. Mas ¢ importante ressalvar que

(...) é ainda na natureza que se deve procurar o fulcro de novas mediagoes historicas, de modo a
que os necessariamente diferentes possam ser todavia plenamente iguais. Seres humanos diferentes
sdo, contudo, iguais quando as diferenciagoes naturais medeiam a diferencia¢do dos papéis sociais
de modo a que estes ndo déem lugar a opressao nem a exploragdao do homem pelo homem, mas
sejam, ao contrdrio, a expressdo direta de especificidades intrinsecas, as quais, enquanto tais, sdo
compativeis com a igualdade fundamental humana. (Rambaldi, op.cit.: 146-147)

O fundamento natural humano, afirma o autor, ¢ portanto o médio desta igualdade "desequilibrada" e no
entanto legitima entre detentores do poder e ndo detentores. A separacao entre igualdade e desigualdade
reside, ndo na recusa de toda e qualquer autoridade legitima, "pois ¢ nitidamente contra as leis da natureza,
seja qual for o modo como se defina, que uma crianga dé ordens a um velho ou que um imbecil guie um
sabio", mas sim na recusa de suas escleroses em matéria de privilégios, das quais a riqueza ¢ a mais patente:
"um punhado de homens mergulhados no supérfluo, enquanto a multidao esfomeada carece do necessario".
(Rousseau)

O homem nasce por natureza livre e igual aos outros, depositario de uma dignidade inalienavel, enquanto é
esta a sua substancia, ainda que sepultada sob montanhas de desigualdades, nao pode ser, contudo,
despojado para sempre desta dignidade, e esta explode sempre numa luta incansavel para a emancipacao. E
0 homem ¢ propriamente o substrato natural da mediagao intersubjetiva, pois ¢ simultaneamente a sua
origem e o seu fim: cada membro singular de uma comunidade articulada ¢, efetivamente, por natureza, livre
e igual aos outros, porque por ele o pertencimento a comunidade tem como pressuposto originario € como
meta a conservagao, producdo e reproducao da propria vida. A igualdade natural dos produtores associados
¢ assim a razao intrinseca, fundamental e ineliminavel da mediagao intersubjetiva.

A relagdo complexa entre a mediacdo natural e as mediacoes historicas reais, plenas de desigualdades, ¢ um
problema central na analise da categoria de media¢ao intersubjetiva. Pode-se fazer uma distingao de dois
momentos essenciais na interpretacdo dessa relagdo complexa entre igualdade natural e desigualdade
historica: o carater natural (espontaneo) mas substancial, necessario e devastador da desigualdade, e o



carater acidental de uma desigualdade nao enraizada nesse mesmo fundamento natural.

Para que o nosso conhecimento avance e o laborioso (e interminével) descobrimento da realidade se
aprofunde - quer dizer: para n6s podermos ir além das aparéncias e penetrar na esséncia dos fendmenos -
precisamos realizar operagdes de sintese e de analise que esclarecam ndo so a dimensdo imediata como
também, e sobretudo, a dimensao mediata delas.

Associando a dialética platonica (com o emprego do verbo dialeghestai em seu sentido etimoldogico de
"dialogar") os postulados de Bakhtin sobre o didlogo, configura-se uma unidade multivocal (polifonica),
sendo que todo didlogo ocorre num contexto temporal-espacial - cronotopo - concreto e especifico. Os
processos sociais transcorrem na tensao existente nessa unidade complexa e cheia de contradigdes, levando
em conta a natureza dialogica, incompleta, aberta e heterogénea da vida social. Nesse contexto, a
consciéncia ¢ mais um processo social do que o funcionamento cognitivo de uma unidade auténoma, e seu
centro organizador ndo esta dentro, mas entre diferentes campos envolvidos na comunicagao. A realidade
social ¢ entendida como a experiéncia humana constituida por meio de praticas comunicativas ou simbolicas
em que esse entre-lugar € o locus da mediacao.

Lembremos os ensinamentos de Schnitman e Littlejohn (1999:101-103): "dia-logos" ndo faz alusdo a "dois",
mas sim a "por meio de". Didlogo ¢ um termo para a co-criacao de significados por meio de - e entre - certo
numero de interlocutores. Embora o didlogo se apoie na linguagem, ele também a excede. Bakhtin destaca a
capacidade que o didlogo tem para construir sentido ao destacar que toda compreensao responde ativamente
a um "outro": um didlogo envolve "compreensio ativa", de forma complexa e polifonica que se materializa
na interse¢do de campos especificos que se enlagam, configurando redes, tramas de didlogos possibilitados e
limitados por enlaces precedentes e futuros antecipados - o ja-dito, a intertextualidade, a interdiscursividade,
o siléncio e também o ainda ndo-dito. A comunicac¢do ¢ vista como uma rede de didlogos enlacados que se
constituem e reconstituem em contextos especificos, criando possibilidades ndo-antecipadas, nem pensadas,
transforma potencialidades em novas realidades existenciais e outorga a experiéncia da mediagao algo do
carater aberto e sempre incompleto da aprendizagem e da criatividade.

A mediagdo incorpora, assim, uma ecologia da virtualidade, do que ndo existe ainda, e pode
considerar-se entdo como um empreendimento que, a partir da diversidade e da diferenca, constroi
uma gama de praticas e significados entre o que é e o que poderia ser. Mediante o tracado de
itinerarios singulares, o processo de media¢do projeta trajetorias possiveis num futuro, explora as
bifurcagoes, as multiplas alternativas e utiliza as variagoes e a aleatoriedade para criar a
novidade. (op.cit.:104)

Se o didlogo permite pensar em algo no passado, escutar algo ndo-escutado, dizer algo nao-dito, sera
possivel obter novas formulagdes ou produgdes para estabelecer um contexto no qual possam ser
consideradas novas perspectivas: recontextualiza¢do; para que, a partir dali, se déem situagdes que
adquiram outros sentidos: ressignificacido; para obter relatos diferentes: reformulacao. (cf. Schnitman e
Littlejohn, 1999:246)

A mediacdo torna-se um processo comunicacional e adquire um carater ndo-previsivel, dado que a
dependéncia contextual da mediagao - de cada mediagdo - prové tema, conteudo, sentido e capacidade de
estabelecer conexdes possiveis no processo de significacao e articulagdo do pensamento. Dialogar tanto
pode significar aceitar o risco de nao ver prevalecer seu ponto de acordo quanto ao essencial, quanto
acreditar que, para além dos interesses e das opinides que opdem os homens entre si, exista um lugar comum
dependendo de um outro registro do ser do homem (distinto do mundo sensivel) e que seja possivel tomar
um caminho capaz de superar as particularidades individuais (e passionais) e impor uma universalidade
(caminho da verdade).

A mediacdo - na teoria social marxista - tanto se manifesta como uma categoria que compde o ser social
(ontoldgica, portanto), quanto se constitui num construto que a razdo elabora logicamente para possibilitar a
apreensao do movimento do objeto. A mediacdo ¢ entendida aqui, como uma categoria bidimensional:



estrutura o ser independentemente da razao, portanto, ¢ ontoldgica; e como construto da razdo, se apropria
do movimento do proprio ser social.

O espago-tempo do trabalho ¢ mediagao fundadora do ser social, que se desdobra em mediagao da
reproducdo e mediagdo da representagao. A "mediacdo da re-produgdo"” decorre da complexidade do
processo produtivo do homem, suas relagdes de trabalho, bem como a esfera da reprodugdo propriamente
dita ou a dimensdo da sobrevivéncia. A "mediacao da re-presentagao” € entendida como articulada a
reproducdo e traduzida tanto pela consciéncia de si frente ao outro como pela mobilizacdo das energias
postas em movimento nas lutas e demandas individuais e coletivas, além da manifesta¢do da cultura, da
ideologia, do eu, da vida diaria das relagdes de classe de maneira heterogénea e confusa.

O trabalho ¢ a base sobre a qual se sedimenta o proprio universo da realizagao da atividade do homem.
Como mediador o trabalho satisfaz necessidades tornando o género humano, na sua apropriagdo da
natureza, cada vez mais um género para si mesmo. A esséncia humana, para Marx, ¢ caracteristica
fundamental do homem liberto do estranhamento do trabalho ¢ sua efetivacao vincula-se a descoberta tanto
deste estranhamento como das possibilidades da sua superagado, possibilidades que, em si mesmas, algam os
homens a perspectiva de uma individualidade plena no interior de uma universalidade articulada, genérica,
mas que ndo podem ser compreendidas como emancipacdo humana sem a concorréncia da superacdo da
diferenca nuclear entre capital e trabalho. A grande maioria dos homens ¢ um apéndice imediato ou mediato
dos instrumentos de produgdo; passou o tempo em que era o meio e o fim da media¢ao produtiva.

O desenvolvimento das mediagdes carrega consigo nao so o retorno ao fundamento natural, como o
enriquece, criando uma natureza verdadeiramente adequada a espécie. A natureza ndo €, dessa forma, um
arquétipo estatico, sobre o qual as diferenciagdes provenientes do desenvolvimento da mediacao
intersubjetiva provocam apenas uma deformacgao ou desnaturalizacdo. A relagdo entre a natureza originaria
e o desenvolvimento das mediagdes que a diferenciam e enriquecem, deve entender-se ndo como uma
relagdo em que a natureza se situa num lado e o desenvolvimento (e portanto a natureza enriquecida)
noutro, mas como uma relacdo em que a natureza ¢ causa dinamica do desenvolvimento.

As necessidades naturais que constituem a natureza humana sdo, na verdade, em si mesmas
dindmicas, desde sempre o homem so pode satisfazé-las gragas a media¢do da sociedade e dos
instrumentos. Mas ambos os lados que intervém na satisfagcdo ndo permanecem inertes, mas criam
premissas de relagoes sociais novas, de instrumentos e necessidades novas, 'e esta produgdo de
necessidades novas é a primeira agdo historica’ [Marx e Engels, 1845-46] que arranca o homem a
naturalidade imediata (Rambaldi, op.cit.:166)

Na perspectiva voltada para o conhecimento dos fenomenos da sociedade, a apreensdo das leis sociais, que
subjazem a tais fendmenos, ndo prescinde da compreensdo de que estas se manifestam de forma
diferenciada em todo o ser social. Nessa tarefa de determinar os processos sociais, compreender sua
dindmica especifica e vincular essa dinamica especifica a outras dindmicas especificas em outros processos
sociais, torna-se evidente que a categoria de particularidade assume papel central na dialética do
conhecimento porque ela se constitui num campo de mediagoes.

A trajetoria historica de um conceito

Na dialética hegeliana, e posteriormente na marxista, a media¢ao representa especificamente as relagdes
concretas - € ndo meramente formais - que se estabelecem no real, e as articulagdes que constituem o
proprio processo dialético. Mediacao € um conceito descrito pela primeira vez na lingua inglesa, segundo
Raymond Williams, no ano de 1386, como forma de interceder entre dois adversarios, com um forte sentido
de reconcilia-los ("By the popes mediacion ... they been acorded”, trecho de Man of Law's Tale). Segundo
este autor, mediagdo ¢ uma palavra complexa, e tem se tornado ainda mais complexa nos usos que diversos
sistemas de pensamento modernos tém feito deste termo-chave.

No que tange a um s6 tempo ao marxismo, a ideologia e aos meios de comunicagdo de massa Williams
(1985:205-206) afirma que o conceito de mediacdo pode ser concebido como o posicionamento deliberado
de certos agentes sociais entre a realidade e a consciéncia social, para prever e entender a realidade. Em



outra passagem, ele afirma que mediagdo ndo € neutra ou indireta, mas a atividade direta e necessaria entre
diferentes tipos de atividades e consciéncias, e tem, ela propria, formas especificas. Williams remete o leitor
a outros termos-chave, para o entendimento das varias "marcas" que o uso social de "media¢ao" trouxe com
o tempo: dialética, experiéncia, idealismo, midia, inconsciente.

Williams, ao tempo em que abandona o conceito de mediacao pelo de formas, em "Cultura", e referindo-se
ao romance "O Processo", afirma que a mediacdo pode estar afeita primordialmente aos processos de
composi¢cdo necessarios em um determinado meio, estabelecendo trés tipos de mediagdo: mediagao por
projecdo, mediagdo pela descoberta de um correlato subjetivo e mediagdo como fun¢do dos processos
sociais basicos de consciéncia.

Como tal, [a media¢do] indica as relagoes praticas entre formas sociais e artisticas. Em seus usos
mais comuns, porem, refere-se a um modo indireto de relagdo entre a experiéncia e sua
composi¢do. A forma desse modo indireto ¢ interpretada diversamente nos diferentes usos do
conceito. Assim, por exemplo, o romance de Kafka, O processo, pode ser lido a partir de diferentes
posigoes, como (a) mediacdo por projecao - um sistema social arbitrario e irracional ndo é
diretamente descrito, em seus proprios termos, mas sim projetado, em seus tragos essenciais, como
invulgar e estranho; ou (b) mediagdo pela descoberta de um "correlato objetivo" - compoem-se uma
certa situagdo e personagens para produzir, de forma objetiva, os sentimentos subjetivos ou
concretos - uma culpa inexprimivel - de que se originou o impulso para a composi¢do; ou (c)
mediacdo como fungdo dos processos sociais basicos de consciéncia, nos quais certas crises, que de
outra forma ndo se podem captar diretamente, sdo "cristalizadas" em determinadas imagens e
formas de arte diretas - imagens que, entdo, iluminam uma condi¢do (social e psicologica) basica:
ndo apenas a alienagdo de Kafka, mas uma aliena¢do generalizada. (Williams, op.cit.: 23-24)

Os trés tipos descritos de mediagcdo, em um "exemplo" voltado para as "formas", podem ser associados as
mediagdes propostas por Meszaros - dentre as mediacdes de segunda ordem, arbitraria, mais afeita a
alienacao e a ideologia, a media¢io por projecdo; no que toca as mediacdes de primeira ordem, a
mediacio pela descoberta de um correlato subjetivo ¢ a mediacido como fun¢io dos processos sociais
basicos de consciéncia.

Ao abandonar o conceito de mediagdo pelo de "formas", Williams sustenta que o estudo das "formas"
deveria prevalecer na analise de elementos sociais € material de comunicacdes, dando uma pista certeira
para o que hoje denominados formas de mediagdo:

Com o pressuposto comum de que o conteudo ¢ sistematicamente reconstituivel, por reflexo ou por
mediagdo, elas [as andlises] possuem ampla base comum e tém, ambas, produzido muitas obras de
valor. Porém, nos ultimos anos, houve uma convergéncia mais poderosa, tanto em estudos sobre a
arte quanto em estudos sobre comunicagoes, em torno do conceito de "formas". (Williams, 2000:
24-25)

Para nés, formas de mediagdo sdo a resultante (for¢a que ¢ a soma vetorial de todas as que agem sobre um
corpo) das varias posi¢des discursivas possibilitadas por fatores de mediagdo de natureza e ordens diversas,
sob a forma de discursos, relagdes, habilidades, mecanismos, processos, estruturas, dominios, modelos,
dispositivos, articulacdo, lutas, estratégias, interesses, controles etc.

Houaiss e Villar apontam para o ano de 1670 quando trata-se de definir a origem do conceito de mediagao.
Para eles, o termo ¢ utilizado

para designar o ato de servir de intermedidrio entre pessoas, grupos, partidos, facgoes, paises etc.,
a fim de dirimir divergéncias ou disputas; arbitragem, conciliacdo, intervengdo. E o processo pelo
qual o pensamento generaliza os dados apreendidos pelos sentidos. E também o processo criativo
mediante o qual se passa de um termo inicial a um termo final, pressupondo a idéia de processo,
elaboracgado, decorréncia [de tempo] (Houaiss; Villar, 2001: 1876, sublinhados nossos).




No Dicionario de Nogoes Filosoficas (Jacob, 1990:1584) a mediacao significa a operagdo na qual um
médium (médio: situado no meio) concilia dois termos em estado de divisdo e oposicao determinadas
(mediar: separar, se interpor), fazendo surgir um resultado.

Avangando na questdo, no que tange ao campo da Comunicagdo e Trabalho, como exposto na Figura 1,
mediacao ¢ um elaborado processo de compreensao intersubjetiva ("terceiro espago de enunciagao")
resultante da negociagdo e disputa pelos sentidos hegemdnicos de uma sociedade; oposto de imediato,
mediacao ¢ ultra-passagem, atravessamento, interpenetragdo, resultante da intersubjetividade que
retroalimenta os jogos de saber e de poder na relagao entre capital e trabalho.

LEGENDAS:

Termo 1: Saber das
Empresas

Termo 2: Saber do
Trabalhador

Termo 3: Campo da
Midia (tradugao
cultural, explicagdo)
Termo 4: Campo de
Mediagoes

(resultante de fluxos
€ processos, terceiro
espaco de
enunciacao)

X: Relagao Midia-
Trabalhador

Y: vazio de sentido,
hiincia a ser
completada a
posteriori pelas
partes envolvidas no
processo de
elaboragao do
pensamento

Z: Relacao Empresa-
Trabalhador

*: Intersubjetividade

Figura 1. Media¢do como processo de compreensdo intersubjetiva

O risco filoséfico da mediacao ¢ fundamental: trata-se de saber se o real deve passar ou ndo pela mediacao
- para ser, para ser o que ¢, ser conhecido e pensado. Nestes termos, a midia faz a primeira mediagao, ao
dizer o que vai pelo mundo. Por definicdo, a mediacdo ndo ¢ a primeira, sendo ela seria imediatizada
(imovel, ou entdo movendo-se sem forma e indeterminada). A mediacao se opde ao imediatismo que ela ndo
é (ela supde o jogo dialético), mas sem o qual ela ndio é nada. E preciso, enfim, que estas oposi¢des
determinadas (e ndo indiferentes e externas) estejam por sua vez mediatizadas. A mediacao requer portanto
a diferenca, a alteridade e a relacdo. (cf. Folscheid, 1990)

Nesse sentido, retoma-se a questao do mediador, definido como ser ou realidade de natureza ou fungao



intermedidria que exerce uma mediac¢do. A introdugdo da historicidade coloca fim a dimensao cosmolégica
e atemporal da no¢do de mediador. O Cristo mediador é ao mesmo tempo Deus e homem, pessoa singular,
no que e por que tudo foi criado. E a parte, o caminho e o vinhedo (Jodo, 10,9; 14,6; 15,5). Ele é o
intermedidrio da graga e da revelacdo definitiva; ele une e reconcilia; ele continua a interceder por seus
fi¢is. Como a midia, que se arvora a interceder por seus fiéis, buscando ser a unica mediadora entre o real e
os homens.

Esse estatuto traz em germe o confronto entre a mediacao impessoal e a a-histérica e a encarna¢do em uma
figura singular limitada. Mas a nogao filosofica de mediador pode ser inteiramente desenvolvida na
multiddo. O mediador ocupa a posi¢ao do meio, ele opera a mediacao entre extremos que sao ligados antes a
ele por esséncia.

Tudo sera dado segundo o que a mediagdo representard ou ndo. Hegel a definiu assim: "a igualdade consigo
mesmo, movendo-se" (Ph. G., Prefacio). O problema maior da mediacdo consiste na articulagao reciproca
do conteudo e da forma.

Hegel pretende fazer passar todo o conteudo do cristianismo da representa¢do ao conceito. A
verdade da Santa Trindade da mediagdo torna-se aquela da vida do espirito absoluto, que é
automediagdo (ele coloca ele mesmo seu outro e se reconcilia). Em sua tradugdo logica, este
movimento requer a contradigdo, o jogo da negatividade, o Aufhebung (negagdo - conservagao -
ultrapassagem/ transposi¢do). A esséncia encontra a sua identidade no movimento de oposi¢do ao
imediatismo que ela inclui (Wesen gewesen ist: o ser é ser-tomado resultado). A dialética
(negativamente irracional) é transportada pelo pensamento especulativo (positivamente racional)
que vem a tudo mediatizar, na circularidade do sistema (Folscheid, op. cit.:1584)

O triplo silogistico esta no aparelho, na maquina, na ferramenta. Kierkgaard criticou esta pretensao a
mediacao (Post Scriptum), negadora da existéncia singular, que falha em seu fim, portanto em seu comego.
A nog¢ao de mediagdo adquire em seguida uma importancia consideravel (consciéncia, relagdo com o outro,
trabalho, politica etc.).

Brunkhorst (1996:3) reconhece que agdes sociais sao sempre parte de sistemas mais amplos € de processos
de compreensao intersubjetiva, o que introduz a questao do papel do agente ("mediacdo humana") nos
processos através dos quais as agdes sao coordenadas.

Para ele, os mecanismos para o entendimento da complexidade do real passam, necessariamente, pela
mediagao:

Sem mecanismos para a redugdo dessa complexidade monstruosa [a multiplicidade ilimitada e
inconcebivel de possibilidades alternativas que podiam ter sido materializadas] e, em principio,
incompreensivel de agoes significativamente orientadas, e sem mecanismos que integrem de modo
funcional as agoes individuais, independentemente da vontade e da consciéncia dos sujeitos, a
ordem social parece impossivel. A questdo é, entdo, saber se a ordem social pode ser concebida
inteiramente sem a_formagdo de vontade coletiva, e se agoes sociais podem ser separadas de uma
nog¢do de mediagdo produzida pelos proprios sujeitos, por meio de razoes aceitaveis (Brunkhorst,
op. cit.:5)

Neste ponto, ¢ importante reiterar que mediacao se opde ao imediatismo e faz parte de sistemas mais amplos
e de processos de compreensdo intersubjetiva; mediacao ¢ tomada aqui como processo de elaboragao do
pensamento, pelo qual o pensamento generaliza os dados apreendidos pelos sentidos, aproximando-se das
nogdes de apropriagdo e consumo, e também como processo criativo mediante o qual se passa de um termo
inicial a um termo final, pressupondo a idéia de processo, elaboragdo, decorréncia (de tempo).

Mediacoes de primeira ordem e cognicio exauriente
O trabalho ¢ um ato livre mas ele permanece submetido ao reino da necessidade e da coeréncia - ¢ ditado



por fins externos, ¢ o dominio da opressao, da pena, da urgéncia da necessidade, e como diz Aristoteles
"toda ag¢do imposta pela necessidade ¢ naturalmente aborrecida". Admitindo-se que estejamos liberados da
necessidade do imediatismo (o que por si s6 ja pressupde mediagao), as normas do trabalho que nos sdao
impostas por nossas sociedades sdo o contrario de uma liberdade. Um certo numero de tarefas nos esperam
mais ou menos idealmente definidas, enquanto se opera esta escrita/ leitura (a producao ¢ igual ao
consumo), algumas mais ou menos fortemente normatizadas e padronizadas, como aquelas que implicam no
uso de uma ferramenta ou no cumprimento de uma fung¢ao ou a aplicacdo de um cédigo ou o exercicio de
uma profissdo, outras mais fluidas na medida em que elas deixam uma marcha de manobra, de
indeterminacao, de liberdade, de invencao, de criatividade.

Convém lembrar a célebre analise de Freud: "Se ele é livremente escolhido, todo oficio torna-se fonte de
nossas alegrias particulares, na medida em que ele permite tirar proveito, sobre suas formas sublimadas, de
inclinagdes afetivas e de energias instintivas evoluidas ou refor¢adas ja pelo fator constitucional" (Mal Estar
na Civilizagdo, p. 25). Pode-se dizer que quando ele esté feliz e livre em seu trabalho, o homem tem a
impressdo de existir ainda mais, de ser ele mesmo. E o que a Antigiiidade tinha ja observado, pois para os
gregos o que era verdadeiramente vergonhoso, ndo era o trabalho em si, mas a dependéncia da necessidade.
Podemos inferir, entdo, que o homem € tanto menos livre em seu trabalho quanto ele ¢ submetido a
necessidades e tanto mais livre quanto ele realiza suas aspira¢des. O homem nao seria o homo sapiens, mas
0 homo faber, o que permitiria esquecer o homo laborans, a besta do trabalho. Esta vontade de agdo sobre a
natureza leva a defini¢do do conceito de trabalho como produtor ou produtivo.

O que a midia fez no tltimo século - e faz ainda agora - ¢, direta ou indiretamente, disseminar e tornar
dominante velhos sentimentos do trabalho realmente produtivo como castigo, e da preguica como um crime
- embora muito dependente de quem ¢€ a pessoa do "criminoso". Para certas classes sociais, portanto, a vida
sera uma eterna opg¢ao entre diferentes circulos do inferno, ja que o trabalho € ser ruim mas necessario, ja
que o nao-trabalho traz conseqiiéncias piores € ¢ condenavel. Condenavel num sentido quase juridico da
palavra, acarretando sangdes que levam a negagdo de acesso aos direitos mais fundamentais do ser humano
(de todo modo pouco atendidos mesmo quando se trabalha nesse pais).

Dentre as mediacoes de primeira ordem (Mészéros, 1995 revisto por Braga, 2003), cuja finalidade ¢ a
preservagdo das fungdes vitais da reproducdo individual e societal, estdo (1) a regulagcdo do processo de
trabalho, pela qual o necessario intercAmbio comunitario com a natureza possa produzir os bens requeridos,
os instrumentos de trabalho, os empreendimentos produtivos € o conhecimento para a satisfagao das
necessidades humanas; (2) a organizacdo, coordenagao e controle da multiplicidade de atividades, materiais
e culturais, visando o atendimento de um sistema de reprodug¢ao social cada vez mais complexo; (3) a
alocacdo racional dos recursos materiais € humanos disponiveis, lutando contra as formas de escassez, por
meio da utilizagdo econdmica (no sentido de economizar) viavel dos meios de producdo, em sintonia com os
niveis de produtividade e os limites socio-econOmicos existentes; (4) a constituicdo e organizagao de
regulamentos societais designados para a totalidade dos seres sociais, em conjuncao com as demais
determinagdes e fungdes de mediacao primarias.

A cognic¢ao exauriente, como o proprio termo indica, ¢ aquela em que o aprofundamento cognitivo se da
de forma mais intensa, sendo uma técnica propria do processo de conhecimento, ontologicamente destinado
ao acertamento definitivo do acordo entre as partes num determinado processo comunicativo. A cogni¢ao
exauriente, tomada de empréstimo ao campo do Direito, destina-se a aquisi¢do daquela estabilidade e
eficacia qualificada propria daquilo que passa a ser um saber produzido e compreendido pela elaboragao do
pensamento. Na Figura 1, a cogni¢cdo exauriente ¢ ativada pela resultante dos processos de negociagdo e
disputa pelos sentidos hegemonicos de uma sociedade (representada pelo Termo 4, campo proprio da
mediagdo como entre-lugar).

Mediacoes de segunda ordem e cogni¢ido sumaria

A segunda ordem de mediacdes corresponde a um periodo especifico da historia humana, que acabou por
afetar profundamente a funcionalidade das mediagdes de primeira ordem ao introduzir elementos
fetichizadores e alienantes de controle social metabdlico, com o apoio sistémico dos discursos sobre capital
e trabalho na midia.



As condigdes necessarias para a vigéncia das mediagdes de segunda ordem, que decorrem do advento do
sistema de capital, s3o encontradas nos discursos da midia sobre o trabalho por meio dos seguintes
elementos: (1) a separacao e alienagao entre o trabalhador e os meios de producao; (2) a imposi¢ao dessas
condi¢des objetivadas e alienadas sobre os trabalhadores, como um poder separado que exerce o mando
sobre eles; (3) a personificagdo do capital como um valor egoista - com sua subjetividade e
pseudopersonalidade usurpadas -, voltada para o atendimento dos imperativos expansionistas do capital; (4)
a equivalente personificagcdo do trabalho, isto ¢, a personificacdo dos operarios como trabalho, destinado a
estabelecer uma relagdo de dependéncia com o capital historicamente dominante. Assim, ao passo que cada
uma das formas de mediagao de primeira ordem ¢ alterada e subordinada aos imperativos de reproducao do
capital, o sistema de mediagdo de segunda ordem tem um ntcleo constitutivo formado pelo tripé capital,
trabalho e Estado, tornando-se o mais poderoso e abrangente sistema de metabolismo social.

A cogni¢ao sumaria ¢ a resultante de mediagdes de segunda ordem, uma cogni¢do menos aprofundada em
sentido vertical e, portanto, proviséria, dado o seu carater de urgéncia, diante da patente incompatibilidade
entre o tempo necessario a cognicdo exauriente e a necessidade de resposta imediata que a situagdo requer.
E a cognicdo propria das situagdes aparentes e dos juizos de probabilidade. Trata-se da cogni¢io pertinente
aos procedimentos que ndo permitem, em razao de uma determinada situagdo, a cogni¢ao aprofundada do
objeto. A cogni¢cdo sumaria tem a caracteristica dos acordos precarios e dos processos de conhecimento que
estdo em andamento e cujo método, calcado em juizos de probabilidade, mais tarde, com outras mediagoes,
pode dar lugar & "reforma de uma ilusdo", ja que, até o momento anterior, o campo comunicacional estava
permeado pela verossimilhanga de uma situacao cuja aparéncia de verdade - mesmo que provisoria - nao
exigia a cognigdo exauriente. Na Figura 1, a cognicdo sumaria refere-se a um momento especifico na
relacdo entre-campos: o momento da intersubjetividade flagrada num instantdneo, num processo sumario
representado pela interse¢do de todos os campos.

De modo esquematico, temos:

COGNICAO SUMARIA | COGNICAO EXAURIENTE
Mediagdes de Segunda Ordem ‘ Mediagdes de Primeira Ordem
Redugao Polifonica ‘ Polifonia

Contratos com acordos precdrios, que tém
aparéncia de necessidade real, mas que sdo
necessidades sentidas/ estimuladas

Contratos com acordos estaveis,
originados de necessidades reais

MIDIA \ SUJEITO COGNOSCENTE
Tradugdo cultural, explicagao ‘ Conhecimento, compreensao ativa

Mediag¢ao como resultante e como
processo de elaboracdo do
pensamento

Imediatismo - Mediagao tecnocapitalista da
intersubjetividade humana

|
|
|
‘ Pilar da regulacao social ‘ Pilar da emancipagao social
|
|

Quadro 1. Caracteristicas da cogni¢cdo em fungdo de diferentes tipos de mediagdo

A construcio de uma tipologia de mediacdes para o trabalho

Respaldados pela obra de Gramsci e de estudiosos filiados a sua producao intelectual, desenvolvemos uma
tipologia para a mediacao do trabalho (Braga, 2002) constituida por sete tipos de mediagado - quatro
intimamente relacionadas as mediagdes de segunda ordem (precarizagao do trabalho e exclusdo social;
subordinag¢do; coer¢do e consentimento), e trés ligadas as mediagdes de primeira ordem (resisténcia;
organizagao sindical e projeto). Importante ressaltar que as diferentes instancias (ou momentos) de
mediagao do trabalho estdo expressas na producio, circulacio e consumo dos discursos sociais que
permitiram a construcao da tipologia, o que confere o carater de "resultante" as praticas de mediagao.



Assim, temos:

I - Mediacoes Negativas (originadas por media¢des de segunda ordem)

1. Mediagdo por precarizagdo e exclusdo - Precarizagao - Difusdo de métodos e situagdes de trabalho
precario, com a exigéncia de desempenhos sempre superiores em termos de produtividade, disponibilidade,
disciplina e abnegacdo. Exclusio - Producao de sentidos hegemonicos sobre o trabalho em que a fronteira
entre a exclusao social e a sobrevivéncia diaria esta cada vez mais indistinta. Discursos que apresentam
pessoas que nao conseguem acompanhar a constante e necessaria atualizacdo profissional e com isso ficam
para tras na corrida competitiva (desemprego, subemprego).

2. Mediagado por subordinagdo - Discursos sobre os que se transformaram em trabalhadores
"subordinados"; os tempos e os lugares de trabalho passaram a ndo depender mais da natureza, mas das
regras empresariais € dos ritmos da maquina, segundo os quais o operario ndo passava de uma engrenagem.
Tanto o homem como o seu trabalho, ao estarem submetidos ao capital, aparecem, ao mesmo tempo, como
atividade produtiva e natureza estranhas as suas potencialidades concretas.

3. Mediagdo por coerg¢do - Discursos sobre a hegemonia do capital na produgdo baseada na instauracao de
uma série de "dispositivos coercitivos" implicitos nos mecanismos do despotismo de mercado - a forga da
legislagao e dos regulamentos, a coer¢ao da necessidade e também da fome - para fixar o trabalhador em
sua tarefa e nela conserva-lo através de um leque de vantagens "sociais" que vao qualificar um status
constitutivo da identidade social. Discursos sobre o trabalho como tnica saida para os que estao reduzidos a
necessidade de trabalhar a matéria ou de cultivar a terra para sobreviver, ao mesmo tempo uma necessidade
econdmica e uma obrigagdo moral, inscrevendo "naturalmente" os trabalhadores em esquemas disciplinares.

4. Mediagdo por consentimento - Os discursos apregoam que somente sobreviveremos se nos superarmos e
nos tornarmos ainda mais eficazes, com sacrificios individuais consentidos pelas pessoas e sacrificios
coletivos decididos em altas instancias, em nome da razao econdmica. Nesse oasis da "nova ordem", o
neoliberalismo ¢ aceito por consenso, € age essencialmente pelas forgas nele instaladas em posi¢des de
privilégio, as forcas do imperialismo. Soma-se a isso que parte importante do "tempo livre" dos
trabalhadores estd crescentemente voltada para adquirir "empregabilidade", palavra que o capital usa para
transferir aos trabalhadores as necessidades de sua qualificagdo, que anteriormente eram em grande parte
realizadas pelo capital.

IT - Mediagoes Positivas (originadas de mediacdes de primeira ordem)

5. Mediagdo por resisténcia - A mediagdo por resisténcia pressupde a constru¢ao de niveis mais avancados
de sociabilidade que encontram sua origem a partir do trabalho, do intercambio metabdlico entre ser social e
natureza. Se o trabalho se torna autodeterminado, autdbnomo e livre, e por isso dotado de sentido, sera
também (e decisivamente) por meio do uso autonomo do tempo livre e da liberdade que o ser social podera
se humanizar e se emancipar em seu sentido mais profundo.

6. Mediagdo por organizagdo sindical - A mediagdo por organizagao também pressupde a construcao de
niveis mais avangados de sociabilidade que encontram sua origem a partir do trabalho, do intercambio
metabolico entre ser social e natureza. Na medida em que a mediagao do trabalho aparece como um
elemento que busca posicoes finalisticas, supera-se a pura representacao natural: o trabalho ¢ o elemento
que constroi a consciéncia, na medida em que a saida de si desta ltima (a consciéncia) s € possivel quando
a natureza deixa de ser elemento estatico, e isto se da pela mediagao do trabalho.

7. Mediagdo por projeto - A mediacao por projeto ¢ a tentativa consciente de dar sentido ou coeréncia a
experiéncia da fragmentagao de papéis e heterogeneidade de mundos na complexidade social, organizando a
conduta no sentido de atingir fins especificos. O projeto € consciente, envolve algum tipo de calculo e
planejamento; deve fazer sentido, mesmo que rejeitado, na relacdo com os contemporaneos; e pressupoe
uma margem de escolha que individuos e grupos t€ém em um campo de possibilidades historica e
culturalmente circunscrito (Cf. Velho, 1981). A mediacao por projeto ndo ¢ realizada tnica e
exclusivamente em funcao da vontade individual de um sujeito, mas € produto da interacao entre varios



sujeitos com projetos especificos (coincidentes ou conflitantes), num processo de permanente negociacao.

Em um quadro sindptico temos:

~ e Precarizacao e
Med d d
MEDIACAO ediacoes de segunca Exclusao Social | Producao de
NEGATIVA ordem/ subordinagao das o .
. ~ ~ ~ . Subordinac¢io Identidades
(qualificacdo da acao| fungdes reprodutivas ~ ..
~ .. Coercao Legitimadoras
nio for¢ada) sociais .
Consentimento
Mediagdes de primeira
ordem/ regulagdo do
MEDIACAO processo de trabalho/ Resisténcia Produgdo de
POSITIVA organizagao, ! . l~ Identidades de
. ~ ~ Organizacio PN
(qualificacido da coordenagao e controle Sindical Resisténcia e
vontade das atividades/ alocagao Proi Identidades de
. rojeto .
autodeterminada) | de recursos para lutar Projeto
contra a escassez/
regulamentos societais

Quadro 2 - Formas de Media¢do do Trabalho

Através (ou por meio de) mediagoes de segunda ordem, os discursos sobre trabalho na midia eletronica (na
grade de programagao televisiva, objeto de nossa analise), nos meios impressos (jornais e revistas) € mesmo
em meios notadamente afeitos aos discursos que deveriam associar-se a0os movimentos sociais, sindicatos e
outras formas coletivas de resisténcia, assujeitam o trabalhador, seja sob a forma de precarizagdo de sua
existéncia e exclusio social, subordina¢do, coer¢do ou consentimento. O plano de mobilizagdo pela
resisténcia e organizacao sindical, até a transi¢ao do governo FHC para o de Lula, estava sob o controle
hegemonico de formas simbolicas que promoviam a alianga entre trabalhadores - que devem promover os
meios de sua propria subsisténcia nos setores privado e publico - e empresarios/gestores - através de
enunciados que garantem ser a educacao para o trabalho uma das mais eficazes formas de superar as
desigualdades, como se as resultantes de precarizagao e exclusdo estivessem dissociadas de suas proprias
praticas sociais. A velha roupa nova, revisitada: primeiro fazer crescer o bolo, para depois compartir (o
terrivel, aqui, ¢ que os trabalhadores sao o fermento).

Para alcancar seus objetivos de mudanca social pelo discurso, a luta hegemonica travada até aqui faz crer
que o "fetichismo tecnologico", que consiste em tratar a ciéncia e a tecnologia como variaveis
independentes e determinantes, que esconde as relagdes sociais que as produzem (principalmente no campo
da comunicagdo/ educagao/ trabalho) segue o raciocinio: a ci€éncia determina a tecnologia, a tecnologia
impde o tipo de organizagdo de trabalho, o tipo de organizacdo de trabalho determina as qualificagdes e, por
extensao, as exigéncias de ensino ¢ da formagao humana. Este raciocinio escamoteia as determinacdes
econOmico-politicas, omitindo o dado essencial: o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia depende dos
poderes econdmicos e politicos e as suas vinculagdes com o trabalho dependem de decisdes oriundas do
campo de politicas publicas, que devem ser submetidas ao controle democratico.

Também as instituicdes que se ocupam da formagdo técnico-profissional necessitam ser submetidas ao mais
amplo controle democratico. O controle da natureza desta formagao tem ficado de forma unilateral nas
maos do capital, através de instituigdes proprias ou instituigdes que o representam (CNI, Senai, Sebrae, Sesi
etc), com o respaldo da midia eletronica e do sindicalismo de parceria ou de empresa, que tém servido a
construcdo de um tipo particular de identidade operaria no Brasil e também a produgdo de escassez
(material e simbolica).

Essa producdo de escassez - sempre reiterada pela precarizacdo da existéncia humana, a subsungao ao
capital e a exclusdo social - foi freqiientemente associada a incapacidade operativa do "povo" e dos



"gestores da economia e da politica" para a implantagao de um novo modelo de sociedade, pautado na
justica social e na supera¢do das desigualdades. Inscrevemo-nos, a0 menos no que tange aos proximos
quatro anos, em uma nova jornada, devido as nossas "capacidades operativas". O exemplo mais palpavel ¢ a
sensivel ruptura de um modelo de discurso levado a termo até a realizacdo do segundo turno das elei¢des
presidenciais (na segunda quinzena de outubro de 2002) para a implantacao ja no dia seguinte, do esbogo de
um novo modelo discursivo voltado para o enfrentamento das questdes sociais, com "paz e justiga social",
com novos sentidos para "trabalho", "negocia¢do", "entendimento nacional" e "superacao das diferengas",
numa tentativa de, a um s6 tempo, refor¢ar a racionalidade produtiva e gerar consenso para a "mudanga"”

através da disputa pelos sentidos hegemonicos em jogo.

A andlise das estratégias do capital para o controle hegemonico - associadas ao entendimento das relagdes
de trabalho em construcao desde a vigéncia do paradigma industrial de acumulagdo, tempo em que a
coercao e a forca ainda mediavam de forma aguda a tonica da produgdo simbdlica da classe trabalhadora -
deu origem ao mapeamento conceitual que sintetiza a mudanga do discurso social sobre Trabalho em curso
no Brasil. Esse mapeamento €, em sintese, um mapa de viagem das conclusdes a que chegamos com as
pesquisas levadas a termo sobre Comunicacdo ¢ Trabalho em nossa tese de doutoramento.

Assim procedendo, criamos, ¢ bem verdade, um modelo conceitual que auxilia no entendimento da
articulagdo entre discurso, poder e ideologia, identificando exemplos particulares de discurso, a estruturagao
e a reestruturagdo das ordens do discurso. O processamento textual, expresso no modelo, contribui para
explicar as dimensdes da linguagem em varios niveis.

O modelo conceitual expresso nos quadros expressa, em linhas gerais, a rearticulacdo das forgas
hegemonicas do Capital e do Trabalho - que geram, em conflito, a luta de classes, principal motor da
Historia - e que tém na Industria Cultural o principal ator da mediagdo tecnocapitalista da intersubjetividade
humana. As estratégias correspondem a quatro periodos historicos distintos: periodo de acumulacio
(paradigma industrial), Hegemonia I (anos 80), Hegemonia II (anos 90) ¢ Hegemonia III (Sec. XXI). As
dimensoes referem-se a producio cientifica das diferentes épocas (ciéncia como for¢a produtiva, ciéncia
como discurso de verdade, ci€éncia como discurso de bem-estar, ci€ncia como discurso de lealdade); a
producdo de subjetividade e aos diferentes projetos do capital e do trabalho (em que a divisdo em classes,
sexos e racas da lugar a cidadania como projeto, ao cliente-consumidor-aprendiz e a distintos modos de
fetichismo da racionalidade cientifica, da mercadoria e do consumidor); ao projeto hegeménico (producao
centrada nos recursos, transicao da producao, producdo voltada para a demanda, especializacao flexivel); as
relacdes de trabalho e suas mediagdes por precarizagdo e exclusio social, subordinacdo, coergao,
consentimento, resisténcia e organizag¢ao sindical.

Fairclough (2003) afirma que a relagao entre textos e praticas sociais sao muito complexas - diante da massa
textual "mediada" pelos mass media - e se relacionam ao movimento dos sentidos: de uma pratica social a
outra, de um evento a outro (e também de um género discursivo a outro). Implica dizer que, para o autor, a
mediagao ¢ um processo complexo que envolve "cadeias" ou "redes" textuais, que no novo capitalismo, e
diante da globalizacdo e do poder de agir a distancia, possibilitam diferentes agdes no tempo e no espago,
incrementando o exercicio do poder.

DIMENSOES| PRODUCAO PROJETO MEDIACOES DO
ciEnTiFicA | SYBJETIVIDADE | yp cevioNIcO TRABALHO
ESTRATEGIAS
ACUMULACAO C(I;%Ii%A DIVISAO EM PRODUCAO
(PARADIGMA FORCA CLASSES, SEXOS | VOLTADA PARA COERCAO
INDUSTRIAL) E RACAS OS RECURSOS

PRODUTIVA



CIENCIA CIDADANIA
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80) DE RACIONALIDADE RESISTENCIA
VERDADE CIENTIFICA
CIENCIA
HEGEMONIA II| COMO C%thqgggggﬁo PRODUCAO
(BRASIL: ANOS| DISCURSO VOLTADA PARA | SUBORDINACAO
FETICHISMO DA
90) DE MERCADORIA A DEMANDA
BEM-ESTAR
CIENCIA CLIENTE, ~ | PRECARIZACAO
HEGEMONIA COMO CONSUMIDOR, ESP];EE%{,ZEALCAO E EXCLUSAO
III (BRASIL: | DISCURSO APRENDIZ (PRODUCAO DE SOCIAL /
SEC. XXI) DE FETICHISMO DO ESCASSEZ) CONSENTIMENTO
LEALDADE | CONSUMIDOR OPERARIO

Quadro 3. Estratégias do capital para o controle hegemonico através da mediagdo tecnocientifica da
intersubjetividade humana

O quadro acima apresenta a mudanca nas ordens de discurso e remete-se as trés tendéncias abrangentes de
mudanca discursiva, propostas por Fairclough (2001), que afetam a ordem societéria de discurso: a
democratizacio, a comodificacio ¢ a tecnologizac¢iao do discurso, com os diferentes lugares de fala acerca
da produgao cientifica no tempo e no espago (cf. Santos, 2000).

Desproporcio, menosprezo e mistificacao

Poucas forcas sociais exerceram tanta influéncia sobre a evolucao das atividades laborais no século XX
quanto a midia. Sem davida, mais do que qualquer outra, foi ela que determinou o aprofundamento da
divisdo social do trabalho e o crescimento astrondmico do distanciamento entre tarefa e recompensa, com
grandes abismos ndo sé entre a remuneragdo do trabalho e a do capital, mas também entre as de diferentes
trabalhos.

Tomemos, portanto, como ponto de reflexao o fato de que a midia provocou e provoca uma nova dindmica
no conceito "trabalho". Desde a mais tenra idade, somos bombardeados com mensagens que determinam em
boa parte o processo de recorte de mundo com que elaboramos nossas primeiras categorias de linguagem, e
que mais tarde condicionam o uso discursivo do conceito "trabalho".

No campo da Industria Cultural, a televisdo - espaco de poder estratégico que demonstra a perenidade da
hegemonia audiovisual e a sua constituicdo em ator decisivo das mudancas politicas e da co-geragao de
politicas publicas - tem contribuido para promover as disputas e as negociacdes de sentidos hegemonicos
sobre o papel dos setores publico e privado na defini¢ao de politicas para o mundo (cada vez mais precario)
do trabalho. Assim, a Industria Cultural constitui-se como a mais complexa reorganizacao da hegemonia; as
midias apresentam-se como atores sociais de grande importancia para as decisdes publicas e privadas e para
o triunfo da experiéncia de mercado e da centralidade do trabalho.

Antunes nos auxilia na constru¢do de argumentos para a analise:

Se ¢ um grande equivoco imaginar o fim do trabalho na sociedade produtora de mercadorias, é
entretanto imprescindivel entender quais mutagoes e metamorfoses vém ocorrendo no mundo
contempordneo, bem como quais sdo seus principais significados e suas mais importantes
conseqiiéncias. No que diz respeito ao mundo do trabalho, pode-se presenciar um conjunto de
tendéncias que, em seus tragos basicos, configuram um quadro critico e que tém sido
experimentadas em diversas partes do mundo onde vigora a logica do capital. E a critica as formas
concretas da (des)sociabilizagdo humana é condi¢do para que se possa empreender também a



critica e a desfetichiza¢do das formas de representagdo vigentes, do ideario que domina nossa
sociedade contemporanea. (Antunes, 2000:16)

Com a instaura¢do de novas categorias do capital simbdlico (ecologia e meio ambiente, economia
auto-sustentavel, qualidade de vida, "capital saber") surge a demanda por uma nova forca de trabalho, mais
qualificada e voltada para o racionalismo da técnica. Testemunhamos a emergéncia e constituigao de um
operario de sentidos atravessado pela ideologia cientificista, mediado pelos discursos televisivos e afetado
pelo espago-tempo do trabalho, instancia privilegiada em que se originam as multiplas formas de mediagao e
de consumo de bens simbdlicos.

Pensou-se que o trabalho tivesse um conceito simples e objetivo, aplicavel em toda parte. E certamente
possivel - embora muito dificil - ter em toda parte medidas e célculos referentes a atividades que se
definiram por sua representagdo. Nao se pode negar, entretanto, que a questao se coloca em saber se a
categoria trabalho, nas condigdes tal como ela ¢ definida pela ciéncia econdmica, ndo ¢ mais tributaria do
que se acredita propriamente da experiéncia do mundo moderno.

A esséncia humana, para Marx, € caracteristica fundamental do homem liberto do estranhamento do
trabalho e sua efetivacdo vincula-se a descoberta tanto deste estranhamento como das possibilidades da sua
superagdo, possibilidades que, em si mesmas, alcam os homens a perspectiva de uma individualidade plena
no interior de uma universalidade articulada, genérica, mas que nao podem ser compreendidas como
emancipa¢ao humana sem a concorréncia da superagao da diferenca nuclear entre capital e trabalho.

Em nossa tese de doutoramento (Braga, 2002) estudamos o mundo do trabalho representado na grade de
programagao televisiva - cujo processo de organizac¢ado, alimentado pelas praticas do Estado e das grandes
corporagoes, tem a finalidade essencial de intensificar as condi¢des da forca de trabalho, eliminando o
trabalho improdutivo - demonstrando que as praticas discursivas estdo voltadas para a subsungdo do
trabalho ao capital, para o consentimento operario a desregulamentagao dos direitos do trabalho, ao
aumento da fragmentagdo da classe trabalhadora, a precarizacdo e terceirizagao da forga de trabalho, a
destrui¢do do sindicalismo e a construg¢do de um sindicalismo de parceria ou sindicalismo de empresa.

Os meios de comunica¢do modificaram a estrutura da sociedade civil, instaurando uma enorme capacidade
de consenso e de mobilidade ideoldgica. A tarefa historica dos meios de Comunicacao Social vem sendo
exercida através da colaboragdo no projeto de acumulacao da riqueza; a criacdo de uma ideologia
"modernizante" e a instrucao das classes trabalhadoras. Mais recentemente, vem dirigindo os espiritos
nacionais para os novos interesses do capitalismo transnacional. Os 6rgaos de Comunicac¢ao tornaram-se a
memoria social e foi ainda através deles que se produziram importantes consensos coletivos que viriam a
cristalizar na constru¢do da hegemonia cultural da classe dominante. E nos nexos imateriais da producéo de
linguagem, da comunicagdo e do simbdlico - desenvolvidos pelas industrias de comunicagao - que
encontram-se os lagos que expressam o movimento e controlam o sentido de dire¢cdo do imaginario na nova
ordem mundial.

Esse tipo de construgdo hegemonica estd ancorado na articulagdo discursiva de C&T, grandes corporacdes
industriais e a midia televisiva, gerando um conhecimento voltado para a instauracdo de uma nova ordem na
economia. O controle dos sentidos de linguagem e comunicagdo constituem uma questao cada vez mais
central para a disputa pela hegemonia.

O discurso empresarial nunca falou tanto de confianga, de cooperacao, de parceria, de lealdade e de cultura
de empresa. Para isso, a midia assume papel fundamental e preponderante na construg¢ao da identidade
operaria no Brasil, pois parecem distantes - com a crise do sindicalismo - a constituicdo de uma resisténcia
estratégica e organizada da classe trabalhadora, a luta pela constru¢do do contra-poder critico, proprio da
democracia, e a proposicao de alternativas a exclusdo social, a submissao ao capital e a precariedade da
existéncia.

Em face desse panorama, costuma-se invocar uma velha justificativa: a midia ndo cria realidades, apenas as
exibe, tao fielmente quanto possivel. Para pdr abaixo esse argumento, bastaria reconhecer que exibir certas



realidades e ndo outras ¢ determinar contextos para a cria¢do de significados. Vamos porém aprofundar as
bases desse juizo de valor: qual deveria ser a medida para uma atuacao socialmente relevante da midia com
relacao ao valor do trabalho?

Evidentemente, ndo ¢ um mal em si um produto da industria cultural que informa sobre a retribui¢cao
irrisoria, sobre a penosidade, sobre o sofrimento de se trabalhar em nosso pais. Seu conteudo inclui, em
maior ou menor grau, uma critica a esse estado de coisas, mesmo quando trata do tema de maneira
divertida, como Chico Buarque na "Opera do Malandro". A preocupagdo surge, em primeiro lugar, da
despropor¢do entre a veiculagdo desses produtos e a dos que exaltam o valor do trabalho enquanto poder
criador do homem, de transformagio do mundo. E o processo decisorio do canal, mais do que o contetido
das mensagens, a fonte de uma contextualizacdo que nega ao trabalho, no Brasil, um amplo campo de
significados socialmente muito relevantes, e que poderiam ajudar a inverter um sentimento generalizado de
descrenca. Inclusive levando a uma maior reflexao e atuacgdo politicas.

Em segundo, temos os conteudos de deslavado menosprezo pelo trabalho, presentes em numerosas
mensagens absolutamente privilegiadas pela sacerdotisa do 6cio. A recente propaganda de certo "reality
show" televisivo, por exemplo, incluiu slogans que pareciam resumir o objetivo da vida em ganhar muito
dinheiro. Ao tempo em que um letreiro literalmente passa a mensagem "GANHE DINHEIRO SEM SAIR
DE CASA", um locutor em off anuncia: "vocé tem mais uma chance de ficar rico e famoso na frente de
todo mundo". Em tais mensagens, fomenta-se a amoralidade, quando menos subliminarmente, como se com
0 Muro de Berlim houvessem caido também os tltimos dos escripulos com que o capitalismo construiu sua
grandeza a partir da dissemina¢do da ética calvinista do trabalho, expressa no aforismo "maos desocupadas,
oficina do diabo".

Em terceiro, temos a criagdo artificiosa de grandes "mitos" da midia, quer para valoriza-la como canal, quer
para gerar a conveniéncia (necessidade?) de contratacdo do "mito" como "furacdo publicitario", de todo
modo auxiliando a criar a cultura do show, do mostrar-se como fonte do sucesso, em oposi¢ao ao do
trabalho efetivamente produtivo. E dificil explicar, por exemplo a inacreditavel recorréncia de fotos,
fotolegendas e matérias sobre certa atriz de telenovelas no caderno de cultura do jornal de maior circulagdo
do Pais, sem maiores motivos que os existentes para expor muitas outras atrizes. A midia, alids, produz
também os seus mitos negativos, pois é preciso haver vildes permanentes, que devem perder sempre. E o
caso dos assassinos da atriz Daniela Perez, que apesar de submetidos ao tratamento legalmente previsto,
arcam também com as penas do "Cddigo Penal" da midia. Somente a titulo de exemplo, legendas de fotos a
respeito de tais pessoas nao hesitam em utilizar termos como "assassino confesso", que embora verazes, nao
estdo presentes em outras matérias em que tal descri¢@o se aplicaria igualmente. Na mesma linha do mito
publicitario vamos encontrar certos "fendmenos" dos campos de futebol ou das pistas da Formula-1, alguns
infelizmente (para o imaginario da na¢do) desmentidos ou vitimados pela realidade.

Castells afirma que

a politica informacional posta em pratica principalmente por manipulagdo de simbolos no espago
da midia combina com este mundo das relag¢oes de poder em constante mudancga. Jogos estratégicos,
representa¢do sob medida e lideranga personalizada substituem eleitorados de classes, mobiliza¢do
ideologica e controle partidario, caracteristicas da politica da era industrial. (Castells, 2000:424)

Portanto, a medida para um trabalho socialmente relevante da midia com rela¢do ao conceito do trabalho
passa pelo combate a desproporcao, menosprezo € mistificagao responsaveis pelo contexto discursivo
predominante desse vocabulo nos dias de hoje.

As batalhas culturais sdo lutas pelo poder e no entendimento de Castells

sdo travadas basicamente dentro da midia e por ela, mas os meios de comunicag¢do ndo sao os
detentores do poder. O poder, como capacidade de impor comportamentos, reside nas redes de
troca de informagdo e de manipulagdo de simbolos que estabelecem relagoes entre atores sociais e
movimentos culturais por intermédio de icones, porta-vozes e amplificadores intelectuais. No longo



prazo, ndo importa quem esta no poder a distribui¢do dos papéis politicos torna-se generalizada e
rotativa. Ndao ha mais elites estaveis do poder. Ha, contudo, elites resultantes do poder, ou seja
elites formadas durante seu breve periodo de detengdo de poder em que tiram vantagens da posi¢do
politica privilegiada para obter acesso mais permanente aos recursos materiais e ds conexoes
sociais. A cultura como fonte de poder e o poder como fonte de capital sdo a base da nova
hierarquia social da Era da Informagdo. (Castells, 2000:424-425)

Uma midia mais compromissada com o valor social do trabalho - ha trabalho demais, porque todos
contribuem para a construgao da riqueza social, que nasce da comunicacao (que de certo modo produz a
produgdo), da circulacdo e da capacidade de coordenar os esfor¢os de cada um (da producao de
subjetividade e valor econdmico) -, mesmo numa sociedade ideal em que a tecnologia e o distributivismo
permitissem uma maior quantidade de trabalho imaterial (nas palavras de Bakhtin, a criatividade como
processo social, quando define o trabalho imaterial como superagdo da divisdo entre trabalho material/
trabalho intelectual) ¢ e serd eternamente uma premissa de uma sociedade sadia, em que seja possivel
edificar uma forma de mediagao social verdadeiramente natural e humana, na medida em que nao se pode
imaginar um homem feliz sem que tenha orgulho de ser sujeito do mundo, livre da exploracao do homem
pelo homem, sem a satisfagdo de deixar a marca de sua existéncia para a posteridade, sem que possa
"colocar as mios sobre milénios como sobre cera branda" (Nietzsche, Crepusculo dos Idolos), e moldar com
seu trabalho aquilo que imagina ser um futuro melhor para nossos sucessores neste planeta.
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