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Parecer Técnico CRN-3 N2 06/2014

Consulta Nutricional em Local Onde se Comercializa Produtos e Servigos
na Area de Alimentagdo e Nutri¢do

A consulta nutricional realizada em locais préximos ou anexos de
comercializagdo de produtos ou servigos relacionados a alimentagdao e nutricao, tais
como lojas de produtos alimentares, academias, estabelecimentos de estética e
similares devem atender as recomendacdes especificas.

O CRN-3 esclarece e orienta:

e A prescricdo dietética s6 deve ocorrer apds a consulta nutricional
presencial;

e O recebimento de comissdo, remuneracdo ou vantagens que nao
correspondam a servicos efetivamente prestados, devem ser vedados;

e Devem ser indicados mais de um local de comercializacdo de produtos ou
servicos, devendo mencionar multimarcas. No caso de auséncia comprovada de
alternativa, essa circunstancia devera ser claramente informada ao paciente/cliente,
expondo a inexisténcia de intera¢do ou dependéncia de interesses comerciais;

e A prética da chamada “venda casada” (Ex.: Consulta + Produto) estd
proibida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor;

Valor da Consulta

O valor da consulta nutricional deve ser no minimo aquele recomendado pelo
Sindicato dos Nutricionistas do Estado de S3o Paulo ou Sindicato dos Nutricionistas do
Estado de Mato Grosso do Sul, conforme a jurisdicdao de atuag¢ao. O valor da consulta
inicial assim como dos retornos devem estar claramente acordados entre o paciente e
0 nutricionista.

O Local

e O local de realizacdo das consultas nutricionais deve permitir privacidade e
autonomia para a realizacao do atendimento;

e No caso de exposicdo visual de produtos no local da consulta nutricional,
estes deverdo ter a marca ocultada;

e As farmiacias e drogarias ndo devem ser utilizadas como local para
realizacdo de consulta nutricional, tal restricdo estd contida na Resolucdao ANVISA RDC
n2 44/2009, que dispGe sobre boas praticas farmacéuticas para o controle sanitario do
funcionamento, da dispensacdo e da comercializacdo de produtos e da prestacao de
servicos  farmacéuticos em  farmacias e  drogarias. Disponivel em
http://portal.crfsp.org.br/juridico-sp-42924454/legislacao/1696-resolucao-rdc-no-44-
de-17-de-agosto-de-2009-.html.
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