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SISTEMAS DE SISTEMAS DE 
INFORMAÇÃO NAS INFORMAÇÃO NAS 

EMPRESAS*EMPRESAS*

*slides *slides adaptadosadaptados material material disponíveldisponível livrolivro do do laudonlaudon 20042004
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•• QuaisQuais osos níveisníveis de de decisãodecisão existentesexistentes emem
umauma empresaempresa??

•• Como Como osos SIs SIs podempodem apoiarapoiar essesesses níveisníveis
de de decisãodecisão??

•• QuaisQuais osos benefíciosbenefícios obtidosobtidos pelospelos SI?SI?

OBJETIVOS

Sistemas de Informação GerencialSistemas de Informação Gerencial
Capítulo 2 Sistemas de Informação na EmpresaCapítulo 2 Sistemas de Informação na Empresa
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OBJETIVOS

Sistemas de Informação GerencialSistemas de Informação Gerencial
Capítulo 2 Sistemas de Informação na EmpresaCapítulo 2 Sistemas de Informação na Empresa

•• Benefícios que as empresas procuram obter com Benefícios que as empresas procuram obter com 
os sistemas de informação:os sistemas de informação:
�Suporte à tomada de decisão útil;
�Valor agregado ao produto (bens e serviços);
�Melhor serviço e vantagens competitivas;
�Produtos de melhor qualidade;
�Oportunidade de negócios e aumento de rentabilidade;
�Mais segurança nas informações, menos erros, mais precisão;
�Aperfeiçoamento nos sistemas, eficiência, eficácia, produtividade;
�Carga de trabalho reduzida;
�Redução de custos e desperdícios;
�Controle das operações.
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Tipos de sistemas de informação

Figura 2-1

PRINCIPAIS APLICAÇÕES DE SISTEMAS NAS ORGANIZAÇÕES
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Principais tipos de sistemas

•• Sistemas de apoio ao executivo (SAE)Sistemas de apoio ao executivo (SAE)

•• Sistemas de apoio à decisão (SAD)Sistemas de apoio à decisão (SAD)

•• Sistemas de informação gerenciais (SIG)Sistemas de informação gerenciais (SIG)

•• Sistemas de trabalhadores do Sistemas de trabalhadores do 
conhecimento (STC)conhecimento (STC)

•• Sistemas de automaçao de escritórioSistemas de automaçao de escritório

•• Sistemas de processamento de Sistemas de processamento de 
transações (SPT)transações (SPT)

Sistemas de Informação GerencialSistemas de Informação Gerencial
Capítulo 2 Sistemas de Informação na EmpresaCapítulo 2 Sistemas de Informação na Empresa

PRINCIPAIS APLICAÇÕES DE SISTEMAS NAS ORGANIZAÇÕES
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TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO

Figura 2-2
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SistemasSistemas de de processamentoprocessamento de de 
transaçõestransações (SPT):(SPT):

•• SistemasSistemas administrativosadministrativos básicosbásicos queque
atendematendem aoao nívelnível operacionaloperacional

•• SistemaSistema computadorizadocomputadorizado queque realizarealiza e e 
registraregistra as as transaçõestransações rotineirasrotineiras
necessáriasnecessárias aoao funcionamentofuncionamento dada empresaempresa

Sistemas de Informação GerencialSistemas de Informação Gerencial
Capítulo 2 Sistemas de Informação na EmpresaCapítulo 2 Sistemas de Informação na Empresa

PRINCIPAIS APLICAÇÕES DE SISTEMAS NAS ORGANIZAÇÕES
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SPT para folha de pagamento

Figura 2-3

Sistemas de Informação GerencialSistemas de Informação Gerencial
Capítulo 2 Sistemas de Informação na EmpresaCapítulo 2 Sistemas de Informação na Empresa

PRINCIPAIS APLICAÇÕES DE SISTEMAS NAS ORGANIZAÇÕES
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Tipos de SPT

Figura 2-4
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PRINCIPAIS APLICAÇÕES DE SISTEMAS NAS ORGANIZAÇÕES
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Sistemas de trabalhadores do conhecimento
(STC)

•• SistemasSistemas capazescapazes de de criarcriar novosnovos
conhecimentosconhecimentos à à empresaempresa
– Atualiza a empresa em relação ao conhecimento

produzido interno e externamente

•• ExigeExige alto alto nívelnível de de conhecimentoconhecimento e e recursosrecursos
computacionaiscomputacionais eficienteseficientes e e caroscaros

ExemploExemplo: : SistemasSistemas queque usamusam simulaçãosimulação, , 
realidaderealidade virtual, etc.virtual, etc.

SistemasSistemas de de InformaçãoInformação GerencialGerencial
CapítuloCapítulo 2 2 SistemasSistemas de de InformaçãoInformação nana EmpresaEmpresa

PRINCIPAIS APLICAÇÕES DE SISTEMAS NAS ORGANIZAÇÕES
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Sistemas de trabalhadores do conhecimento 
(STC)

•• Exemplo: Exemplo: AutocadAutocad (1982)(1982)
•• Utilizado na elaboração de peças Utilizado na elaboração de peças 

(desenho técnico). (desenho técnico). 
•• arquitetura, engenharia e em outros ramos arquitetura, engenharia e em outros ramos 

da indústria.da indústria.

SistemasSistemas de de InformaçãoInformação GerencialGerencial
CapítuloCapítulo 2 2 SistemasSistemas de de InformaçãoInformação nana EmpresaEmpresa

PRINCIPAIS APLICAÇÕES DE SISTEMAS NAS ORGANIZAÇÕES
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Sistemas de trabalhadores do conhecimento 
(STC)

•• Exemplo: sistemas de automação de Exemplo: sistemas de automação de 
escritóriosescritórios
•• Manipulação de documentos (imagem, Manipulação de documentos (imagem, 

texto, planilha, gráficos)texto, planilha, gráficos)
•• Agendas de compromissos e Agendas de compromissos e 

compartilhamento de documentoscompartilhamento de documentos
•• Comunicação (videoconferências, etc...)Comunicação (videoconferências, etc...)

SistemasSistemas de de InformaçãoInformação GerencialGerencial
CapítuloCapítulo 2 2 SistemasSistemas de de InformaçãoInformação nana EmpresaEmpresa

PRINCIPAIS APLICAÇÕES DE SISTEMAS NAS ORGANIZAÇÕES
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Sistemas de informação gerenciais (SIG):

•• Suprem os gerentes com relatórios sobre Suprem os gerentes com relatórios sobre 
o desempenho passado e presente da o desempenho passado e presente da 
empresaempresa

•• Utilizam informações geradas pelo SPT, Utilizam informações geradas pelo SPT, 
alto volume de dados alto volume de dados 

ExemploExemplo: : OrçamentoOrçamento anualanual, , relatóriorelatório
semanalsemanal de de vendasvendas, etc, etc

Sistemas de Informação GerencialSistemas de Informação Gerencial
Capítulo 2 Sistemas de Informação na EmpresaCapítulo 2 Sistemas de Informação na Empresa

PRINCIPAIS APLICAÇÕES DE SISTEMAS NAS ORGANIZAÇÕES
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Figura 2-5

Sistemas de informação gerencial (SIG)
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PRINCIPAIS APLICAÇÕES DE SISTEMAS NAS ORGANIZAÇÕES
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Sistemas de apoio à decisão (SAD):

•• Ajudam os gerentes a tomarem decisões não Ajudam os gerentes a tomarem decisões não 
usuaisusuais

•• Propiciam aos gerentes criarem as informações Propiciam aos gerentes criarem as informações 
que necessitam para decisões por meio de um que necessitam para decisões por meio de um 
sistema interativo de informaçãosistema interativo de informação
– O SAD utiliza informações dos SIG e SPT para 

auxiliar os processos de tomada de decisão
– Ex: CRM, GIS...

ExemploExemplo: : AnáliseAnálise de de custoscustos de de contrataçãocontratação

Sistemas de Informação GerencialSistemas de Informação Gerencial
Capítulo 2 Sistemas de Informação na EmpresaCapítulo 2 Sistemas de Informação na Empresa

PRINCIPAIS APLICAÇÕES DE SISTEMAS NAS ORGANIZAÇÕES
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Figura 2-6

Sistemas de apoio à decisão (SAD)
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Figura 2-7
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PRINCIPAIS APLICAÇÕES DE SISTEMAS NAS ORGANIZAÇÕES

Sistemas de apoio à decisão (SAD)
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Sistemas de apoio ao executivo (SAE):

•• Fornecem informações para apoiar o Fornecem informações para apoiar o 
planejamento estratégico da empresaplanejamento estratégico da empresa
– SAE ajudam as empresas a obterem um diferencial 

sobre os concorrentes

•• Ex: análise Ex: análise quinqüenalquinqüenal do desempenho da empresa, ações do desempenho da empresa, ações 
dos concorrentes e desenvolvimento econômico da dos concorrentes e desenvolvimento econômico da 
empresa nos próximos 3 anosempresa nos próximos 3 anos
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PRINCIPAIS APLICAÇÕES DE SISTEMAS NAS ORGANIZAÇÕES
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Sistema de apoio ao executivo (SAE)

Figura 2-8
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INTER-RELACIONAMENTOS ENTRE SISTEMAS

Figura 2-9
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