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Sistemas de Informacéo Gerencial
Capitulo 2 Sistemas de Informacg&o na Empresa

OBJETIVOS

 Quaisos niveis d= decisao existentes eam
uma empresa?

« Como os Sk$s podem apoiar mivEs
de decisao?

e Quais 0s Heseditooss odlbitides peddes S?
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Sistemas de Informacéo Gerencial
Capitulo 2 Sistemas de Informacg&o na Empresa

OBJETIVOS

* Beneficios que as empresas procuram obter com
os sistemas de informacao:

.Suporte a tomada de decisao util;

®Valor agregado ao produto (bens e servicos);

® Melhor Servico e vantagens competitivas;

®brodutos de melhor qualidade;

.Oportunidade de negocios e aumento de rentabilidade;

®Mais seguranca nas informagdes, menos erros, mais precisao;
.Aperfeigoamento nos sistemas, eficiéncia, eficécia, produtivida{de;
.Carga de trabalho reduzida;

.Redugéo de custos e desperdicios;

®Controle das operacoes.
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Sistemas de Informacéo Gerencial
Capitulo 2 Sistemas de Informacg&o na Empresa

PRINCIPAIS APLICACOES DE SISTEMAS NAS ORGANIZACOES

Tipos de sistemas de informagé&o

TIPOS DE SISTEMAS GRUPOS
DE INFORMACAO ATENDIDOS

Nivel Gerentes
estratégico seniores
Nivel Gerentes
gerencial médios
Nivel de Trabalhadores do
conhecimento conhecimento e de dados

Nivel
operacional

Gerentes
operacionais

AREAS Vendas e Fabricacio Finangas Contabilidade  Recursos
FUNCIONAIS marketing humanos
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Sistemas de Informacéo Gerencial
Capitulo 2 Sistemas de Informacg&o na Empresa

PRINCIPAIS APLICACOES DE SISTEMAS NAS ORGANIZACOES

Principais tipos de sistemas

Sistemas de apoio ao executivo (SAE)
Sistemas de apoio a decisao (SAD)
Sistemas de informacéo gerenciais (SIG)

Sistemas de trabalhadores do
conhecimento (STC)

Sistemas de automacao de escritorio

Sistemas de processamento de
transacoes (SPT)
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Sistemas de Informacéo Gerencial
Capitulo 2 Sistemas de Informacg&o na Empresa

TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

[IECSDESISIERSS Sistemas do nivel estratégico
Sistemas de apoio Previsio Plano Previsio Planejamento Planejamento
executivo (SAEs) gliinglienal operacional qiiingiienal de lucros de pessoal

da tendéncia qiiinqlienal de orcamento
de vendas

Sistemas do nivel gerencial

Sistemas de § . -
informagoes Gerenciamento Controle Or¢amento ..Anélls.e de Anilise ~
gerenciais (SIGs) de vendas de estoque  anual investimento de realocagdo
de recursos
Sistemas de apoio ELUEEEEET Programacdo Andlise Andlise de pregos  Andlise de custo
ER.C LN BB vendas por regido da produgdo  de custo e lucratividade de contratos
Sistemas do nivel do conhecimento
Sistemas de
trabalhadores do Estacbes de Estacdes de Estacdes de trabalho
conhecimento (STCs) gl Bl TICIR -l ELES trabalho grificas administrativas
Sistemas de Edigao Tratamento de Agendas
automacio de escritorio [N-CHI50- imagens (digitalizacdao)  eletrbnicas

de documentos

Sistemas do nivel operacional

Controle Negociacdo Folha de Remuneragio
do maquindrio de seguros pagamento
Sistemas de ~ o
Acompanhamento Programacio Contas Treinamento e
pross St de pedidos industrial a pagar desenvolvimento
de transacdes Pag
(SPTs) Processamento Controle de Gerenciamento Contas Manutencio do
de pedidos movimentacde  do caixa areceber registro de
de materiais funciondrios
Vendas e Fabricacdo Financas Contabilidade Recursos
marketing humanos

Figura 2-2
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Sistemas de Informacéo Gerencial
Capitulo 2 Sistemas de Informacg&o na Empresa

PRINCIPAIS APLICACOES DE SISTEMAS NAS ORGANIZACOES

Sistemas ake processamento dde

transacoes (§HD):

o Sistemas atimmsitedtinass bésismos quee
atendem ao nivel operaciomal

o Sistema comutEdmizzdo qoee realiza e
registra aas transacoes robinesiass
necessarias ao finomoaamneaeito da e@pEssa
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Sistemas de Informacéo Gerencial
Capitulo 2 Sistemas de Informacé&o na Empresa

PRINCIPAIS APLICACOES DE SISTEMAS NAS ORGANIZACOES

SPT para folha de pagamento

Dados dos funcionarios
(diversos departamentos) Para o livro-razdo: honoririos e saldrios

N .

Arquivo-mestre Sistema de Relatérios
da folha e o folha de gerenciais
de pagamento pagamento :

Documentos fiscais

Elementos de dados Cheques de pagamento
no arquivo-mestre
da folha de pagamento

Funciondrio Numero
Nome Cons!.lltas Folha de pagamento
sl Nimerodo Nomedo Salirio  Imposto Imposto Previdéncia Rendimentos

relacdo de 3 : s
Departamento  [RT funciondrio funciondrio bruto derenda estadual I(T:::]os

Cargo até a data)
Saldrio-base 46.848 Stoker, K. 2.000 400 6.000
Programacio

de férias

Salario bruto

Rendimentos

Endereco

liquidos (anual
até a data)

Descontos  Previdéncia
Outros

Figura 2-3
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Sistemas de Informacéo Gerencial
Capitulo 2 Sistemas de Informacg&o na Empresa

PRINCIPAIS APLICACOES DE SISTEMAS NAS ORGANIZACOES

Fungdes mais
importantes
do sistema

Principais sistemas
de aplicacdo

2.9

Sistemas de

vendas/
marketing

Gerenciamento
de vendas

Pesquisa de mercado

Promocio
Atribui¢io de prego

Novos produtos

Sisterna de informagio
de pedidos

Sistema de pesquisa
de mercado

Sistema de comissdes
sobre vendas

Tipos de SPT

Sistemas de
fabricacdo/
produgdo

Programacio

Compras
Expedicio/
recebimento

Engenharia

Operagdes

Sistemas de controle
de maquindrio
Sistemas de ordens
de compra

Sistemas de controle
de qualidade

TIPOS DE SPT

Sistemas
financeiros/de
contabilidade

Orcamento

Livro-razao

Faturamento

Contabilidade
de custo

Livro-razao

Contas a
receber/pagar
Sistema de
gerenciamento de
investimentos

Sistemas de
recursos
humanos

Registro de pessoal
Beneficios
Remuneragio

Relagées trabalhistas

Treinamento

Folha de pagamento

Histérico de
funciondrios

Sistemas
de beneficios

Sistemas de
acompanhamento
de carreira

Qutros tipos
(por exemplo,
universidade)

Matriculas

Registro de notas

Registro de cursos

Ex-alunos

Sisterna de registro

Sistema de
histérico escolar

Sistema de
controle académico

Sistema de antigos
alunos benfeitores

Figura 2-4
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Sistemas denfcdionagiddserencial

Capitulo 2 Sistimes dignlicionacéid ma Empresa

PRINCIPAIS APLICACOES DE SISTEMAS NAS ORGANIZACOES

Sistemas de trabalhadores do conhecimento
(STC)
o Sistemas cHErAss de criar moxas
conhecimentos a espEsaa
— Atualiza a empresa em relagcéo ao conhecimento
produzido interno e externamente
» Exige dlio mivell de conhecimento e reeatsess
computacionais effieei®es e caaoss

Exemplo: Steseenass ques usam simulacao,
realidade wirttia), ette.
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Sistemas denfcdionagiddserencial

Capitulo 2 Sistimes dignlicionacéid ma Empresa

PRINCIPAIS APLICACOES DE SISTEMAS NAS ORGANIZACOES

Sistemas de trabalhadores do conhecimento
(STO)

o Exemplo: Auitmeat ((B522)

» Utilizado na elaboracéo de pecas
(desenho técnico).

e arquitetura, engenharia e em outros ramos
da industria. o

2.11
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Sistemas denfcdionagiddserencial

Capitulo 2 Sistimes dignlicionacéid ma Empresa

PRINCIPAIS APLICACOES DE SISTEMAS NAS ORGANIZACOES

Sistemas de trabalhadores do conhecimento
(STO)

 Exemplo: sistemas de automacao de
escritorios

* Manipulacao de documentos (imagem,
texto, planilha, graficos)

* Agendas de compromissos e
compartilhamento de documentos

 Comunicacao (videoconferéncias, etc...)
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Sistemas de Informacéo Gerencial
Capitulo 2 Sistemas de Informacg&o na Empresa

PRINCIPAIS APLICACOES DE SISTEMAS NAS ORGANIZACOES

Sistemas de informacéao gerenciais (SIG):

e Suprem os gerentes com relatorios sobre
o desempenho passado e presente da
empresa _

 Utilizam informagdes geradas pelo SPT,
alto volume de dados |

Exemplo: (Doganesnto sanuszl, melktionio
semanal dke vendas,, atc
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; 1 :
£\ %
N

Sistemas de processamento de transagdes

Arquivo de
pedidos

Arquivo-mestre
de producio

Arquivos de
contabilidade

2.14

Sistemas de Informacéo Gerencial
Capitulo 2 Sistemas de Informacg&o na Empresa

PRINCIPAIS APLICACOES DE SISTEMAS NAS ORGANIZACOES

Sistemas de informacao gerencial (SIG)

Sistema de

de pedidos

Sistema de

planejamento |

de recursos
materiais

Sistema

i

Sistemas de informacdes gerenciais

processamento g

gkl Dados de
vendas

de livro-razio =W

ARQUIVOS DO SIG

Dados de
custo
unitirio

de produtos
Dados de
modificagio
de produtos

Dados de
despesas

—bn Relatorios Gerentes

Figura 2-5
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Sistemas de Informacéo Gerencial
Capitulo 2 Sistemas de Informacg&o na Empresa

PRINCIPAIS APLICACOES DE SISTEMAS NAS ORGANIZACOES

Sistemas de apoio a deciséo (SAD):

* Ajudam os gerentes a tomarem decisdes nao
usuais

* Propiciam aos gerentes criarem as informagdes
gue necessitam para decisdes por meio de um
sistema interativo de informac&o ¥y

— O SAD utiliza informacdes dos SIG e SPT para
auxiliar os processos de tomada de decisao
— Ex: CRM, GIS...

215 Exemplo: Alddisse de custos die contralaCa.. educaton




Laudon & Laudon Essentials of MIS, 5th Edition. Pg. 2.16

Sistemas de Informacéo Gerencial
Capitulo 2 Sistemas de Informacg&o na Empresa

PRINCIPAIS APLICACOES DE SISTEMAS NAS ORGANIZACOES

Sistemas de apoio a decisédo (SAD)
Consolidated Consumer Products Corporation
Vendas por produto e regiio: 2002
CODIGO DESCRICAO REGIAO VENDAS PLANEJADAS  REAL/
DO PRODUTO DO PRODUTO  DEVENDAS  REAIS PLANEJADO
4469 Limpador Nordeste 4.066.700 4.800.000 0.85
de carpete Sul 3.778.112 3.750.000 1,01
Centro-Oeste  4.867.001 4.600.000 1,06
Oeste 4.003.440 4.400.000 091
TOTAL 16.715.253 17.550.000 0.95
5674 Desodorizador Nordeste 3.676.700 3.900.000 0,94
de ambientes Sul 5.608.112 4.700.000 1,19
Centro-Oeste  4.711.001 4.200.000 1,12
Oeste 4.563.440 4.500.000 0,93
TOTAL 18.559.253 17.700.000 1,05
Figura 2-6
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Sistemas de Informacéo Gerencial
Capitulo 2 Sistemas de Informacg&o na Empresa

PRINCIPAIS APLICACOES DE SISTEMAS NAS ORGANIZACOES

Sistemas de apoio a decisédo (SAD)

Arquivo sobre o navio (por exemplo,
velocidade que pode alcancar)

Arquivo de restrices
ao atracamento

Arquivo de custos de

Banco de dados
consumo de combustivel

QRAAR

de modelos
e e Arquivo de historico de custo
Relatérios de fretamento do navio
Arquivo
de aduana
Figura 2-7

2.17 © 2004 by Pearson Education




Laudon & Laudon Essentials of MIS, 5th Edition. Pg. 2.18

Sistemas de Informacéo Gerencial
Capitulo 2 Sistemas de Informacg&o na Empresa

PRINCIPAIS APLICACOES DE SISTEMAS NAS ORGANIZACOES

Sistemas de apoio ao executivo (SAE):.

* Fornecem informacgdes para apoiar o

planejamento estratégico da empresa

— SAE ajudam as empresas a obterem um diferencial
sobre 0s concorrentes

e Ex: andlise quuimizersdl dooddssempeahiocddccanppessa sa0ess
dos concorrentes e desenvolvimento econdmico da
empresa nos proximos 3 anos
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Sistemas de Informacéo Gerencial
Capitulo 2 Sistemas de Informacg&o na Empresa

PRINCIPAIS APLICACOES DE SISTEMAS NAS ORGANIZACOES

Sistema de apoio ao executivo (SAE)

Estacdo de
trabalho SAE

|

* Menus

* Grificos

* Comunicagdes

* Processamento local

Estacio de Estacio de
trabalho SAE Dados internos Dados externos trabalho SAE
| * Dados SIT/SIG * Dow Jones
+ Menus Cimnceiros [l memes . [ oM
* Grificos + Grificos

+ Sistemas de « Standard &
automagao de Poor's
escritorio

+ Comunicagdes
* Processamento local

» Comunicagoes
* Processamento local

* Modelagem/
andlise

Figura 2-8
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Capitulo 2 Sistemas de Informag&o na Empresa

K Sistemas de Informacao Gerencial
1 {

INTER-RELACIONAMENTOS ENTRE SISTEMAS

Sistemas
de apoio ao
executivo
(SAEs)

Sistemas

Sistemas de de apoio

gerenciamento a decisdo
(SIGs) (SADs)

i

¢

2.20

Sistemas de
trabalhadores do

Sistemas de
processamento de

conhecimento
(STCs e SAEs)

Figura 2-9

transacdes (SPTs)
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