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Setor financeiro sofre para encantar jovens executivas

Por Vivian Soares

Claudia Politanski, VP do Itau, diz que banco ampliou as politicas para as maes
Velho conhecido dos departamentos de recursos humanos, o desafio de desenvolver a carreira das mulheres nas

organizacoes é ainda maior quando se trata do mercado financeiro, célebre pela alta competitividade e pelas longas
jornadas. Apesar dos esforcos para atrair e promover mais profissionais do sexo feminino nos tltimos anos, empresas de
servicos financeiros ainda nao encontraram a receita para reter suas profissionais, especialmente ap6s os 30 anos, quando
surgem os conflitos entre investir na vida familiar ou crescer na carreira.

O resultado dessa combinacao de fatores é a desigualdade de género nas posicoes de lideranca dessas companhias, aponta
a pesquisa "Women in Financial Services", realizada este ano pela consultoria estratégica Oliver Wyman. Ao analisar 381
organizacgdes em 32 paises, o levantamento revelou que as mulheres ocupam 20% das posi¢oes nos conselhos de
administracio e 16% nos comités executivos. O Brasil encontra-se abaixo da média global, com 10% das vagas de comités
executivos ocupadas por mulheres nesse mercado.

O que chama a atencdo na pesquisa é a evolucao lenta desse cenario - no atual ritmo de promocdes, s6 em 2048 as
mulheres conseguiriam ocupar 30% das posicoes de alta lideranga, um indice que, segundo a pesquisa, seria suficiente
para dar voz a essas profissionais e tird-las do status de minoria. "Houve um progresso limitado: homens ainda tém
melhores salarios e mais promocoes, enquanto os programas de flexibilidade existem mais na teoria do que na pratica",
afirma Michael Wagner, sécio da Oliver Wyman.

O problema afeta organizacoes de todos os segmentos, mas o mercado financeiro chama a atencao pela desigualdade
ainda mais profunda. O levantamento diz que executivas desse setor tém 20% a 30% mais probabilidade de abandonar
suas carreiras do que suas pares em outras industrias, principalmente apds os 30 anos.

O maior problema desse mercado, diz Wagner, sdo as longas e imprevisiveis jornadas, que impedem que a executiva
planeje seu dia. O levantamento, porém, vai além e revela que a falta de exemplos na liderancga e a diferenca salarial entre
os géneros também sao fatores que desestimulam as mulheres.

"A diferenca salarial existe e € muito dificil de se equilibrar: em geral ela é de 25% a 30% em todo o setor financeiro", afirma
Luciane Ribeiro, CEO da Santander Asset Management. Segundo ela, é preciso que as mulheres atinjam o topo para
comecar a mudar esse cenario. Membro da organizacdo "Women in Leadership in Latin America", Luciane vé um
crescimento timido na participacdo das mulheres no mercado financeiro, mas acredita que elas ainda enfrentam muitos
desafios no dia a dia.

"Minha experiéncia mostra que a mulher sempre precisa provar a sua competéncia, trabalhar mais, ser enfatica e repetir
varias vezes uma ideia para ser ouvida. Isso nao acontece com os colegas homens", conta. "Tive que aprender a falar alto,
insistir e dar mais argumentos".
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"Falar mais alto", porém, ndo é uma atitude esperada para uma mulher no meio corporativo, afirma Ana Pliopas, ex-
executiva do mercado financeiro e hoje soécia do Hudson Institute of Coaching. "Quando o homem é mais agressivo no
discurso, é porque tem opinido. No caso da mulher, essa atitude nem sempre é bem-recebida", diz. Como executiva de RH,
ela fez carreira em bancos nacionais e internacionais. "Existe uma enorme diferenca entre essas instituicoes. Enquanto a
discussao de género nem sequer comecou em alguns bancos nacionais, nos EUA as politicas existem ha 30 anos e praticas
como mentoring e treinamento de diversidade ja dao frutos", conta.

No Citi, o mentoring executivo para mulheres é realidade h4 dez anos no Brasil, quando um grupo independente de
mulheres, o Citi Women, foi criado. A controller do Citi Brasil e presidente do Citi Women, Luiza Lage, conta que o grupo
promove debates com convidados e sessoes de networking para mulheres, com o objetivo de gerar confianca e visibilidade
dessas executivas na organizacao.

Em 2013, o Citi fez pesquisas com esse publico interno para entender o porqué da dificuldade de ascensdao das mulheres e
identificou os problemas da flexibilidade e do equilibrio com a vida familiar. Desde entdo, o banco comegou um projeto de
apoio a maternidade, que promove aconselhamento a gravidas. "A ideia é ajuda-las a pensar na estrutura familiar e na
logistica para cuidar do bebé", diz Luiza. Os gestores sao aconselhados a promover horarios flexiveis para as maes com
filhos pequenos.

O programa de diversidade de género do Citi também inclui a obrigatoriedade de que todos os processos seletivos e de
promocao tenham pelo menos uma mulher entre as candidatas e uma executiva participando como selecionadora. Em
dez anos, o nimero de mulheres em geréncias cresceu 46% e em diretorias, 15%. Hoje, o banco tem 39% de mulheres em
posicdes de lideranca. "O objetivo é continuar seniorizando as mulheres e aumentar a sua participacdo em diretorias",

afirma Luiza.

No Itad, o programa de diversidade foi criado depois de ser constatado que o ptblico feminino, apesar de compor 60% da
forca de trabalho do banco nos quadros de entrada, diminuia gradativamente ap6s o primeiro nivel de gestao. Enquanto
coordenadoras (51%) e gerentes (37%) ocupam uma fatia satisfatoria dos cargos nesse nivel, as superintendentes (27%),
diretoras (12%) e membros do comité executivo (16%) ainda precisam ganhar mais representatividade.

"Em todas as ferramentas de medicao de performance, as mulheres tém indices de resultados, formacao, lideranca e
gestao iguais aos homens, entdo nao ha razao para nao ter executivas em todos os niveis", afirma Claudia Politanski, VP
responsavel pelas areas juridica, pessoas e relacdoes governamentais e institucionais.

O diagnostico de que a alta lideranca é o gargalo de retencéo, segundo, ela, nio surpreende. "E comum que nesse
momento da carreira, aos 30 ou 35 anos, as mulheres comecem a casar e ter filhos", diz. No ano passado, a organizacao,
que desde a época da fusao Itat Unibanco ja tinha um programa de aconselhamento de gestantes, ampliou o escopo do

suporte as mulheres com familia, criando uma politica para maes.

"O foco € estabelecer direitos no periodo entre a gestacao e a volta da licenca", diz Claudia. Entre as medidas
implementadas, estdo a proibi¢do de viagens apés o sexto més de gravidez e a reducdo de duas horas de carga horaria pos-
licenca. "No primeiro més de retorno ao trabalho, elas também nao tém metas para entregar”, explica.

A coach Ana Pliopas acredita que, além das politicas de flexibilidade, é importante que as organizacoes trabalhem a
questdo da confianca entre as executivas. Recentemente, ela fez um trabalho com jovens de alto potencial para um banco e
identificou uma enorme diferenca entre homens e mulheres: enquanto eles se acreditavam excelentes profissionais, elas
tinham duavidas sobre a sua capacidade, mesmo tendo 6timos resultados. "Eu achava que essa inseguranca era um
problema da minha geracao, mas foi chocante perceber que a realidade é exatamente a mesma entre as jovens", diz.



