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Objetivo da Aula

m Contextualizacao de Processo
m Conceitos

m Exemplos de processos



Processos

Toda organizacao € uma colecao de processos
gue sao executados.

Nao existe um produto ou um servico
oferecido por uma empresa sem um
pProcesso.

Nas empresas, embora nao estejam —
documentados (mapeados) em detalhe,

eles sao conhecidos e executados. E w

Ex: Atender ao Pedido do Cliente



Definicao de Processo

“‘uma série de etapas criadas para produzir um produto
ou servico, incluindo varias funcdes preenchendo as
lacunas existentes entre as diversas areas
organizacionais, objetivando com isto estruturar uma
cadeia de agregacao de valor ao cliente” (RUMMLER
e BRACHE, 1995);
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Pergunta

O que vem antes: o sistema integrado (ERP) ou o
processo?
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A organizacao existe para agregar valor

-
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PROCESSOS OPERACIONAIS

10 >P > 20 > 30 5.0
Desenwoluimento Deserhoe Mercado e \enda Gest3o de
da Ms3oe Desenvoly. de de Produtos e Servigos a0
Estratégia Produtos & Sarvigas e

Sergos

T —

SERVICOS DE GESTAOQ E SUPORTE

6.0 Desenvolver e Gerenciar o Capital Humano '
7.0 Gestdio da Tecnologia da Informacao '
8.0 Gestao de Recursos Financeiros ’

9.0 Aquisi¢ao, Construcgao e Gestao da Propriedade

10.0 Gestio da Saude e Seguranca do Ambiente

11.0 Gestao do Relacionamento Externo '
12.0 Gestao do Conhecimento, Melhoria e Mudanca '




PROCESSO

I II I TAREFAS
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ARQUITETURA DE
PROCESSOS
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Meéetodo de Elaboracao de AP

1. Identificar Contexto
da Organizagao

2. ldentificar
Direcionamento
estratégico

Identificar
Stakeholders e trocas

3. ldentificar Processos
e Niveis hierarquicos

4. |dentificar
Relacionamento entre
Processos

5. ldentificar Recursos
que Suportam o
Processo

Identificar Mecanismo

de Medigao e Controle

AREDES, E. L (2013)
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Trocas entre organizacao e stakeholders

Mestrado — Curso Mestrado .
Doutorado — Curso de Doutorado

Pd6s-doutorado — Curso de Pés-Doutorado
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O
erCeSSOS

@[ Manter Programa

Prover CursoJ@

@[Avaliar Programa

utros [@

@[Gerir Recursos
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rocesSsO0sS

# Manter estrutura CPG
S ———
® Manter estrutura CCP
@ Solicitar Aprovacdo de Programa Nove

# Planejar Programa Nov¢

Atualizar Regulamentc i

@ Gerlr Corpo Docente
@ Manter Disciplinas

® Divulgar Program

@ Reportar Informacdes do Programa para a CAPES (Sucupira
# Elaborar Relatorio do Programa para a Pro-Reitoria de Pos-Graduacd ]

Monitorar ex-alunos

® Definir plano financeire

e e ——
# Gerir Verbas PROA?
(Gerir Vierbas Provenientes do Departamenty

Avaliar Programa

4 Gerir Recursos

i

# Alocar Bolsas
® Gerir Verbas da Pro-reitoric
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Prover Curso |-

H

Definir Calendario Anua @

Realizar Processo Seletivo (Administracdo’

Realizar Processo Seletivo (Economia) @

Realizar Processo Seletivo (Contabilidade @

Matricular em Curso

Ministrar Disciplinas @

Prover PAE @
Realizar qualificacdo (Qualificar) de dissertagdo e tese &

Transferir de Curso (Doutorado Direto)

Transferir de Orientagdo

Trancar matricula

Cancelar matricula em disciplin:

Realizar avaliages adicionals (Contabilidade

Realizar Defesa de dissertacdo e teses &

Desligar aluno do program: @

Providenciar Diplom

Reconhecer titulos  pedido da Pro-Rettoria (CoPGr)

QOutros |
l

Prover Carteirinha de Transporte




rocesSsO0sS

Defwnr Membros CFG
Defirwr Poumns |- Mesmr estntum OG
e e
Membros OCF
DefmrPostss |- Meoter emremra OOF
Delbersr demandes (ResnBes OCP) |

Emnic pera CoPGR = Solicktar Agrovacho de Programa Novo
Batocs Progroms Novs & Plesejer Progema Novo
Aruclzer Regulemento

Aplicar reges de Onentados Onestador
Crecencer

Gerir Corpo Docene

Credencier co-onestadores

Defre rjhtus izar emert
Agrover decpime re Segeene
Agrover ducpime por Parecenste

Aprover dsophne re (CP Aprover ancpes

Somwr dxpies 0 OIS _|
Caasstrer ¢mcpd e sproveds ro ssteme

Menter Dacigiines

Manter S
Facebook |+ Divsiger Programa
Distritur matersl em congresso |

Cobrer stsskzncho de OV Laes dos docestes
Colewt mbrmacles em utos sistemar
alicar informactes com docentes
BetoerRelstirn |v Reporar nformactes do Programa pera & CAPES {Secpie}

Vahder Rl
Envier Relenirio souel pars PRIG
Evter com Recursas
Preencher formeléng
Bebosr Relstirio do Programe pers & Prd-Rettonie de Pis-Gradunclio
Envier paca PRIG
Montosr ex-shnos

Primio de Publicaci

Gerrr Werbes Provenienies oo Depertamenty
AP

flocsr Bolss
R ]

Gant Verbas da Pro-reitoria
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EHaboer Ednal

Crer Proves
Aglicar Prove
Carrigir Proves
Disponibikzar resultadas para sequnde etapa {arguicho projeto de pesquiss
Meswoda 4| #andisedo curriculo Lattes)
Reslizar segunda etaps

Delbe s resultado do Procasso Seletiva
Deponibilizar resultada do Processo Seletiva

Resi zar Processa Seletiva [Admi nstragso)

Definir Onertador
Veldar squveincia de titulos
Eatosr Eanal
. [ presentar Cars de acateda potencial anentador

Doutorad:

Aluna especal

fwalar Curriculo
Susliar Projeto

Blabomr Editsl
Criar Provas

Aglicar Prova

Comgir Pravas

Disponibilizar resultados.
Blabomr Edital
caber lista ANPEC

fe
Mestanda

Agendac apresentacha sos shunos

Resiizar Processo Seletiva {Economia) Conmctar Alunas
Receber Resposta de Alunos

Doutomdo

Aluno Especial
Elsborar Edital
Criar Proves
Aplicar Prava
Corrigir Proves

Desponibil zar resuhados pera segunds etps {arguicho projeto de pesquiss
Mesrado ¢ @ endise do curricula Laties)

Seletna (G ( Reslzar mqundaemps

Delibersr resultado do Processo Seletivo
Disponibilizar resuitada do Pracesso Seletho

Doutorada
Aluna Especisl
Matriculer em Cursa

Ministrar Aulas
Minister Deaplines o Controler Presenca

Svalier Aluno

Ednal

Salecianar sluncs

Ircrever em discipling
Prover PAE o Acmmpanhament de desempenha do aluna
Aluno/Superv sor

Eabomr Relatirio Final 5| Secho de Ps
CC PAE

Defirur

Reslzar queificacho (Quaificar) de dimertacho o tese

Definir Onentador
Veliiar equivaléncia de titulos

Receber Documentos

Banca

Agrovar Banc

fgender rotel
Comprar Passegers

fgendar Banca o Agendar Video-Conferéncia

Teansferie de Curso {Doutorsda Diren)
Trarsferi de Onenncio
Trancar matriculs
Canceler matricula em daphng
| Resizer avaledes sdconas (Co Discipling

Pagar Didries
Pagar Reembokos

Quaifficar
Homalogar Resultader

Recaber Documentos
Definir Banca
Agrovar Banca

figendar Hotel
Comprar Pamagens
Agendar Banca | Agendar Videa-Conferdnda

Resizar Defesa de dusertacho & teses

Pager Dibnas
| Pagar Reamboisos

Defender Disertahs & Tese
| PomologerResuimdos

Receber sitersches pontusis apontades pels banca

Trés reprovas
Desiigar sluno do programa « Rendimento insuficiente

Volunténia

Providenciar Diploma

w Raconhecer titulos & pedico da Pré-Reiornia (CoPGr)
[[Prover Caneinnhe de Fanspone

Depastar cpies na Bibliotecs
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Tipos de Atividades

m Valor agregado

0 EX. contatar o paciente depois da internacao para verificar se esta
satisfeito com os servigos do hospital.

m Handoff — Transferéncia de controle

0 Transferir um cliente a outro departamento apos identificar em que
categoria esta a questao (demanda do cliente) e determinar o grupo
interno incumbido de resolve-la, € um exemplo de handoff.

16



E facil encontrar problema no processo de
alguma organizacao?

E possivel automatizar o problema?

http://info.abril.com.br/corporate/erp/o-qgue-vem-primeiro-o-processo-ou-o-erp.shtmi?3

17
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Como o Consultor de
Hegocios descreveu...

Como o cliente Como o lider de projeto Como o analista Como o programador
explicou... entendeu... projetou... construiu...

Como o projeto foi
documentado...

Que funcionalidades Como o cliente foi Como foi mantido... 0 que o cliente
foram instaladas... cobrado... realmente queria...




Abordagem funcional: limitacoes

AN\

Barreiras

hierarquicas Barreiras Ilhas isoladas

funcionais de

conhecimento
As origens dos problemas de comunicacao nas empresas que
adotam a abordagem administrativa funcional



" A
Video

m Creme dental;
m [oda empresa tem um estoque de conhecimento!

20



Vertical Funcional Processual Processos

Funcional Com processos Com funcional Horizontais

em segundo plano

em segundo plano

=
IJ_"iI

Gestdo Funcional Estrutura orientada

I -

Tradicional Por processo

21



* I
Custo da Nao-Qualidade

Refugo

Retrabalho

Perda de tempo
Perda de dinheiro
Danos a imagem
Perda de cliente
Acoes indenizatoria:
Estresse profissiona

22
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Pergunta

Conseguem enxergar oportunidades de melhorias
no fluxo dos processos que vcs estao envolvidos?
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Dicas: Desperdicios

Defeitos

Espera

Movimentacao

Excesso de Producao

Transporte

Estoque

24



Caracteristicas dos processos de negoécio

m Cadeia de atividades que produzem um resultado de
negocio
m Cruza horizontalmente areas funcionais

m Indispensavel para gerenciar espaco entre
departamentos

25
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BPM

BPM € um abordagem disciplinada para:

Integrar estrategias e objetivos de uma
organizagao com expectativas e
necessidades de clientes, por meio do foco
em processos ponta a ponta.

26
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Caracterizacao
do Processo



e
Exerciclo

Cenario 1: Crie um processo para que 2 pessoas movam
pedras do local de origem para o local de destino.

20 metros

> Local de
destino

Cenario 2: melhore o processo para que 10 pessoas

movam pedras do local de origem para o local de destino.

28



Exercicio

Qual o resultado de negdcio na
perspectiva do cliente?

Onde comecga?
O que o cliente espera do processo

O Que medir?




Exercicio

Qual o resultado de negdcio na
perspectiva do cliente?

Onde comecga?
O que o cliente espera do processo

O Que medir?

30



Pergunta

Como um sistema integrado de informacodes pode
contribuir para esse processo?

31



Figura 2.2
Processamento do
pedido.

Processar um pedico

co cliente envolve um
complexo conjunto ce
"""""""" passos que exigem a
estreita coordenagao entre
as fungoes ce wencas,
contabilicade e producao.

Manufatura Separar Expedir
e producdo produto produto

32
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Conferir e
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Eventos

Na modelagem de processo os eventos de negocio
sao mais importantes que o mapeamento de dados.
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BIZAGE

http://www.youtube.com/watch?v=uBHCmZIOGHO
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" A
Video

https://www.youtube.com/watch?v=LYHOxqgqG60w

36



" A
Referéncias

s ABPMP BPM CBOK™ Guia para
gerenciamento de processos de negocio: corpo
comum do conhecimento, 2013

Pogerio Valle

m VALLE, R.; OLIVEIRA, S.B. Analise e e

= PROCESSOS =« NEGOCIO

modelagem de processo de negocio: foco na
notacao BPMN. Editora Atlas. 2009. _.
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Referéncias

m PAIM, R et al. Gestao de Processos:
pensar, agir e aprender. Ed. Bookman.
2009.

m DE SORDI, J. O. Gestao por Processos.

Ed. Saraiva, 2°2. Ed. 2008.

s ABUQUERQUE, A. ROCHA, P.
Sincronismo organizacional. 2007. Ed.
Saraiva

Jose Osva

GESTAO
POR
PROCESSOS

| m=

ALAN ALBUQUERQUE » PAULO ROCHA

SINCRONISMO
ORGANIZACIONAL

COMO:ALINHAR A ESTRATEGIA,
0S PROCESSOS E AS PESSOAS

Ui e pritics para redecevhr
Ampinacis & tem procestas

-
2 & (1£




Muito obrioada!



