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Exercicio 2 - Diagrama de Casos de Uso

Este exercicio ¢ baseado nos requisitos do Sistema de Software para Clinica Veterinaria. Elabore o Diagrama de
Casos de Uso desse sistema.
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A — VISAO GERAL DO SISTEMA

O sistema para a Clinica Veterinaria Animal & Cia trata do gerenciamento das consultas realizadas em

animais domésticos (por exemplo, cdes e gatos). A consulta pode ser de rotina, mas pode implicar diagnosticos que
envolvam outros servicos a serem prestados pelo veterinario, como inje¢des, vacinagdo, cirurgias, etc. Além disso,
o animal pode precisar de medicamentos, que podem ser adquiridos na propria clinica. A clinica possui também
diversos produtos para venda, como ragdes, brinquedos, casas de madeira, shampoos, escovas, bebedouros, etc.
Esses produtos podem ser vendidos separadamente, ou integrados a uma consulta. Diversos relatorios devem ser
gerados pelo sistema para permitir a gestdo adequada da clinica, como o relatorio de estoque de medicamentos e
produtos, consultas realizadas em um determinado animal, relatorio de vendas de produtos, etc.

B -

REQUISITOS FUNCIONAIS

B1 — Lancamentos diversos

10.

11.

O sistema deve permitir a inclusdo, alteracdo e remog¢ao de animais, com os seguintes dados: codigo do animal,
nome do animal (opcional), identificagdo de seu proprietario (que ¢ um cliente), data de nascimento (opcional),
espécie do animal, raga, sexo e cor.

O sistema deve permitir a inclusdo, alteragdo e remocdo de clientes, com os seguintes dados: codigo, nome,
endereco, cidade, estado, telefone, documento de identificagdo e e-mail.

O sistema deve permitir a inclusdo, alteragdo e remocdo de espécie de animais, com os seguintes dados: codigo
de identificacdo e espécie do animal.

O sistema deve permitir a inclusdo, alteragdo e remocdo de racas, com os seguintes dados: codigo de
identificagdo e descri¢ao da raca.

O sistema deve permitir a inclusdo, alteragdo e remog¢ao dos diversos produtos vendidos na clinica veterinaria,
com os seguintes dados: cddigo do produto, descricdo do produto, nome do fabricante, categoria (alimento,
medicamento ou acessorio), preco de venda e quantidade em estoque.

O sistema deve permitir a inclusdo, alteracdo e remogao das diversas categorias de produtos, com os seguintes
dados: codigo e descricdo da categoria.

O sistema deve permitir a inclusdo, alteragdo e remocao de veterindrios da Animal & Cia, com os seguintes
dados: nome, endereco, cidade, estado, telefone residencial e telefone celular.

O sistema deve permitir a inclusdo, alteracdo e remocgdo de tipos de servigos prestados durante a consulta, com
os seguintes dados: codigo de identificacdo, descri¢ao do tipo de servigo e preco cobrado por hora.

O sistema deve permitir o processamento da consulta de um animal, com os seguintes dados: data e hora da
consulta, identificagdo do cliente/animal, identificacdo do veterindrio que efetuou a consulta, descricdo dos
sintomas do animal, identificacdo dos servigos executados como parte da consulta, relagdo de medicamentos e
produtos usados na consulta, e forma de pagamento.

O sistema deve permitir o processamento de venda de produto, com os seguintes dados: data da venda,
identificag@o do cliente, relagcdo de produtos adquiridos, valor total e forma de pagamento.

O sistema deve permitir as seguintes op¢des de pagamento da consulta: 1) & vista (em dinheiro ou cheque); 2)
em 1 ou mais cheques pré-datados.



B2 — Impressio de diversos tipos de relatérios e consultas

12. O sistema deve permitir a impressdo de uma listagem dos produtos/medicamentos em estoque, agrupados por
categoria, contendo a descri¢do do produto, fabricante, preco, e quantidade em estoque.

13. O sistema deve permitir a impressdo de um comprovante de consulta, contendo o nome do cliente, data e
horério da consulta, nome do veterinario responsavel, servigos prestados, produtos adquiridos e valores totais.
O comprovante ainda deve exibir a forma de pagamento escolhida e deve haver um espaco reservado para
assinatura do cliente.

14. O sistema deve permitir a impressdo de um relatoério de animais, classificados por espécie, contendo: raga,
nome do animal, nome do proprietario, data de nascimento, sexo € cor.

15. O sistema deve permitir a impressdo de uma consulta mostrando todas as consultas realizadas em um
determinado animal, agrupadas por espécie, contendo o nome do animal, ragca, nome do proprietario, data da
consulta, veterindrio responsavel, descri¢cdo dos servigos realizados e valor total.

16. O sistema deve permitir a impressdao de um relatério do faturamento da clinica em um determinado periodo
(por exemplo, semanal ou quinzenal), contendo, para cada dia do periodo, um resumo das consultas e as vendas
realizadas.

17. O sistema deve permitir a impressdo de um relatério que mostre, para cada animal (c6digo), todas as consultas
realizadas. Para cada consulta, deve-se exibir a data da consulta, veterinario responsavel, descricdo dos servicos
realizados e relacdo de medicamentos.

C - REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

C1. Confiabilidade

18. O sistema deve ter capacidade para recuperar os dados perdidos da ultima operacdo que realizou em caso de
falha.

19. O sistema deve fornecer facilidades para a realizagdo de backups dos arquivos do sistema.

20. O sistema deve possuir senhas de acesso e identificagdo para diferentes tipos de usudrios: administrador do
sistema, secretaria e veterinario.

C2. Eficiéncia
21. O sistema deve responder a consultas em menos de 5 segundos.

22. O sistema deve iniciar a impressdo de relatorios solicitados dentro de, no maximo, 10 segundos apos sua
requisicao.



