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A ENTREVISTA *

A ENTREVISTA consiste num lnterrogatono direto do infor-
mante o pesquisado pelo pesquisador, durante uma conversa
face a face (1). :

B uma conversa orientada para um objetivo definido que .
nfo a mera satisfagio que a prépna conversa pode produzir (2)

. A situagio em que se desenvolve a entrevista ¢, em si
mesma, uma situagio social em que -0 entrevistador e o entre-
~vistado interagern, isto &, se influenciam um ao outro, nio
apenas através das palavras Gue pronunciam mas também pela
inflexdo da voz, gestos, expressdo fisionfmica, modo de olhar,
‘aparéncia e demais tracos pessoais e mamfestagoes de compor-
tarnentd

Pode-se dizer que a entrevista ¢'¢ instrumento por exce-
léncia e o mais constantemente usado pelos pesquisadores quer
no campo da Sociologia, quer no da Antropologia social, quer
no da Etnologia ou no do Folclore. Além disso, a entrevista
é usada, cotidianamente, como instrumento de trabalho, tanto
pelos psiquiatras como pelos  clinicos, pelos assistentés sociais,
pelos agentes de venda, pelos selecmnadores de candidatos a
empregos, etc.

Néo obstante ser pratxcada condlanamente para’ os - mais
diferentes fins, e nio obstante o fato de ser quase umanime-
' mente admitido que grande parte do sucesso na entrevista de-
pende do bom seaso do entrevistador, uma série de criticas

(*) Aula. proferida em 195I¢

(1) - Cf, Beatrice WxBB, apmxd Pauline V, YOUNG, Scientific Secial Swrveys
#nd Researchk, cap, VIII, “The Role Interview in Social Surveys and Research”,
Prgnt:ce-l-lau, Inc., Nova Yeork, 1939, pig. 174

{2 Cf. Walter van Dyke BiNoHaAM & Bruce Victor Moorz, How fo
Inn-mew,‘ Hirper and B:others Publishers, Ncrva York, 3. ed., 1241, péag, 1.
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tém sido feitas a este instrumento de pesquisa, tanto com o©
fim \de determinar o grau de fidedignidade dos dados obtidos
como com o de sistematizar a. expenencxa que diferentes pes-
quisadores tém acumulado, a este respeito, colocando-a ao alcan- .
ce daqueles que se estdo iniciando, como investigadores, no
campo das ciéncias sociais: :

Um dos motivos de ddavida quanto’ a validade cienitifica
. de| dados obtidos através da- entrevista resulta da possibilidade

de serem os entrevistados influenciados, em suas respostas, cons-
ciente ou inconscientemente, pelo entrevistador. ~Assim, em’
1914, em Nova York, num trabalho feito para a Mumcxpali-
dade, doze homens especializados em servico social foram encar-
regados de entrevistar cerca de 2.000 candidatos a pernoite
num albergue noturno (‘The Municipal Lodging House). Du-
rante varias semanas os investigadores se ocuparam, por di-
versas horas, diariamente, com o trabalho de entrevista, Os
candidatos eram encaminhados a cada entrevistador, ao acaso,
de modo que cada um destes recebia um grupo nio selecionado,
para o seu trabalho. Durante a entrevista, que durava de 20
a 30 minutos, o entrevistador fazia ao entrevistado uma série
de perguntas relativas & sua historia social e profissional. Es-
tudando-se, mais tarde, as entrevistas, verificou-se que certos
tipos de respostas eram dados com certa freqiidncia pelos
individuos entrevistados por determinados .investigadores. Ve-
rificou-se, enfim, que ndo obstante o seu treino e a sua
preocupagio em. obter resultados objetivos, os diferentes entre-
vistadores haviam influenciado as respostas de 'seus en*rews-

tados (3).
| Em outros trabalhos feitos atraves de entrev;stas por pes-

quisadores com formagio sistemAtica, também se verificou ser

frequente esta transmissao mconscxente, do entrev:stador aQ
entrevistado, através da inflexio da voz, da expressio fisio-
ndmica, etc., da tendéncia a uma determinada resposta.

Outra fonte de erto, nos dados provenientes de entre-
vistas, é a incompreensio, por parte do entrevistado, do obje-
tivo visado pelo entrevistador e das perguntas que este faz.
Segundo Walter van Dyke Bingham e Bruce Victor Moore,
“a- dificuldade do entrevistador em se fazer compreender cla- -
ramente pelo entrevistado é um empecxlho mais freqiiente a0

5 (3}3(:;!0 selatado por Stuare A. RicE, apmi BincuaM e MCORE, op, ril.,
P4ES Z45, .
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sucesso da. entrevista do que a relutdncia por parte do enmtrevis-
tado em dar, tanto quanto EStEJa ao -seu alcance, a mformagao
procumda” (‘f)

Nio ‘obstante todas as criticas que - se possam fazer i
entrevista, esta & mdxspensave[ como instrumento de trabalho,
quer no campo das pesquisas sociais, quer para fins de diag- -
néstico clinico, quer em investigagOes judiciais, no jornalismo, .
‘'no -trabalho de orientagio vocacional e em’ dwersos “Qutros
‘setores de atividades. Nio se pode, portanto, pensar em abolir |
' entrevista. O que se pode e se deve fazer € tomar todas
. as precaugdes possiveis com o fim de evitar as falhas apontadas :
e aumentar a validade dos dados obtidos por este expediente,

Segundo Bingbam e Moore, a entrevista pode ter um das -
teés seguintes objetivos: obter informagio .do entrevistado, ins-
truir e influenciar ou motivar o entrevistado (%).

Do ponto de vista da pesquisa socioldgica, -antropolégica
ou folclérica, é a entrewsta com o DbjEtIVO de obter informagio
que interessa; e &, portanto, a este tlpo que dedmamos a
presente aula. .

Deve-se recorrer 2 entrewsta sempre que se tem necessi-
‘dade ‘de dados que ndo podem ser encontrados em registros
ou fontes documentirias e que se espera que -alguém esteja
_ém condicSes de prover, Assim, se se trata de conhecer a
atitude, preferéncia ou. opmxao de wm individuo a respeito de
. determinado assunto, ninguém esta2 mais ém condigdes do que

ele para dar tais informacGes. Somente em casos excepcionais
tais dados podem ser fornecidos por terce:ros ou encontradas.
em fontes documentarias.

A entrevista também é Aatil “como meio auxiliar para se
fazer um arrolamento e obter acesso a fontes mais seguras, de .
dados objetivos. Assim, se se tem necessidade de’ reunir dados
hxst(mcos ou mforma(;oes b1blmgraf1cas sobre um determinado
assunto, sempre é Util entrevistar quer outrps especialistas inte-
ressados, quer pessoas que por qualquer cxrc-unstﬁncm tenham
. familiaridade com o assunto.

Segundo, ainda, Bingham e Moore, as duv1das‘ quan,to a
validdde dos dados resultantes duma enttevista podem decorrer
de condigbes préprias do entrevistador, do entrevistado ou das
relagdes que se estabelecem entre ambos (¢). o »

(d) BingHAM e MOORE, op. cif., pég. 4.
(5} BingHAM e Moosn, op. ¢il.,, piE. 5.
(8) BingiaM ¢ MOORE, op. cit., pig. 6.
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J 'O ‘entrevistador pade COnCOrrer para o fracasso da entre-
vidta, quer por falta de planejamento, quer por unprecxsao das
perguntas, quer por falta de habilidade,

O entrevistador deve ésforcar-se a fim de obter a coope-
ragio- do entrevistado, sem, contudo, proaurar ser astuto, pois
tal atitude mais fregiientemente leva @0 fracasso do que ao
sucesso (7). Uma vez que o entrevistado, geralmente, é colo-
cado nesse papel pelo fato de saber mais do 'que o entrevis-
tador sobre o assunto da entrevista, ¢ mais facil ele enganar
o entrevistador do que ser enganado por este, A impressio
de que o entrevistador estqi procurando ser astuto, pode [evar
o entrevistado & suspeita e ma vontade, ou induzi-lo a tentar
lograr o entrevistador, como revide. Assun, a atitude mais
adequada, por parte do entrevistador, é a de franqueza e
sinceridade, a fim de estabelecer com o entrevistado o devido
rapport, isto ¢, uma relagio de matua confianga, propicia
20 desenvolwmento da entrevista e 3 elimina¢io das reservas

III.lC.lﬂIS.

Depois de despertar no entrevxstado 0 dese;o de falar, o
entrevistador deve deixar que ele fale livremente, sem . intet-
rompé-lo para fazer perguntas especificas a respeito de minvcias.
Em geral, os dades obtidos através de narrativas livres tém
mais valor, embora sejam’ menos completos do que as infor-
~magges obtidas através de interrogatorio, Assim, serd conve-
niente deixar que o entrevistado esgote o assunto .espontanea-
mente, para depms fazer perguntas que o levem a completar
o relato feito, adicionando detalhes consciente ou inconscien-

ternente ommdos.

Se, de um lado, © entrewstador nio deve assumir, em
relagio ao entrevistado, uma atitude professoral, como quem.
ja estd suficientemente informade sobre o campo a que se
refere a entrevista, de outro, quanto maior sua familiaridade
ou dominio desse campo, mais estard em condi¢cGes de com-
preefider as declaracGes do entrevistado, de memoriza-las e
de registri-las. Se o entrevistador nio tiver um minimo de
familiaridade ou dominio sobre o assunto, a entrevista podera
fracassar completamente pois, mesmo que o entrevistado queira,
nio conseguird fazer-se compreender pelo entrevistador.

'Os erros, nos dados resultantes de entrevistas, introduzi-
dos’ pelo entrevistado podem sec voluntarios ou mvolunta.nos.

(7) Cf& A l)p, (-l'.ét; piSSA 7"’&?
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Deixando de lado os primeiros, por setem obwos 05 seus "

efeitos, tratatemos dos erros involuntarios ou inconscientes, os’;{} ‘
quais podem ser varidveis ou constantes. :

Os efros varidveis podem ser facilmente constatados, quer X
pela comp'aragao de declarages de diferentes entrevistados, a.
respeito- do -mesmo fatp, quer pela comparagio de diferentes
declaracdes feitas- peio mesmo entrevistado, f:m diferentes ocasibes.

Mais dificeis de serem apreendidos sio ‘os ertos constantes;
Assim, ja se verificou que, sob certas condigbes, existe uma
tendenua generalizada a superavaliar as pequenas .distincias e
0$ pequenos perlodcs de tempo e a subestimar as .grandes

distincias & os ‘grandes periodos de tempo. Como o erro de .

diferentes informantes ou entrevistados tem a mesma - diregio,
torna-se dificil percebé-lo, devido ‘4 tendéncia a se pensar que
uma afirmacgio é verdadeira simplesmente porque todos ou -
quase todos os informantes concordam a  seu- respeito.

O erro constante pode resultar nio apenas de condxgoes
propnas da percepcio como ainda de crengas, prenogbes e
estereotipos de que os informantes sejam portadores. No caso
da entrevista, acontece, ainda, que o erfo constante pode re-
sultar- da sugestio produnda pot -pergunta inadequadamente .
formulada. Assim, como regra geral, tanto na-entrevista como
no questiondrio, devem ser evitadas perguntas que sugiram o -
impliquemn a propria resposta. - O entrevistador ndo deve dei-’
xar perceber, através da pergunta, qual a resposta que espera’
ou considera adequada. A simples mudanca de uma palavra
na pergunta pode aumentar ou diminuir o seu poder de suges-
tio. Assim, perguntar a uma testemunha:' “Vocé viu o auto-

mével?” — ndo é o mesmo que perguntar: “Vocd viu am .

automovel?” — pois. a primeira forma implica que existia,
realmente, um automével, podendo, portanto, sugestionar o
inquirido a este respeito.

Conforme foi indicado, segundo Bingham e Moore a
entrevista pode ter um dos seguintes objetivos predominantes:
obter informacfo, instruir e motivar. Usualmente, um désses
bjetivos predomina, na entrevista, embora os outros dois tam-
bém possam. éstar presentes. Assnn, para obter informagdes,
o entrevistador tem necessidade de motivar o entrevistado a com
ele cooperar.. A fim de motivar uma pessoa a. comprar a sua
metcadoria, o vendedor tem necessidade de. transx:mtn- alguma
mformaf;ao sobre a mesma.

Em seu trabalho sobre a entrewsta, Bmgha;p e Muore
apresentam 55 prmc:pms ou sugestdes sobre como preparar a
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1
entrevista, sobre os critérios para .se decidiz quanto A conve-
niéncia do uso desta técnica, e sobre o0 modo de conduzir a
entrevista. Os autores separam, ainda, as sugestSes de cariter
geral, isto é, aplicaveis a todos os setores em que a entrevista
€ usada, e as que se referem especificamente i entrevista des-
tinada a obten¢dio de informacdes. Segundo a mesma classi-
ficacdo das sugestGes destinadas ao preparo, 2 decisio' de entre-
vistar e ao dESenvol'ﬂmento da entrevista, apresentaremaos soO-
mente aquelas que nos parecem mais importantes, sem nos

preocupar com o enunciado dado pelos referidos autores ¢ sem
_agrupa-las em geraxs e especxficas como procederam (®).

Pr‘éparb' , 'da‘ ‘Entrevista

1. 'O entrevistadot deve pIane;ar a entrevista, delineando
dado;amente 0. objetwo a ser alcangado.

Obter sempre que posswel algum conhecimento prévio
a .l'ESPEItD do entrevistado.

3. Sempre que possivel marcar a entrevista com antece-
déncia, para hora e local do entrevistado, pbis os transtornos
que a entrevista ocasionar a este provavelmente se refletirio

nos resultados.

4. Criar uma situacio discreta para a entrevista, pois
serh mais facil obter informagles espontineas e confidenciais
de uma pessoa isolada do que de uma pessoa acompanhada o
em grupo,

' 5. Escolher o entrevistado de acordo com a sua familia-
ridade ou autoridade em relagio aos fatos que se esta investi-
gando, nfo importando a-familiaridade ou autoridade que ele
tenha ou deixe de ter a outros r‘espeitbs.

6. Preparar um esquema ou lista de questies que, devido
4 sua importincia, nio devem ser omitidas.

7. Assegurar um ‘namego suficiente de entrevistados, o
que dependera da variabilidadéxda informacio a ser obtida..

(8) CK a op, cif,, cap. 1, “Learning how to Interview”, pigs, 27-44.
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Desenvolvimento da Entrevista
1. * Obter e manter a confian¢a do gnfre‘vistado.

2. Procurar situagSes favoraveis para a - entrev1sta, evi-
tando ocasifes inoportunas pata o entrevistado, que o obnguem
a_interromper outras atividades de seu interésse, ou ocasides
-em que este esteja irritado, fatigado ou impaciente.

3. POr o entrevistado 2 vontade, preservando-lhe e fac1~
l:tando«lhe a espontanieidade. :

4. stpor~se a ouvir mais do que a falar, pois o que
interessa é o que o informante vai dlzer

5. Dar tempo bastante a que o entrewstado discotra
satisfatoriamente sobre o assunto, pois se o tempo concedido for
demasiadamente curto, podera acontecer que as evocagSes mais
interessantes ocorram depois, quando o entrevistador j& -estiver
ausente,

- G. Manter o contro!e da entrevista, sem se mostrar unpen-
tinente, mas reconduzindo sempre, com tato, o entrevistado
ao objeto da entrevista,

7. Nio fazer perguntas diretas enquanto nio julgar o
entrevistado pronto para dar a informa¢io: desejada e disposto
a fazé-lo cuidadosamente. .

8. Deixar o entrevistado falar e depois ajudéd-lo, com
pergintas a respeitd de detalhes, a completar o que disse.

9. Apresentar primeiro as perguntas que tenham menos
probabilidade de provocar recura.ou produzir qualquer forma
de .negativismo,g

10. Fazer apenas uma pergunta .de cada vez, a fim .de
nio confundxr o entrevistado.

11, Evitat pergunta que implique ou sugira-a propria
resposta, |
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Dar ao entrevistado oportunidade para restringir ou
dehmxtar suas pmpnas declaraqoes ou respostas.

13. Conferir  as respostas, sempre que possivel, transfor-
‘mando, por exemplo, as percentagens -dadas pelo entrevistado
nos nimeros a que correspondem pata que ele préptio 1nd1que
se era essa a pmporqao que tinha em mente.

,_14... Manter-se alerta em relacio aos ertos. constantes.

15. Registrar .0s dados imediatamente ou na primeira
- oportunidade que se apresentar,

16. Ao encetrar a entrevista, ficar alerta para informagGes

adicionais que o entrevistado kstava inclinado a oferecer mas
nio apresentou durante a entrevista quer por consideri-las sem
importincia quer por consideri-las demasiadamente triviais;

'"Quando decidirse pelo uso da entrevista

1. Verificar, antes de tudo, se ndo ha outras fontes
mais seguras para a informacio desejalia.

2. Usar a entrevista como meio auxiliar para o arrola-
mento de outras fontes e obtencio de acesso as mesmas.

3. Usar a entrevista como meio de obter oportunidade
para observagio, pois no decorrer da entrevista pode-se obser-
var a aparéncia, o comportamento e atitudes do entrevistado.

4. Usar a entrevista para constatar fatos que variam de

pessoa para pessoa e de circunstincia para circunstincia, como
salario, aluguel, despesas diversas, etc.

5. Usar a entrevista para conhecer opinides, atitudes e
crengas,

6. Evitar o usc da entrevista para a obtencic de dados
de valor incerto, po1s uma combinagio de erfos nfo forma
uma verdade. < |
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7. vatar o uso da .entrevista para a obtengio de. informa-
gGes gerais ou dados comuns cu;a validade "dependeria de Pes~
quisa ou observacio sistemitica como datas, relagoes numé-
ricas, etc. :

Uma condicfio essencial para o sucesso ‘da entrewsta ¢ que
o motivo que a determina seja plausivel aos olhos do. préprio
entrevistado, B portanto, sempre conveniente e 0util que o

entrevistador indique ac entrevistado por que o escolhen para
informante,

Quando o entrevistador ndo é o préprio planejador ou
orientador da pesquxsa é prec1so que. ele seja posto a par do
objetivo da investiga¢io, pois somente assim podera conduzir
a entrevista adequadamente, tirando proveito de informagoes
ndo previstas e tomando consciéncia da importancia de- detalhes
que Seriam negllgencmdos nio tivesse ele em mente o objetivo
visado. Alids, em toda pesquisa social, os pesquisadores ou
auxiliares de pesquisa devem ser instruidos e informados a
respeito do plano geral da mvest:gagao bem como das hlpoteses
orientadoras da pesquisa e da importdncia que terdo os dados
que - u‘ao colher ). ’

(9) Além da obra de BINGHAM e Mdona, ver Pauliné V. YOUNS, wp. cit.,

cag.m\;ﬂl, “The Rale of the Interview in Social Sutveys and Research”, pags.
174-204,



