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Texto 4

Sobre a Utilizacdo da
Entrevista Nao-Diretiva
em Sociologia

Guy Michelat

“Q importante & que a exploragio do *contedde latente” acarreta aqui
adiante uma rosicea de significagdes tendendo a valer em vérios planos
ao mesmo lempo que a valer para tedos...”’

André BRETON
Anthologie de 'humour noir

- Propomo-naos, neste artigo, a formular certas observagtes sobre a
utilizaciio da entrevista nio-diretiva como método de analise dos fens-
menos sociais e ndo a expor as técnicas de entrevista n3o-diretiva de
pesquisa, nemn propor uma técmica original de analise dessas entre-
vistas.> Estas observagbes originaram-se simultancamente do ensino

(1) Este arligo retoma uma exposigio que lizemos no quadre das Journdes de la
Société Francaise de Psychologie (outubro de 1972), onde a Secgdo de Psicologia Social
propusera como lema: A analise de entrevistas nio-diretivas no dominio polifico”. Enic
Landowski expunha igualmente ai 2 abordagem semiolégica desse tipo de entrevista, -

(2) Lembremos apenas que, na entrevista ndo-diretiva, procura-se fazer com que
a pessoa entrevistada assuma o papel de exploragio habitualmente detido pelo entre-
vistador; este iltimo entio ndo desempenha mals do que um papel de facilitag3o e de
apoio, Parte-se assim da idéia de que a pessoa interrogada € a-mais apta a explorar o
campo do problema que-ihe & colocado, em fungdo do que ela pensa e sente. Isto deve
corresponder a uma aceitagdo real, pelo entrevistador, da pessoa inferrogada tal como
ela &. Véem-se aqui certas semelhangas com a entrevista de aconselhamento psicote-
rapico de Car Rogers. Nao analisaremos mais delalhadamente as semelhangas e as
diferengas entre esses dois tipos de entrevista (cf. ROGERS, C., “The Non-Directive
Methad as a Technique for Social Research™, inn American Journal of Sociology, S0 (4),
jan, 1545, p. 279-89; PAGES, M., L erientation non directive en psychothérapie et en
paychologie sociale, Paris, Dunod, 1965; LEGRAS, D., “Quelques contributions 4 la
mélhodojogie de Pentretien non-directif d'enquéte”, in Bulletin du C.E.R.F., 20 (2),
1971, p. 131-41),
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desses métados ¢ de sva utilizagio, que praticamos hi mais de uma
dezena de anocs, em colaboragio com Monique e Raymond Fichelet e
com Michel Simon.> Digamos, em primeiro lugar, que a enirevista
nio-diretiva & para nés um método entre ouiros e que ela nic pode
substituir alguns deles, dos quais é complementar. Sua contribuigdo
parece-nos essencial todas as vezes que se procura apreender e presfar
contas dos sistemas de valores, de normas, de representagdes, de sim-
bolos préprios a uma cultura ou a uma subeultura, Isto quer dizer que,
aqui, em particular, a psicossociologia nao deixa de ter relagiio com os
dominios proprios a outras disciplinas. Deste ponto de vista, pode-se
considerar que nosso objetivo se aproxima do objetive do etnélogo. De
um gutre moedo, Henri Raymond, examinando nesta revista estes mes-
mos métodos, chama de ideologias aos “conjuntos cvrgamzados de
representages’’ que este tipo de entrevista pretende atingir.* Acres-
centemos enfim que, para nos, esses sistemas culturais s3o igualmente
fruto da historia,

O recurso 3 entrevista n3o-diretiva, por oposigio a entrevista diri-
gida, tem o objetivo de conlornar certos cerceamentos das enfrevistas
por questionirio com perguntas fechadas que representam o polo
extremo da diretividade. Com efeito, numa entrevista por questionario,
existe estruturag@o completa do campo proposto ao entrevistado, este
s0 pode responder as perguntas gue lhe sdo propostas nos termos for-
mulados pelo pesquisador e enunciados pelo entrevistador que detém o
monopolio da explora¢io quando ndo o da inquisi¢do. Disseram fre-
glientemente, e com raziio, que o perigo & de que seja grande o
afastamento entre a significagdo que o pesquisador da as perguntas que
faz e as respostas que propde e a que lhe darfio as pessoas entrevis-

!

Observemos, entretanio, que a entrevista de’ pesquisa nde pode ser rzalmente
nio-diretiva, no sentido estrito, se mais no fosse parque € o entrevistador gue pede ao
entrevistado para falar sobre um tema escolhido pelo responsével pela pesquisa,.en-
quanto na enireyista mgenana & o paciente que escolhe procurar o psicoterapenta e que
escolhe aquilo sobre gue val falar. -

{3) Um exemplo do tipo de tratamento ¢ dos resultados aos quais chegamos pode
ser fornecido por nosso estudo no dominio da psicossociclogia politica, of. MICHELAT,
G, e SIMON, M., *Catholiques déclarés et irréligieux communisants: vision du.monde
et perception du champ politique”, in Archives de Seiences Sociales des Religions,
18 (35), janeiro-junho de 1973, p. §7-111,

(4) RAYMOND, H., “Analyse de coitenu et entretien. non du'ecle", in Revue
Frun;mse de Sociologie, 9 (2), abril-junho de 1968, p. 167-79. Tal definicdo ests préxima
da que & dada por Adornoet ai.

“Emprega-se o termo ideclogia no sentido que estd difundido na literatura cor-
rente para representar uma organizagio de opinides, de afitudes e de valores, uma
maneira de encaraf o homem ¢ a sociedade.” ADORNO, T, W.; FRENKEL-BRUN-
SWIK, E.; LEVINSON, D. J. e SANFORD, R. N., Tfle Auﬂmnmnan Personality, Nova
lorque, Harper and Brothers, 1930, p. 2. -
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tadlas. E igualmente possivel que as perguntas sejam mal escolhidas ou
mal formuladas e constituam indicadores muite ruins do que o pesqui-
sador quer apreender. Precisando melhor, o entrevistado talvez se -
coloque problemas em termos completamente diferentes dos que o pes-
quisador imagina. Além gisso, as respostas que lhe s&0 impostas talvez
ndo vorrespondam & formulagdo que o entrevistado teria escolhido;
mas, 0 que é mais grave, essas respostas talvez nfio correspondam 2
propria dimensdo que teria tido uma significagéo para ele. Estas criti-
cas ndo nos parecem tirar o valor dos questionarios, mas sim torna-ios
pouco adequados a determinados objetivos.’ Na verdade, parece que a
uma pergunta qualquer as pessoas interrogadas ndo respondem ao
acaso; de modo mais geral, pode-se considerar que foda resposta a um
estimulo dado tem uma significagio (e a anséncia de resposta é igual-
mente uma resposta). Resta saber se esse estimulo € o mais adequado e
o mais facilmente interpretivel em rela¢hio ao objetivo e se ele é o
melhor indicador disponivel. Nem por isso, ao usar-se questionarios
além da utilizagdo jornalistica das sondagens, deixa de ser igualmente
possivel atingir o sistema que preside & organizagdo dos temas nas
pessoas interrogadas; tnas isso passa pela estruturagio prévia docampo
imposta pelo pesquisador que dirige a pesquisa (esta estrutura é depen-
dente da personalidade psicossocial do pesquisador, iste &, entre outras
coisas, das “ideologias” dos grupos a que pertence ou de referéncia).®.
O recurso 2 entrevista ndo-diretiva repousa igualmente sobre a hipbtese
de que a informagio mais facilmente acessivel, aquela que é conse-
guida por questionario, é a mais superficial, a mais estereotipada e a
mais racionalizada, A

Ao contririo, a informagio conseguida pela entrevista nio-dire-
tiva é considerada como correspondendo a niveis mais profundos, iste
porque parece existir uma relagdo entre o grau de liberdade deixado ao.
entrevistado e o nivel de profundidade das informagbes que ele pode
fornecer. A liberdade deixada ao entrevistado (sendo a nio-diretividade
todavia relativa) facilita a producio de informagbes sintométicas que
correriam o risco de serem censuradas num cutro tipo de entrevista.

(3) Evidentemente ocorre o mesmo com todos os métodos, tendo cada um deles
uma cspecificidade (gue caminha junto com vma complementaridade das abordagens).
Mas o ¢xame critico dos métodos nio significa o abandono de sua utilizagdio: ele reduz
simplesmente seu emprego a determinadas situacdes ¢ a determinados ebjeios em fungdo
de condighes que devem ser expliciladas. E assim que § preciso estar consciente dos l[imi-
tes da “‘nic-diretividade” e das ilusdes As guais pode levar, Ndo evocaremos aqui as cri-
licas que podem ser feitas & enirevista nio-dirctiva e 'que nos parecem pertinentes. Ci.
KANDEL, L., “Reflexbes sobre 6 uso da entrevista, notadamente a nacrdlrcuva, & sobre
as pcsquisas d: opinido”, inclujda nesta coletinea.

{6) Se as perguntas colocadas ndo sio independentes daquele que as formula, o
mesma se di, sem diivida em menor gran, com a simples observagdo, como o mosiram as
experiéncias sobre os Falores sociais da percepgdo,
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Existe igualmente uma relagio entre o nivel de profundidade gue se
pode alcangar e a quantidade de material de que se dispde. Indepen-
dentemente do objetivo e do procedimento proprios 3 psicanalise indi-.
viduzal, ndo existe comum medida entre o discurso de uma ou duas
horas de uma entrevista ndo-diretiva e as dezenas, senio as centenas de
horas de uma psicanélise. Quanto mais importante é o material, mais
ele se enriguece com elementos que permitem ao analista atingir niveis
mais profundos.

Uma outra h1potese, corolario da precedente, éade que o que €
da ordem afetiva é mais profunde, mais significativo e mais determi-
nante dos comportamentos do que o que é apenas intelectualizado. Isto
nio quer dizer que o que € afetivo nio tem seu correspondente numa
expressdo intelectualizada, ou nic tem componente intelectualizado.
Mas o que é apenas intelectualizado, o que nic é assumido afeti-
vamente pela personalidade tem apenas Yma significacdo fraca e uma
relagdo reduzida com os comportamentos do individuo. Considera-se
que a entrevista ndo-diretiva permite, melhor do que outros métodos, a
emergéncia deste contetido sécic-afetivo profundo, facilitando ao entre-
vistado o acesso as informag¢des que ndo podem ser atingidas direta-
mente, Mas essas observagoes podem ser aplicadas tanto a entrevistas
cujo objetivo é a antlise psicolégica do individuo, guanto a entrevistas
como as que nos interessam aqui e que s3o destinadas 3 anlise dos
fendmenos sociais. Precisemos agora alguns dos elementos da especi-

ficidade da utilizagio deste tipo de entrevista em sociologia.

Partimos da hipdtese de que cada individuo é portador da cultura
e das subculturas as quais pertence e que é representativo delas. Com-
prendemos aqui por cultura o conjunto das representagdes, das valo-
rizagdes efetivas, dos habitos, das regras socials, dos cOdigos simbdlicos
visados por Sapir quando escreve: ‘O individuo & um portador passivo
de tradigies ou, em termos mais dindmicos, aquele que concretiza, sob
mil formas possiveis, idéias e modos de comportamento implicitamente
inerentes &s estruturas ou s tradigtes de uma sociedade dada™ 7 e Jean
Stoetzel acrescenta: O homem ¢ ator e vetor de sua cultura "'.® Tal
concepgdo implica, para nos, gue a constituig@o ¢ a evolugdo de uma
cultura se devem a um conjunto de processos histdricos. Estabele-
cendo-se uma aproximagio com o que Engels diz sobre a histéria,’

" (7) SAPIR, E., Antﬁmpologﬂe, Paris, Editions de Minuit, 1967, tommo I, p. 89,

(8) STOQETZEL, 1., ""La connaissance des opinions”, {n PIERON, H., Tmzzz de
psychologie appligude, Pa.ns, Presses Universitaires de France, tomoi, p. 326 ,

{9) “A histéria se faz de tal modo que o resultado final se desprende sempre dos
conflitos de um grande nimero de vontades individuais, das quais cada uma por sua vez
¢ feila tal qual € por uma multiplicidade de condicBes particulares de existéncia; existem
entdo af indmeras forgas que se opBemn mutuamente, um grupo infinite de paralelogramas
de forgas de onde sai uma resuitante ~ o acontecimento histérice -~ que pode ser vista por

194



poder-se-ia dizer que a cultura seria feita pela acumulagio e a inte-
raclio das produgdes ideoldgicas das diversas estruturas sociais que se
sucederam historicamente, enquanto em cada época haveria interagio
de um grande ntmero de individuos vivendo existéncias particulares,
em fungio dos diversos grupos sociais aos quais pertencem ou se refe-
rem, no interior de uma sociedade que tem estruturas dadas.

E porque esses modelos séo interiorizados — mesmo se, as vezes,
de modo conflitante — por cada individuo, que eles podem desem-
penhar um papel explicativo dos comportamentos sociais cujos meca-
nisimos tentamos analisar.

Sé se pode construir o modelo de uma cultura a partir de suas
producdes. Em nosso caso, a utiliza¢io da'entrevista nio-diretiva tem o
objetive de provocar as produgdes verbais dos individuos de tal modo
que ¢las possam constituir outras tantas informagdes sintomaticas,
Estas s8o consideradas come reveladoras ag mesmo tempo da cultura e
das subculturas proprias a cada individoo e de certos mecanismos que
presidem a sua constituicdo (utilizag3o, transformagdo, organizaciio
dos diferentes “estereétipos” disponiveis).

De um outro mode e por analogia ¥ com o que Lévi-Strauss diz -
sobre os mitos, * consideramos que cada individuo, apreendido através
das informagoes sintomaticas fornecidas pela entrevista, é uma apli-
cagdo restrita de sua cultura ¢ de suas subculturas. A partir dessas
diversas aplicagBes particulares, nossa objetivo € o de tentar recons-
tituir o medelo. de sua cultura ou os modelos culturais subjacentes. O
fato de considerar que o individuo é representative de sua cultura nio

sua vez como o produto de uma forga aginde como um todo, de maneira inconscienie e
cega.”” ENGELS, F., “Lettre & Joseph Bloch, 21-22 septembre 18907, in MARX, K. e
ENGELS, F., Sur la religion, Paris, Editions Sociales, 1968, p. 270.

{10) Pode-se sugerir igualmente a comparagio deum ccnjunto de entrevxstas com
a obra de um escritor: *‘Certamente Rabelais *exprime’ sua-época, seu tempo, a socie-
dade desse tempo, seu povo e sua naglo, as classes ¢ as relagfes de classe na nagio
francesa em plenocrescimento” (LEFEBYRE, H:, Rabelais, Paris, Les Editeurs Frangals
Réunis, 1935, p. 29). O que ndo quer dizer que se considera que as entrevisias ou a obra
artistica dio diretamente uma imagem da sociedade equivalente 2 que os historiadores,
economistas ou socmiogos podem construir. Pretende-se apenas sugerir que a obra lite-
riria (ou plastica}, assim como as entrevistas, fornecem, através das caonscifncias indi-
viduais, informagdes sintomaticas complexas, sendo contradiiérias, sobre uma sociedade
nmum momento dado de seu desenvolvimento histérico: “O grande riso de Rabelais, sua
alegria de viver, sua auténtica alegria niio provam que fodos i sua volta tinham ¢
achavam a vida bela”™ {op. cit.).

(11} As analogias entre diversos procedimentos, que destacaremcs no decorrer
desta exposigio, pio implicam uma identificag@o entre nosso procedimento e os da psi-
canilise ou da antropologia estrutural.

(12) LEVI-STRAUSS, C., Myrhologiques, Je cru et le cuit, Paris, Plon, 1964 ‘
p.21.
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significa que os individuos sejam intercambiiveis ¢ que se encontre
uma imagem idéntica da cultura através dos sintomas particulares
contidos numa dada entrevista. Cada individuo € caracterizado por sua
filiagdo atual a um certo nGmero de grupos sociais que, ao mesmo
tempo, produzem uma subecultura que lhes ¢ especifica e que néo tém
relagBes idénticas com a cultura global. Além disso, cada individuo
pertenceu iguzlmente a numerosos outros grupos, aos quais pode nio
pertencer mais, mas que deixaram nele tragos mais ou menos impor-
tantes. Muitos oufros fatores ainda entram em jogo: vai-se encontrar,
assim, em cada individuo, um modelo cultural assumide por persona-
lidades diferentes com histdrias de vida diferentes nas quais as neces-
sidades, as expectativas, as participagoes foram diferentes; isto signi-
fica que os fendmenos de socializagio foram diferentes. Na verdade, o
individuo nao toma a cultura como um todo gue ihe é dado, ele a per-
cebe e a torna mais ou menos sua em fungio de sua persenalidade
psicossocial e de suas necessidades, as quais em larga medida sio
fungio de uma interagdo de influénctas, as dos meios nos quais nasceu
e nos quais viveu nos diferentes momentos de sua existéncia. Existe,
assim, para cada individuo, um sistema complexo de acentuagdes, de
contradigdes, de transformacgdes em funcio dos diferentes elémentos
que atuam ou atuaram em seu processo de socializagio.

Todavia, existe uma espécie j[de paradoxo no fate de se dirigir a
individuos, em suas particularidades, através de suas vivéncias, de sua
personalidade, para atingir-se o que € social. Com efeito, a partir do
discurso das pessoas interrogadas que exprime a relagdo delas com o
objeto social do qual lhes pedem que fale, nosso objetivo é passar pelo
que ha de mais psicologico, de mais individual, de mais afetivo, para
atingir o que € socioldgico, © que € cultural.

O que procuramos através da entrevista nio-diretiva é realmente
reconstituir os modelos culturais de nossa sociedade. Mas nio pen-
samos que se possa fazer economia da passagem pelo individuo consi-
derado como lugar de sua cultura, Enquanto antropdlogo, Sapir pre-
cisa: “Se um testemunho individual é gravado come tal {coisa niuito

“freqiente em etnografia), isto ndo quer dizer que se considera precioso
o individuo, entidade adulta e singular, mas que ele € tomado como
amostra da comunidade”. ' 4

Mas vé-se claramente ai, apesar de certas analogias, uma dife-
renga em relag3o A entrevista ndo-diretiva: em gera! o etndlogo pede a
um membro da comunidade estudada, considerado um informante,

(13) SAPIR, E., An!hmpoiog:e Tomo I, Paris, Editions de Minuit, 1967,
p. 89-G4.
(14) SAPIR, E., Anthropologie, op. cit., p. 9’0.
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informagdes de tipo objetivo: o que sabe sobre os mitos, os ritos, as
tradigdes, etc. (sob forma de perguntas que se assemelham as de uma
entrevista diretiva). Ao contririo, na entrevista nZo-diretiva o que se
faz é dirigir-se a um participante da cultura estudada perguntande-ihe
ndo mais o que sabe, mas o que pensa, 0 que sente enquanto indi-
viduo,” Se um membro da comunidade é considerado representativo
de sua cultura, isto se d& através de sua singularidade, que conside-
ramos reveladora. A anilise baseia-se mais no que ¢ sentido do que no
que € conhecido e isto a partir da produgdo de sintomas obtida pela
entrevisia ndo-diretiva: o individuo sente, mais do que conhece, estes
modelos e aplica-os com ioda candura sem poder descrevé-los conscien-
temente”.'® T

Essa passagem pelo individuo implica, como diziamos acima, um
certo paradoxo: € a partir do que ha de mais individual e de mais
afetivo que vamos tentar alcangar o que € sociolbgice. Mas se se per-
ceber o fato de que nio ha comportamentos sociais e comportamentos
individuais, de que nio ha diferengas de natureza dos fendmenos mas
apenas uma diferenga de ponto de vista segundo o objetive da obser-
vac¢io, poder-se-a analisar o que é individual ou o que é social. Para-
fraseamos aqui Sapir, que acrescenta: “Nio hi nenhuma diferenga
enire uma respira¢io ¢ uma religifio ou um regime politico, com a
condigio de interpretd-la como um comportamento social” e "o ho-
mem, tanto em seu comportamento social quanto no pretenso compor-
tamento individual, obedece a modelos culturais intimos”.!” Mas, uma
vez que cada individuo é singular, & preciso servir-se do que faz com
que ele seja ele, o que o particulariza, isto €, uma determinada orga-
‘nizacdo de filiagbes ¢ de experiBncias sociais especificas, e nio consi-
dera-lo de maneira abstrata. Pode-se, assim, estimar que determinadas
situacdes particulares fardo aparecer melhor o modelo geral que procu-
ramos. Efelivamente, as particularidades, as ‘‘historietas’” prdprias a
cada individuo (sua vivéncia, suas filiagbes...) podem ser decompostas
num certo namero de varidveis das quais se poderia dizer que consti-
tuem o equivalente a um item de um plano experimental no qual cada
" individuo representaria .uma réplica da experiéncia. O feixe dessas
variaveis que estabelecem a equagio particular de um individuo vai
desempenhar um papel de revelador do modelo da cultura e das sub-

(15) E evidente que a distingZo entre o que € conhecido € o que & sentido ndo é
simples. Cabe ao analista separar o que € realmente sentido do que é dado como sentido e
que nada mais faz do que reproduzir um discurso conhecida esterectipado sem que este
seja afelivamente assumido. Assim, também a pessoa interrogada pede apresentar o que
de fato sente coma qualidades objetivas de uma realidade que conhece.

(16) SAPIR, E., ap. cit., p. 40,

(17) SAPIR,E., ep. cit., pr. 39.
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culturas através dos sintomas part1cula1 es contidos numa entrevxsta
dada.'®

| Os modelos culturais aparecer-nos-ao entio sob as formas con-
cretas e particulares segundo as quais s&o vividos por individuos dados
€ que, por isso mesimno, s30 as mails tipicas e as mais significativas.
Poder-se-ia estabelecer uma analogia com a compreensdo do *normal”
‘pelo estudo de “‘casos patologicos™” mas, apesar de certas semelhangas,
€ preciso notar que cada individuo néo € definido nem pela diferenga
com 0 que se passa “‘normalmente”, no sentido valorizado do termo,
nemn pelo afastamento de uma norma determinada per sua freqﬁéncia,
mas, antes, representa formas particulares de 51stemas gerais ou par-
ciais que correspondem a grupos ou a subgrupos.

Todavia, a despeito da grande diversidade dos elementos que
constituiram a personalidade psicossocial de cada individuo, vdo ser
encontrados em cada um. deles modelos que apresentardo profundas
semelhangas. A propria existéncia dessas constantes podera ser consi-
derada como reveladora dos modelas culturais. “E preciso reconhecer
que todo individuo num grupo oferece particularidades culturais que
niao compartilha com todos os membros ¢ que pode ser até mesmo o
Gnico a possuir. Em lugar de abordar as vaniagdes individuais a partir
de uwma pretensa objetividade da cultura ¢ preciso entdo fazer a exi-
géncia inversa. E preciso fazer abstracio da cultura e analisar o melhor
possivel os alos e os pensamentos cotidianos de um certe nimero de
individuos habituados a viver em comum. Seremos entdo forgados a
admatir a existéncia de determinadas constantes no interior dessas re-
tagbes interpessoais’”.'* Constatar-se-4 até mesmo uma persisténcia
desses modelos de uma geragio para outra, no interior de uma cultura
ou de uma subcultura, Essa heranca de natureza evidentemente social
e nao biolégica podera, entretanto, ser considerada, em determinados
‘casos, como bioldgica pelas pessoas mtcrrnz:ngadas.l‘D Natemos, a esse
_respeito, que os modelos culturais aos quais chegaremos estio hg.s.dos a
histéria e podem levar-nos, para compreendé-los, a fazer ensaios de

-

{18) Assim, na entrevisia de uma operfria breld, é o fate de ter um fitho
retardado que € o ponto de partida ¢ o revelador de todo um sistema de represen-
tagdes e de valorizagio concernente A religido e 4 politica, caracterislica de uma sub-
cultura, (“Q Bom Deus, se houvesse um Bom Deus, porque fara tantzs misérias na
terra, isto me revolta”, cf. MICHELAT, G. e SIMON, M., “Catholiques déclarés..."”,
op. ¢it., p. 107.)

{19) SAPIR, E., ap. cit., p. 110.

{20) O sistema de valores da sociedade, a propria estrutiira desta Gltime, as
. desigualdades emire grupos sociais sdo entio considerades como. tendo uma origem
natural e ndo cultural, Cf. MICHELAT, G. e SIMON, M,, *Catholigues déclarés...”,
op. Cit.
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socialogia historica, se & verdade, como diz M. Mauss, que “por tras de
todo fato social existem histéria, tradigio, linguagem e hibitos™, #

A escolha da amostra

Numa pesquisa quantitativa, é a amostra, constituida por indi-
viduos escolhidos ao acaso, que é considerada como representativa. Ela
é, de algum modo, um modelo reduzido da populagéo total, na qual os
diferentes grupos sociais se encontram com o8 pesos respectivos que
tém na papulagdo,

Numa pesquisa guzlitativa, 6 um pequeno nimero de pessoas é
interrogado. Sio escolhidas em fungdo de critérios que nada tém de
probabilistas e nio constituem de modo algum vma amostra represen-
tativa no sentido estatistico. E, sobretudo, importante escolher indivi-
duos os mais diversos possiveis. E, na verdade, em fungdo do que
dissemos mais acima, € o individuo que ¢ considerado come represen-
tativo pelo fato de ser ele quem detém wuina imagem, particular é
verdade, da cultura (ou das culturas) a qual pertence. Tenta-se apre-
ender o sistema, presente de um modo ou de outro em todos os indi-
viduos da amostra, utilizando as particularidades das experiéncias
sociais dos individuos enquanto reveladores da cultura tal como &
vivida. '

- .A amostra é entdo constituida a partir de critérios de diversi-
ficag@o em fungio das varidveis que, por hipdtese, sdo estratégicas,
para obier exemplos da maior diversidade possivel das atitudes a
respeito do tema em estudo. Por variaveis estratégicas entendemos
aquelas que, em fungio de-reflexiies tedricas e dos estudos anteriores,
pode-se estimar como sendo as que desempenham o papel mais impor- -
tante no campo do problema estudado.

As variaveis estratégicas sio de dois tipos. Por um lado, consi-
dera-se que as variaveis utilizadas na anilise quantitativa (pesquisas de
opinido) sao geralmente pertinentes para a constituigdo da amostra de
' uma pesquisa qualitativa, realizada a partir de entrevistas n#o-dire-
tivas. Na verdade, pode-se pensar que o sexo, a idade, a profissio, o
tipo de habitat, a regido, etc. sdo indicadores de filiagOes a grupos
sociais nos quais os fendmenos de socializagio sao de tipo diferente em
fungdo de realidades diferentes. Mas, por outro lado, varidveis mais
especificamente ligadas ao tema do estudo realizado devem ser igual-

(21) MAUSS, M., “Rapports réels et pratiques de la psychologie et de la socio-
logie”, publicado no Journal de Psychologie Normaile et Pathologigue, 1926, £ republi-
cado in Socivlogie et antkropologie, Paris, Presses Universitaires de France.
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mente levadas em conta, Por exemplo, se € feito um estudo sobre os
transportes coletivos urbanos, parece necessario escolher pessoas que
utilizam ¢ pessoas que nio utilizam este meio de transporte. Num
estudo sobre o nacionalismo, serio utilizadas, entre outras, as distin-
¢Oes que parecem significativas no campo do politico; serdo utilizadas,
em particular, as tomadas de posi¢do explicitas contidas nas ideologias
declaradas dos grupos politicos e serd necessario entrevistar-se com
pessoas '‘ultranacionalistas” ou “internacionalistas’” de diversos tipos.
Q particular & que esta escolha nic sera feita levando em conta o peso
desses grupos politicos na populagdo, mas em fungic de sua exempla-
ridade. Assim, o5 que se declaram pertencer a certos grupidsculos ocu-
pardo tanto lugar na “amoestra” quanto os aderentes ou os cleitores de
certos partidos de massa. O que nao quer dizer que os critérios de
diversifica¢io seriio exclusivamente politicos.

Diziamos que cada entrevista podia ser considerada uma apli-
cagdo restrita de wm modelo geral. O corpus serd constituido pelo
conjunto dessas aplicagdes particulares. Mais precisamente, o corpus
submetido 4 andlise é constituido pelos discursos das pessoas interro-
gadas tais quais foram retransecritos exaustivamente a partir da grava-
¢io em [ita de cada entrevista. Faz igualmente parte dele o que, no
discurso do entrevistador néo é ndo-diretivo: mesmo se este dltimo tem
uma grande experi€éncia da conduta nédo-diretiva das entrevistas, deter-
- minadas intervengdes podem ter um conteddo diretivo e ¢ necessério
poder controld-lo, Com efeito, uma proposicdo emitida livremente pelo
entrevistado no decorrer de seu processo de exploragio, associada ao
que precede em seu préprio discurso, nio terd o mesmo valor, igual
significagdo que a mesma proposigdo quando esta aparece apds uma
estruturagéo diretiva do eptrevistador, Pode-se mesmo ser levado, neste
caso, a por entre parénteses determinadas seqiiéncias do discurso do
entrevistado no caso de nao se saber mais se elas fazem parte de seu
processo exploratdrio ou se lhe foram impostas de fora. Fazem igual-
mente parté do corpus todos os outros sintomas tajs como hesitagdes,
risos, siléncios, ete, (pode-se mesmo cogitar.da gravaciio das entrevistas
em video-tape para reencontrar todas as expresstes gestuais, mimicas,
etc., que poderiam ser acrescentadas as informacdes sintomaticas j
recolhidas). Enfim, as informagdes situacionais, dentre as quais algu-
mas sao representadas pela idade, pelo sexo, pela profissio, a regido, o
nivel de estudos, etc. siio indispensaveis a analise da entrevista. Com
efeito, por um lado, cada elemento do discurso do entrevistado terd
significagdes diferentes segundo as configuragtes de elementos de tipos
diversos as quais ele perience (quer estes sejam verbalizados pelo
locutor, quer perten¢am as varidveis situacionais que o definem). Por
outro lado, poder-se-4, se {or o caso, caracterizar determinados mode-
los anexos proprios a subcultoras,
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A undlise de conteudo das entrevistas (tipe Berelson)

Em muilos casos, a analise das entrevistas nio-diretivas reduz-se
a utilizagdo das técnicas de analise de conteddo tais como foram des-
critas por Berelson. Estas técnicas, por mais Gteis que possam ser,
pargcem-nos aplicar-se mal a um discurso como o obtido pela entre-
vista ndo-diretiva: trata-se aqui de um discurso falado, desenvolvido
espontinea e livremente — mesmo que esta espontaneidade e esta
liberdade sejam relativas, posto que submetidas simultaneamente &
pressao a explorar, induzida pela presenga € pela exigéncia do entre-
vistador, e a escolha do tema da exploragio, feita por este dltimo —
mas muito diferente dos escritos geralmente submetidos 3 analise de
conteudo,

0 texto € entio decomposto em unidades de significagdo que sao
classificadas por meio de um sistema de categorias estritamente defi-
nidas. A analise deve ser exaustiva: todas as unidades de significacio
devem encontrar seu lugar, de maneira ndo-ambigua, nas categorias
definidas. Esse tratamento permite uma quantificagio dos temas, mes-
o, que esta seja considerada como tendo apenas um valor indicativo.
A vantagem deste método € a de que, ao proceder segundo regras pre-
cisas, a fidelidade da andlise pode ser grande: em principio, duas
andlises conduzidas independeniemente devem chegar ao mesmo resul-
tado. Mas alguimas observagoes criticas podem ser feitas.

.1) Asunidades de significagio, classificadas em temas, s3o sepa-
radas  umas das outras, consideradas isoladamente, independente~
mente do conjunto de seu sistema de relag:ﬁes.

2) E o conteido manifesto que ¢ classificado em categorias, o
conteddo latente podendo revelar-se segundo os termos da analise, mas
o isolamento dos temas de seu confexto relacional parece-nos fazer
perder a compreensdo das ligagOes necessirias para atingir o contetido
latente. E verdade que se pode aperfeicoar a anélise e considerar ndo
mais apenas categorias referentes aos temas, mas também categorias
referentes as relagbes existentes entre dois temas. Ndo se contabilizara
" mais entdo a freqii€ncia de A e B, mas a freqiiéncia de A associada a B.
Mesmo neste casc parece que se perdem elementos de informaciio
indispensaveis.

3} A quantificagdo das freqiiéncias correspondentes a cada uma
das categorias repousa sobre um pequeno nimerg de entrevistas cujo.

(22) Cf., por exemplo, BERELSON, B., “Cantent Analysis”, in LINZDEY, G.,
Hondbook of Social Psychoelogy, Reading, Addison-Wesley, 1959, p. 488-522.

(23) Essas unidades de significagdes sio freqﬁentementc determinadas ¢ priori
(ou methor, apds tentativas sobre uma amasira de um corpus). Corre-se ¢ risco de voltar
assim a uma situagdo de questionirios de perguntas fechadas ¢ st se ressalta a presenga’
ou 2 auséncia de certos {tens pré-definidos em hipoteses.
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conjunto nio pode, de modo algum, ser considerado representativo. O
fato de se levar em consideracio as diferengas de freqiiéncia parece,
deste ponto de vista, niao ter nenhum valor estatistico.

4) O que parece, todavia, mais importante ¢ que mesmo s¢ os
resultados da quantificagio dos temas sdo, considerados como tendo
apenas um valor indicativo, parte-se da idéia de que o que € mais
importante manifestar-se-a quantitativamente, o que € mais freqiiente
¢ também mais significative, e isto parece duvidose. Se se admite que
existem mecanismos de bloqueio, de censura, ac nivel da expressﬁo
individual, devidos ou ndo aos mecanismos do mconsmente, e verossi-
mil que elementos de informagio importantes s aparecerido talvez de
maneira fugidia e velada. Pode-se mesmo dizer, como na teoria da
informacio, que quanio mais fraca ¢ a probabilidade de ocorréncia de
um tema, maior € a quantidade de informagio que ele traz.

5) A quantificaciio, nesle caso, di em geral a impressdo de .
deixar escapar o essencial das significa¢tes. O fato de comumente ser
apalisado apenas o conteido manifesto — mesmo que, “‘todavia, os
resultadas da analise de conteddoe sirvam freqiientemente de ponto de
partida para essas ‘interpretagdes’ do contetido latente” # -~ faz da
maioria das utiliza¢des deste método de anéalise wma simples extensdo
das perguntas abertas fais como s3o utilizadas num questionirio e,
para as quais, esse tipo de analise é adequado ¢ até mesmo indis-
pensivel. Ora, pensamos que existem diferengas fundamentais entre as
quals a mals importante ou, pelo menocs, a que determina as outras, &
que no caso da-entrevista ndo-diretiva ha vma interag@o de tipo parti-
cular entre o entrevistador e o entrevistado e que ¢ este Mltimo que
detém a atitude de exploragfo.® Se uma entrevista nio-diretiva é
utilizada de preferéncia a uma entrevista dirigida a partir de um
queslionirio é porque se considera que a informagao fornecida por
perguntas diretas solicita apenas a parte da informagio imediatamente
acessivel ao entrevistado, isto ¢, a informac¢do mais superficial, mais
estereotipada, mals sensivel as pressdes da desejabilidade social, E .

(24 BERELSON, B., op, cit., p. 484, )

(25) Poder-se-ia dizer igualmente que existe na entrevisia nio-direliva um cerlo
paralelismo entre a relaciio entrevistador-entrevistado € a que une o analista da entrevisia
e o entrevistado: em ambas sitwagdes ¢ entrevisfadar ou o analista deve estar continoa-
mente 4 escuta do discurso do enfrevistado sem que intervenha tudo o que estd pressu-
posto. Reencontram-se aqui certas analogias com a atencdo fTuruante dos psicanalistas
: (vcltaremﬂsa isso). ) ;
Que uma de suas orelhas se ensurdega, tanto guanto aoutra deve ser agugada.
- &1 que voces devem pdr 2 esculz dos sons cu fonemas, das palavras, das locugdes, das
sentengas, sem omitir nisto pausas, escansdes, cortes, periodos e paralelismao, pois € af
que se prepara o ao pé-da-leira da verso, sem o que a intuigio analitica nio tem suporie
nem objete.”” LACAN, 1., Ecrits I, Paris, Editions du Seuil, 1571 (Points).
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também a que esta mais sujeita aos fenbmenos de bloqueio e de censura
que evocavamos acima.

‘o o ' . o e e 26
A andlise qualitativa das entrevistas ndo-diretivas

Parte-se d3 hipbiese de que todo elemento do corpus, inclusive os
detalhes, tem pelo menos uma significagio. Isto nio quer dizer que
esses detalhes podem ser ¢onsiderados isoladamente, COmo tendo uma
significacdo fora de qualquer contexto, como numa ‘“chave dos so-
nhos”. Ao contririo, cada detalhe 56 tem sentide em rela¢do com todos
os outros elementos disponiveis. Isto é compreensivel se for lembrado
que consideramos as entrevistas nao-diretivas como uma produgio de
sintomas que caberd a nés interpretar e organizar e que freqiiente-
menfte apresentar-se-ao sob forma de *'detalhes”. Esta importincia do
detalhe & igualmente atestada tanto por Freud quanto por Lévi-Strauss
em seus respectivos modos de apélise: “Ele é (o método de interpre-
taq:ao), como este (0 método de decifragia), uma analise ‘em detalhe’ e
nido ‘em massa’, um ‘conglomerado’ de fatos psiquicos™. 7 “Se algo .
sobressai de todo o empreendimento & o que chamarei a presenca do
- detalhe: nada existe no mito que possa serignorado, nada que se possa
dizer que é estranho ou absurdo para preservar algumas grandes ver-
dades eternas, nada que ndo deva ser levado em consideracdo e gue,
por conseguinte, ndo fenha um sentido.” #

" Esse tipo de anélise, que procede da idéia de que tudo tem uma
significagio, implica igualmente que a analise deve ser exaustiva, do
mesmo modo que a andlise dos sonhos cu a analise de conteildo tal
‘como a propde Berelson. Todos os elementos do material devem ser
analisados ¢ devem encontrar. seu lugar no modelo que representa o
conjunto (o que niio‘exclui que eles possam se situar simultaneamente
em muitos lugares ou niveis do modelo — diversamente da analise de
conteddo classica). ‘

Indo do contetido manifesto ao conteddo latente,” gqueremos
reconstituir o “raciocinic” subjacente {raciocinio ndo consciente —

{26) Cf. LAZARSFELD, P., “Quelques fonctions de analyse qualitative en so-
ciolagie”, in Philosophie des sciences sociales, Paris, Gallimard, 1970, p. 318-60,

(27y FREUD, S., Liinterprétation des réves, Paris, Presses Umversﬂa;res de
France, 1971.

(28) LEVI. STRAUSS C., “Entretien avec Raymond Bellour”, Le Monde, 5 de
novembro de 1971. )

(29) Lembremos a esle respeito as delinigbes que Laplanche e Pontalis dao do
conteudo latente: “Conjunto de significagbes ao qual chega a anilise de uma produgio
de inconsciente, singularmente do sonho; uma vez decifrado, o senho nlo aparece mais
como uvma narrativa em imagens, mas como uma organizagio de pensamentos, um
discurso, exprimindo nm ou muitos desejos {...). Q contevido manifeste & a versdo trun-
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“raciocinio afetivo”, poder-se-ia dizer em fung¢@o das hipoteses colo-
cadas no inicio), gque preside a emergéncia dos temas manifestos. O
objetivo, a partir das diversas progressdes desse raciocinio, é o de pres-
tar contas do conjunto do material por um esquema Gnico que seja o
mais simples possivel.® Ao cabo dessa analise, 0 que encontramos 530
partes dos modelos culturais correspondéntes a sociedade global e aos
diferentes grupos e subgrupos. S3o esses modelos culturais que desem-
penham um papel na organizagio desse “raciocinio afetivo” do qual
falavamos: raciocinio de um individuo, cujos determinantes, todavia,
sdo sociais mesmo quando assumem uma aparéncia particular de vi-
véncia de um individuo. Assim, este Gliimo reencontra em parte o
“raciocinio” caracteristico de seu grupo ou de seus grupos. A singu-
laridade de cada individuo provém, por um lado, do fato de o modelo
cultural deste Gitimo ser constituido por uma 1nc0rporag:ao — 30 MEeNnos
parcial — dos diversos modelos culturais proprios aos grupos e sub-
grupos a0s quais ele pertence ou aos quais pertenceu; por outro lado,
pela sintese pessoal que deles fez. Esta dltima pode comportar efeitos
de reforgo ou chegar a contradiges eventuais dos modelos culturais dos
diferentes grupos de filiagiio. E assim que se vera aparecer sistemas
ambivalentes.” O modelo final ao qual chegaremos prestard contas
das progressGes deste raciocinio que sera préprio de uma dada cultura
com ramifica¢des diversas, submodelos proprios a certas subculturas;
cle faz aparecer, em todo caso, a parte do sistema cultural ligada ao
tema da exploragio.

Impregnacdo ¢ interpretacdo

O procedimento adotado vai consistir em ler e reler as entrevistas
disponiveis para chegar a uma espécie de impregnacio. Reencontra-se
aqui um procedimento comparavel ao de Lévi-Strauss que declara:
“"Levei trés anos para eséljefe;f gste ultimo volume {...) todo esse tempo
era necessario para impregnar-me a tal ponto da substdncia dos mitos.
que ja sabia todos praticamente de cor’”’.# As leituras repetidas vio
progressivamente suscitar interpreta¢des pelo relacionamento de ele-

cada, o conteudo latente ¢ a versdio correta,” LAPLANCHE, J. ¢ PONTALIS, J. B,,
Vocabulsire de la psychanalyse, Paris, Presses Universitaires de France, 1968, o 1()0 V.
igualmente FREUD, §., L'interprétation des réves, op. cit., p. 241 e seg.

(30) Principio de £conomia.

(31) Poder-se-4, assim, por exemplo, constatar que uma parte do modelo feva a
atitudes autoritirias, nma outra parte a atitudes libertarias (ambas pedendo, alias,
encontrar-se simulianeamente no mesmo individuo).

(32) LEVL: STRAUSS C., "Entretien aygc Raymond Bellour”, op. cit.
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mentos de diversos tipos. Por interpretagio compreendemos, como 08
psicanalistas, o “destacamento, pela investigacio analitica, do sentido
latente a partir do conteido manifesto””.” Isio significa que, além da
literalidade da frase, tenta-se reconstituir sua tradugio interpretativa
incluindo segii€ncias de significagio mais ou menos longa. Consta-
tamos igualmente certas analogias com o procedimento dos psicanalis-
tas e utilizamos, ai também, um certo nimero de seus conceitos.
Por exemplo, seremos levados a identificar e a interpretar os
lapsos, mas esta interpretagdo fara referéncia nfio apenas a um con-
texto psicolbgico mas, principalmente, neste tipo de analise, a um con-
texto sociolégico ou cultural. Assim, um entrevistado declara numa
entrevista: “‘para ter boa acolhida entre 0s russos, basta ser soviético”.
A primeira idéia que vem ao espirito € a de que esta propesigio traz
poucas informagtes, que ela & de tipo tautologico. Se esta idéia é
ultrapassada pode-se propor uma primeira interpretagZo: é um modo
irdnico de dizer que os russos nio sio acolhedores com as pessoas de
fora e que s6 sio hospitaleiros para com seus concidad3os. Esta inter-
pretagio esta de acordo com o que emerge de um grande nimero de
entrevisias de pessoas geralmente hostis ao comunismo. Se esta propo-
si¢do é recolocada em seu contexto, pode-se dar uma segunda inter-
pretagdo. Na verdade o entrevistado € uma mulher, operaria, favoravel
4 CGT e 2o Partido Comunista: ela fala dos delegados sindicais que
sdo convidados a ir 2 URSS ¢ que 53¢ muito bem recebidos. De fato, ao
que tudo indica, ela quer dizer “‘para ser bem acolhido entre os russos,
¢ preciso ser comunista”, isto é, os russos sio acolbedores com as
pessoas de fora, mas € preciso compartilhar sua ideologia. Mas uma
vez restabelecido o senlido, importa ndo esquecer que houve um lapso e
que este tem uma significagfio. Pode-se interpreti-lo como exprimindo
a idéia de que os comunistas ndo sdo franceses como 0s outros, que de
fato sdo estrangeiros, que sdo soviéticos e “'soviético™ é o equivalente de
“comunista”. Bem se v€ que uma proposigio aparentemente banal
contém de fato uma quantidade de significagbes, que a interpretagio so
€ possivel em fung¢ao do contexto, mas também que ndo se pode con-
‘tentar com uma dnica interpretagdo. Deste ponto de vista as diferentes
interpretagdes podem ser simultaneamente validas. (...) Este exemplo é
significativo da existéncia de atitudes ambivalentes no mesmo indivi-
duo visto que, na eventialidade de um lapso, reencontra-se, em alguém
que ¢, em outros aspectos favorivel aos comunistas, um sistema de
representagdes caracteristicas dos anticomunistas.

'(33) LAPLANCHE, 1. e PONTALIS, 1. B., Vocabulaire de la psychanclyse, op.
cit., p. 206. . '

No conpteiido manifesto figuram lambém as motivagles e as interpretagdes decla-
radas, que sio consideradas como informagdes sintométicas como as outras e que serdo
igualmente submetidas & interpretagio do analisia.
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A propbésito deste exemplo, reencontra-se aqui sma série de fend-
menos descritos pelos psicanalistas, como o da condensa¢do: “uma
representagdo dnica representa sozinha varias cddeias associativas em
cuja interseqéo ela se encontra (...). A narrativa manifesta, comparada
com o conteddo latente, é lacOnica: ela constitui sua fradugio abre-
viada — nem por isso a condensagio deve ser assimilada a um resumo:
se cada elemento manifesto é determinado por varias significacbes la-
tentes, cada uma destas, inversamente, pode ser encontrada em varios
elementos”.* Este conceito invoca a intervengao do conceito de sobre-
determinagdo, eleito do trabalho de condensagdo, “o sintoma traz o
trago da interacdo das diversas significagdes entre as quais ele realiza
um compromisso” . Isto acarreta a possibilidade, ¢ em muitos casos a
necessidade, de Sobre-interprerapﬁo “Interpretagio que se destaca
secundariamente quando uma primeira interpretagio coerente e apa-
rentemente completa pdde ser fornecida™ .

Mas a atengiio particular dedicada 4 singularidade de cada entre-
vista ¢ concomitante a um relacionamento das’ diversas entrevistas
entre si. Isto conduz a alternar as leituras verticais das entrevistas
(guardando a 16gica propria a cada uma) e as leituras horizontais, para
estabelecer a relagio com as outras entrevistas. Um elemento do *
ciocinio” pode faltar numa entrevista e ser encentrado em outra. Um
elemento que s6 apareceu em uma entrevista pode, assim, levar a um
novo ‘‘questionamento” do conjunto do material. De maneira anald-
gica igualmente, pode-se dizer que se trata de algo comparivel ao es-
tudo dos mitos: ou varias versdes do mesmo mito constituem o mito, ou
cada mito tem sua “idgica’, mas ail existe uma logica comum a todos o5
mites,

Pode-se notar que, no estadio da andlise das entrevistas, sio
reencontradas caracteristicas da fase de coleta das entrevistas. Por um
lado, a atitude do entrevistador ndo-diretivo, que pode ser comparada
com a atengdo flutuante do psicanalista, reencontra-se de certa ma-
neira, em determmadas fases de sua investigacio, naquele que analisa
as entrevistas.” . Por outro lado, assim como o entrevistador nao-dife-

(34) LAPLANCHE, 1. e PONTALIS, I. B.,op. cit., p. 89

(35) Jbid., p. 468,

(36) Ibid., p. 465, '

(37) “Ela consiste numa suspensio, (a0 completa quanto possivel, de tudo o gue
dirige habitualmente z atengio: inclinagtes pessoais, preconceiios, pressupostos tedricos
mesmo os mais bem fundados” e “Maneira pela qual, segundo Freud, o analista deve
escular o analisado: cle ndo deve privilegiar @ priorf nenhum elemento do discurso deste
ultimo, o que implica que ele deixe funcionar o mais livremente possivel sua propria
atividade inconsciente e suspenda as motivagdes que dirigern habitualmente a atengic.
Esla recomnendagdo técnica é simétrica 4 regra de livre associagio proposta ao anali-
sado”. LAPLANCHE, J. e PONTALIS, I. B.; op. cit., p. 38-9,
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tivo deixa ao entrevistado a responsabilidade de sua atitude de explo-
rac¢io, deixando-o desenvolver seu propdsito comoe bem entender, par-
tindo da idéia de que o entrevistado é o 1inico que o pode fazer, o
analista nio pode negligenciar nenhum elemento da entrevista, nio
pode saber se estd realmente “'fora do campo™ o que assim lhe parece,
Isto explica a dificuldade de utilizar como n#c-diretiva uma entrevista
recolhida em anotagdes escritas e néo integralmente gravada e retrans-
crita para a andlise.

A experiéncia mostra justamente que o que aparenta estar “fora
do campo” possui muitas vezes uma importincia capital, Forgando
nossa proposito, poderiamos dizer, de outra maneira, que se fosse
possivel saber a prioré 0 'que estd ‘“‘no campo” e 0 que ndo esta, isio
significaria que ji se conhece o resultado da analise e, neste caso, seria
initil realiza-1a ou, pelo menos, seria preferivel passar a uma outra fase
‘da pesquisa. De fato, a pesquisa por entrevistas nio-diretivas é justa-
mente destinada a suscitar e a alimentar as hipoteses. g

A analise interpretativa dos detalhes que evocamas estd hgada
com o fato de considerarmos ¢ que hi de mais concreto no discurso de
individuos singulares, com determinadas caracteristicas, com historias °
de vida particulares, através de sua filiag4o a grupos com caracteristicas
sociais definidas. Isto implica igualmente que € indispensavel conservar
todos os elementos que permitem reconstituir a 16gica préopria a entre-
vista de um individuo particular. Isto é, ndo separar cada elemento de
.seu sistema de relagbes. Com efeito, é a partir desse sistema de relagdes
que serdo tornadas possiveis as interpretagdes. Cada entrevista € consi-
derada em sua integridade e sua totalidade, incluindo todos os ele-

~mentos disponiveis que evocamos na definigio do corpus. Elementos
semelhantes poderdo ter sentidos diferentes segundo o sistema de re-
lages que mantém com o resto do material e com a situagio do entre-
vistado.® E evidente, do ponto de vista que nos interessa, que a mesma
proposi¢io “tenho um trabalho pesado’™ remetera a sistemas de signi-
ficagdo muito diferentes, conforme tenha sido emitida por um mineiro
ou por um pesqmsador Deste ponto 'de vista, existe uma d;fereng:a
entre a maneira pela qual pensamos ser desejivel proceder € a que €
utilizada por um grande nimero de métodos de analise das entrevistas,
Estes Gltimos consideram o corpus como um conjunto zbstrato, como o
discurso de uma sb pessoa, discurso considerado como a expressio
andnima da sociedade. Em contrapartida, -encontra-se uma analogid
com o procedimento de Lévi-Strauss tal como ele o descreve na infro-

(38) “Na verdade, mey procedimento nao é tio Facil quanto o método popular
gue permite traduzir o sonho segundo wma chave constante; estaria mais inclinado a
dizer que ¢ mesmo conteddo pode ter um seniido diferente em sujeitos diferentes e com
um centexto diferente,” FREUD, Liinterprétation des réves, op. cit,, p. 97. '
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dugdo a Le cru et le cuit, onde insiste numa abordagem nio-abstrata
dos mitos; A histdria inicial requer, portanto, que se situe de saida no
nivel mais concreto, isto €, no seio de uma populagio ou de um grupo
de populagdes suficientemente proximos pelo habitat, a historia e a
cultura (...) Partiremos de um mito, proveniente de uma sociedade, e
analisa-lo-emos recorrendo primeiro ao contexto etnografico, depois a
outros mitos da mesma sociedade’”. ¥

Apos o periodo de impregnagio pelo material, progressivamente
se vai adquirindo a capacidade de elaborar um esquema provisério a
partir de uma ou de muitas entrevistas. Por analogia com a psicanélise,
poder-se-ia dizer que se procede a uma construgdo. ¥ Dedica-se a uma
releitura das entrevistas e amplia-se, precisa-se, modifica-se 0 esquema
inicial. A medida que se progride, os diferentes elementos integram-se
progressivamente no esquema. (O que parecia banal, descritivo, de
fraca significa¢do, pode mostrar ter uma segunda significagdo mais
importnnte.‘” 50 se pode descobri-la num determinado momento da
andalise e € a construgéo progressiva do esquema que permite, por uma
releitura, fazer as significagdes aparecerem.

Assun, no decorrer de uma anélise referente 2 atitude a respe:to
do comunismo, encon{ramos a propomgao. “A Russia € um pais frio”".
Muitas leituras passaram por esia proposi¢io sem que a notassemos:
ela parecia banal e puramente descritiva. A medida que 0 esquema se
construia, vimos que se constituia todo wm sistema no qual se opunha
o universo da politica, do intelectual, do frio, ao universo da famfilia, do
afetivo, do quente. E nos apercebemos de que **A Russia é um pais
frio” tinha uma significagio simbdlica ligada, no contexto, & idéia de
que € um pais onde niio existem contatos humanos afetivos. Em outras
palavras, nfo existe um roteiro de anélise a priorf: o “roteiro de ana-
lise”’, embora este terino seja impréprio, desprende-se por si mesmo
progressivamente, € constituido pelo estado do esquema mum dado
momento da anilise. E esse esquema que permitira a leitura seguinte
que, por sua vez, modificara o esquema: “E ao préprio mito, subme-
tido a prova da analise, que cabe revelar sua natureza®, -

Ha momentos em que se e ‘levade a desenvolver dedutlvameute
esquema, depois “confirma-se”” {ou nio) pela releitura das entrevistas.

!
(39 LEVI-STRAUSS, C., Lecru et e cuit, op. cit., p. 9.
{30) “Elaboragio do analisla mais extensiva e mais distante do material do que a
interpretagio”, LAPLANCHE, J. ¢ PONTALIS, 1. B., op. ci., P. 99,
{41) “"Uma 1déia, considerada isoladamente, pode parecer sem importéncia e no

" . ar, mas 3s vezes ganhard peso gragas i que se segue; ligada a Guiras, que puderam, como

¢la, parecer descoioridas, formard vm conjunto interessante.”” SCHILLER, carta a
KURNER, 1° de dezembro de 1778, citado por FREUD, 8., L'interprétation des réves,
op. cif., p. 96.

(42) LEVI-STRAUSS, C., Lecru et le cuit, op, it p. 12,
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A pesquisa de informagdes sintométicas, podendo desempenhar um -

papel de “'prova”, leva entdo a aprofundar ou a recolocar em guestdo o
estado atual do esque:ma." E possivel que certos desenvolvimentos
dedutivos ndo encontrem sua “‘confirmagio” no material recolhido.
Neste caso, ndo se deve excluir a possibilidade de proceder a novas
entrevistas, com as mesmas instrugdes ou com instrugdes diferentes ¢
com pessoas particulares que se acham em situagdes sobre as quais se
pode pensar que desempenhardo um papel revelador e que, assim, esta
produg¢io de novos sistemas permitird a “‘confirmagio’.

O esquema se transforma simplificando-se e enriquecendo-se ao
mesmo tempo. As “incoeréncias’” devidas & mistura de muitos niveis
desaparecem quando se pode reconstituir o “raciocinio” que leva as
emergencias manifestas,

‘Teoricamente, a anélise ndo tem fim,* & sempre possivel modi-
ficar o esquema obtido, prosseguir a mterpretaqao descobrindo novas
sabre-interpretagdes. Encontram-se também aqui analogias cormn a ana-
lise dos mitos tal como a descreve Lévi-Strauss: “A apalise mitica
aparece entio como uma tarefa de Penélope. Cada progresse da uma
nova esperanca, suspensa a solugio de uma nova dificuldade, o dossié
nunca esta fechado™ * e *‘ni3o existe um fim verdadeiro para a anélise
mitica, ndo existe unidade secreta que se possa captar ac fim do tra-
balho de decomposigiio, Os temas se desdobram ao infinito. Quando se
acredita té-los separado uns dos cutros ¢ manté-los separados €& so-
mente para constatar que eles se soldam de novo, em resposta as soli-
citagdes de afinidades imprevistas™. ® Entretanto, & necessrio parar
quando se considera que o estado atual do modelo obtido atinge uma
" certa estabilidade. E sempre possivel retomar a analise scbre um outro
conjunto de entrevistas obtidas a partir de instrugdes diferentes ou
sobre um conjunto mais amgplo.

Coma na anélise dos mitos, um avmento do corpus, isto €, um
aumento do numero de elementos suscetiveis de serem relacionados,
poderia permitir precisar ou completar o esquema. ¥ Com efeito, €

(433 “Eu me apercebi de que tudo o que obtivera por via dedutiva encontrava-se
Ia, empiricamente realizada. Como uma experiéncia de laboratorio que permite con-
firmar pela sintese um certo mimero de hipdleses elaboradas a partir de pegas e de
pedagos,” LEVE-STRAUSS, C., “Entrelien avec Raymond Bellour™, op. ¢it.

(44) Assim como se pode considerar que uma entrevistz ndo tem fim.

{45) LEV1-STRAUSS, C., Le cru et le cuit, op. ¢it., p. 13.

{46) Ibid.

{47) “Nao colocamos em divida, nem por um instante, que a considerasio de
outros documentos, j4 surgidos ou a surgirem, afetard nossas interpretacdes. Algumas
delas, prudentemente fornecidas, receberiio talver uma confirmacio; ocutras serdo aban-
donadas ou modificadas. Que isto niio seja um obsticule: em disciplinas como a nossa, o
saber cientifico avanga aos tropegdes, sob o aguilhiio da contengio e da divida, Ele deixa
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verossimil que determinados elementos que poderiam enriquecer o
modelo ndo estejam presentes no materigl recolhido. Mas a experiéncia
mostra que, em geral, acima de trinta ou quarenta entrevistas, as
entrevistas suplementares nao trazem informagio suficiente que justi-
fique o aumento do corpus. '

Resta o problema da validade do modelo obtido quando & consi-
dera que a analise estd concluida. O {nico critérie do qual podemos
dispor & constituido pela coeréncia interna do modelo obtido, sendo
dado que todos os elementos do corpus devem enconirar lugar no
esquema. Reencontra-se aqui a exigéncia de nm tratamento exaustivo
do material, exigéncia esta que € comum a um cert¢ nitmero de téc-
nicas de analise de contetdo. Na verdade, o que seria deixado de lado,
sendo considerado como marginal, poderia aparecer, na seqiiéncia da
analise, como tendo um valor central e recolocar em questao o esquema
obtide.* No que nos concerne, mesmeo considerando que este critério
interno é suficiente ¥ para estimar que o modelo obtido é satisfatério e
que a analise esta concluida, somos favoraveis a que se teste o modelo
alcancado valendo-se de métodos diferentes que utilizem um cutro ma-
terial, tal como o que é fornecido por pesquisas quantitativas. Podem-
se entdo estabelecer relagdes estatisticas e também medir a importéncia
relativa dos fendmenos. O método da entrevista ndo-diretiva, tanto
quanto qualquer outro metotlo, nio pode ser um fim em si e bastar-se a
si mesmo, € apenas um dos meios dos quais dlspomos.

As observagOes que precedem, concernentes 3 exigéncia da ana-
lise “clinica”, ndo querem dizer que somos hostis a uma analise mais
sistematica ¢ fermalizada, Parece simplesmente que a maloria das téc-
nicas de analise de contedido, sem limita-las as descritas por Berelscn,
nio sio satisfatérias para a andlise das entrevistas ndo-diretivas.™
Pode-se ver a razio disso principalmente no fato de que a interpretagio
s6 pode ser ai considerada quando a anélise do conteddo manifesto estd
concluida. Ao contrario, parece-nos que as cntrevistas nao-dirctivas so
podem ser analisadas utilizando um procedimento no qual a interpre-
tagio se faz primeiro concomitantemente a anilise de cada uma das
entreyvistadas, estando sempre a escuta do que o individuo singular que
fala quer dizer. E neste sentido que o tipo de analise proposto por

i melafisica a impaci€ncia do tudo ou nada.” LEVI STRAUSS, C., Le cru ef le cuit, op.
cit., p. 13,

(48) Ci. FREUD, S., L'analyse des réves, ap. cit.

(49) Acrescentemos que uma analise em equipe reduz os riscos de subjetividade
em fazio da fungio critiea dooutro e da interag@o dos analisias,

{50) Na primeira parle de um livro recente, Marie-Christine d"Unrug faz uma
‘exposigio muito completa da problemditica e das tendéncias atuais da andlise de con-
teido. Cf. D'UNRUG, M.-C., Analyse de conteny et acie de parole, Paris, Edilions
Universitaires, 1974, 270 p.

210



Marie-Christine d’Unrug parece-nos interessante. Esta téenica re-
pousa em particular sobre a anialise das figuras da antiga retbrica
utilizada nos discursos obtidos por entrevistas n#o-diretivas. Ela per-
mite, na verdade, uma sistematizacio da pesquisa do “‘raciocinio™
subjacente & produgdo verbal dos entrevistados. Mas o que nos parece
dificilmente formalizivel é a interpretagiio propriamente dita que su-
paria a existéncia possivel de um equivalente da “chave dos sonhos”

do dicionério da significagdes.

{Extrafdo de Revue Frangaise de Sociologie, XYI, 1975, p. - 229-47.)
Trad. de RUTH JOFFILY DIAS.

(51) *Conirariamenie a um preconceilc corrente {mesmo em lingiistica € em
analise de conteddo), essas figuras ndo sdc gratuilas; elas tém um papel estruturanie em
relagio ao discurso cuja forma global determinam, Servem de operadores {ou de trans-
formadores} em sua dindmica; sen balizamenio e sua andlise permiten prestar contas
das transformagdes que ocorrem em diferentes niveis, Pensa-se [reqientemente também
que osescritores (e 50 eles) utilizam voluniariamenle as figuras, colocando-as a servigo de
sed pensamenio, Sem tomar partide neste ponto, € necessario sublinhar que elas apa-
recem’no discurso cotidiano e sdo, cor a mesma Ireqiiéncia, involuntarias e voluntarias.
Exisle, em suma, uma reldrica espontinea do discurso esponidnen; € sobie ela que a
amndlise pode se fundar,” D'UNRUG, M.-C., op. cit., p. 83.

Observemos que, deste ponto de ﬂsla o5 iapsos coustituem, para nos, uma figura
de retdrica, ‘

f
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