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Préximo langamento
Maneirismo: C Mundo como Labirinto
Gustay R. Hocke

MANICOMIOS, PRISOES E CONVENTOS faz um levantamento
critico da vida em instituigdes fechadas e mostra como este tipo de se-
gregacdo atua sobre o individuo. O exemplo privilegiado & o do ma-
nicémlio e por melo dele o autor explica por que o comportamento do
doente mental em fase da institui¢do diz respeito muito mals a sua
condi¢do de internado do que propriamente i sua doenga. Erving
Goffman, do Departamento de Sociologia da Universidade da Califér-
nia em Berkeley, clentista social com védrios trabalhos publicados, de-
fende seu ponto de vista auxiliado por grande massa de dados e ampla
Informagio sociclégica. O tema é polémico e se integra nos estudos
mals recentes gue tratam de forma conjugada problemas de sadde
mental e vida cotnunitdria,
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Os_estabelecimentos sociais —~ 1n5t1tu1goes) no,_senfido
didrio’ do termo, —sdo locais, tals cémo*salas, con;untos

de salas, edificios ou fébricas em que ocorre_atividade de
determinado-tipo. Na sociologia, ndo temos uma forma bem
adequada para sua classificagdo. Alguns estabe!ec;mentos,
como a Grand Central Station, estdo abertos para quem
quer que se comporte de maneira adequada; outros, como
a Union League Club of New York, ou os laboratérios
de Los Alamos, restringem um pouco mais a sua freqiién-
cia. Outros, como lojas ¢ correios, tém alguns membros
fixos que apresentam um servigo e uma corrente continua
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it de pessoas que o recebem. Outros ainda, como moradias e i que so também uma ameaga & comunidade, embora de ma-
Y~ & fabricas, incluem um conjunto menos mutével de partici- neira ndo-intencional; sanatérios para tuberculosos, hospi-

s pantes. Algumas instituiges fornecem o local para ativi- tais para doentes mentals e leprosarios. Um terceiro tipo de

; dades, nas quais o individuo tem consciéncia de obter seu institui¢do total & organizado para proteger a comunidade

stafus social, ndo importando quio agraddveis ou descui- contra perigos intencionais, ¢ o bem-estar da.s PESSOAS Aasint

dadas elas possam ser; outras instituigdes, ao contrério, isoladas ndo constitui ¢ problema imediato: cadeias, peni-

proporcionam um local para agremiagSes consideradas tencidrias, campos de prisioneiros de guerra, campos eiegn:

como opcionais e de distragdo, que exigem como contribui- entragio. Em_guarto lugar, hd instituigSes estabelecidas

g s ¢io o tempo que sobrou de atividades mais sérias. Neste com a_intengo de réalizar de modo mais adequado alguma

2 Cg livro, outra categoria de instituigdes é isolada e considerada tarefa de trabalho, e que se ]_ulstlflcamﬂapenas_ através de

of oy como natural e produtiva porque seus participantes pare- tais fundamentos instrumentais; “qu‘artms, navios, esco}as

Y . . * cem reunir muitos aspectos em comum — na realidade, internas, campos de trabalho, coldonias e grandes mansdes

o tN tantos sio esles aspectos que, para conhecer uma dessas (do ponto de vista dos que vivem nas moradias de empre-

= i . instituices, é aconselhdvel considerar também as outras. gados). Finalmente, hé os estabelecimentos destinados a
ANt 5 servic de refligio do mundo, embora muitas vezes sirvam

: .'M-;.- 7 - A também como }oqais‘dq instrugéo para os religiosos; entre
wINe , I exemplos de tais instituigdes, é possivel citar abadias, mos-
- A teiros, conventos e outros claustros. Esta classificagdo de
L Y4 B N - : , instituicdes totais ndo é clara ou exaustiva, nem tem uso
- : o W@Qng&ﬂ,ﬂ&%ﬁ_ﬂgm d.¢.do.inte- analitico imediato, mas di uma definigio puramente deno-
o . resse de ¥eUSparticipantes e ihes da a(ljgﬂbfie Q.IIL{‘}I““ﬁOJ tativa da categoria como um ponto de partida concreto.

9 o L ESING,, nstituicdo_tem fendéncias . de. “fec 3'- Ao firmar desse modo a definigdo inicial de institui¢des
& .~ .mento". Quando resenhamos as diferentes instituigoes de totais, espero conseguir discutir as caracteristicas gerais do

> / nossa sociedade ocidental, verificamos que algumas sfo
™ </ muito mais “fechadas” do que outras. Seu ‘fechamento” ;

| o / ou seu_cardter,total. é. simbolizado pela_barreira. & relagdo '

{/ 50 _gg,m_,,owmundoﬂ.ﬁxternome.qpor“proibic;@es A saida ghe
muitas_vezes estdo incluidas no_esquema,fisico — por exem-
plo, pottas fechadas, paredes altas, arame farpado, fossos,
4gua, florestas ou pintanos..A tais“estébélécimentos dou o

tipo, sem me tornar tautoldgico.

Antes de tentar extrair um perfil geral dessa lista de
estabelecimentos, gostaria de mencionar um problema con-
| ceitual: nenhum dos elementos que irei descrever parece
peculiar as instituigdes totais, e nenhum parece comparti-
Ihado por todas elas; o que distingue as institui¢des totais é
o fato de cada uma .delas apresentar, em grau intenso,

g e ?orlne. de ”%ﬁﬁﬁg&%ﬂiﬁ‘n e desejo explorar suas carac- muitos itens dessa familia de atributos. Ao falar de “carac-
o S e B x| cr:st;:as'gergts_.: o edad 4 teristicas comuns”, usarei a frase de uma forma limitada,
av 2 8 1n;t1tu1goes odms e nossa socleda etpo Em 8T mas que me parece logicamente defensédvel. Ao mesmo
. 8 pn 7 FICHC 1’"" o,he;tllme.ra.a_s em-glgeo agruparr_lgn 0(51‘ LY tempo, isso permite usar o método de tipos ideais, através
c S | meiro lugar, instituigdes criadas para cuicar dé pessoas do estabelecimento de aspectos comuns, com a esperanga
RTLE Chadi | que, segundo se pensa, sao Incapazes e inofensivas; nesse de posteriormente esclarecer diferengas significativas.
= e O j caso estdo as casas para cegos, velhos, 6rfios e indigentes.. )
N gyttt v . .
Rk R Em segundo lugar, hd locais estabelecidos para cuidar de ..
pessoas consideradas incapazes de cuidar de si mesmas ¢ 3 I
(2) A categoria de Institui¢Ses totals fol indicada, diversas vezes, na % ' v s 4 .
literatura sociclégica, sob diferentes nomes, e algumas das caracterfsticas : ¢ Uma dlSpOSlggO b»a‘sw,a_ da,soaedade....nl.oderna.,éwque. 4]
s Fora T o s Howins RoWLAND, ‘Segregaicd 1 individud féfide a dormir, brincar e trabalhar em. diferentes

Communities and Mental Health", em Mental Health Publications of the lugares, com diferentes co-participantes, sob diferentes au-

American Assoclation for thie Advancement of Selence, N.O 9 organizado {7 I

por ¥. R. MourTon, 1939, Uma apresentagio preliminar deste artigo € t-qr-lfj_ad?’_sf : um"plﬁapo raczoﬂargeral, Q_ﬁQP&CtO central
feita eder'roup Processes, Transacllorﬁ of mekﬂ}irdl }(119&6) Cl}nferFemﬂ. 3 das ingtituicdes totajs podel 3€t déscrito com a ruptura, das
organizada por BERTRAM SCHAFFNER, New York, Josia acy, Jr. Foun- e ot PP S = > Mo g SELg Mg i
dation, 1957, O termo ‘“total” foi também usado, no contexto aqul aceito, ReiS baw%c&@yklﬂfnle separam sta_s_..tf.e‘s.ESffLaS-»da.w—V-lda-
por AviTal Etzionr, The Organizational Structure of “Closed" Bduca- LA Em primeiro Tugar, iodos os aspectos da vida sdo realizados
lionnllslnstitutions in Istael, Harvard Educational Review, XXVII (1957), | n(?”rﬁ?ﬁb“?ﬁéﬁlc b Sinia Tnica E‘]umridaag‘fﬁ?ﬁ“}z‘gundo
Pz 13, mm b Sl : i g b
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lugar,cada_fase da_atividade didria_do.participante ¢ rea-
lizada_na companhia_imediata de um grupo_relatlvamente

‘Em fe tercelro 1ugar, todas as atividades ‘didrias. sao r;gomsa—

mente estabe]emdas em,_horarios, pois_uma_ atx ade leva
em_tempo predetermlnado, 3 segumte,“&_toda a_seqiiéncia,
de_atividades ¢ imposta de cima, por um sistema de regras
formais explicitas e um grupo de func;onérigs. Finalmente,
as varias atividades obrigatdrias sio reunidas num plano
racional dnico, supostamente plangjado..para-.atender..a0s
objetivos oficiais.da-instituigio.

t ndmdualmente,J tais aspectos sio encontrados em ou-
tros locais, além das institui¢des totais, Por exemplo, nos-
sos -grandes estabelecimentos comerciais, industriais e edu-
cacionais cada vez mais apresentam refeitorios e recursos
de distracdo para seus part1c1pantes no entanto, o uso de
tais recursos ampliados é sob muitos aspectos voluntérios,
e hi cuidados especiais para que a linha comum de auto-
ridade ndio se estenda a eles. De forma semelhante, -as
donas de casa ou as familias de fazendeiros- podem ter
todas as suas principais esferas de vida dentro da mesma
area delimitada, mas essas pessoas nio sio coletivamente
arregimentadas e nido vio para as atividades diarias na

companhia imediata de um grupo de pessoas semelhantes.

-0 controle de muitas necessidades humanas pela orga-
nizagﬁo burocrdtica de grupos completos de pessoas —
seja ou nfo uma necessidade ou meio eficiente de organi-
zagiio social nas circunstincias — é o fato bésico das ins-
tituigBes totais. Disso decorrem algumas conseqiiéncias
importantes.

Quando as a8 pessoas se  movimentam.em. CONjuntos,. po-
dem. SET superWsmnagas pormum”pessoal cuja atividade
principal ndo € orientagdo ou inspegdo periddica (tal como
ocorre em muitas relagbes empregador-empregado), mas
vigilancia — fazer com que todos fagam o que foi clara-
mente Indicado como exigido, sob condigdes em que a
infragdo de uma pessoa tende a salientar-se diante da obe-
diéncia visivel e constantemente examinada dos outros.
Aqui, nfo importa discutir o que é que vem em primeiro
lugar — se os grandes grupos de pessoas controladas ou
0 pequeno grupo dirigente; o fato & que um é feito para
o oufro.

Mas_instituigtes.totais,-existe.uma,divisio. bésica. entre °

um--grande. grupo. _controlado, que. podemos,_denommar 0
grupo dos internados, e uma, pequena, equipe. de superw-
sfg, Geralmente, os internados.vivem na instituicio e tem

contald Testrilo com 0 mundo exxstente fora de suas pare-
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dgs,,.mqulpe d1r1gente muitas vezes (rabalha num. sistema

de_oito_horas por dia’e ésta mtcgrada no mundo exterr\o..

Zhla O e
vezes V& os infernados como amargos, reservados e nio
merecedores de confianga; os internados muitas vezes véem

os dirigentes como condescendentes, arbitrdrios e mesqui--

nhos. Os participantes da .equipe dirigente tendem a sen-
tir-se superiores e corretos; os internados tendem, pelo
menos sob alguns aspectos, a sentir-se inferiores, fracos;
censurdveis e culpadost.

A._mobilidade. social entre os. dois estratos € grosseira: -

mente limitada; geralmente hd uma grande distdncia social

© esté-freqlicntemente prescrita. Até a conversa entre as

fronteiras pode ser realizada em tom especial de voz, como
se vé num registro ficticio de um contato num hospital
para doentes mentais:

"E o que eu lhe digo”, disse a Sra, Hart quando estavam
atravessando a sala, 'Fag:a tudo que a Sra. Davis lhe disser.
Nio pense, faga. Vocé vai se dar bem se atender.”

Logo que ouviu o nome, Virginia sabia o que havia de ter-
rivel na Enfermaria 1. Sra, Davis,

“E a enfermeira-chefe?”

“Se €, resmungou a Sra. Hart. E entfdo elevou sua voz.

As enfermeiras agiam como se as pacientes fossem incapazes de

ouvir qualquer coisa que nfo fosse gritada. Freqilentemente .

diziam, em voz normal, coisas que as pacientes nfo deviam
ouvir; se nio fossem enfermeiras vocé pensaria que freqilente-
mente falavam para si mesmas,

“A Sra. Davis é uma pessoa muito competente e eficien-

te", disse a Sra, Hart5,

Embora_haja_necessidade de certa comunicagio_entre
08 mtern@ 0s & a equipe de gmrda uma das fungdes do
guarda [ controie da comumcagao entre 0s internados e

os.nivels. mais_elevados da equipe dirigente. 'Um ‘estudéante

de hospitais para doentes mentais dd um exemplo disso: .. -

(3) O carfter binério das institui¢Ses totais me foi indicado por

Gregory Bateson e jiA foi notado na literatura especializada. Ver, como .

exemplo, Lrovn E. OHLIN, Socielogy and the Field of Corrections, New
York, Russezll Sage Foundation, 1956, pp. 14, 20. Nas situagSes em que
os dirigentes devem viver deniro da instituicdo, podemos esperar que S§in-
tam que estio sofrendo dillculdades maiores e que tenham a impressdo
de depender do sfares no interior da instiluicio, e que nidv csperavam.
Ver JANE CasseLs Recorp, The Marine Radioman's Struggle for Status,
American Journal of Sociology, LXII (1957), p. 35%.

(4) Para a versio das prisdes, ver 5. KIRSON WEINBERG, Aspects of
the Prison's Social Structure, American Journal of Sociology, XLVII
(1942), pp. 717-26.

(5) Warp, Mary Jane, The Snake Pit, New York, New American
Library, 1955, p. 72.
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Como muitos pacientes estiio ansiosos por ver 0 médico em
slas visitas, os assistentes precisam agir como mediadores entre
os pacientes e o médico, para que este niio fique assoberbado.
Na enfermaria 30, parece que geralmente os pacientes sem sinto-
mas fisicos ¢ que estavam nos dois grupos inferiores de privi-

legiados nunca podiam falar com 0 médico, a nfo ser que O

Dr. Baker perguntasse por eles. Entre os do grupo dos persis-
tentes, importunos e delirantes, — e que na girla dos assisten-
tes eram denominados “verrugas", “chatos”, “cées de caga"” —
muitos tentavam freqilentemente romper a barreira de media-
¢iio do assistente, mas eram sumariamente enfrentados quando
tentavam fazé-laS,

Assim _como_h4 restri¢io para conversa entre as fron-
teiras, h4 também restrigbes & (fansmissao, de. informagdes,
sobretudo_informagao_quanto_aos. planos, dos dirigentes para
os internados, Geralmente, estes ndo”tem conhecimento das
decisdes quanto ao seu

destino da viagem dos soldados; ou médicos, acultanda ©
co, plano. de.tratamento.e.demora. aproximada_ de

dirigent

relagdo aos internados.

Presumivelmente, tadas_essas restricdes de contato aju-

g

dam a conservar os estere6tipos antagdnicos®. Desenvolvem-.

e dois mundos sociais e culturais diferentes, que cami-
nham juntos com pontos de contato oficial, mas com pouca
interpenetragio. B significativo observar que 0 edificio da
instituicdo e seu nome passem a Ser identificados tanto pela

equipe dirigente como pelos internados como algo que per-

tence 4 equipe dirigente, de forma que quando qualquer
E:los.grupos se refere As interpretagBes ou aos interesses “da
1\nst1tmgao", implicitamente sg referem (tal como o farei)
is interpretagdes e aos interesses da equipe dirigente.

) A divisdo equipe dirigente-internado € uma conseqiién-
cia bésica da direciio burocrética de grande nimero de pes-
soas; uma segunda conseqiiéncia refere-se ao trabalho.

Nas condigBes usuais de vida de nossa sociedade, a
autoridade do local de trabalho pira quando o trabalhador
recebe um pagamento em dinheiro; o fato de gasté-lo em

(6) BELKNAP, Ivan, Human Problems of a State Me tal Hospital
New York, McGraw-Hill, 1956, p. 177. " S

&) U;na descricio bem completa a respeito é apresentada num
capitulo intitulado “Informagéc e o Controle de Tratamento'', numa mo-
nografia a ser publicada por JuLius A, RoTH a respeito de um hospital
para gupercnlosos. Seu trabalho promete ser um, estudo modelar de uma
instituigdo total, Algumas apresentacdes preliminares podem ser oblidas
em seun artigo, What is an Activity? Etc., XIV, outono, 1936, pp. 54-56,
¢ Rituat and Magic in the Control of Contagion, American Sociological

Review, XXIT (1957), pp. 310-14,
(8) Sugerido em OHLIN, op. city, D. 20.
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destino. Tanto no caso em que 0s ,
fundamentos oficiais sdo militares, por exemplo, ocultar o,

iEnto para, tuberculosos?,, essa. exclusio d4 A equipe:
s uma base especifica. de distincia e. controle com -

casa ou em Jocal de diversdes é um problema pessoal do
trabalhador e constitui um mecanismo pelo qual a autori-

dade do local de trabatho é mantida dentro de limites bem -

restritos. Mas, dizer que os internados de\I‘instimjgégs_,tomis
tém todo o dia deferminado, para eles equivale & dizer que
tgq{g{f‘ﬁ§”suas‘necessidades“ essenciais precisam ser.planeja-
das. Portanto, qualquer que seja © incentivo dado ao traba-
1G5, “esse incentivo ndo terd a significagdo estrutural que
temy no mundo externo, Haverd diferéntes motivos para o
trabalho e diferentes atitudes com relacio a ele. Este & um
ajustamento basico exigido dos internados ¢ dos que pre-
cisam levé-los a trabalhar.

As vezes, é exigido tio pouco trabalho que 08 interna-
dos, f-egilentemente pouco instrufidos para atividades de
lazer, cofrem extraordindrio aborrecimento. O trabalho exi-
gido pade ser realizado em ritmo muito lento e pode estar
ligade a um sistema de pagamentos secundarios, . freqiien-
temente cerimoniais — por exemplo, a ragdo semanal de
tabaco ou os presentes de Natal —, e que levam alguns
doentes mentais a continuar em seu trabalho. Evidente-
mente, em outros casos, exige-se mais do que um dia in-
tegral de trabalho, induzido, ndo por prémios, mas por
ameaca de castigo fisico. Em algumas instituigdes totais —
por exemplo, acampamenlos de corte de Arvores, navios
mercantes — a pratica de economia obrigatéria adia a rela-
¢do usual com o mundo, que pode ser obtida com dinheiro;
todas as necessidades sdo organizadas pela instituigio e
o pagamento s0 ¢ dado depeis de uma estagdo de trabalho,
quando os operérios saem do local. Em algumas institui-
cdes, existe uma espécie de escraviddo, e O tempo integral
do internado é colocado 2 disposigdo da equipe dirigente;
neste casa, o sentido de eu e de posse do internado pode
tornar-se alienado em sua capacidade de trabalho. T. E.
Lawrence di um exemplo disso em seu registro de servigo
no treinomento da R.AF. (Royal Air Force):

Os homens de seis semanas que encontramos na faxina
chocavam nosso sentimento moral per sua indiferenga. “Voebs
sio uns bobos — vocés que sio recrutas, nioc deviam suar
tanto,” Serd nosso zelo de novalos, ou um resto de civilidade
que ainda guardamos? Pois a 1.AF. nos pagard vinte e quatro
horas por dias, & razdio de {r8s meios pences por hora; pagos
para trabalhar, pages para cOmer, pagos para dormir: esses
meios pences estdo sempre somando. Por isso, € impossivel
dignificar um trabalho ao fazé-lo bem, E preciso gastar ©
maior tempo possivel nele, pois depeis nio haverd vma lareira

N

A nossa espera, mas apenas um outro trabalho?,
¢9) Lawrencr, T. E. The Mint. Londres, Jonathan Cape, 1955, p. 40,
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Haja muito ou pouco trabalho, o individuo que no
mundo externo estava orientado para o trabalho tende a
tornar-se desmoralizado pelo sistema de trabalho da insti-
tuigio total, Um exemplo dessa desmoralizagio ¢ a prética,
em hospitais estaduais para doentes mentais, de “tapear” ou
“usar o trabalho de outro” em troca de uma moeda de dez
ou cinco centavos que pode ser gasta na cantina. As pes-
soas fazem isso — Aas vezes com certa insoléncia —, em-
bora no mundo externo considerem tais agdes como abaixo
de seu amor-préprio. (Os membros da equipe dirigente,
que interpretam esse padréio através de sua orientagfo “civil”
para a obtengio de dinheiro, tendem a considerd-lo como
um sintoma de doen¢a mental e como umia oiiffa péqiiena
prova de que os internados realmente ndo estdo bem.) .

_Portanto, existe incompatibilidade entre as institui¢Bes
totais e a estrutura béasica de pagamento pelo trabalho'de
nossa sociedade. As instlitui¢Oes totais sdo também incom-
pativeis com outro elemento decisivo de nossa sociedade —
a familia.' A vida familial & s vezes contrastada com.a vida
solitiria, mas, na realidade, um contraste mais adequado

“‘poderia ser feito com a vida em grupo, pois aqueles que

comem e dormem no trabalho, com um -grupo de compa-
nAhei_ros de servigo, dificilmente podem manter uma exis-
téncia doméstica significativa”’. Jnversamente,..o_ fato . de,
manter as familias_fora, das_instifuigdes.sociais.muitas.vezes
permite que os membres. das.equipes,.dirigentes-continuem.
integrados na comunidade externa e_gscapem. da.tendéncia
dominadora da institui¢do total. |

Independentemente do fato de determinada instituigdo
total agir como forga boa ou m4a na sociedade civil, certa-
mentg terd forga, ¢ esta depende em parte aa supressio de
um circulo completo de lares reais ou potenciais. Inversa-
mente, a forma¢do de lares d4 uma garantia estrutural de
que as instituigBes totais nfo deixario de enfrentar resis-
téncias. A incompatibilidade entre essas duas formas de
ozgamza_gﬁo social deve esclarecer algo a respeito das fun-
¢oes sociais mais-amplas de ambas,

A _instituigio total é um hibrido social, parcialmente
cgmumdade residencial, parcialmente organizagio formal;
af reside seu especial interesse sociolégico. H4 também ou-
tros motivos que suscitam nosso interesse por esses estabe-
lecimentos. Em nossa sociedade, sfo as estufas para mudar
pessoas; cada uma é um experimento natural sobre o que
se pode fazer ao eu.

(10) Um interessante caso marginal seria a ]

A qui o kiburz dc Tsrael, Ver
Mz}.:sonp E. Semro, Kibbutz, Venture in Utopla, Cambridge, Harvar:I
University Press, 1956, ¢ EmizioNy, op. cit.,
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Aqui foram sugeridos alguns aspectos bésicos das ins-
tituigBes totais. Agora, desejo considerar tais estabelecimen-
tos a partir de duas perspectivas: em primeiro lugat, o.
mundo do internado; depois, o mundo da equipe dirigente.
Finalmente, desejo dizer algo a respeito dos contatos entre
os dois.

0 MUNDO DO INTERNADO

£ caracterfstico dos internados gue cheguem & institui-
¢io com uma “cultura aparente” (para modificar uma frase
psiquidtrica) derivada de um “mundo da familia? — uma
forma de vida e um conjunto de atividades aceitas sem
discussdo até o momento de admissdo na instituigio. (Por-
tanto, existem razdes para excluir os orfanatos e casas de
criangas enjeitadas da lista de instituigdes totais, a ndo ser
na medida em que o 6rfdo passa a ser socializado no mun-
do externo, por algum processo de osmose cultural, mesmo
que esse mundo lhe seja sistematicamente negado.) . Qual-
quer que seja a estabilidade da organizagdo pessoal do no-
vato, era parte de um esquema mais amplo, encaixado em
seu ambiente civil — um conjunto de experiéncia que con-
firmava uma concepgo tolerdve! do eu e permitia um con-
junto de formas de defesa, exercidas de acordo com sua
vontade, para enfrentar conflitos, dividas e fracassos.

Aparentemente, as instituigdes totais ndo substituem-
algo ja formado pela sua cultura especifica; estamos diante
de algo mais limitado do que aculturagdo ou assimilag@o.
Se ocorre mudanga cultural, talvez se refira ao afastamento
de algumas oportunidades de comportamento e ao fracasso
para acompanhar mudangas sociais recentes no mundo ex-
terno. Por isso, se a estada do internado é muito longa,
pode ocorrer, caso ele velte para o mundo exterior, o que
j4 foi denominado desculturamento’t — isto é, “destrei-

namento” — que o torna temporariamente incapaz de en-""

frentar alguns aspectos de sua vida didria.

Para o internado, o sentido completo de estar “dentro”
nio existe independentemente do sentido especifico que
para ele tem “sair” ou “ir para fora”. Neste sentido, as

(11) Um termo empregado por ROBERT SOMMER, Patients who grow
old In a mental hospital, Geriatrics, X1V, (1959}, pp. 586-87. O termo
“dessocializagio”, As vezes usado neste contexto, parece muito forte, su-
pondo a perda de capacidades fundamentais para comunicagdo ¢ coope-
ragao,
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instituicBes totais realmente nio procuram uma vitéria cul-
tural. Criam e mantém um tipo especifico.de.tensdo.entre 0
mundo doméstico_e..o..mundo-institucional,..e_usam_ cssa
tensio persistente-como uma--forga estratégica..no.controle
de homens,

—

I

O novato chega ao estabelecimento com uma concep-
¢do de si mesmo que se tornou possivel por algumas dis-
posigBes sociais estdveis no seu mundo doméstico. Ao en-
trar, ¢ imediatamente despido do apoio dado por tais

,_disposigbes. Na linguagem exata de algumas de nossas mais

antigas institui¢Bes totais, comeca uma_série de rebaixamen-
tos, degradagges, humilha¢Bes. e.profanagdes.do_eu, O sey

.Jjell & sistematicamente, embora muitas vezes néo intencio-

" nalinente, mortificado. Comega a passar por algumas mu-

dancas radicaiseém sua carreira moral, uma carreira com-
posta pelas progressivas mudangas que ocorrem nas crengas
que t8m a seu respeito e a respeito dos outros que sio sig-
nificativos para ele. -

Os processos pelos quais o eu da pessoa é mortificado
siio relativamente padronizados nas instituigSes totais'?; a

analise desse processo pode nos auxiliar a ver as disposigdes’

que os estabelecimentos comuns devem garantir, a fim de
que seus membros possam preservar seu eu civil.

A barreira. que..as-instituigdes_totais.colocam_entrg o
internado e o mundo externo assinala a primeira.mutilagio
do eg.“"N‘aT"ﬁdﬁ"’cT(uI, a sequiéncia de horarios dos papéis do
individuo, tanto no ciclo vital quanto nas repetidas roti-
nas didrias, assegura que um papel que desempenhe ndo
impeca sua realizagio e suas ligagdes em outro. Nas insti-
tuicdes totais, ao contrario, a participagdo automaticamente
perturba a seqiiéncia de papéis, pois a separagdo entre 0
internado e 0 mundo mais amplo dura o tempo todo e pode
continuar por vérios anos. Por isso ocorre o despojamento
do papel. Em muitas instituices totais, inicialmente se proi-
bem as visitas_vindas_de Tora e as_saidas_do_esfabeleci-

_uma ruptura_inicial profunda_gom
os_papéis_anteriores. e..uma. avaliagio_da perda.de, papel.
Uma descricao de vida de cadete numa academia militar
da exemplo disso:

A ruptura nftida com o passado precisa ser efetivada em
tempo relativamente curto. Por isso, durante dois meses o ca-

(12) Um exemplo da descricio desses processos pode ser encontrado
em GreEswam M. Syxes, The Society of Captives, Princeton, Princeton
University Press, 1958, cap, IV, “The Pains of Imprisonment', pp. 63-83.
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louro nio tem permissio para sair da base ou ler relagdes so-
ciails com nio-cadeles. Esse isolamento complelo ajuda a criar
um grupo unificado de calouros, e niio uma colegiio heterogé-
nea de pessoas com alto e baixo status. Os uniformes sio dis-

tribufdos no primeiro dia, e siio proibidas as discussdes de di-'

nheiro e antecedentes de familia. Embera o cadete ganhe muito
pouco, niio pode receber dinheiro de casa, O papel de cadete
deve sobrepor-se a outros papéis que o individuo estava habi-
tnado a desempenhar. Restam poucas indicagdes que revelem
o status social no mundo externo!s,

Eu poderia acrescentar que, quando a enirada é volun-
téria, o novato parcialmente ji sc afastara de seu mundo
doméstico; o que é nitidamente cortado pela instituigio &
algo que j4 tinha comegado a definhar,

Embora alguns dos papéis possam ser restabelecidos
pelo internado, se ¢ quando ele vollar para o mundo, &
claro que outras perdas sio irrecuperdveis ¢ podem ser
dolorosamente sentidas como tais, Pode ndo ser possivel
recuperar, em fase posterior do ciclo vital, o tempo ndo em-
pregado no progresso educacional ou profissicnal, no na-
moro, na criacio dos filhos. Um aspecto legal dessa perda
permanente pode ser encontrado no conceito de “morte
civil’: os presos podem enfrentar, nio apenas uma perda
temporéria dos direitos de dispor do dinheiro e assinar che-
ques, opor-se a processos de divéreio ou adogdo, e votar,
mas ainda podem ter alguns desses direitos permanente-
mente negados',

Portanto, o internado descobre que perdeu alguns dos
papéis em virtude da barreira que o separa do mundo ex-
terno. Geralmente, o processo de admissdo também leva a
outros processos de perda e mortificagdo. Muito freqiiente-
mente verificamos que a equipe dirigente emprega o que
denominamos progessos.de-admissdo: . obter. uma_higtéria
de_vida, tirar fotografia, pesar, tirar impressfes, digitais,
atribuir_ndmeros, procurar & enumerar bens pessoais.para
que_sejam guardados, despir, dar barho, desinfetar, cortar
os cabelos, distribuir roupas da instituigdo, dar instrugdes

(13) DornbuscH, Sanford M. The Mililary Academy as an Assiml-
lating Institution, Social Forces, XXXIII (1955), p. 317. Para exemplo de
restrigdes iniciais a visitas num hospital para doentes mentais, ver D. Mcl.
JounsoN ¢ N, Doops (orgs). The Plea for the Silent, Londres; Christo-
pher Jehnson, 1957, p. 16, Comparar isso 4 regra contra visitas que fre-
giientemente ligou os empregados domésticos a suas instituigbes totals.
vVer J. Jean HEecHT, The Domestic Servant Class in Eighteenth-Century
England, Londres, Routledge and Kegan Paul, 1956, pp. 127-28,

(14) Uma boa resenha, para o caso das prisSes norte-americanas,
pode ser vista em Paur W, Tarpan, The Legal Rights of Prisoners, The
Annals, CCXCHI (maio, 1954), pp. 99-11L
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quanto a regras, designar um local para o interpado!®. Os
processos de admiissao talvez pidessem ser denominados
“arrumagdo” ou “programagdo”, pois, ao ser “enquadrado”,
o novato admite ser conformado e codificado num objeto
que pode ser colocado na méquina administrativa do esta-
belecimento, modelado suavemente pelas operagdes de ro-
tina. Muitos desses processos dependem de alguns atributos
— por exemplo, peso ou impressdes digitais — que o indi-
viduo possui apenas porque é membro da mais ampla e
abstrata das categorias sociais, & de ser humano. A agio
realizada com base em tais atributos necessariamente ignora
a maioria de suas bases anteriores de auto-identificagio.
Como uma instituigdo total lida com muitos aspectos
da vida dos internados, com a conseqiiente padronizagio
complexa na admissdo, existe uma necessidade especial de
conseguir a cooperacio inicial do novato. A equipe diri-
| gente muitas vezes pensa que a capacidade do novato para
apresentar respeito adequado .em seus,encontros iniciais
face a face é um sinal de que aceitard o papel de internado
rotineiramente obediente. O momento em que as pessoas da
equipe dirigente dizem pela primeira vez ao internado quais
sdo as suas obrigacdes de respeito pode ser estruturado de

tal forma que desafie o internado a ser um revoltado per-

manente ou a obedecer semp.'.. Por isso, os momentos ini-
ciais de socializagio podem incluir um “leste de obedién-
cia” ou até um desafio de quebra de vontade; um internado
que se mostra insolente pode receber castigo imediato e
visivel, que aumenta até que explicitamente pega perddo
ou se humilhe. :

Um bom exemplo disso é dado por Brendan Behan, ao
recordar sua disputa com dois guardas no momento em que
foi admitido na prisdo de Walton:

“E levante a cabe¢a quando falo com vocé.”
“Levante a cabega quando o Sr. \r’l\%ﬁlbread falar com
vocd”, disse o Sr. Holmes,
Olhel para Charlie, Seus olhos encontraram o0s meus e
rapidamente os baixou para o chéo.
“O que é que vocd estd procurando, Behan? Olhe para
mim.”

“Estou olhando pata o senhor.” Falei.

.

(15) Ver, por exemplo, J. KeRKHOFF, How Thin the Vell: A News-
paperman's Story of His Own Mental Crack-up and Recovery, New York,
Greenberg, 1952, p. 1103 Bre A. CoHen, Human Behaviour in the Con-
ceniration Camp, Londres, Jonathan Cape, 1954, pp. 118-122; EUGEN
Kooow, The Theory and Practice of Hell, New York, Berkley Publishing
Corp,, 5. d., pp, 63-68,
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"Vocé estd olhando para o Sr. Whilbread — olhando o
qué?" Perguntou o Sr. Holmes.

“Bstou olhando para o Sr. Whitbread.”

O Sr. Holmes olhou sério para o Sr. Whitbread, levou
para trds sua mio aberta e me bateu no rosto; segurou-me
com a outra mao ¢ baten novamente.

Fiquei tonto, minha cabesa dofa e queimava, e figuei
imaginando se isso ocorreria de novo. Esqueci e level outra
bofetada, e esqueci, e depois oulra, e me movimentei, e fui
sustentado por uma mio firme, quase delicada, e depois oulra.
Minha vista apresentava uma visdo de lampejos vermelhos e
brancos e borrados.

“Vocé estd olhando para o Sr. Whitbread, £ isso, Behan?”
Engoli saliva e fiz forga para falar; engoli de novo e afinal
consegui,

“Por favor, meu senhor, estou olhando para o senhor, quero
dizer, estou olhando para o Sr, Whitbread, meu senhor”'®.

Os processos de admissiio e os testes de ‘obediéncia
podem ser desenvolvidos numa forma de iniciagio que tem
sido denominada “as boas-vindas” -— onde a equipe diri-
gente ou os internados, ou os dois grupos, procuram dar
a0 novato uma nogéc clara de sua situagdol?. Como parte
desse rito de passagem ele pode ser chamado por um-termo
como “peixe” ou “calouro”, que lhe diz que é apenas um
internado, e, mais ainda, que tem uma posi¢do baixa mes-
mo nesse grupo baixo,

O processo de admissdo pode ser caracterizado como
uma despedida e um comego, e o ponto médio do processo
pode ser marcado pela nudez. Evidentemente, o fato de sair
exige uma perda de propriedade, o que ¢ importante porgue
as_pessoas atribuem sentimentos do eu aquilo que possuem.

alvez a mals significativa dessas posses néo seja fisica, pois
a_de_ser, cha-

“Ximtae

Uma vez que o internado seja despojado de seus bens,
0 estabelecimento precisa providenciar pelo menos algumas
substituigdes, mas estas se apresentam sob forma padroni-

(16) BEHAN, Brendan, Borstal Boy. Londres, Hutchinson, 1958, p. 40l
Ver tambémi ANTHONY HECKSTALL-SMITH, £Eighieen Months, Londres,
Allan Wingate, 1954, p. 26.

(17) Para uma versio desse processo em campos de concentragiio,
ver COHEN, op. cit.,, p. 120, ¢ KOGON, op. cif,, pp. €4-65. Para um (rata-
mento formallzado das *“boas-vindas' num reformatério de mogas, ver
Sara HARRIS, The Wayward Ones, New York, New American Library,
1952, pp. 31-34, Uma versdc da prisdc, menos explicila, pode ser encon-
trada em GeORoE DENDRICKSON e FREDERICK THOMAS, The Truth About
Dartmoor, Londres, Gollancz, 1954, pp. 42-57.

(18) Por exemplo, THOMAS MErRTON, The Seven Storey Mountaln,
New York, Harcourt, Brace and Company, 1948, pp. 290-91; CoOHEN,
op, cit., pp. 14547,
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zadd, uniformes Ro cardter ¢ uniformemente distribuidas.
Tais bens substitutos sio claramente marcados como per-
tencentes A instituicio e, em alguns casos, sio recolhidos em
intervalos regularcs para, por assim dizer, serem desinfeta-
dos de identilicagbes. Com objetos que podem ser gastos
— por exemplo, lapis — o internado pode ser obrigado a
devolver os restos antes de conseguir uma substituigdo!'?,
O fato de nfio dar chaves aos internados e as buscas & 0s
confiscos periédicos de propriedade pessoal acumulada®
reforgam a auséncia de bens. As ordens religiosas avaliaram
muito bem as conseqiiéncias, para o eu, dessa scparacio
entrc a pessoa ¢ seus bens. Os internados podem ser obri-
gados a mudar de cela uma vez por ano, a fim de que ndo
fiquem ligados a elas. A Regra Beneditina é explicita:

Para dormir, devem ter apenas um colchilo, um coberlor,
uma colcha e um (ravesseiro. Fssas camas devem ser freqlien-
temente examinadas pelo abade, por causa de propriedade par-
ticular que af pode estar guardada., Se alguém for descoberto
com algo que nio recebeu do ubade, deve ser severamente cas-
tigado. E para que esse vicio de propriedade particular possa ser
completamente eliminado, todas as coisas necessdrias devem ser
dadas pelo abade: capuz, tinica, meias, sapatos, cinto, faca, ca-
neta, agulha, lengo e tabuletas para a escrita. Assim, ¢ possivel
eliminar todas as queixas de necessidades. E o abade deve sem-
pre considerar a seguinte passagem dos Atos dos Apdstolos:
“Distribuicio a cada um, de acordo com suas necessidades!,

Um conjunto de bens individuais tem uma relagdo
muito grande com o eu. A pessoa geralmente espera ter
certo controle da maneira de apresentar-se diante dos ou-
tros. Para isso precisa de cosméticos e roupas, instrumentos
para usd-los, ou consertd-los, bem como de um local seguro
para guardar esscs objetos ¢ instrumentos — em resumao,
o individuo precisa dg um ‘‘cstojo_de_identidade” para o
controle de sua aparéncia pessoal. Também precisa ter
acesso a especialistas em apresentacio — por exemplo, bar-
beiros e costureiros,

No entanto, ao ser admitido numa institui¢do total, é
muito provdvel que o individuo seja despido de sua apa-
réncia usual, bem como dos equipamentos ¢ servigos com
os quais a mantém, o que provoca desfiguracdo pessoal.
Roupas, pentes, agulha e linha, cosméticos, toalhas, sabio,
aparetho de barba, recursos de banho — tudo isso pode ser
tirado dele ou a ele negado, embora alguns possam ser

(19) DENDRICKSON e THOMAS, op. cif., Dp. 83-84: ver também The
Holy Rule of Saint Benedici, cap. 55 ’ I

(20) Kocon, ep. cit., p. 69,
(21) The Holy Rule of Saint Benedict, cap. 55.
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guardados em armarios inacessiveis, para serem devolvidos
se ¢ quando sair, Nas palavras da Regra Sagrada de
Sédo Bento:

Depois, no oratério, seja despido de suas roupas e seja ves-
tido com as do mosteiro. Essas roupas devem ser colocadas num
armério, e af guardadas para que, se por acaso, (e que Deus
nio o permita), algum dia for convencido pelo Deménio a dei-
xar o mosteiro possa perder o hébito do convento e ir embora??,

Como jd foi sugerido, o material da instituigdo dado
como substituto para aquilo que foi retirado é geralmente
de um tipo “barato”,:mal ajustado, muitas vezes velho e
igual para amplas categorias de internados. O impacto dessa
substituicio é descrito num relatério sobre prostitutas
presas:

Em primeiro lugar, existe o funciondrio do chuveiro que as
obriga a se despirem, tira suas roupas, faz com que tomem
banho de chuveiro e recebam suas roupas de prisio — um par
de sapatos pretos de amarrar, com saltos baixos, dois pares de
melas muito remendadas, trés vestidos de algoddo, duas anaguas
de algodfo, duas calgas, e um par de soutiens. Quase todos os
soutiens estdo frouxos e sio intteis, Nfo recebem cintas e
nem eintos.

Nada mais triste do que ver algumas das prisioneiras obesas
que, pelo menos, conseguiam parecer decentes no mundo exter-
no diante da sua primeira imagem na situacio de prisio?s,

Além da deformagio pessoal que decorré do fato de
a pessoa perder seu conjunto de identidade, existe a desfi-
guragio pessoal que decorre de mutilages diretas e perma-
nentes do corpo — por exemplo, marcas ou perda de mem-

. bros. Embora essa mortificagio do eu através do corpo seja -

encontrada em poucas instituigdes totais, a perda de um
sentido de seguranga pessoal é comum, e constitul um fun-

* N :
damento para angUstias quanto ao desfiguramento. Panca- |

das, terapia de choque, ou, em hospitais para doentes men-
tais, cirurgia — qualquer que seja o objetivo da equipe (

kS

diretora ao dar tais servigos para os internados — podem

levar estes tiltimos a sentirem que estio num ambiente que__

nio garante sua integriddde fisica. _ ’
Na admissio, a perda de equipamento de identidade
pode 1mpedir que o individuo apresente, a0s outros, sua

oly Rule of Saint Benedict, cap. 58.

E%%g {’}ére jlg\m); M. MU);TAGH e SARAN Hamwis, Casf the Fl'ir.n_' Stone,
New York, Pocket Books, 1958, pp. 239-40, Sobre hospitais Qstqu:{\tncos.
ver. por exemplo, KERKHOFF, op. cir, p. 10 WARD, ap. cit., p. 60, aprcscma:
a razofivel sugestio de que, em nossa saciedade os homens sofrem menos
deformagio do que as mulheres.
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imagem usual de si mesmo. Depois da admissZo, a imagem
que apresenta de si mesmo € atacada de outra forma. No
idioma expressivo de determinada sociedade civil, alguns
movimentos, algumas posturas e poses traduzem imagens
inferiores do individuo e sdo evitadas como aviltantes. Qual-
quer regulamento, ordem ou tarefa, que obrigue o indivi-
duo a adotar tais movimentos ou posturas, pode mortificar
seu eu. Nas instituicBes totais, sio muito numerosas tais
“indignidades” ffsicas. Por excmplo, nos hospitais para
doentes mentais os pacientes podem ser obrigados.a.comer
com colher?d. Nas prisdes militares, os internados podem
ser obrigados a ficar em posigdo de sentido sempre que
um cficial entre no local?®, Nas instituigdes religiosas, hd
alguns gestos cldssicos de peniténcia como, por exemplo,
beijar os pés?® e a postura recomendada a um monge que
cometeu falta para que

... fique prostrado na porta do oratério, e em siléncio; assim, -

com sua face no chio e seu corpo estendido, deve ficar aos pés
de todos que passam pelo oratério?,

Em algumas instituicdes penais encontramos a humi-
lhagdo de curvar-se para ser agoitado?®,

Assim como o individuo pode ser obrigado a manter
o corpo em posi¢io humilhante, pode ser obrigado a dar
respostas verbais também humilhantes, Um aspecto impor-
tante disso é o padrio de deferéncia obrigatéria das insti-
tuigdes totais; muitas vezes, os internados sdo obrigados a,
em sua ‘intera¢do social com a equipe diretora, apresentar
atos verbais_de _deferéncin — por exemplp, dizendo ‘se-

ory

nhor™a fodo momento. Outro exemplo é a necessidade de ;

pedir, importunar, ou humildemente pedir algumas coisas
pequenas — por exemplo, fogo para cigarro, um copo
d'dgua ou permissdo para usar o telefone.

As indignidades de fala e agio exigidas do internado,
correspondem as indignidades de tratamento que outros lhe
ddo. Os exemplos padronizados sdo. aqui as profanagdes
verbais ou de gestos: pessoas da equipe dirigente ou outros
internados déo ao individuo nomes obscenos, podem xingé-
-lo, indicar suas qualidades negativas, “gozd-lo”, ou falar a

(24) JoHwsoN E Dobus, op. cit., p. 15; para uma versfio de prisdo,
vgrﬁALm;_g HASSLER, Diary of a Self-Made Convict, Chicago, Regnery,
1954, p. i

(25) Hamnxorr, L, D. Interacticn Patterns Among Military Prlson
Personnel, U. §. Armed Forces Medical Journal, X (1959), p. 1419.

(26) HuLMmEe, Kathry, The Nun's Story, Londres, Muller, 1957, p. 52,
(27) The Holy Rule of Saint Benedict, cap. 44,
(28) DENDRICKSON e THOMAS, op. cif, p. 76.
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seu respeito com outros internados como se ndo estivesse
presente, ¥
Qualquer que seja a forma ou a fonte dessas diferentes
indignidades, o individuo precisa participar de atividade-
cujas conseqiiéncias simbdlicas sio incompativeis com sua
concepgio do eu. Um exemplo mais difuso desse tipo de
mortificagio ocoite quando é obrigado a executar uma
rotina didria de vida que considera estranha a ele — acei-
tar um papel com o qual ndn se identifica. Nas prisdes, a
negagdo de oportunidades para relagBes heterossexuais pode
provocar o medo de perda da masculinidade?®. Em estabe-
lecimentos militares, o trabalho obrigatério com minfcias
evidentemente intteis pode fazer com que os soldados sin-
tam que seu tempo e esforgo ndo tém valor®0, Nas institui-
¢oes religiosas h4 disposigdes especiais para garantir que
todos os internados realizem, por turnos, os aspectos mais
“baixos” do papel de empregado®l, Um exemplo extremo €
a pritica do campo de concentragdo, onde os prisioneiros
sio obrigados a surrar outros presos®2,

Nas instituigdes totais hd outra forma de mortificagéo;
a partir da admissdo, ocorre uma espécie de exposigio con-
taminadora. No mundo externo, o individuo pode manter
objetos que se ligam aos seus sentimentos do eu — por
exemplo, seu corpo, suas agdes imediatas, seus pensamentos
e alguns de seus bens — fora de contato com coisas estra-
nhas e contaminadoras. No entanto, nas instituigdes totais
esses territérios do eu so violados; a fronteira que o indi-
viduo estabelece entre seu ser e o ambiente é invadida e as
encarnagdes do eu sdo profanadas.

Existe, em primeiro lugar, a violagdo da reserva de
informagio quanto ao eu. Na admissdo, os fatos a respeito
das posigBes sociais e do compértamento anterior do inter-
nddo — principalmente os fatos desabonadores — sdo coli-
gidos e registrados num dossier que fica a disposicip da
equipe_diretora. Mais tarde, na medida em que o estabele-
cimento espera, oficialmente, alterar as tendéncias auto-
-reguladoras do internado, pode haver confissio individual
ou de grupo — psiquiétrica, politica, miilitar ou religiosa —
de acordo com o tipo de instituigdo. Nessas ocasides, o in-
ternado precisa expor a novos tipos de audiéncias fatos e
sentimentos sobre o eu. Os exemplos mais espetaculares
dessa exposigio nos sdo dados pelos campos comunistas de
confissdo e pelas sessdes de mea culpa que constituem parte’
da rotina das instituicdes catdlicas religiosas®, A dinimica

(29) SvykEs, op. cif., pp. 70-72,

{30) Por exemplo, LAWRENCE, op. cif., pp. 34-35.
(31) The Holy Rule of Saint Benedict, cap. 35,
(32) KOGON, op. cit., p. 102.

(33) HuLME, op. clt., pp. 48-51,
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do processo tem sido considerada explicitamente pelos que
trabalham na chamada terapia do meio.

As novas audiéncias nio apenas descobrem fatos desai-
rosos a respeilo da pessoa — e comumente escondidos —
mas estdo também em posigio para perceber diretamente
alguns desses fatos. Os presos e os doentes mentais nio
podem impedir que os visitantes os vejam em circunstancias
humilhantes®%, Qutro exemplo é o sinal de identificacao
étnica usado por internados de campos de concentragio?,
Os exames médicos e de seguranga muitas vezes expdem
fisicamente o internado, &s vezes a pessoas de ambos os

sexos; uma exposicdo semelhante decorre de dormitérios
coletivos e~ Pnleiros.sem..porta’s, Um extremo talver, seja )

aqui o do doente mental autodestrutivo que fica nu, SLUPOS-

tamente para sua proteciio, e colocado numa sala com luz -
constantemente acesa, ¢ que, por uma “janclinha”, pode ser \ pad
Visto por quem quer que passe pela enfermaria. De modo wo + ¢

geral, evidentemente, o internado nunca est4 inteiramente so-

zinho; estd sempre em posigio em que possa ser visto e’

muitas vezes ouvido por alguém, ainda que apenas pelos
colegas de internamento?”. As celas de prisio com barras de
metal como paredes permitem cssa exposigdo.

Talvez o tipo mais evidente de exposicdo contamina-
dora seja a de tipo diretamente fisico — a sujeira € a man-
cha no corpo ou em outros objetos intimamente jdentifi-
cados com o eu. As vezes isso inclui uma ruptura das usuais
disposigBes do ambiente para isolamento da fonte de conta-
minagdo — por exemplo, precisar esvaziar os vasos saniti-
rios®, ou precisar submeter a evacuagfio a um regulamento,
como se descreve nas prisdes politicas chinesas:

Um aspecio de seu regime de isolamento, e que é muito
Penoso para os prisioneiros ocidentais, a disposicio para elimi-
nagfio de fezes e urina, O “vaso sanitario” usualmente presente
nas celas russas muitas vezes niio é encontrado nas chinesas,
E um costume chinés permitir, em apenas um ou dois momentos
especificados do dia, a defecagdio e a urina — usualmente pela
manhd, depois do café, O prisioneiro é conduzido de sua cela

(34) E‘vidcntememe, as comunidades mais amplas na sociedade oci-
dgnt_a.l também empregaram essa técnica sob a forma de acoites e forcas
piiblicas, pelourinho e “troncos”. Com a acenluacio piblica de mortifica-
¢0es em instiluicBes estd funcionalmente correlacionada a regra rigorosa,
muilas vezes encontrada, de que uma pessoa da equipe dirigente nfo deve
ser humilhada por outra pessoa dessa equipe na presenca de internados.

(35) Xogon, op. cit., pp. 41-42,

(36) BEMAN, op. cit., p. 23, :

(37) Por exemplo, KOGON, op. cit., . 128; HissLer, op. cit., p. 16.
Para a situago numa instituigio religiosa, ver HuLME, op. cit., p, 48,
A aulora também descreve wma auséncia de intimidade auditiva, pois a
unica perta fechada das eelas individuais € formada por finas cortinas de
algodfio (p. 20).

(38)53HEC‘XSTALL-SMIT!!, op. cit, p. 21, DENDRICKSON ¢ THOMAS, op.
cit,, p. i

32

por um guarda, através de um longo corredpr, & tfam aproxnma-
damente dois minutos para ficar numa latrina chinesa aberLa“e
satisfazer a todas as suas necessidades, A pressa e a observagio
piblica sfo dificilmente tolerdveis, principalmente pﬂclas mulhe-
res. Se os prisioneiros nfio podem completar sua agdo em apro-
ximadamente dois minutos, sio abruptamente levados de volta
para a celadd,

Uma forma muito comum de contaminagio se reflete
em queixas a respeito de alimento sujo, locais em desordem,
toalhas sujas, sapatos e roupas impregnados com 0 suorude
quem os usou antes, privadas sem assentos e instalages
sujas para 0 banho%. Os comentdrios de Orwell sobre §ua
escola interna podem ser considerados como exemplos:

Havia os pratos de estanho onde recebiamos 0 nosso min-
gau. Tinham bordas salientes, onde se acumulava mingau azedo,
e que podia ser retirado em longas tiras. O nosso mingau tam-
bém continha mais grumos — como fios de 'cubelc_) e coisas ne-
gras desconhecidas — do que alguém c.onmderana possivel, a
nio ser que ai fossem colocados intencxonal}n?ntc. Nunca era
segUro comegar a comer o mingau sem examind-1o antes‘. Havﬂxa
também o tanque de 4gua pegajosa para o banho de imersao
— tinha doze ou quinze pés de extensio, toda a escola devia
banhar-se ali todas as manhds, e duvido que a dpva fosse tro-
cada com muita freqiiéncia — e as toalhas timidas com seu odor
de queijo: ...e o oddr de transpiragiic dq quarto dclvestnr, com
suas bacias engorduradas, e, & frente, a fileira de privadas sujas
e quebradas, sem trincos nas portas, de fn?rma que, sempre que
nos sentdvamos, certamente alguém eniraria por elas. P.arn mim,
niio é facil pensar na minha vida escolar sem fer a impressao
de respirar uma baforada fria e desagradév»::l —— uma espécie de
mistura de meias usadas, toalhas sujas, cheiro de fezesl nos cor-
redores, garfos com alimento velho entre 0s dentes, carne d‘e
carneiro, e as portas dos banheiros que batiam e o eco dos uri-
néis nos dormitériostl,

Existem ainda outras fontes de contaminagéo, como 0
sugere um entrevistado ao descrever um hospital de campo
de concentragfo:

ist Interrogation and
9) HmkLE Jr. L. B, ¢ Worrr, H. G. Commumst.‘
Indogri)natian of “Enemies of the State”, A.M.A. Archives aj_NdeuroIai);
and Psychiatry, LXXV1 (1956), p. 153, Uma descriglo muito itil olpggm
profanador da:; fezes, bem como da necessidade de controle pcssoad iy
como ambiental, é apresentada por C, E, OR‘BACH, et al., Fe;};‘]s :};} e
fensive Adaptations to the Loss of Anal Sphincter Control, e Phy
nalytic Review, XLIV (1957), pp. 121-75. ) T
(40) Por exemplo, Jounson e Dobpos, op. cif, P. 15; E
SMITH, op. cit., p. 15, ) .
Ml(41) pORWELL, George, Such, such were the Joys, Parfisan Review,
XI1X (setembro-outubro, 1952), p. 523
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Deitavam-se.duas_pessoas em cada cama, E era muito desa-
graddvel, Por exemplo, s¢ um homem morria, ndo era retirado
senio depois de vinte e quatro horas, pois o grupo evidente-
mente desejava obter a ragio de.pdo e sopa destinada a essa pes-
soa. Por isso, a morte s6 era declarada vinte e quatro horas
depois, de forma que sua ragfic nfio fosse suprimida, E por isso
a gente precisava ficar todo esse tempo na mesma cama com a
pessoa morta?,

Estadvamos no nivel intermedidrio, E era uma situagio terri-
vel, principalmente & nocite. Em primeiro lugar, os mortos esta-
vem descarnados e tinham uma aparéncia horrivel. Quase todos
se sujavam no momento da morte e isso ndo era um aconteci-
mento muito estético. Muito freq'tientemerfte vi esses Casos no
acampamento, nas barracas das pessoas doentes. As pessoas que
morriam de feridas fleimosas e supuradas, com as camas cheias
de pus, estavam juntas com alguém cuja doenga era talvez mais
benigna, que talvez tivesse apenas uma pequena ferida e que
ficaria infeccionadad,

A contaminagdo de ficar deitado perto do moribundo
foi também citada em relatérios sobre hospitais para doen-
tes mentaistt, e a contaminagfo cirirgica tem sido citada
em documentos de prisdo:

No quarto de vestir, as ataduras e os instrumentos cirfir-
cos ficam expostos a0 ar e ao pd. George, que procurara um
assistente para tratamento de furinculo no pescogo, foi operado
com umi bisturi usado, um momento antes, no pé de um homem,
e que depois disso nfo fora esterilizados,

‘Fmalmente, em algumas institui¢Bes totais o internado é
ob_ngado a tomar medicamentos orais ou intravenosos, de-
sejados ou nfo, e a comer 0 alimento, por menos agradéavel

ue este seja, Quando um internado se recusa a alimentar-
-se, pode haver contaminagio imposta de suas entranhas
por “alimentagio forgada”.

J4_sugeri_que o_internado sofre mortificacdo de seu
eu por exposicdo_contaminadora--de-tipo-fisico;-mas §s0
deve_ser_ampliado: quando a agéncia de Confaminagao é
outro ser humano, o internado é ainda contaminado por
contato interpessoal imposto e, conseqlientemente, uma rela-
¢do social imposta. (De forma semelhante, quando o inter-
nado deixa de ter controle quanto a quem o oObserva em

(42) BODER, David P. I Did Noi Interview the Dead. Urbana, Uni-
versity of lllinois Press, 1949, p. 50,

(43) 7did., p. 50. i

(44 JowunsoN e -Doobds, op. cit., P. 16.

(45) DEeENDRICKSON e THOMAS, op. cif, p. 12L
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sua desgraga, ou conhece o seu passado, estd sendo conta-
minado por uma relagio obrigatéria com essas pessoas —
pois é através de tais percepgdes e conhecimento que se
exprimem as relagdes.) '

Em nossa_sociedade, o modelo_de contaminago.inter-

pessoal & talvez a violagdo; embora haja “perseguigdo”, se-
gj@;{_'l'fl'ais{"ihgdt_i_tgi_@ées;totais, estas apresentam muitos outros
&Xemplos menos dramiticos. No momento da admissdo, 08
bens de uma pessoa sdo retirados e indicados por um fun-
ciondrio que os enumera ¢ prepara para armazenamento.
O internado pode ser revistado até o ponto — muitas vezes
descrito na literatura — de um exame retald®, Posterior-
mente, durante sua estada, pode ser obrigado a sofrer exa-
mes em sua pessoa e em seu dormitério, seja de forma roti-
neira, seja quando héd algum problema, Em todos esses
casos, tanto o examinador quanto o exame penetram a inti-
midade do individuo e viclam o territério de seu eu. we-
gundo a sugestdo de Lawrence, mesmo OS eXames rotinei-

ros podem ter esse efeito:

Antigamenfe, os soldados precisavam tirar as botas ¢ as
meéias, ¢ apresentar 0s pés para o exame de um oficial. Quem se
abaixasse para olhar, recebia um pontapé na boca, Havia tam-
bém a rotina dos banhos, um certificado de seu suboficial de
que vocé tinha tomado um banho durante a semana, Um banho!
E com os exames de equipamento, de quarto e de utensflios,
todas as desculpas para que os oficiais mais rigorosos dirigissem
ofensas aos soldados, e 08 intrometidos se enfurecessem. Na
verdade, é precio ter muito tato para interferir na pessoa de um
pobre homem e néo ofendé-l1o47%,

Além disso, o hébito de, em prisdes e hospitais para
doentes mentais, misturar grupos etarios, &tnicos e raciais,
'pode fazer com que O internado sinta que estd sendo con-
taminado por contato com companheiros indesejaveis. Um
preso com formagao ginasial, ao descrever sua entrada na
prisdo, d4 exemplo disso: .

Qutro guarda apareceu com Um par de algemas e me li-
gou o pequeno judeu, que se lamentava humildemente em
Yiddish48, . . o .

De repente, tive 0 pensamento horrivel de que poderia ser
obrigado a compartilhar uma cela com 0 pequeno judeu e fiquei

(46) Por exemplo, LOWELL Naeve, A Field of Broken Stones, Glen
Gardner, New Jersey, Libertarian Press, 1950, p. 17; KoooOn, op. clt,,
p. 67; HOLLEY CANTINE ¢ DACHINE RAINER, Prison Etiquette, Bearsvllle,
New York, Retort Press, 1950, p. 46. 5 A

(47) LAWRENCE, op. cif., P. 196,

(48) HECKSTALL-SMITH,r 0p: cit,, p. 14,
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tomado pelo phinico. Esse pensamenio me obcecava e eliminava
todo o resto*’,

Evidentemente, a vida em grupo exige contato miituo
¢ exposi¢do entre os internados. No caso extremo, tal como
ocorre nas celas de prisioneiros politicos da China, o con-
tato muituo pode ser muito grande:

Em certo estdgio de sua prisiio, o preso pode esperar ser
colocado numa cela com aproximadamente oulros oilo presos.
Se inicialmente eslive isolado e era interrogado, isso pode ocor-
rer logo depois de sua primeira “confissdo” ser aceita; no en-
tanto, muitos presos sfio, desde o inicio, colocados em celas
coletivas. A cela é usualmente nua, e mal contém o grupo que
ai é colocado. Pode haver uma plataforma para dormir, mas
todos os presos dormem no chiio; quando todos se deitam, todas
as polegadas do chiio podem estar ocupadas. A atmosfera é de
extrema promiscuidade, A vida “reservada” & impossivels?,

Lawrence dd um exemplo militar disso ao discutir suas
dificuldades para entender-se com seus companliciros da
forga aérea nas barracas do acampamento:

Como se v&, nio posso brincar com nada e com ninguém;
¢ um acanhamento natural me afasta de sua simpatia instintiva
e8! v s ... e “cagadas", beliscGes, empréstimos e nomes
feios; e isso, apesar de minha simpatia pela liberdade franca a
que se -abandonam. Inevitavelmente, em nossas acomoda¢des
apertadas, precisamos expor esses recatos fisicos que a vida edu-
cada impde. A atividade sexual é uma fanfarronada ingénua, e
quaisquer anormalidades de desejos ou érgfios sio exibidas com
curiosidade. As autoridades estimulam esse comportamento. To-
das as latrinas do acampamento perderam suas portas. “Fagam
com que OS pequenos ........ durmame ........ e comam
juntos”, dizia o velho Jock Mackay, instrutor superior, “e natu-
ralmente acabarfio por treinar juntos"5!,

Um exemplo rotmelro _desse_contato _contaminador . e o
sistema de apetidss T Para os ‘internados. As pessoas da équipe
dirigéiite € os outros intériados automaticamente adquirem
o direito de empregar uma forma intima de chamar a
pessoa, ou uma maneira formal e truncada para fazé-lo;
pelo menos para uma pessoa de classe média, isso nega o
direito de manter-se distante dos outros, através de um
estilo formal de tratamento’2. Quando um individuo precisa

(49) Ibid., p.

(50) H!NCKLE e WOLFP op. cit., p. 156.

(51) LAWRENCE, op. cif.,, p. 91.

(52) Yer, por exemplo HASSLER, op. cit,, p. 104.
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aceitar alimento que considera estranho e poluido, essa con-
taminagio as vezes decorre do contato de outra pessoa ¢om
o alimento, como se v& muito bem na peniléncia de “men-
digar sopa", praticada em alguns conventos:

N

.. ela colocava a sua vasilha de barro & esquerda da Ma-
dre Superiora, ajoelhava-se, junlava as milos e esperava até que
duas colheiradas de sopa fossem colocadas na sua vasilha de
mendiga, Depois, ia alé¢ a freira mais velha e assim sucessiva-
mente, até que a vasilha estivesse cheia. (...) Quando, final-
mente, isso acontecin, vollava para o seu lugar e engolia a sopa,
pois era o que devia fazer, até a dltima gota, Tentava nio pen-
sar que tinha sido tirada de outras vasilhas, e que comia restos
das outras?3,

Outro tipo de exposigiio contaminadora coloca um es-
tranho em contato com a 1'0]'1(;?10 individual intima daque-
les que sdo significativos para ele. Por exemplo, a corres-
pqr}_dcnua de um internado pode ser lida e censurada,
pode até provocar cagoadas®. Outro exemplo é o cardtér
obngatonamente pubhco de visitas, como,se vé por descri-

¢Bes de prisdes:

Mas que tipo sddico de organizagio encontraram para tais
visitas! Uma hora, uma vez por més — ou dois periodos de
meia hora — numa sala grande talvez com outros dez casais,
com guardas que procuram verificar se vocé nio troca planos

- e nem instrumentos para fuga! NoOs nos encontramos numa

mesa de um metro e oitenta de largura, em cuja parte central
existe uma espécie de tela de protegdo com 15 centimetros de
altura, e que presumivelmente impede até que nossos germes se
misturem. Tinhamos permissio para um higiénico aperto de
maos no infcio da visita, e oulro no fim; durante o resto de
tempo podiamos apenas sentar e olhar um para o outro, en-
quanto falivamos através de toda essa distdncia®s!

As visitas sio feitas numa sala perto da entrada prineipal.
H4 uma mesa de madeira; de um lado se senta o preso, e, do
outro, seus visitantes. O guarda se senta & cabeceira da mesa;
ouve todas as palavras ditas, observa todos os gestos e sutilezas
de expressiio, Nio existe qualquer intimidade — mesmo quando
um homem estd encontrando sua mulher, e mesmo que nfo a
tenha visto por vérios anos. Niic se permite qualquer contato
entre o0 preso e o visitante, e, evndentemente, ndo se permite a

troca de objetos?0,

{53) HurLmE, op. cit.,, pp. 52-53.
(54) DEeNDRICKSON ¢ THOMAS, op. cit.,, p. 128,
(55) HAsSSLER, op. cit.,, p. 62-6].
(56) DENDRICKSON ¢ THOMAS, op. ¢if., p. 175.
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Uma versdo mais completa desse tipo de exposigdo
contaminadora ocorre, como ja foi sugerido, em confissdes
institucionalmente organizadas. Quando um outro signifi-
cativo precisa ser denunciado e sobretudo quando esse
outro estd fisicamente presente, a confissio, a estranhos, da
relagdo pode significar uma intensa contaminagdo au rela-
¢io e, através disso, do eu, Uma descri¢io dos costumes
num convento dd exemplo disso:

As mais valentes das emocionalmente vulaeriveis eram as
freiras que.se levantavam juntas no mea culpa e se acusavam
mutuamente de terem procurado ficar juntas, ou talvez de terem
conversado nos momentos de recreagio de uma forma que ex-
clufa as outras. As suas confissdes atormentadas mas claramente
apresentadas, de uma afinidade nascente davu nesta iltima o
coup de grdce que talvez sozinhas nfio pudessem fazer, pois toda
a comunidade a partir de entdio tomaria cuidado para que essas
duas ficassem distantes. O par era ajudado a afastar-se de uma
dessas ligagBes pessoais e espdntineas que fregilentemente sur-
gem na comunidade, de maneira tdo inesperada quanto as flores
silvestres, nos jardins geometricamente desenhados do conventoS?,

Um exemplo paralelo pode ser encontrado em hospi-
tais para doentes mentais dedicados & terapia intensiva do
meio, onde os. pares de pacientes qué tém uma relagdo
podem ser obrigados a discuti-la durante as reunides do
grupo. . ,
Nas instituigfes totais, a exposigio das relagdes da pes-
soa pode ocorrer em formas ainda mais drésticas, pois pode
haver ocasides em que um individuo testemunha um ataque
fisico a alguém com quem tem ligacdes, e sofre a mortifi-
cagiio permanente de nada ter feito (e os. outros saberem
que nada fez). Num hospital para doentes mentais:

Este conhecimento (de terapia de choque) se baseia no fato
de que alguns dos pacientes da Enfermaria 30 auxiliaram a
equipe de choque aplicar a terapia aos pacientes, colocd-los dei-
tados, ou os cbservarem depois do choque. Na enfermaria, a
aplicagio de choque é muitas vezes realizada diante de um gru-
po de observadores interessadcs. As convulsGes do paciente sdo
muitas vezes semelhantes &s de uma vitima de acidente durante
a agonia, e sio acompanhadas por estertores e, As vezes, por
uma espuma de saliva que escorre da boca, O paciente se re-
cupera aos poucos, sem lembranga do que ocorreu, mas deu
a0s outros um espetdcule aterrorizador do que pode ser feito

para elesbs,

(57) HuimE, op. cit, pp. 50-51,
(58) DELKNAPR, op. cit, p. 194,
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A descri¢o de Melville sobre castigos num navio de
guerra do século XIX d4 um outro cxemplo: :

Por mais que vocé deseje afaslar-se da cena, precisa pre-
sencid-la; ou, pelo menos, precisa estar perto, pois 0s regui'a-
mentos exigem a presenga de quase toda a tripulagio, desde o
corpulento capitio até o rapazinho encarregado de tocar 0
sino59,

E a sua presenga inevitdvel no espetaculo: o forte ‘brago
que o leva a ver o castigo e al o segura até que tudo tenha
terminado; que impde a seus olhos cheios de asco, e a sua alma,
os sofrimentos e gemidos de homens que se ligaram intima-
mente a ele, comeram com ele, batalharam com ele, — homens
de seu tipo e de sua categoria — tudo isso d4 uma indicagio
terrivel da autoridade onipotente sob a qual estd vivendo®?,

Lawrence apresenta um exemplo militar:

Esta noite, a pancada na porta da barraca, na hora da re-
vista, foi terrivel; a porta foi jogada para trds e quase saiu das
dobradicas. Com a iluminagHo, apareceu Baker, V. C., um cabo
que, por causa de suas condecoragfes de guerra, tomava muitas
liberdades no acampamento. Caminhou para o meu lado da bar-
raca, examinando as camas. O pequeno Nobby, tomado de sur-
presa, estava com uma bota calgada e a outra no chéio. O cabo
parou: “'O que acontece com VOCE?" “Estava tirando um espi-_
nho que machucava meu pé.” “Ponha logo a bota. Qual o seu
nome?" Foi até a porta do fundo, virou-se rapidamente e gritou:
“Clarke!” Nobby gritou corretamente “Cabo!” e correu pela
passagem (sempre precisamos correr, quando chamados) e ficou
rigidamente colocado & sua frente. Uma pausa &, depois, seca-
mente: “Volte para sua camal”

O cabo continuava esperando e deviamos fazer 0 mesmo,
em forma junto as nossas camas, Depois, secamente: “Clarke!”
A execucio foi repetida, muitas vezes, enquanto nossas quatro
filas olhavam, imobilizadas pela vergonha e pela disciplina.
framos homens, e ali estava um homem que s¢ degradava e
degradava sua espécie ao degradar outro homem. Baker estava
desejando um caso e esperava provocar um de nos a fazer algum
ato ou dizer alguma palavra que lhe permitisse apresentar uma
queixa®l, ‘

O extremo desse tipo de mortificagio dos sentimentos
se encontra, evidentemente, na literatura sobre os campos
de concentracio:

(59) MeLviLLe, Herman, White Jacket, New York, Grove Press, s/d,

p. 135,
(60) Ibid., p. 135,
(61) LAWRENCE, op. cif, p. 6.
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Um judeu de Breslau, chamado Silbermann, precisou ficar
imével, enquanto o sargento Hoppe, da SS, brutalmente tortu-
rou seu irmfo até mati-lo, Silbermann ficou louco ao ver isso
e, tarde da noite, criou o pinico com os seus gritos alucinantes
de que as barracas estavam pegando fogo?2,

III

Considerei alguns dos ataques mais clementares e dire-
tos ao eu — virias formas de desfiguragdo ¢ de profanagio
através das quais o sentido simbélico dos acontecimentos na
presenga imediata do internado dcixa de confirmar sua con-
cepgdo anterior do eu. Agora, gostaria de discutir uma fonte
de mortificagio menos direta em seu efeito, e cuja signifi-
cacdo para o individuo ndo pode ser tio facilmente avalia-
da: uma perturbagdo na relagio usual entre o ator indivi-
dual e seus atos,

-A_primeira_perturbagio..a-.ser-considerada . aqui. é, o
-circuito”: uma agéncia.que cria.uma resposta defensiva do
internado e que, depois,. aceita. essa resposta.como alvo para
seu ataque seguinte. O individuo descobre que sua resposta
protetora diante de um ataque ao eu falha na situagfio: néo
pode defender-se da forma usual ao estabelecer uma distan-
cia entre a situagio mortificante ¢ o seu eu.

Os padrdes de deferéncia nas instituic@es totais dio um
exemplo do efeito de circuito, Na sociedade civil, quando
um individuo precisa aceitar circunstincias e ordens que
ultrajem sua concepgio do eu, tem certa margem de cx-
pressdo de reagfio para salvar as aparéncias — mau humor,
omissdo dos sinais comuns de deferéneia, palavrées res-
mungados, ou expressoes fugidias de desprezo, ironia e sar-
casmo. Portanto, a obediéncia tende a estar associada a
uma atitude manifesta que nfo estd sujeita a0 mesmo grau
de pressdo para obediéncia.’ Embora essa resposta expres-
siva de autodefesa a exigncias humilhantes ocorra nas ins-
tituigBes totais, a equipe-diretora pode castigar diretamente
os internados por essa atividade, e citar 0 mau humor e a
insoléncia como bases para outros castigos. Assim, ao des-
crever a contaminagio do eu resultante do fato de to-
mar sopa da vasilha de mendigo, Kathryn Hulme diz da
freira que

eliminou de sua expressfio facial a revolta que surgia
em sua alma delicada ao beber os restos. Sabia que um olhar de
rebeldia seria suficiente para provocar uma repeticio da degra-
dagio extraordindria que estava certa de nfio suportar nova-
mente, nem por amor ao Deus Todo-Poderoso®,

(62) Xoeon, op. cit, p. 160,
(63) HuLmE, op. cit, p. 53,
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O processo de integragiio nas instituiges totais cria
outros casos de circuito. Na situagio normal da sociedade
civil, a segregaciio entre o papel e a audiéncia impede que
as confissdes e exigéneias implicitas quanto ao eu, feitas
num ambiente fisico de atividade, scjam verificadas na con-
duta em outros ambientes®, Nas instituicdes totais, as es_fe-
ras da vida sfo integradas de forma que a conduta do in-
ternado numa 4rea de atividade € langada contra ele, pela
equipe dirigénte, como comentério e verificagdo de sua con-
diitd "eém outro_gcontexto. O esforgo de um doente mental
para apresentar-sc de mancira bem orientada e nio antago-
nista durante um diagndstico, ou uma conferéncia de trata-
mento, pode ser diretamente perturbado por provas refe’rgn-
tes 4 sua apatia durante a recreagdio ou aos comentarios
amargos que fez numa carta a um irmdo — uma carta que
este entregou ao administrador do hospital, para ser acres-
centada & sua histéria clinica e levada & conferéncia,

Os estabelecimentos psiquidtricos do tipo adiantado
dio exemplos excelentes do processo de circui!oz pois neies
o feedback diditico pode ser clevado a condigdo de dou-
trina terapéutica. Pensa-se que uma atmosfera de “_teleran-
cia” estimule o paciente a “projetar” ou “exprimir’ suas
dificuldades tipicas na vida, e que depois podem ser nota-
dus durante as sessdes de terapia de grupo%,

Portanto, através do processo de circuito, 'a reagdo do
internado & sua situdagdo é levada de volta & situagfio, e
nfio tem o direito de conservar a segregacdo usual dessas
fases de acdio. Um segundo ataque ao status do mternaglo
como um ator pode ser agora citado — um assalto descrito
de forma imprecisa sob as categorias de arregimentagio e
tiranizagéo. ne

Na sociedade civil, na época em que o individuo se
torna adulto ja incorporou padrdes socialmente acéitdveis
para a realizagio da maioria de suas atividades, de forma
que o problema da corregio de suas agdes surge apenas em
alguns pontos — por exemplo, quando se julga sua produ-
tividade. Além disso, pode manter o seu ritmo pessoal®,

ivi i de trans.

(64 Na sociedade civil, os crimes e air,:unjgs outras formas
gressio )inﬂuem na maneira 'pela qual o delinqiiente _é recebido em todas
as dreas da vida, mas essa ruplura de esferas aplica-se principalmente
aos delingilentes, nio ao grupo de _pop:sulagao qgc nio apresenta delin-
tiéncia, ou que a apresenia mas nio apanhada. .
- {65'] Uma apresentagiio clara pods ser encontrada em R. RAPOPORT

¢ E. StrLLERN, Some Therapeutic Functions of Administrative Distur- .

dministrative Science, 11 (1957), pp. 84-85. )
bancz:éﬁgi T)ﬂ;)erfodo de tempo que um empregado trabalha de m_aneicrla
independente, sem supervisdo, pode ser considerado como uma medida de
seu ordenado e de seu sfafus numa organizagio. Ver ELLIOT JAQUES, The
Measurement of Responsibility: A .S‘mr;fy o}_‘ Work, Payment, anfi Indivi-
dual Capacity, Cambridge, Harvard Umversnlly Press, '1956. E assim como
“amplitude de tempo de responsabilidade” ¢é uAm_{nduce de posigdo, tam-
bém um longo periodo sem inspegiio é um prémio pela posigio.
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~ Nio precisa estar constantemente preocupado coim a pos-
{ sibilidade de criticas ou outras sang0es. Além disso, muitas
agdes serdo definidas como’ questdes de gosto pessoa‘., e,
| especificamente, pode cscolher dentro de certa amplitude de
( possibilidades. Em muitas atividades, ndo é preciso conside-
: rar.0 julgamento € a agao da -autoridade, € © individuo de-
‘; cide. sozinho. Em tais condigdes, a pessod pode, com pro-
¢ veito global, organjzar suas atividades para ajust-las entré
sl — uma espécie de “economia pessoal de agio” que ocor-
[ re, por exemplo, quando, um individuo atrasa 2 refeicio por

inutos para terminar uma tarefa ou abandona um

- alguns ml
do um trabalho 2 fim de encontrar um amigo

i polico mais ce
(' para O jantar. Numa instituigdo total, no entanto, 0S MEno-

res segmentos da atividade de uma pessoa podem estar Su-

-

: jeitos @ gegulamentos e julgamentos‘da equipe dirctora; @

¢ vida do internado € constantemente penetrada pela intera-
periodo

e sangao vinda de cima, sobretudo durante ©

cio d
inicial de estada, -antes de O internado. aceitar 08 regula-
mentos sem pensat no assunto. ‘Cada, especificagﬁo tira do

- individuo uma oportunidade para equilibrar suas necessida-
des € seus objetivos de maneira pessoalmente eficiente, €

coloca suas agdes. 3 merct. de sangdes. Violenta-se a auto-

pomia do ato.

Embora este processo
quer sociedade organizada,

de' controle social atue em qual-
tendemos a €squecer até que
onto pode tornar-se minucioso € limitador numa institui-
a0 total. A rotina descrita para, uma cadeia de jovens
delingiientes apresenta um cxemplo notéavel disso:

As cinco et
mos sair da cama € ficar atentos. Quando © guarda gritava

wUm”, nds. tirdyamos o pijama; “Dois”s dobravamos O Pl
«wTrés”, arrumévamos a cama. (Apenas dois minulos
de maneira dificil e complicada.) Du-
“D ” &
epressa’ € An-

jama;
para arrumar @ cama,
rante esse tempo, trés instrutores gritavam:
dem com isso!” Também nos vesti
M1, calgas com «pOIS!”, meias com wTRES!”, sapalos
o como, por exemplo, derrubar

chio seria suficiente para uma

~com
com “QUATRO!” Qualquer ruid
um sapato ou até esfregh-lo no
, repreensao. ‘ .
... .Depois de descel todos ficavam voltados para @ parede,
_atentos, 2as ‘mfos junto &s pernas, O8 polegares nas costuras das
calgas, cabc;a-erguida, ombros para tras, barriga encolhida, cal-
. canhares unidos, ©5 olhos voltados para a frente, proibidos de
. e cogarem, de colocar as mios no rosto ou na cabega, ov de

movimentar 08 dedos®T.

E

. WA PTV,

rinta da manhd éramos acordados € precisiva-

amos com nGmeros: camisas

Uma cadeia pard adultos dé outro exemplo:

Os sistema de silencip era obrigatério. Era proibido falar
fora das celas nas refeigbes ou no trabalho. ‘

Na cela eram proibidas as figuras. Os olhares durante as
refeicbes eram proibidos. As cascas de pio 6 podia i
xadas no lado-esquerdo do prato. Os internados eram obrigados
a ficar em posigiio de. sentido com © gorro na mio, até que ©
oficial, © visitante ou O, guarda '€ afastassem®.

“E num campo de concentragao:

.. Nas barracas, 05 prisio_neiros gram dominados por impres-
sbes. novas © confusas. O momento de arrumar as camas €ra
-uma fonte especial para as maldades dos SS. Os colchdes de
palha disformes deviam ficar retos como tabuas, O desenho dos
lengbis devia ficar paralelo 3 beirada da cama, OS travesseilos
precisavam ser colocados em angulos retos. (o

{...) 08 sS utilizavam as menores infragbes como oportunida-
des para castigos: ficar com a5 mAos NOS bolsos em 1ngares
{rios; levantar a gola do paleté na chuva ou no vento; falta de
-botdes; & menor marca de sujeira ou mancha na roupa; sapatos

mal cuidados; (- i o que indi-

) sapatos mul o engraxados —
cava que 0 prisioneiro tinha descuidado de outras obrigagdes; ©
fato de mndo fazer 2 saudagio, 4

a chamada “postura relaxada™s
(.on).0 menor desvio na organi

izaclo de-colunas © fileiras, ou
colocagdo dos prisioneiros por ordem de tamanho, ou qualquer
inclinagfo, tosse ou espirro —

qualquer uma ‘dessas coisas PO~
deria provocar uma explosdo selvagem dos SS9, e
res encontramos um exemplo das €spes

" . ‘Entre 08 milita
do equipamento:

cificagoes possiveis para a organizagao
brada de tal forma que © cinto for-

A tinica devia ser do
a beirada reta. Sobre ela, as calgas, dobradas de acor-

4rea exata da téinica, com quatro dobras viradas para
dobradas uma, duas, trés vezes; €

colocadas 10 protetor azul. A frente deste, um colete retangular,
Em cada lado, uma polaina enrolada, As camisas eram dobradas
e colocadas ao0s pares, como tabletes, Antes delas, 08 calgBes.

ioitas de meias. NOSSas mochilas ficavam

Entre ¢las, bolas bem el _ :
abertas, com faca, garfo, colher, navalha, pente escova de den-

tes, escova para banho, botdes — nessa ordem?.

masse um
do com a
a frente, As toalhas eram

(68) GapDIS, T. E. Bfrdman of Alcatraz. New York, New American
Library, 1958, P. 75, Para uma TERra semelhante de siléncio numa prisao
britinica, ver FRANE NORMAN, ang o Rights, Londres, Secker e Yar-

p. 83. A respeito, ver oS comentarios de

onceito de” “galinhas” {Chicken] em SAMUEL
n Soldier, Princeton, Princeton University

(71) LAWRENCE, 0P: cit.,
M. BREWSTER SMITH sobre 0 ©
STOUFFER ef al., The America
Press, 1949, v. I, p. 390. i
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Uma cx-[reira conta que precisou aprender a ficar
com as maos imdéveis™ e cscondidas, € a aceitar o fato de
que nos bolsos s6 podia ter seis objetos especificados™.

Um cx-doente mental fala da humilhagdo de receber
um pedago limitado de papél higiénico a cada vez que o
solicitava™., '

Como ji foi sugerido, uma das formas mais eficientes
para perturbar a “economia” de agdo de uma pessoa é a
obrigagio de pedir permissio ou instrumentos para ativida-
des secunddrias que a pessoa pode executar sozinha no
mundo externo, — por excmplo, fumar, barbear-se, ir ao
banheiro, telefonar, gastar dinheiro, colocar cartas no cor-
reio. Essa obrigacdo ndo apenas coleca o individuo no
papel submisso, “nio-natural” para um adulto, mas também
permite que suas agles sofram interferéncias da equipe
diretora, Em vez de ser atendido imediata ¢ automatica-
mente, o internado pode sofrer cagoadas, receber uma ne-
gativa, ser longamente interrogado, ser ignorado, ou, se-
gundo sugestdo de antigo doente mental, esquecido:

Provavelmente alguém que nunca tenha estado numa si-
tuagiio semelhante de desamparo pode compreender a humilha-
giio de quem tem competéncia fisica para fazer alguma coisa,
mas ndo autoridade para isso, precisar pedir repetidamente coisas
muito secunddrias: roupa limpa de cama, fésforos para cigarro
-— as enfermeiras que constantemente afastam o assunto dizendo
"Vou atendé-lo num momento’, e depois se afastam sem aten-
der ao pedido. Mesmo os funciondrios da cantina pareciam ter
a opinido de que a delicadeza seria um desperdicio com lund-
ticos, ¢ faziam com que um paciente esperasse indefinidamente,
enquanto batinm papdo com os amigos’s,

Ja sugeri que a autoridade nas instituicdes totais se
dirige para um grande nimero de itens de conduta — rou-
pa, comportamento, maneiras — que ocorrem constante-
mente ¢ que constantemente devem ser julgados, O inter-
nado ndo pode fugir facilmente da pressio de julgamentos
oficiais e da rede envolvente de coer¢io, Uma instituicio
total assemelha-se a uma escola de boas maneiras, mas
pouco refinada. Gostaria de comentar dois aspectos dessa
tendéncia para multiplicagdo de regras ativamente impostas.

Em primeiro lugar, tais regras sio muitas vezes liga-
das a uma obrigacio de executar a atividade regulada em
unissono com grupos de outros internados. E isso que &s
vezes s¢ denomina arregimentagio.

(712)  Ihamr, op. cit., p. Y.

(73) b, p. 39

(74) Warp, op. cif., p. 23

(75)+ Joumson ¢ Doovs, ep. cit., p. 39,
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Em segundo lugar, essas regras difusas ocorrem num
sistema de autoridade escalonada: gualguer pessca da classe
dirigente tem alguns direitos para impor disciplina a qual-
quer pessoa da classe de internados, o que am_ngnia niti-
damente a possibitidade de sangdio. (Esta disposicao, pode
-se nolar, é semelhante & que, em algumas pequenas, c1_da~
des norte-americanas, dd a qualquer adulto alguns direitos
para corrigir qualquer crianga que nio esteja perto de seus
pais, e delas exigir pequenos servigos.) No r}wndo externo,
o adulto de nossa sociedade geralmenle estd sob a autori-
dade de um rinico superior imediato, ligado a seu trabalho,
ot sob a autoridade do cdnjuge, no cuso dos deveres do-
mésticos; a Unica autoridade escalonada que precisa epfrgr}-
tar — a policia — geralmente no estd sempre ou Slg{]l_f.i-
cativamente presente, a nio ser talvez no caso da imposigao
das leis de transito.

Considerando-se a autoridade cscalonada e os regula-
mentos difusos, novos ¢ yigorosamente impostos,‘ podemos
esperar que os internados, sobrcmdQA 0s novos, vivam com
anglstia cronica quanto & desobeditncia as regras'e Suas
conseqiiéncias — maus-tratos fisicos ou morte num campo
de concentragio, “degradagio” numa escola para oficiais,
remogdo para uma sala pior num hospital para doentes
mentais:

No entanto, mesmo na aparente liberdade e na amistosidade
de uma enfermaria “aberta”, ainda descubro um fundo de. amea-
¢as que fazem com que me sinta como algo entre um prismnelrc‘;
e um mendigo. O menor crro, desde um sintoma nervoso até
uma ofensa pessoal a uma enfermeiru, enfrentava a sugest“ﬁo de
levar o transgressor para uma enfermaria fechada. A ic_ieia de
voltar para a enfermaria "J”, se ndo aceitasse o meu alimento,
passava diante de meus olhos (o constantemente que se tornqu
uma obsessiio, e até os alimentos que eu era capaz de engolir
me desagradavam fisicamente, enquanto oulros pacientes eram
obrigados, por medo semelhante, a fazer trabalhos desagradaveis
ou desnecessirios?®, :

Nas_jnstituigdes _totais,..geralmente. hi_necessidade, de

esforco.persistente e consciente para néo enfrentar..proble-
mas. A fim de cvitar possiveis incidentes, o internado pode

renunciar a certos niveis de sociabilidade com seus com-

panheiros.

IAY

Ao concluir esta descrigio do processo de mortifica-
ciio, é preciso apresentar trés problemas gerais.
R Pl s ]

(76) Jonnson e Doops, op. cit,, p 36
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Em_primeiro lugar,.as instituicdes totais perturbam ou
_profanam exatamente as ag8es.que na sociedade civil tem o
papel de atestar, ao ator e aos que estio em sua presenca
que tem certfi autonomia no seu mundo — que € uma gs:
$Qa_com decisdes “adultas”, autonomia e liberdade de Eip_éo
A impossibilidade de manter ‘esse. tipo d& ¢competéncia gke-.
cutiva adglta, ou, pelo menos, os seus simbolos, pode pro-
vocar no internado o horror de sentir-se radicaln;ente rebai-
xado no sistema de graduagio de idade?.
colhi}ifjmae?ama margem dcj, comportamento expressivo es-
o pela pessoa — seja de antagonismo, afeigio ou
ndiferenca ~— ¢ um simbolo de escolha pessoal. Esta prova
da autonomia da pessoa ¢ enfraquecida por algumas obri-
gagoes especificas — por exemplo, precisar escrever uma

carta semanal para a familia, ou ser obrigado a nfio expri- -

Elarr maudhumor. E ainda mais enfraquecida quando essa
argem de comportamento é usada como prova do estado
psiquiatrico, religioso ou de consciéncia politica da pessoa,

Algumas comodidades materiais s&o provavelmente
perdidas pela pessoa ao entrar numa instituicdo total — por
exemplo, uma cama macia ou o siléncio 4 noite™, A efda
desse conjunto de comodidades tende a refletir' tarﬁbém
uma perda de escolha pessoal, pois o individuo procura
consegui-las no momento em que fem recursos para isso®o,

o jxania;ggadgecdeasao pessoal parece ter sido ritualizada
oy cemmpas o | ctmcentragao; temos narrativas de atrocida-
o stra que os presos eram obrigados a rolar
nitidamz‘leniec?rlglf:ig a c_abega;zna neve, trabalhar em servigos
1 , sujar-se®2, ou, no it

entoar cangdes anti-semitas“"., Urr’ua vcﬁi%g i?ali)sresslfjvjcug?us,
pode ser encontrada em ifais—para—doentes..m tls.so
onde, segundo se diz, alguns auxiliares obrigam uﬁ,n, o
ciente que deseja_um_cigarro_a_dizer “por favor” ,[!%ﬁpa-
saltar para consegui-lo, Em todos "esé'énéwéia:'sédswawihﬁit"é“r"nadg
deve apresentar uma renincia 4 sua vontade ’Menos it
lizada, mas igualmente extrema, é a Qe;turb.aggqmda.,n Ltlg-
?ti;jér_%;aq_ :,Z:t%?dgc?rreado__,fa,tom,.dewesta.pw.feché‘dzln?.lmé;ézufer:
maria, estar colocado numa bolsa molhada e_a
AFEETA0_num _roupRo, .. assim ndo. ter. Loidade. oy
Pequencs movimentos de ajustaménto, "~ "

(77)  Ver SYKEs op. cit
» 0p. cit,, pp. 73-76, “The Deprivat’ 2
gg; }I—IIUSLME, ep. cit,, p. 18; ORWELL, op. cII:.r,w;.t gglor RS
(D) Biria 16 Do s %'e7:§1;ojﬁ?~9°; % Bowe, g £l b 17
1 rtificagdo qu Ivi i :
si mesmos durante férins de caniping, 1§ﬂ|vez[:q go(r): ‘:VI:ugg:itéggmdgo%ts:

um novo sentido do eu pude P b
ser obtide a re < ria a algu
1 el ndn ia volunts a [}

(81) Xoscow, op. cit
(82) Jbids p 81, O ek
(83) 1Ibid. p. 7.
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Outra expressio clara de ineficiéncia pessoal nas insti-
tuicdes totais pode ser encontrada no uso da fala pelos
internados. Uma suposicio do emprego de palavras para
transmitir decisdes a respeito da agdo é que quem recebe
uma ordem é visto como capaz de receber uma mensagem
e agir para completar a sugestio ou a ordem. Ao executar
por si mesmo o ato, pode conservar certo vestigio da nogho
de que tem liberdade. Ao responder a uma pergunta com.
suas palavras, pode conservar a nogdo de ‘que & alguém’a
ser considerado, ainda que muito superficialmente. E como
entre ele e os outros sé passam palavras, consegue manter
pelo menos distdncia fisica com relagio a eles, por’ mais
desagraddvel que seja a ordem ou a afirmago. '

O internado numa instituicio total pode ver que ndo
tem sequer-esse tipo de distdncia protetora e agdo pessoal,
Sobietudo nos hospitais para doentes mentais e nas prises
para doutrinagdo politica, as afirmagBes que faz podem set.
deésprézadas comio simplés sintomas, "e_a_equipe_diretora
pods “prestar ateticho ag§ aspectos nao-verbais de. sua.res:
p@gﬁ”ﬁ'"mhiias vezes & "considérado como colocado em
posicio tdo secunddria que nfdio recebe sequer pequenos
cumprimentos, para ndo falar em atengdo’ a0 que diz®,
O internado pode também descobrir o emprego de um tipo
retérico de linguagem. Algumas perguntas — por exemplo,
“Vocé ja tomou banho?" ou “Vocé colocou as duas meias?"”
— podem ser acompanhadas pelo exame simultdneo que
fisicamente revela os fatos, o que torna supérfluas as per-
guntas. Em vez de ouvir dizer que deve ir para certa dire--
¢io em determinado ritmo de andar, ele pode ser levado

pelos guardas, ou puxado (no caso de doentes mentais
amarrados) ou levado aos trambolhdes. E, finalmente,
como se veréd depois, Q.jp_,t_em_ado_..p_o.dea._descobrix:..a-.ex-ist,én-
cia de _duas, linguagens, e que os fatos de disciplina de sua
vida sdo traduzidos, pela equipe diretora, em frases ideais
que ridicularizam o uso normal da linguagen. '

A segunda consideragio_refere-se as. justificativas para
os_ataques_ag.eu. O problema tende a colocar as institui-
coes totais e seus internados em trés agrupamentos distintos.

Nas instituigbes religiosas sdo  explicitamente reco-
nhecidas as conseqiiéncias das disposigdes: ambientais
para O eu: .

Este é o sentido da vida contemplativa, o sentido de todas

as regras secundarias, abstinéncias, obediéncias, - peniténcias, hu-
milhagGes e trabalhos que constituem 2 rotina de um mostgiro

(84) Ver ALFRED H. STANTON e MoRRIS S. ScHwARrTZ, The: Mental

Hospital, New York, Basic Books, 1934, pp. 200, 203, 205-206.
(85) Para um exerplo desse tratamento de nio-pessoa, ver JOHN-

sox e Dowps, op. cit, p. 122,
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Os processos de mortificagdo que considerei até aqui

: contemplativo: {udo isso serve para nos lembrar quem somos, se referem as conseql'.'lénciaS, para 0 eu, que pessoas orien-
. g e quem ¢ Deus, que podemos ficar doentes quando nos vemos, tadas para determinado idioma expressivo poderiam firar

y O e poderpos nos voltar para Ele; que, no fim, descobriremos que da aparéncia, da conduta ¢ da situagdo geral do individuo.
Ele esld em nds, em nossas naturezas purificadas que se torna- Neste contexto, desejo considerar um terceiro e Giltimo pro-

ram o espelho de Sua extraordindtia bondade e de Seu infinito blema;_a.relagio enlre esse esquema simbaiico de Tnferagao

B0 Paiisere p i .
T S para a consideragio do destino do eu e 0 esquema conven:
cional, psicofisiolégico, centralizado no conceito de tensio.

Neste relatério, os fatos bésicos a respeito do eu ’es:téo
apresentados de acordo com uma perspectiva sociologica,

e

Os internados, bem como os diretores, ativamente bus—\\
7 cam essas redugoes do cu de forma que a mortificagio seja ./
~ complementada pela automortificagio, as restrigdes pela re-

3 nincia, as pancadas pela autoflagelagido, a inquisicd la ; e sempre levam de volta a uma descrigho das GSpOreTH
™ oy SE A Bl A O qEISICRO peln . aatitiicional delinciam as prerrogativas pessoais de um
B confissiio. Como os estabelecimentos religiosos se interessam- IS IECIEs Qlip DedhE i £ dp ol bém u supo
| explicitamente pelo processo de mortificagéo, tém um valor participante. Evidentemente, admite-se lambem uma ia\?el-

= especifico para o estudioso. i sigllo psmo]cfglca; 0s processos cognitivos sdo invar
Nos campos de concentragiio e, em menor extensio, mcnte, incluidos, pois as disposigbes socais preClSEm”; Se;

1 - Vo i > i ivi
nas prisées, algumas mortificagdes parecem ser organizadas “llda§ pelo 1n511v1duo & BelOs QUiTos; pata qRe enfor?t rie .
apenas ou principalmente pelo seu poder de mortificagio, o Ry e SUFENR, &I niule, mee u}taoius foc:s,sos
— por exemplo, quando alguém urina num prisioneiro — rel_-agao PINTE ESSts HUOTCR s ei-o ekl res-
) g mas nesse caso o internado ndo aceita e nem facilita a des- psicolégicos € muito van_avel, segundo a linguagem exp

492 truicdo de seu eu. - : siva e geral de nossa sociedade, L R

raspada é facilmente percebido como uma mutilagdo do

> : Em muitas das outras institnigdes totais, as mortifi
¥ : ifica- perced
“ : . ; eu, mas, se essa mortificagio pode enfurecer um doente

Tl / g¢bes sdo oficialmente racionalizadas com outros fundamen-

. 2 ov0f . [ tos, tais como, por exemplo, higiene (no caso do us mental, pode agradar a um monge. T
< d s 83 banheiro), r%po%sabilidadpe ]:)elagvida Eno caso de ali?ne?ﬁ ‘ A mortificagdo ou mutilagdo do eu tendem a incluir
Y & S § : tagao forgada), capacidade de combate (no caso de regras . i_lgu.de} tensio psicoldgica para O individuo, mas para ]um
3 ¥ LR do exército para a aparéncia pessoal), “seguranga” (no individuo d_eiﬂudldo do mundo ou com sentimento de culpa,
T~ Rk caso de restrigdes em regulamentos de prisdes). a mortificacao 'pod‘e provocar alivio pswol_oglco. Além dis-
e 8 = No entanto, nas institui¢Bes totais dos trés tipos, as $0, a tensdo ps;col)ogica freqlientemente crlada"por ataques
& - | vérias justificativas para a mortificagio do eu sio muito ao eu pode também ser provocada por questoes ﬂﬂO'P‘lﬂ'
¢4 freqiientemente. simples_racionalizagdes, criadas por esfg:.z cebidas como ligadas aos %e;nm?ols dto eu E;cigg ei?&?cg!
¢os para controlar a v;da didria de grande ndmero de pes- . perda do sonc;, aldlmen,to1 lgsualﬁle‘r;t?; 1Cr)1u EISaR dc.

soas em espaco restrito e com pouco gasto de recursos. Também um elevado nivel de gu1 FA R el
Além disso, as mutilagbes do eu ocorrem nos trés tipos ! materiais de fantasia — por exemplo, itas de cinema ¢
mesmo quande o internado estd cooperando e a diregﬁc; ‘ livcos — podem aumentar muito o efeito de uma violagdo
tem interesses ideais pelo seu bem-estar. das fronteiras do eu, mas em si Mmesmas essas ~condigocs
Dois problemas j4 foram considerados: o sentido de ' facilitadoras nada tém a ver com a mo.ftnflcagao. do eu.
inu:‘:ficiéncia.pessoal do internado e a relagic entre seus de- : Portanto, err;pirice_lmente, 0 egtudo da tens@io {; glas mvtasoes;
sejos e os interesses ideais do estabelecimento. A relagdo ' do‘ eu estara muitas vezes ligado, mas, analiticamente, al

entre esses dois problemas é varidvel. As pessoas podem ! existem dois esquemas diferentes.

vo]un{ariamcnte decidir entrar para uma institui¢gdo total e, :

a partir de entdo, podem lamentar a perda da possibilidade '

de tomar decisdes importantes. Em outros casos, principal- ¥
mente entre os religiosos, os internados poedem partir de
l um desejo voluntario de perder a decisio pessoal, e manter
I

3 N e e ) e ‘ Ao mesmo tempo em gue o processo de mortificagio
esse desejo. As mst:ruu;oe_s togals.sao fatais para o eu civil : se desenvolve, o internado comega a receber instrugdo for-
do internado, embora a ligagdo do internado com esse eu

ivi : ; mal e informal a respeito do que aqui serd denominado sis-
Sl s semicen o dacay ke e, i tema_de_privilégios. Na medida em que a ligagio do inter-

nado com seu ecu civil foi abalada pelos processos de des-
(86) MERTON, op. cit., p., 372,
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£ .En}wprin’l?iro lugar, existem as
n:{[;l.n-tff reItVATEate explicito o fo
glr]tt); [C;;;eis rque €Xpoe as principais exi

' ; HC
ok ir?tr:fnd% Tais regras especificam a austera rotina
ado. Os processos de admissdo, que tiranil

o T o2 ARol 'es, podem ser vistos ¢
e a nstituicdo prepard-lo para comeca o
actordo com as regras da casa. i b
Em se
rlgidﬁpresgeunﬁgose‘%i?rﬁeemmgqmmstaﬂ&qmﬂesse "
] - . pequeno nim &mio i
gk PEQUEN0 nimero de pr
Legios claramente definidos; oblidos em Ef‘é)éftgéozgliqu-
~oetbs.em.troca de obedién-

et it Ll L by,

(cj:?rrer}te de apoio que, antes, o |
scutivel. No mundg externo,

e,

regras da casa”, um
rrpa!.de prescri¢des ¢
ge€ncias quanto i con-

» se ac_en.deria Ou ndo um cigarro
na institui¢do, tais direitos podem
Apresentadas ao internado como
cas reconquistas parecem ter um
Suavx:castabeele»ce.m as relagBes com todo
12Z2m os sintomas de afastamento

quando falaria ou nfo;
tornar-se problematicos.
possibilidades, essas pou
efeito reintegrador, pois
0 mundo perdido e
com relagio a ele e
viduo. P;incipalmente no infeio
II?‘?)S&S: ;a ngl;(?l‘:g Jesses recursos e a ficar ob
i ] re;a,ejciomg um far}é}i_co, em pensamentos con-
el Peito da possibilidade de conseguir tai

» 0w na contemplagio da hora em que devem saeli

distribufdas, A descrics
; . escricdo que Melvi i
marinha 44 um exemplo tipito disscii'e = e L T Oy

Nu marinha norte-americana,

litro [um‘gih'] de bebida alcoélica R e . A

a cada marinheiro. Em duas

: ros se retl
iy . ; rednem em tor
g e barril cheio com o liquido; e, & medida quenosei:

nomes sao Chamados P(} un aS[)l’[ﬂI]te Ie‘) ame-se ]e(:ehﬂn
. N
3 ant m-se e
a beblda numa pequena ‘fﬂS[Hla de Ia[a denom[nada ‘fo{ (”g[l-
O. algue]u que Ieva uma Vida Sllll{uosa a0 Icceber
¢

nheiro diante de seu “pole’ facfio do que o i
A u v I'nal'l-
gole”, Na verdade, para muitos deles, o

[} - S g IES d:é[lOS constitu um pe peCtIvEl per-
ensamentio d seu 0 stit i a Is
DEtUa de pH‘SagﬁilS faSClnE\HtﬁS, mas que Se df'lS[alll Cada VEZ
&l
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mais, Esse é seu grande “prospecto na vida", Sem a bebida, a
vida j4 ndo apresenta encantos para elest?,

Na marinha, um dos castigos mais comuns para €rros muito
triviais é “proibir” um marinheiro de receber a bebida por um
dia ou uma semana. E como a maioria dd muito valor ao Ygole",
sua perda é geralmente considerada como grave castigo. As ve-
zes podemos ouvi-los dizer: prefiro que o vento pare a perder

men goleBs,

A construgio de um mundo em torno desses privilé-
gios secundarios é talvez o aspecto mais importante da cul-
tura dos internados, embora seja algo que dificilmente um)
estranho pode apreciar, mesmo que antes tenha vivido essa
experiéncia. As vezes, esse interesse por privilégios leva os
internados a uma divisio generosa; quase sempre conduz
ao desejo de pedir algumas coisas — por exemplo, cigar-
ros, balas e jornais. Compreende-se que a conversa dos
internados muitas vezes se centraliza numa “fantasia de
libertagdo”, isto é, uma descrigdo do que a pessoa fard
durante uma liceriga ou quando for desligado da instituicdo,
 Essa fantasia se liga ao sentimento de que os civis ndo com-
preendem como sua vida é maravilhosa®, ,

O terceiro elemento no sistema de privilégio estd

ligado A0S castigos; estes s3o definidos como consegiiéncias
de desobedincia as regras, Um conjunto de tais castigos é
Formado pela recusa tempordria ou permanente de privilé-
gios ou pela eliminagio do direito de tentar consegui-los.
De modo geral, os castigos enfrentados nas instituigdes
totais sio mais severos do que qualquer coisa ja encontrada
pelo internado em sua vida fora da instituigdo. De qualquer
forma, as condigdes em que alguns poucos privilégios facil~
mente controlados’ sdo tdo importantes sB0 as mesmas que
fazem com que seja tdo terrfvel o seu afastamento.
Devemos notar alguns aspectos especificos do sistema
de privilégio. !
Em primeiro_lugar, os castigos e Erivilégi_qs__s_ﬁo_mgdos
de organizacao_peculiares &s instituicdes totais. Qualquer
qfi& Seja a sua severidade, “0s castigos sA0 e grande parte
conhecidos, no mundo externo do internado, como_algo
aplicado a animais e criangas; esse modelo comportamen-
tista e de condicionamento nio é muito aplicado a adultos,
pois, geralmente, o fato de ndo manter 0s padrdes exigidos

(87) MELVILLE, op. cit., pp. 62-63. -
(88) Ibid., p. 140, Para exemplos do mesmo processo em Campos de

prisioneiros de guerra, ver EpGar H. ScHewN, The Chinese Indoctrination
Program for Prisioners of War, Psychiarry, XIX (1956}, pp. 160-61,
(89) £ interessante notar que as vezes existe uma “folia’ correspen-
dente anterior 4 admissdo, durante a qual o futuro novigo participa de
atividades que, segundo sabe, logo depois n#o estardo ao seu alcance,
Para exemplo interessante a respeito de freiras, ver HurLME, op. cit, p. 7.
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leva a conseqiiéneias desvantajosas indiretas, e niio a qual-
quer casligo imediato e especifico?, E, deve-se acentuar, os
privilégios na instituicio total nio sio iguais a prerrogati-
vas, favores ou valores, mas apenas a auséneia de priva-
¢8es que comumente a pessoa ndo espera sofrer. As nogdes
de castigos e privilégios nfo sdo retiradas do padrio da
vida civil,

Em segundo lugar,.o -problema _da_liberdade. futura, se
inclui nosisiéma_de_privilégio, Alguns atos passam a ser
conhecidds €omo um aumento, ou nao-redugio, do periodo
de estada, enquanto outros se tornam conhecidos como
meios para reduzir a sentenga.

Em _terceiro lugar, os castigos e privilégios passam a
ligar-se a ﬁﬁE:‘s‘t_ﬁfm:g‘_c:;_t_{qhq]l_]'_o_‘;im'c"rh"é'.' Os locais de tra-
balho e os locais de dormir se tornam claramente definidos
como locais onde hi certos tipos ¢ niveis de privilégio, e
0s internados sio fregiiente e visivelmente levados de um
local para outro, como um recurso administrativo para dar
O castigo ou o prémio jusfificados por sua cooperacfio. Os
internos sdo mudados, nio o sistema. Por isso, podemos
esperar certa especializagfo espacial; uma enfermaria ou
uma barraca adquirem a reputagdo de local de castigo para
internados muito teimosos, enquanto alguns postos de guar-
da se tornam reconhecidos como castigo para os fun-
ciondrios. ]

O sistema de privilégios & formado por niimero relati-
vamente pequeno de componentes, reunidos com alguma
intengdo racional e claramente apresentados aos participan-
tes. A conseqiiéncia geral & que se consegue a cooperagio 1
de pessoas que muitas vezes tém razio para niio cooperar?!.
Um exemplo desse universo-modelo pode ser obtido em es-
tudo recente de um hospi;a{lﬁpusggc[L_l,aLw_gglLa“_chgﬂ_ggg_hmeptais:

A autoridade do auxiliar para a utilizagiio de seu sistema
de controle estd assegurada por poder positivo e negativo, Este
poder.é um elemento essencial de seu controle da enfermaria,

Pode dar priyilégios -A0.paciente, e pode oastigd-lo. Os privilé- Vi

gios consistem em ter o melhor servico, melhores quartos e
camas, alguns luxos secundirios (por exemplo, café na enfer.

(90) Ver 8. F, NapeL, Social Control and Self-Regulation, Social
Forees, XXXI (1953), pp. 265-73. E

°1) Como restricdo a isso, j4 se sustentou que, em alguns casos,
esse_sistema nio € muito eficiente ¢ nem muito utilizado. Em algumas
prisSes, o5 prémios que podem ser obtidos sio dados na entrada, e apa-
rentemente hd pouca possibilidade de melhoria oficial de rosicio — a
Onica mudanga possive] consiste na perda de privilégio (Syxrs, op. cit.,
pp. 51-52), 1A se argumentou, também, que se um internado for suficien-
temente despojado, em vez de apzgar-se ao que tesla, pode ver pouca
diferenga enire issg o expropriacdc completa, deixando Ass'm de estar su-
jeito ao poder da equipe dirigente para motivé-lo para obedié
palmente quando a desobediéncia pode significar prestigi
outros internados (ibj )

a2

- ; tdio
maria), im pouco mais de inumlduéc do que Dcﬁrai:%i)m{ierrnig;i;
a possibilidade de sair da. enfermaria slemd supuXiliar (,)u Lo
acesso que o paciente médio a com;}aaphia) o aoZElr ke
soal especializado (por exemplo, mE:dlCOSl ") % Gl e by
sas intangiveis, mas vitais — por exemplo, s
B delli?desza up:S;)azlle.m ser aplicados pelo’ auxiliar da en-

O§aci;r;¥:gosu3pensﬁo de todos os'priiilégloi. maus tri.ito;,
fe[:m?EI icos por exemple, ridicularizagio, ca\,ogdas,f ca}.}s I'gn
?isslii:?)olﬁve L‘: As vezes severo, ou amﬂeaga de tfal r;s;sl;goo,dne{‘écacsso

iente num quarto isolado, negagdo ou de'or ¢ A
by essoal médico, ameagar colocar ou efetwamenteéco'a -
ggciinte na lista da terapia de E]etrochoq‘ue,t tra;iffetrarzgés éjesa.
enfermarias indesejiveis, indicag‘ao do pacien 29;23 i
gradiveis, entre as quais o servigo de limpeza®2,

Um paralelo a isso pode ser“e_ncontrac(iieo ?Jaastrgrfscieﬁf
britAnicas, em que se emprega o lm_stenéa : ‘calxmento .
dios”, com aumento, em cada t_astac}m‘: e pO%JtI‘OS 2
trabalho, perfodo de “confraternizagao™ com e .
possibilidade de ler jornais, alimentagao em g 3

5098, ‘ :
o reir:agiitcma de privilégios estio aqsqctaﬁ:}tgfaial;guns pro
cessos importantes na_v@a d.as }nstlt!t‘ng:ofsavés d.a qual s

2 e msmltfé?;ilnt’o: ilecisivos em seu
e deisfcizrgverlz (é;u?;gndirigente, principalmente em
mundo’ e%}ei%feric;res conhece também essa 11nguageml,j e
seuds mvéﬁlla ao falar c’om os internados, embora passe a né
ESageﬁf mais padronizada quanclg .fa]a qo?;.r;:éagsz?;m_
estranhos. Juntamente com uma giria, 0s an e
rem conhecimento dos varios postos € Iu 2 ::omo

j de “lendas” sobre o estabelecimento, et 0
igﬁgélﬁgiormagﬁo comparativa sobre a vida em oufras 1
tltmgﬁsénELOtgilsssosen;eTc?&?: dirigente e os inctiﬂmati[s)srrf?

) ; | i

clara consciéncia do que, nos hospitais E?ggdeo;:r R

tais, nas prisbes e nos acampamentos se e e

, brulhada”. A_embruthada inclui um. e

- mllma %r: articipar-de—atividades -proibidas (entre 28

COm:E ea);pvezgs—pgé' incluem as tentativas de fuga) E sgr ceg;;m
glfllzdo em falta, receber algo semelhante a castig

i i de privi-
pleto. Usualmente existe uma alteragdo no status de p

i a “azal'ar*
]

Ses tipi da sdo: brigas, bebi-
-se”. As infragdes tipicas na embrulha e

icidi es
da, tentativa de suicidio, fracasso nos exames, |
]

. . 164, {00
{(332)) gi?“;ﬁ':ﬁpﬁg,' %{EN[I;RJCKBON e THOMAS, op. clt., pp. 99
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Bt inans . ;
tic}{g;r;;%ag;nhomo]ssexuahdgdc, licenga ndo-autorizada, par-
geralmente atribuidas & corruprAL e L A50eS sejam
na realidade constiﬁlﬁeﬁhﬁﬁl%\rﬁcﬂix_l;ﬁ?gg“ F ok R
i oc 10 de agdes institu-
- aillzalgzéi,m?as %m vocabuldrio limitado, dg tal foi-l.r;ua
e s exeem[ mlhad‘a pode ocorrer por diferentes
el th 0, 0s Internados ¢ a equipe dirigente
e by Lo z_acitamente que determinada embrulhada ¢
o e B8 § internados mostrarem ressentimento diante
o infong‘n o consnde‘rada como injusta nos termos dos
i deazsd.entre internados e equipe dirigente%, ou
i ou[ros‘ in[erﬁ :jar a saida sem precisar admitir, diante
sair. Qualquer quil: gg}:aqgcseantli)c?csf?g _rbea,lé‘hente]nﬁo e
R RIBE, ntido atribufdo. a elas, as em-
inéti?ﬁii%ﬁj tg;; .g.lg?PIE‘S [fung@es sociais importanre; pinrama
aﬁtigﬁidad;: 'fon em a limitar 4 rigidez giie”6correria se a
s il sse a lnica forma de nobreza no sistema de
BT'UI% ﬁg_gc‘;, zllg{gcdjsso, 0 rebaixamento, por calisa das em-
» a em contato os internados mai i
= s antigo
% Sisc::mn;aésﬁrsmvos, colocadqs em posi¢des sem priviléggioS
pessoas que ai estdo colocadas. ,

pOdeif;sse::séltuzga?s totais hd também um sistema que
de enominado ajus Arigs, i
iy o o 0ad ajustamentos secunddrios, isto §,
e o g e satiam diretamente™ 3 equipe dirigente
A ;éurmi)t;am que os internados consigam satis-fagﬁf:s)
il Tgis e;:rl?i::pu, por nbuelos proibidos, as satisfaces
d Icas recebem véri : “os A
e i rios nomes: “os &ngu-
que apito tocar”, “conivénci *
adaptagdes aparenfemente a;-ti,ng;:;mvencf:]as”, e dd L
- pa A seu llorescimento com-
Fota?s ?;rib%nsoes, mas, evidentemente, outras instituigane]s
Rt interm c;is possuem®, Os ajustamentos secundérios °
ol aurna 0 uma prova evidente de que é ainda um
S onomo, com certo controle de seu ambiente: 3s
» Um ajustamento secundério se torna quase u,ma

forma de abri
rigo para o eu, uma y
parece estar alojadaf®. ) churinga, em que a alma

demn?p%igilé da presenga de ajystamentos secunddrios, po-
€r que o grupo de internados criou algum tipo

P

de codi i
digo e alguns meios de controle social informal para

(94) Para bibliografi
5 ihe Bries Cnmmug}-a ia, ver Mosris G. CALDWELL, G I
: ey G » Group Dynamic
ek Solerce ST (]95{5)’ cgrrr&c;lﬁ of Criminal Law, Criminology gnd‘ Pr::
(95) Por exem . .
plo, ver NORMAN §
somtr B ; ! N 8. HAYNER e EL i
(1939) O ?;;l;yssas a Social Group, American Sac!o!zlgsicaAIS%e'Fhe' B
WELL ; . Sobre processos de *'conivéncia’: A
an o e pobm ncia”; ver também CaLp-
(96) Ver
p— > por exemplo, a extensa descricd i
U8 companneiros na marinha para impe%i? gcclgﬁéwc[;: :Egcbzr:}uafsa
L}

embora o corte foss i i
Tt o ¢ obrigatério pelo regulamento da marinha, MELYILLE
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impedir que um internado informe a equipe dirigente
quanto aos ajustamentos secundérios de outro. A partir da
mesma base, podemos esperar que uma dimensdo de tipo-
logia social entre os internados seja esse problema de segu-
ranca, o que leva a definir as pessoas como “dedo_duro”,
“ratos”, de um lado, & “boas pracas” de outro®. Quando
55 novos internados podem desempenhar um papel no sis-
tema de ajustamentos secunddrios — por exemplo, consti-
tuir membros novos de uma facgdo, ou novos objetos
sexuais — suas “boas-vindas” podem ser realmente uma
seqiiéncia de concessdes inicials, e ndo de privagbes exa-
geradas®”, Dados os ajustamentos secunddérios, podemos en-
contrar também “estratos de cozinha”, um tipo de estrati-
ficacio rudimentar, em grande parte informal, de interna-
dos, com base em acesso diferencial a bens tlicitos dispo-
niveis; também aqui, encontramos uma tipologia social para
designar as pessoas poderosas no sistema de mercado in-
formal??, :

Se o sistema de privilégios parece dar o principal
esquema dentro do qual ocorre a reorganizagdo do eu, exis-
tem outros fatores que geralmente levam, por outros cami-
nhos, 4 mesma diregio geral. O alivio de responsabilidades
econdmicas e sociais — superestimado como parte da tera-
pia nos hospitais para doentes mentais — é¢ um deles, em-
bora em muitos casos, aparentemente, o efeito desorgani-
zador dessa moratéria seja mais significativo do que seu
efeito organizador. Mais importante, como uma influéncia
reorganizadora, é processo de confraternizacfio, através do
qual pessoas socialmente distantes desenvolvem apoio mituo
¢ resisténcia a um sistema que as forgou 2 intimidade numa
dnica comunidade igualitéria de destino®. O recém-admitido
freglientemente parte de algo semelhante as concepgdes
errades e populares da equipe dirigente quanto ao caréter
dos internados; acaba por descobrir que quase todos os
seus companheiros tém todas as qualidades de seres hu-
manos comuns, ocasionalmente decentes, € que merecem
simpatia e apoio. Os delitos que, segundo se sabe,
os internados cometeram fora deixam de dar um meio efi-
ciente para julgar suas qualidades pessoais — uma licdo

exemplo, DonaLp CLEMMER, Leadership Pheno-

(97) Ver, por
Journal of Criniinal Law and Criminology,

mena in a Prison Community,
XXVIHI (i938), p. 868.
Ipa AnN Harper, The Role of the “Fringer”

(98) Ver, por exemplo,
in a State Prison for Women, Social Forces, XXXI (1952), pp. 53-60.

(99) Quanto aos campos de concentragio, ver a discussao dos “'sa-
lientes” em COHEN, op. clf.; quanto aos hospitais para doentes mentais,
ver BELKNAP, op. cit., p. 189; quanto a prisdes, ver a discussfio _de “poli-
ticos" em DONALD CLEMMER, The Prison Community, Boston, Christopher
Publishing House, 1940, pp. 277-79 e 298-109; ver também HAYNER e
ASH, op. cif., p. 367; ver CALDWELL, op. cif,, pp. 651-53. ;

(100) Para a versdo dessa solidariedade entre internados que pode
ser encontrada em academias militares, ver DorNBUSCH, op. cif., p. 318.
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que, aparenlemente, os yue apresenlavam “problcmas de
consctencna’.para ndo aceitar a convocagio militar apren-
deram na prisdo’®1, Além disso, se os internados sio pessoas
acusadas de terem cometido algum crime contra a socie-
dade, o internado recém-chegado, émbora algumas vezes
realmente nio tenha qualquer culpa, pode chegar a com-
partilhar os sentimentos de culpa de seus companheiros,
bem como suas complexas defesas contra tais sentimentos.
Tendem a desenvolver-se um sentido de injustica comum e
um sentido de amargura contra o mundo cxterno, o que
assinala um movimento importante na carreira m’ora[ do
internado. Essa resposta ao sentimento. de culpa e A priva-
¢a0 macica talvez encontre seu melhor exemplo na vida de
prisdo:

.Por seu raciocinio, depois de um delingliente ter sido sub-
megldo a castigo injusto ou excessivo, bem como a tratamento
mais degradante do que o preserito pela lei, passa a justificar
'(‘) seu ato —.0 que n?io podia fazer quando o cdmeteu, Decide
dcvscontar o tratamento injusto na prisfo, e a vingar-se, na pri-
melira oportunidade, através de outros crimes, Com essa decisio
forna-se um criminosol02, l

) Uma pessoa que apresentou “objec3es de consciéneia”
a_convocagao militar, e que ficou preso, apresenta uma
afirmagio semelhante quanto a sua experiéncia:

) Um aspecto que desejo assinalar € 4 curiosa dificuldade que
sinto para me sentir inocente. Acho muito fécil aceitar a nogiio
de algum tipo de erro, como os outros aqui colocados, e de tem-
pos em tempos preciso recordar a mim mesmo que um governo
que realmente acredita em liberdade de consciéncia nio deve
prenfier pessoas que se utilizam dessa liberdade de consciéncia
I?or isso, a indignagio que sinto contra as préticas da prisio nﬁo.
¢ a indignacfio do inocente perseguido ou a do mdrtir, mas a do
(El]']pado que sente que sen castigo ultrapassa o que mérece € que
€ imposto por aqueles que ndo estfo livres de culpa. Este 1iltimo
aspecto € sentido intensamente por todos os presos, e & a fonte
da profunda descrenga que existe em toda a prisio103,

(101}  Ver HASSLER, o i
. » op. cit,, pp. T4, 117, Evidentemente i
:;:: para doentes mentais, 0 antagonismo entre o paciente 'engselmlsi[]):le
ol:tf::l;a(c?gt:?sgea::eus slaﬁmos na descoberta de que, como ele muitos
o1 X ¢ y \

S e e am mulfo mals a pessoas comuns do que a

(102) McCLEERY, Richard. The Stran i i

. C » Ril i ge Journey, Unive
garogna Extensno_n Bulletin, XXXII (1953), p. 24. }&It&]icosrﬂ:)y g:igli\!n%?t)l
dem .:mvster Smith (Stouffgr. op. cit.) existe a sugestio com a declséo
& qaL;_ 0 c?_rqpo de instrugio de oficiais *‘conquistou™ direitos diante de
agas, o oficial se torna um oficial. Aquilo que sofreu no campo pode
ser usado como justificativa para os prazeres do comando.

(103) Hasster, op. cfl, p. 97, (Itdlicos no original.)

56

Uma apreseniagio mais geral pode ser obtida em dois

outros estudiosos do mesmo tipo de instituigdo total:

Sob muilos aspectos, o sistema social do internado pode ser /\

considerado como capaz de dar uma forma de vida que permite (

ao internado evitar os efeitos psicoldgicos destrutivos do inter-
namento e converler a rejeigiio social em auto-rejeigio. Na rea-
lidade, permile que o internado rejeite aqueles que o rejeitaram,
em vez de rejeitar a si mesmol04,

Evidentemente, aqui encontramos uma ironia de um
programa um pouco terapéutico e permissivo — o inter-
nado se torna menos capaz de proteger o seu ego ao dirigir
a hostilidade contra alvos cxternos'®s,

Existe um ajustamento sccundirio que reflete muito
claramente o processo de confraternizagio.e .a.rejeigdo-da
equipe dirigente — a_‘“‘gozagdo” coletiva. Embora o sistema
de castigo-prémio possa lidar com infragdes individuais que
sdo identificdveis quanto & sua fonte, a solidariedade. dos
internados pode ser suficientemente forte para apoiar gestos
passageiros de desafio anénimo ou coletivo. Entre os exem-
plos disso podem ser citados: gritar estribilhos'®, vaias'’,
batidas em bandejas, rejeigdo coletiva do alimento, e peque-
nas sabotagens!®, Tais agBes tendem a apresentar-se sob a
forma de “rebelides’: um,.enfermeiro,.um-guarda..ou.um
assistepte — ou mesmo a equipe dirigente como um todo
— sdo “gozados”, ridicularizados ou recebem outras formas
de agressdo, até que perdem parte de seu autocontrole c
manifestarn uma reacfo ineficiente,

Além da confraternizagdo entre os internados, tende a
haver a formacdo de liames de um tipo mais diferenciado.
As vezes, alguma solidariedade especial congrega uma re-
gifo fisicamente préxima — por exemplo, uma enfermaria

_ou casa, cujos moradores se consideram como unidade ad-

ministrativa singular, e por isso tém um sentimento intenso
de destino comum. Lawrence di um exemplo de “grupos
administrativos” da forca aérea:

H4 uma atmosfera dourada de riso — ainda que de riso
tolo — em nossa barraca, Redna mais de cinglienta camaradas,
totalmente estranhos, numa pequena sala, durante vinte dias;

(104) McClorkLE, Lloyd W. & Korn Richard, Resocialization Within
Walls, The Annals, CCXCIII (maio, 19543, p, 88,

(105) Esse problema ¢é tratado de maneira incisiva em ibid., p. 95,

(106) CANTINE ¢ RaINEr, op. cif,, p. 59; ver também NORMAN,
op. cit., pp. 56-57.

(107) CaNTINE e RAINER, op. cif.,, pp. 39-40.

(108) '"Resistance in Prison’, por CIlif Benneit, em CANTINE e Ral-
NER, op. cit,, pp. 3-11, dd uma Atil resenha de técnicas de ‘‘gozagido"
coletiva,
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submeta-o's a uma disciplina nova e arbitrdria; submeta-os a
tz!refas sujas, sem sentido e, apesar disso, obrigatérias. ., apesar
¢I|s§o, entre nds nio houve sequer uma palavra Aspera. Essa libe-
ralidade de corpo e espirilo, esse vigor ativo, essa limpeza e
essa boa disposicio dificilmente existiriam a nio ser em condi-
¢Oes de servidio comum?o09,

E, evidentemente, encontramos unidades ainda meno-
res: “panelinhas”, ligagbes sexuais mais ou menos estéveis:
¢, 0 que é talvez mais importante, “formacdo de pares"l
através da qual dois internados passam a ser reconhecido;
pelos outros como “amigos” ou “casais”, e ficam mutua-
mente dependentes para grande amplitude de assisténcia e
apoto emocional’’®, Embora tais pares de amizade possam
ter um reconhecimento semi-oficial, — por exemplo, quan-
do um contramestre de um navio faz com que pares de
amigos tenham perfodo conjunto de guardalll, — g rela.
clonamento profundo na relagdo pode enfrentar uma es-
pécie de proibigdo institucional contra o incesto, o que
impede que as diades criem seu mundo préprio na insti-
tuigdo. Na realidade, em al,czumaanstitlugﬁﬁ.s,,tataisfma-*equi-
p,e*d;_ggg_n,te:,,p,ensaﬁque»-a—aso]ida-riedadem.ken_tr\e,,,conjuntos.wde
tnternados: pode,_dar uma_ base_para_atividade~combinada
_p}rp__J,bl_,c.iaﬂpeTas..regrasfe_poprissef-pode»conscient.emen.te tentar

«impedir a formagio_de grupo primério. T

VI

Embora haja tendéncias de solidariedade — por exem-
plo, ‘onfraternizagio e formagio de “panelinhas” — tais
tendéncias sfo limitadas. As coer¢des que colocam os inter-
nados T €m que podem identificar-se e comu-
nicar-se nio levam necessarinmente a elevado moral de
grupo e a solidariedade, Em alguns campos de concentra-
¢ao e instalagdes para prisioneiros de guerra, o internado
nao pode confiar em seus companheiros, pois estes podem
roubé-lo, atacé-lo ou delata-lo, o que leva ao que alguns

estudiosos denominaram anomiall2, Nos hospitais _para

) .(109) LAwReENCE, op. cit.,
original,)
(110} Por exemplo, HECKSTALL-SMITH op. cit
dé m;uto material sobre a relagdo de “amfgg" ou Ri:gn?'l‘pz?rﬁ?’\ei?&"ap‘ e
5, 'r(dlfS‘): RICHARDSON, b.l A, The Social Organization of Brin':rh and
méjnem _ﬁizs Nﬂd‘e;:-ci{%rﬁ{ Ss.fz::pls, éMonografia inédita, que pode ser consul-
2 e a i
Corn(eliizl).lni;ffrsi!y, ko 1%-) chool of Industrial and Labor Relations,
ma apresentacdo completa desse tema pode ser enco
em D. Cressey ¢ W, KrAssowskl, Inmate Organizall)ion and ;ncor?l.ii;a?g

American Prison and Sovi a
557 1950 pp.1217-30. oviet Labor Camps, Social Problems, V (verfic,

P. 59. (Os pontos-'de reticéncia sfo do
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doentes mentais, as diades e triades podem esconder segre-
dos das autoridades, mas qualquer coisa que todos os pa-
cientes de uma enfermaria saibam tende a chegar ao ouvido
do_auxiliar. (Evidentemente, nas prisdes, a organizagio de
internados foi as vezes suficientemente forte para fazer
greves # insurrei¢Bes de curta duragiio; em campos.de pri-
sioneiros de guerra; foi.is vezes possivel organizar segdes
de prisioneiros que atuavam em canais de fuga'l?; em cam-
pos de concentragdo, houve periodos de organizagdo sub-
terranea completall®; em alguns navies ocorrem levantes;
mas tais agdes combinadas parecem constituir excegdes, e
ndo a regra.) No entanto, embora usualmente exista pouca
lealdade de grupo nas instituigdes totais, a expectativa de
formagfio dessa lealdade constituj parte da cultura do inter-
nado e estd subjacente & hostilidade com relagio aos que
rompem .a solidariedade dos internados, , :

O sistema de privilégios e os processos de mortifica-
¢do, j4 discutidos, constituem as condigdes a que o inter-
nado precisa adaptar-se. Tais condi¢Bes permitem diferen-
tes maneiras individuais de adaptagiio, além de qualquer
esforco de agdo subversiva coletiva. O mesmo internado
empregard diferentes tdticas de adaptacio em diferentes
fases de sua carreira moral, e pode alternar entre diferentes
taticas ao mesmo tempo. ' AR

Em primeiro_lugar, existe a titica de “afastamento da
situaciol. O infernado aparentemente deixa de dar atengéo
a tudo, com a excegdo dos acontecimentos que cercam o
seu corpo, e vé tais acontecimentos em perspectiva ndo em-
pregada pelos outros que af estio. Evidentemente, a absten-
glo total de participagio em acontecimentos de intera_g""éo é

- i aner

mais _conhecida em hospitais pard~ doentes Hientais, onde

regebe, o titulo de “regressao”. Alguns aspectos da “psicose
de prisdo” ou de “agitagio simples” [stir simple] repre-
sentam o mesmo ajustamento’!®, tal como ocorre com
certas formas de “despersonalizagio aguda”,, descrita em
campos de concentragio, e “alienacdo” [Tankeritis] aparen-
temente encontrada entre marinheiros de marinha mercan-
tel18, Segundo suponho, ndo se sabe se essa titica de adap-
tacio constitui um tUnico continuc de varios graus de afas-
tamento, ou se hd platds padronizados de evolugdo. Con-
siderando-se as pressdes aparentemente exigidas para afas-

(113) Ver, por exemplo, P. R. Relp, Escape jfrom Colditz, New
York, Berkley Publishing Corp., 1956.

(114) Ver Paur ForemaN, Buchenwald and Modern Prisoner-of-War
Detention Policy, Social Forces, XXXVII- (1959), pp. 289-98,

(115) Para um’ estudo j4 antigo, ver P, NITSCHE e K WILMANNS,
The History of Prison Psychosis, Nervous and Mental Disease Monograph,
séries n, 13 (1912).

{116) RICHARDSON, op. cit, p. 42,
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tar um internado dessa posi¢do, bem como os recursos
atualmente limitados para fazé-lo, essa ttica de adaptacio
muitas vezes ¢ efetivamente irreversivel,

Em segundo lugar, existe a “tdtica de intransigéncia”;
o internado intencionalmenic’ desafig 4 instithicao ao visi-
velmente negar-se a cooperar com a equipe dirigentel1?,
Disso resultam uma intransigéncia constantemente confir-
mada e, ds vezes, clevado moral individual. Muitos hospi-
tais grandes para doentes mentais, por exemplo, tém enfer-
marias onde predomina essa tendéncia, A rejeicdo constante
de uma instituicio total muitas vezes exige orientacdo cons-
tante para sua organizagio formal e, por isso, paradoxal-
mente, um tipo profundo de participagio no estabeleci-
mento. De forma semelhante, quando a equipe dirigente
aceita a tdtica de que o internado intransigente deve ser
vencido (tal como As vezes ocorre quando os psiquiatras de
hospital recomendam o choque elétrico’s, ou os tribunais
militares condenam A solitéria), a instituigdo mostra, com
relagdo ao rebelde, uma devogdo tdo especial quanto a que
0 rebelde manifestou com relagdo a cla. Finalmente, em-
bora se saiba que alguns prisioneiros de guerra assumiram
uma posi¢do de intransigéncia durante todo o seu periodo
de encarceramento, a_intransigéncia.é geralmente temporéria
e constitui uma fase inicial de reagio; o internado depois
passa para o afastamento com relagio a situagfio ou para
alguma outra titica de adaptacéo.

.U,ma.,.t,e»r,qgir,a.,gtﬂma._padmnjzadamnommun_.dc.zmdaﬁiﬂ..s,tltUi-
¢do € a “colonizagio”:, 0 pouco do mundo externo que §é
dado pelo estabelecimento & considerado pelo internado
como o todo, e uma existdncia estdvel, relativamente satis-
fatéria, ¢ construida com o méximo de satisfagdes possiveis
na instituicdo™’. A experiéncia do mundo externo ¢ usada
como ponto de referéncia para demonstrar como a vida no
interior da instituicio & desejavel, e a usual tensdo entre os
dois mundos se reduz de maneira notdvel; também se reduz

- nitidamente o esquema de motivagido baseado nessa discre-

pincia percebida, e que descrevi como peculiar is institui-
¢bes totais. Geralmente, o individuo que aceita essa_tatica
pode ser acusado, pelos_outros. ipiernadss, de ter. encon-
trado um lar” ou de “nunca ter tido nada melhor”. A equi-
pe dirigente podé fitar pertirbada com esse emprego da
institui¢do, pois percebe que as possibilidades positivas da
situaciio estio sendo mal empregadas. Os “colonizados” po-

(117)  VYer, por exemplo, a discussZo sobre “‘The Resisters” em
SCHEIN, op. cil., pp. 166-67, -

(118) BELXMAP, op, cit.,, p, 192,
(119) Mo ecaso de hospitais para doentes mentais, os que aceitam

essa esiratégin sfio fs vezes denominados '‘curas instilucjonais” ou se diz
que scfrem de “hospitalismo”,
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dem sentir-se obrigados a negar sua satisfagéo com a insti-
tuigho, ainda que apenas para apoiar a Oposigio que sus-
tenta a solidaricdade dos internados. Podem ter a necessi-
dade de criar problemas imediatamente antes da data mar-
cada para -sua “libertagio”, o que lhes da' uma base ap:g
rentemente involuntiria para continuar o intcrnamento.
significativo observar que a equipe d:lrng.erlte que tenta tor-
nar mais suportdvel a vida nas instituigbes tolais precise
enfrentar a possibi]iddaddedda{qL;e, ‘aogf_‘foaz’ze-lo, aumente a
i ossibilidade da “colonizagdo™. o
atrag%ﬁmﬁ_;u_grv_tg modo de adaptagdo ao ambiente .dam_st;w
tujcdo .total . é .0 da..“conversao’LL,‘Qﬁu}l_m'na_d.c_),par,,ece_;‘l_c_igtt?r
a interpretagiio  oficial (ou da equipe dirigente) ¢ enda
representar o papc_lA__]glqﬁ_ip_t__e”r‘rlacﬂig ‘_Pe‘rfeno.,Sc o Internado
“colonizado™ constitui, na niedida do possivel, uma comu-
nidade livre para si mesmo, ao usar os limitados rt’:cu_rsi)‘s
disponiveis, o convertido aceita uma tatica mais discip i
nada, moralista e monocromlanc‘a,la;ﬂ)resenfandu-se cpmp al-
guém cujo entusiasmo pela institui¢do estd sempre a dispo-

sicio da equipe dirigente. Nos campos chineses de prisio-

neiros de guerra, encontramoslnorte-americano_s que se tor-
naram “a favor” e aceitaram m{egr'fl.imen’te a interpretagio
comunista do mundo!20, Nos quartéis, h4 convocados que
parecem sempre ‘‘satisfeitos” e em busca de promogdes.
Nas prisdes, hd os “dedos duros”. Nos campos de concen-
tragio da Alemanha, uma pessoa‘e_ncarcerada por muito
tempo passava a adotar 0 vc_)cabularlo,‘ a recreagao,daggz-
tura, as expressdes de agressao ¢ o estilo de roupah ? “d(-a
tapo, executando, com rigor militar, o papel de cl e; i
mentira"1%1. Alguns hospitais para doentes mentais distin-
guem-se dando duas diferentes possibilidades de converséo
— uma para o recém-admitido, que pode.ver a luz ﬂde'pm.s
de uma Juta interior adequada c adotar a interpretacao psi-
quidtrica de si mesmo; outra para o.pamente cronico, que
adota as “poses” e as roupas dos auxiliares, a0 mesmo tem-
po em gue os ajuda a controlar os outros pacmltcs:l? em;
prega um rigor que iis vezes ultrapassa o destes uflln_lq.
E, evidentemente, nos campos de treinamento de oficiais,
encontramos convocados que Jogo se tornam “‘oficiais con-
victos"”, e aceitam uma fqr:f;ga de tormento que logo serio
infligir a outros!?2, = L
capﬂz}elz ?Jemlz?fdigferenga significativa entre'allgumas 1qst‘1tu1-
¢hes totais: muitas — por exemplo, hospitais progressistas

: op. cit., pp. 167-69, G B >
g%?; ‘S.’E:?:E;?}?UNg BE'ITEFHE[M, Individug‘l aIn? g’[asiol;::;w;é{g(lv]ﬁcl
i i ! and Socia Sy A T
treme Situations, Jeurnal of Abnorma e i R
-51. Deve-se acrescenlar que, em Campo
(1223{()”.1.1&%-5342 Snl conversiio f{reqiientemente ocerriam Juﬂtas. Ver COHEN,
p ¢it.,, pp. 200-3, onde se discute o papel d_o Kap_?gd
> (1ii) BREWSTER SMITH (STOUFFLR, op. cit.), P. ]
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para doentes mentais, navios mercantes, sanatérios
tuberculosos, campos de “lavagem de cé;ebro” —_ dﬁc‘fara
mternado uma oportunidade para aceitar um modelo gg
conduta que é, ao mesmo tempo, ideal e aceito pela equipe
dirigente, um modelo que seus defensores admitem ?erpo
m_cl‘hor para as pessoas as quais é aplicado; outras instituj-
gocs totais — por exemplo, alguns campos de concentragio
¢ algumas prisGes — ndo defende oficialmente um ideal
que o internado deva incorporar,

i Ats taticas mencionadas representam comportamentos

cotes que podem ser seguidos, mas poucos internados
parecem scgui-las por muito tempo. Na maioria das insti
Ligoes totais, .a._maioria,_dos_internados ‘preferem o ca'mil:
nho que .alguns. deles_ denominam_“se_virar™. Isso inclul
uma combinagdo. um pouco . oportunista._de. ajustamentos
sccundarios, conversio, colonizagio e lealdade ao grupo de
internados, de_forma que_a_pessoa terd, nas_circunstincias
cspecilicas, uma possibilidade maxima de nio sofrer fisica
o1 paicologicamente!23, Geralmente, o internado lquando
diunte de seus cqlegas, aceita os costumes contré'rio’s ao0s im-
postos pela administragdo, e deles esconde o fato de, quan-
do so;‘zn}ho com a equipe dirigente, agir com grande’: “civi-
lidade”'?4, Os internados que “se viram” subordinam os
con‘tlat__os com seus companheiros ao objetivo mais elevado
de nao ter encrencas”; tendem a nio se apresentar como
voluntdrios; podem aprender a cortar suas ligacBes com o
mundo externo a um ponto que permita dar realidade cul-

co OI}[ZaQa“ ' '

Ja sugeri algumas das t4ticas de adaptagdo que os in-
ternos poderq aceitar, diante das pressfcs presentes nas ins-
tituigOes fotais. Cada titica representa uma forma de en-
frentar a tensdo entre o mundo original e o0 mundo insti-
tucmnal._ As vezes, no entanto, o mundo habitual do inte-
nado foi dt_a tal ordem que o imunizou contra 0 sombrio
mundo da instituigio; nesses isos, ndo hd necessidade de

ol (CIOZI%) aSVe:(a q'iscussé'o em SCHTIN, a0, ¢if., pp, 165-66, dos “Marias*
Patterns of :f:)n;e:rré}sc;ane'Preirsnonlgrusmm.z:r \J’V !”I:‘.TON' et i, Beicllon
L 0 ar Renatrio
Anu;.;(zzgn Journal of ‘P:fychl'a!ry, CX (1954), ;;l.m’,’d.'itj.d S Sl .
i )[m}:.isssa I\C;gplllaggnai?:l é plr;.]gnmruda cgm muita freqiiéncia em ins-
’ C publico para doentes mentais quz d
mesmo os poucos pacientes de elite escolh’ ]
IO 08 olh'dos para passa icote~
{Jagfrm\oJr;flll\:écéuarl),sjgiligﬁ_rjéantdo, que csta(}fam em mell’llor ]gjosigﬁro ':)oarrapsdlg?el;.
) 0 do eu, tendiam a apresentar sua inter a
gz;gl_agvscg gs psicoterapia apenas a0s seus grupinhos fntimos, Pn;:_;el%g;gg
maneira pela qual os prisioneiros do exéreito escondiam de

.seus colega i i g g
gas de delitos o seu jinteresse em “ngsmuragao” no exército, ver

Cs comentdrios de RICHARD CLOWARD na Sessdio Qua

] i tro d -
;é\OeTsl for Resen«-ciz on Juvenife Delinguency, HEI?EN IE V\?’ITIY:E‘; iej}{f;fl{
Ko Insgv, (orgs.), ‘U.S_. Dept. of Health, Education, and Welfare, Chil.
ren’s Bureau Publication N.© 356 (1956), sobretudo p. 90 '
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levar muito longe um esquema especifico de adaptagfo.
Alguns doentes de classe baixa dos hospitais para doentes
mentais, que viveram sempre em orfanatos, reformatérios e
cadeias, tendem a ver o hospital apenas como outra insti-
tuicdo total na qual podem aplicar as técnicas de adaptagio
aprendidas e aperfeicoadas em instituicbes semelhantes.
Para essas pessoas, a ‘'viragio” nflo represenfa uma mu-
danga em sua carreira moral, mas uma titica que ja faz
parte de sua segunda natureza. De forma semelhante, o
jovens da ilha Shetland, quando recrutados para o servigo
da marinha mercante inglesa, aparentemente nfio se sentem
muito ameagados pela vida dura e dificil que devem levar
a bordo, pois a vida na ilha é ainda mais dificil; sio mari-
nheiros sem queixas, pois, de seu ponto de vista, tém pouco
de que se queixar.

Um efeito semelhante de imunizago é obtido por
internados que t&m compensagdes especiais dentro da ins-
tituicdo, ou mecios especiais para defesa contra seus ataques,
No periodo inicial dos campos alemies de concentragdo, os
delingiientes aparentemente tinham satisfagdo compensaté-
ria pelo fato de viverem com prisioneiros politicos de classe
médial?, De forma semelhante, o vocabuldrio de classe
média da psicoterapia de grupo e a ideologia “sem classe”
da “psicodinimica” d4, a alguns doentes mentais social-
mente ambiciosos e frustrados da classe baixa, 0 maior con-
tato que jd tiveram com o mundo “educado”. Convicgdes
religiosas e politicas profundas servem para isolar o crente
auténtico dos assaltos de uma instituicio total. Quando-a
equipe dirigente ndo consegue fazer com que o internado
fale a sua linguagem, pode desistir de seus esforgos para

reforma, e libera o “ndo-falador” de algumas pressGes'®.

VII

Apgora, eu gostaria de considerar alguns dos temas pre-
dominantes da cultura do interna@o. e iy )

Em. . primeiro }ugar, em muitas mstttul;qes totais, se
desenvolvem um tipo caracteristico e um nivel também
caracteristico de p;ﬁeg,cLlp_agﬁ_q_c_qn§jg9_m_¢§mp. A baixa po-
sicdo dos internados, quando comparada a que tinham no
mundo externo, e estabelecida inicialmente através do pro-
cesso de despojamento, cria um meio de fracasso pessoal
em que a desgraca pessoal se faz sentir constantemente.
Como resposta a isso, o internado tende a criar uma “his-

(125) BETTELHEIM, op. clt., p. 4215,
(126) ScHEIN, op. cit., p. 165, sugere que os chineses deixaram de

lado os porto-riquenhos e outros prisioneiros de guerra que ndo falavam
inglés, e permitiam gque trabalhassem numa rolina aceitdvel de traba-

thos inferiores,
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téria”, uma tdtica, um conto triste — um tipo de lamenta-
¢do e defesa — e que conta constantemente a seus compa-
nhe1r0§, como uma forma de explicar a sua baixa posi¢io
presenie. Em conseqiiéncia, o eu do internado pode tornar-
-§¢, mais j:lo que no mundo externo, foco de sua conversa
e de Seu interesse, o que leva a cxcesso de pledade por si
mesmo'™, Embora a equipe dirctora constantemente des-
minta tais histérias, audiéncia dos internados tende a ser
mais delicada, e suprime pelo menos parte da descrenga e

do tédio criados por tais descriges. Um  ex-prisioneiro
escreve:

Ainda mais notdvel é a delicadeza quase universal no que
se ret'f:re a perguntas sobre os erros de outro, bem como o fato
de o irternado se recusar a determinar sua relagdo com outro

prisioneiro a partir daquilo que este fez antes de vir para a
prisiol28,

De forma semelhante, em hospitais piblicos norte
-americanos para doentes mentais, a etiqueta p'ermitc que
um _pament‘c bergunte a outro em que enfermaria e em que
SEIVIGo estd, bem como h4 quanto tempo vive no hospital;
no entanto, néio se pergunta logo porque estd no hospitall
e, quando se faz essa pergunta, a versdo deformada quase’
sempre apresentada, tende a ser aceita, ’

. E*',m segundo lugar, entre os internados de muitas ins-
tituigdes totais, existe um intenso sentimento de que o
tempo passado no estabelecimento & tempo perdido, des-
truxc}o ou tirado da vida da pessoa; ¢ tempo que 'p’recisa
ser ‘E:pagado"; & algo que precisa ser “cumprido”, “preen-
chidq"ou “arrastado” de alguma forma. Nas prisées € nos
hospitais para doentes mentais, uma afirmagio geral quanto
a ad%ptagﬁo‘_da pessoa A instituigAo pode ser apresentada
através da maneira de “passar o tempo”: se isso é coisa
penosa ou leve'™. Este tempo é algo que foi posto entre
parénteses na consciéneia constante, ¢ de uma forma que
dificilmente se encontra no mundo externo. Por isso, o
Internado tende a sentir que durante a sua estada obri,ga—
toéria — sua sentenca — foi totalmente exilado da vida19e,

(127) Para exemplos d isd
ot e gp. 2g-emr.u-:s:m, ver HASSLER, op. cit,, p. 18; Hecks-

g}%gg ﬁ.«ssusn, op. cit, p. 116,

. vito material sobre a concepcdo de tempo em instituicd
%)ola!s ptqde ser encontrado em MAURICE L, FARBER, "S?Jffering”;sx::jm']l%(r)::g
Ke(;i?ei:zv\s' of the Pnson@r",.Parte YV, Authority and Frustration, por
e .EWIN el al, Stqdms in Topological and Vector Psycholog): II1

piversity of Towa Studies in Child Welfare, 'v. XX (1944) '
, (] melhor descricdo que conhego desse sentiment “ni
wv;r' p?.de ser encontrada num artligo de FrEup, “Luto e ]\f?clggcoiir:ﬁ?
onde se diz que ocorre como conseqiiéncia da perda de um objeto amado,

Ver Collected f ¥
o Lm.f.c 1:E‘:!_‘J;’oc;l'per.l‘ of Sigmund Freud,. Londres, Hogart Press, 1925,
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£ neste contexto que podemos avaliar a influéncia desmo-
ralizadora de umasentenga indefinida ou de sentenga muito
longatdl,

Por mais duras que sejam as condigdes de vida nas
instituigdes totais, apenas as suas dificuldades nfio podem
explicar esse sentimento de tempo perdido; precisamos con-
siderar as perdas de contatos sociais provocadas,_pela, ad-
missio numa_instituigio total e (usualmente) pela impossi-
bilidade de ai adquirir coisas_que possam_ser_transferidas
para_g vida_ex{erpa — por exemplo, dinheiro, formagio de
ligagBes conjugais, certiddo de estudos realizados, Uma das
virtudes da doutrina de que os hospitais para doentes men-
tais sdio hospitais para tratamento de pessoas doentes é que
os internados, depois de terem dedicado trés ou guatre anos
de suas vidas a esse tipo de exilio, podem tentar conven-
cer-se de que trabalharam ativamente para sua cura e que,
uma vez curados, o tempo al dispendido terd sido um
investimento razodvel e proveitoso.

Este sentimento de tempo morto provavelmente ex-
plica o alto valor dado &s chamadas atividades de distragéo,
isto é, atividades intencionalmente desprovidas de seriedade,
mas suficientemente excitantes para tirar o participante de
seu “ensinamento”, fazendo-o esquecer momentaneamente
a sua situagio real. Se se pode. dizer que as atividades

usuais nas instituigdes totais torturam o tempo, tais ativi- °

dades 0o matam misericordicsamente,

Algumas atividades de distragiio sdo coletivas — por
exemplo, jogos ao ar livre, bailes, participacdo em orques-
tra ou bandas de msica, coral, aulas, ensino de arte!3? ou
de trabalho com madeira e jogo de cartas; algumas so
individuais, mas dependem de materiais pablicos — por
exemplo, leitural®® e ver televisfo!®d, Sem divida, ai deve-
riamos incluir também a fantasia intima, segundo a suges-
tic de Clemmer, ao descrever o “devaneio” do prisio-
neiro!®, Algumas dessas atividades podem ser oficialmente
patrocinadas™ pela equipe dirigente} "algumas, ndo _oficial-
ménte pafrocinadas, constitiitad ™ djustamentos_secundérios
— por_gexemplo, jogo, homossexualidade, ou_“viagens” e
“baratos” conseguidos com 4lcool industrial, noz moscada

(131) Ver, por exemplo, COHEN, op. cit.,, p. 128,

(13%) Um bom exemplo de prisio é apresentado por NORMAN, op.
cht., p. 71,

(133) Ver, por exemplo, a bela descricio de BEHAN, op. cif., pp.
72-75, das delicias de ler na cama da cela, e a precaugio resultante de
racionar o.material de leitura disponivel.

(134) Evidentemente, essa atividade nfo se restrings a InstituigSes
totais, Encontramos um ceso clissico de dona de casa entediada e can-
sada que '‘consegue uns poucos minutos para si mesma'’ para “'pOr o3
pés para o alto*, '‘afastando-se" de casa e lendo o jornal da manhd com
uma xicara de café e um cigarro,

(135) CLEMMER, op. cit.,, pp. 244-47.
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e gengibre!30, Oficialmente patrocinadas ou nao, sempre
que essas atividades de distragio se tornam muito excitantes
ou continuas, a equipe dirigente tende a fazer objecées —
que & freqiiente no caso de bebida, sexo e jogos de azar
— pois, aos seus olhos, a institui¢do, e nio algum outro
tipo de entidade social incrustada na institui¢io, deve to-
mar conta do internado.

Toda instituicao total pode ser vista como uma espécie
de mar morto, em qué aparecem. pequenas..ilhas_de ativi-
dades vivas e atraentes, Essa atividade pode ajudar o indi-

viduo a suportar ‘a tensdo psicolégica usualmente criada

pelos ataques ao eu. No entanto, precisamente na. insufi- °

ciéncia de tais atividades, podemos encontrar um impor-
tante efeito de privagdo das instituiges totais. Na_sqciedad
civil, um individuo que fracassa num de seus, papéis soclais
geralmente tem oportunidade para_esconder-se..em-—algum,
lQ_caj‘__proteg1do.m.o:_1gg%_p_0_gl_g__@eitar a fantasia_comercializada
— cinema, TV, rédio, leifira — ou empregar ‘‘consolos”,
como o cigarro ou a bebida: Nas instituigdes totais, prin-
cipalmente logo depois da admissdo, tais materiais podem
ndo estar ao seu alcance. No momento em que tais pontog
de repouso sdo mais necessirios, podem ser mais dificeis!%7,

VIII

Nesta discussio do mundo do internado, comentei o
processo de mortificagdo, as influéncias reorganizadoras,
as taticas de resposta: dos internados, o ambiente cultural
que ai se desenvolve, Gostaria de acrescentar um comen-
tdrio final sobre og PLOcessos que geralmente ocorrem. se

e__quandq,_.g,,jggggp@gdo é ggviado de volta para a sociedade
mais .ampla.

Embora os internados gossam ter planos para a saida
¢ tenham um célculo até de horas para a data de sua libe-
ragdo, os que se aproximam desta tendem freqilentemente
a sentir-se angustiados e, como jé foi sugerido, alguns criam
um problema ou se alistam novamente no exéreito, a fim
de evitar o problema. A angfistia do internado quanto i
liberagiio parece apresentar-se, muitas vezes, sob a forma
de uma pergunta Que apresenta a si meésmo e a0s outros:
“Serd que posso me sair bem J4 fora?” Esta pergunta

(136) CANTINE. e RAINER, op. cit,, pp. 59-60, dio um exemplo disso,

(137) Por exemplo, CANTINE e RAINER, op. cit., p. 59, citando
James Peck;

"Sentia ainda mais falta de uns goles do que das mulheres & de alguns
amigos intimos. Quando vocé se aborrece no mundo externo, vocd pods
acabar com jsso com alguns goles. Mas na cadela vocd precisa esperar
que a chateagio passe sozinha e isso pode levar muito tempo™,
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abrange toda a vida civil como algo a rCSpeltg d?ogglaitgﬁ

concepgbes e prcocupagéesf.l 0O que, pa;lsjlié)ass ;ara 0, ]

; i i iguras perc i

fundo ndo-percebido para : ; =
< i fundo maior. Talvez essa p

nado é uma figura num _ gl

i i izante, ¢ seja uma das r para

tiva seja desmoralizante, s DA, dus
i ‘reglientemente pensem Da p

os ex-internados freqiien ; !

de “voltar”, bem como uma razdo para gue um numero

aprecidvel faga exatamente 1sso.

Fregiientemente, as _instituigBes. totais. afnnl?rrtl;lggf
preocupagﬁ‘o‘com -a reabilitagio, slstg & c%m i?)t;‘;rs};do e
entc i auto-reguladores do ;
mento dos mecanismos a d Aoy o
' ir, manter, espontan » 0
forma que, depois de sair, g, o8
i -se que a equipe
ac stabelecimento. (Espera Juipe dir
D e ot i chegar 2 instituicio
sa auto-regulagio ao .
gl s ici tros tipos de estabele-
ipantes de outros tip
total, e, como os partic . L
i necessidade de aprend
cimento, tenham apenas a nec e
realidade, raramente
cessos de trabalho.) Na s
mo quando ocorre 1 !
essa mudanca, e, mesmo ¢ s
i s {lentemente nfo sdo a jada
nente, tais alteragfes freq I i
pela équipe dirigente. A niio ser n% Caggs;(;ai;ﬁ%aselgim
icd igi y rocesso de
tuicdes religiosas, nem 0 pr P
0s gpmcessos de reorganizagio cIlmre_certn r:ue;nro? sif:Llltr?dgrios,
usa de ajusta
douro!®, em parte por causa de ajustamentos o
trarios & instifuigao,
resenga de costumes con : o
gzrpcausagda tendéncia dos internados para combinar tod
k. g, "-'Ol!.
as estratéglas na " viraga . i .
Evidentemente, logo depois (ila hll?gracc;iz(c}ﬂe Soelztggn;;ia?
i i diante das liber
ende a ficar maravilhado R s  pre-
;efes de status civil que os civis usqqlmente natg pg;c s
como “acontecimentos” — o odor nmd‘o do ar fres d:ar o
quando se deseja, usar um fosforo inteiro par:s:c:r:rumada
i che solitirio numa m .
cigarro, fazer um lan "y
pagra a;;enas quatro pessoas'®®, Uma d%:ﬁaa:a o
tar para o hospital depoif de passar o fim le somare o
casa, descreve sua experiéncia para um circu
e

muito atentos:

i, fui i rei o

Eu me lcvanter de manhd, fui para a cozinha e I;F:Eas:f ?

café: estava uma maravilha, A lard‘e tomei uma\sCI c;;’;fl.’i éelicia,
COm'i chiti*; estava uma coisa doida, uma verda

3 ivreld0
Nem um minuto esqueci de que estava livre!s®,

i i osso conhecimento

importantes disso s@o dadas por:n et

Usﬁ)t 15:'?1\1':5 dlgmprisioneiros repatriados qut\avg.r?;argp‘pc”u f ey
?‘?av;cg?r‘rlls dac *cérebro” da guerra, Ver HINKLE e LFF, )

48,
139) LAWRENCE, op. clt, p.
E‘) )Espécic- de plmenta malagueta, (N. do T.)

(140) Notas de campo do autor.
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crsineraiih sk poar At dspels da Ubesngt &
ex-intern arte do que era a vi
Ln?tltmgao_ & nmovamente comega a acei?ar como inci?sé:n.lltlfEf
nz s o;t_pr'_wjleglos em torno dos quais se organizava a vida
e instituigdo. O sentimento de injustica, amargura e alie-
¢do, geralmente criado pela experidncia do internado
que comumente assinala um estddio em sua carreira ]e
pareclfI enfraquecer-se depois da safda. S
experiBiia st SmAL s 0 e conserva-dossus
experiéncia. | . nos_ diz_muita, i
}?Cs;tujgggj 5_totais. Muito freqﬁén'iérégﬁfgls:"i;artisapditzigr?iﬁ
denominado um status prontiver Loy aserls Loderis s
omi ! ni icdo
social intramuros & radicalmente divgrszpzzasqggaerﬂosfgf;
mas, _como. chega a compreender se e quéndo sai, § ;
posigao social no mundo externo nunca mais serd igha]ug
S;e ia.ta(l)tézndo O _status proativo é relativamente favora-
nat’os Gl i mo o]corre com os que se formam em inter-
sk » €scolas para formagdo de oficiais, conventos
aristocraticos ete. — podemos esperar reunides oficials de
jubilo, com proclamagées de “orgulho” pela escola, Quand
O sfatuys proativo é desfavordvel, — tal como océrrc con?x
Os que saem de prisdes ou hospitais para doentes mentais

T d 6 ' T
" e EOCEMOs empregar o termo_ “estigma”, e esperar gue_ o
A

ex-interna
ex{i“*me“""‘a‘i“sg a_;gggﬁg}mamm.n.a};amqs.g%@eue.uwpmamd.o
= C;iomo jd o gu}:%s' um estudioso!, um importante tipo
poder da &quipe dirigente é sua capacidade para dar a
espécie dg‘dlspensa que reduz o estigma, Os oficiais das
prisdes militares podem ter a possibilidade de permitir, ou
nao, que o internado possa voltar para o servico ativ::; e
potencialmente, obtenha uma dispensa honrosa: os admi-
nistradores.dos hospitais. de,, docwntes.,.mentais...po,deh*i"‘fé r
pq;snbclillldqge_ de dar “um atestado de satide menté]”ﬂ'(éis?
%%?:aé, 0. como gura_g,i_g).Lb;i,tamb‘é‘m;'recd'i’ﬁ“éﬁd'z‘iiﬁé‘&w_ﬁﬁgéqhﬁiS-
uma das razdes pelas quais os internados, na pre-
senca da equipe dirigente, s vezes fingem entusié\smo
aquilo que a instituicio estd fazendo por eles. =
gdstif%ierl?t?: passar agora para uma consideragio da an-
8 liberagdo. Uma explicagio apresentada para esta
Z que o 1ndw1d}=o ndo estd disposto ou est4 muito “doen-
te” para reassumir as responsabilidades das quais se livrou
através da Instituicdo total. Minha experiéncia pessoal com
um tipo de institui¢do total — os hospitais para doentes
;nentals — tende a reduzir esse fator a um minimo. Um
ator que tende a ser mais importante é a desculturagio
a perda ou impossibilidade de adquirir os habitos atual-'

(141) Crowarp, op. cit., pp. 80-83,
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~quando o internado finalmente aprendeu a manejar

mente exigidos na sociedade mais ampla, Qutro_fator € o°
estigma. Quando o individuo adquiriu um baixo stafus proa-\
{ivo ao tornar-se um internado, tem uma recepgdo fria no
mundo mais amplo — e tende a sentir isso no momento,
diffcil até para aqueles que ndo tém um estigma, em que
precisa candidatar-se a um emprégo ou a um lugar paraj
viver. Além disso, a liberagio tende a ocorrer exatamente
l‘los
fios” no mundo interno, e conseguiu privilégios que desco-
briu, doloresamente, que sio muito importantes. Em resu-
mo, pode descobrir que a liberagdo significa passar do topo
de um pequeno mundo para o ponto mais baixo de um
mundo grande. Além disse, ao voltar para a comunidade
livre, pode encontrar alguns limites & sua liberdade. Alguns
campos de concentragio exigiam que: o internado assinasse
um termo de libertagiio, atestando que tinha sido tratado
com justica; era advertido quanto as conseqiidncias da
apresentagdo do que ocorrera 14 dentro'4?, Em alguns hos-
pitais para doentes mentais, um intetnado que estd sendo
preparado para a liberagdo é entrevistado uma fltima vez,
a fim de verificar se tem ressentimentos contra a instituigéo
e contra os que providenciaram seu internamento, e é ad-
vertido quanto s conseqiiéncias de criar dificuldades para
estes Gltimos. Além disso, ao sair, o internado freqiiente-
mente deve prometer que procurard ajuda se ficar “nova-
mente doente” ou se “tiver problemas”, Muitas vezes, 0
ex-doente mental fica sabendo que seus parentes ¢ empre-
gadores foram advertidos para procurar as autoridades se
houver qualquer problema. Para o homem que sai da pri-
sio, pode. haver.uma forma _de_liberdade..!condigcional”,
com a obrigagio de apresentar-se regularmente e afastar-se
dos circulos de que participava quando entrou na priséo,

0 MUNDO DA EQUIPE DIRIGENTE

Quase sempre, muitas instituicdes totais parecem fun-
cionar apenas como dépéitos de internados, mas, como ji
foi antes sugerido, usualmente se apresentam ao pliblico
como_organizagdes racionais, conscientemente.. planejadas
como maéquinas eficientes para atingir determinadas finali-

(142) ComeN, op. clt, p. 7; Kogown, op. cil, p. 12,
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~ | dades oficialmente confessadas_ e aprovadas, JA se sugerju

e e e

tambem que um freqiiente objetivo oficial é a reforma dos

intétnados na diregio_de “Algnim - pudrio-idesl. Esta contra-

digdo, entre o que a instituicio Tealniénte faz e aquilo-que

~ oficialmente deve dizer que faz, constitui o contexto bésico
da atividade didria da equipe dirigente. =

Dentro desse contexto, talvez a primeira coisa a dizer

a respeito da equipe dirigente € que seu_trabalho, ¢, por-

&«

tanto, o seu mundo, sc_gefercm apenas_a. pessoas. Este tra- '
balho com pessoas ndo ¢ idéntico ao trabalho com pessoal ~

de firmas ou ao trabalho dos que se dedicam a refagdes

de servigo; e equipe dirigente, afinal de contas, tcm objetos

e ] produtos.com que trabalhar, mas tais objetos e ,PI@:‘-@'
+75a0 pessoas. )

Como_material de trabalhp,.as-pessoas.podem.adquigir

caracteristicas_de_objetos inanimados, Os cirurgides prefe-

omadasnl

irem Operar pacientes magros a operar pacientes gordos,
pois com estes os instrumentos ficam escorregadios, ¢ exis-
tem mais camadas que devem ser cortadas. Os encarrega-
dos dos funerais em hospitais para doentes mentais As vezes
preferem mulheres magras a homens gordos, pois é diffcil
carregar “caddveres” pesados, e os homens geralmente pre-
cisam ser vestidos com roupas de passeio, nas quais é diffcil
fazer bassar bragos e dedos endurecidos, Além disso, os
maus tratos em objetos animados ou inanimados podem
deixar marcas visiveis para os supervisores. E, assim como
um artigo que estd sendo fabricado numa inddstria precisa
ser acompanhado por uma papeleta que mostre o que foi
feito por cada um, ¢ quem teve a responsabilidade final por
ele, também um objeto humano, ao passar por um sistema
de hospital para doentes mentais precisa ser acompanhado
- por uma série de recibos que digam o que foi feito para o
paciente, e feito por este, bem como quem teve a respon-
sabilidade mais recente por ele. Mesmo a presenga ou au-
séncia de um paciente em determinada refeicio ou em’
determinada noite precisam ‘ser registradas, de forma que.
seja possivel fazer contabilidade e ajustamentos nas des-
pesas. Na carreira do internado; desde a admissdo até seu
tdmulo, muitos' tipos de dirigentes acrescentam 'uma nota
ao seu registro de caso, quando temporariamente passa por
sua jurisdicdo, e muito tempo depois de estar fisicamente
morto suas marcas sobreviverdo como uma entidade no sis-
tema burocrético do hospital,

Dadas as caracteristicas fisiolégicas do organismo hu-
mano, € evidente que ha necessidade de atender a certas
exigéncias, para que se possa fazer uso continuo de pessoas.
No entanto, isso também é verdade no caso de objetos ina-
nimados; & preciso regular a temperatura de qualguer depé-
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sito, seja de pessoas, seja de coisas. f}lén} dissq, assim como
minas de estanho, de tintas ou substdncias quimicas podem
incluir perigos especificos para os gmpregados', existem
(pelo menos na crenga da equipe dirigente) perigos espe-

" ciais no trabalho com pessoas. Nos hospitais para doentes (’/»

mentais, as_equipes dirigentes acreditam que os pacientes
podem bater “sem razao” e ferir um funciohAfio; alguns
auxiliares acreditam que a exposigio continua a doentes
mentais pode ter um efeito contagioso. Em sanatérios para
} Tiberculosos, e.em 16prosarios, a equipe dirigente pode pen-
k sar que_estd exposta a dognr_:as perigosas.
“Embora existam semelhangas entre trabalho com pes-
soas ¢ trabalho com coisas, os determinantes _dcc1swos do
trabalho com pessoas decorrem dos aspectos singulares das
pessoas, quando consideradas como material com que se
trabalha. . : ' iy .
Quase sempre as pessoas sio consideradas fins em si
mesmas, segundo os principios morais gerais da sociedade
mais ampla de uma instituigio total. Portanto, quase sem-
pre verificamos que padrdes recnicamente desr‘le_c:essénofs, de
tratamento precisam ser mantidos com materiais humanos.
[Essa_manutengio do que denominamos padrGes humanité-

.. da_instituigio e, presumivelmente, como uma das colsas, que
a_instituicio garante ao internado, em troca’de sua. liber-
dade. Os funciondrios de prisio sdo obrigados a deter as
tentativas de suicidio de um prisioneiro e dar-lhe atengdo
médica integral, mesmo que igs_o possa adiar a sua execu-
¢do. Algo semelhante foi descrito nos campos de concen-
tragio da Alemanha, onde os internados as vezes recebiam
cuidados médicos, embora logo depois fosse}’n enviados para
a cimara de gis.

Uma seggunda contingéncia no mundo d_q_mt__lja:b,@l_ho_da

.« . equipe dirigente, €. que os internados gergilmen,te...terp-stailus

@ relacBes no mundo externo, e isso precisa ser cqnmdera 0.
Evidentemente, isso est4 ligado ao fato, ja mepc_lor}ado, de
que a instituigio precisa respeitar alguns dos direitos dos
internados enquanto pessoas. Mesmo no caso de um doente
mental internado ‘como insano, e que em grande pdrte per-
deu seus direitos civis, h4 necessidade de grahde trabalho
com “papelério”,_Evidentemente, os __d1r,.e1tos__r_1_gggnq‘g§_~ aum

«dgente mental sdo usualmente transferidos a um parente,

‘ima comissdo ou ao superintendente do hospt_t',al, que entdo

se torna“a pessoa legal cuja autorizagio precisa_set Q.btjd?.

para as numerosas questdes que surgem fora da instituigéo:
beneficios da previdéncia social, imposto de renda, manu-
tengio de propriedades; pagamentos de seguro, pensdes
para a velhice, dividendos de ag¢Bes, contas de dentista,
obrigagBes legais assurnidas antes do internamento, permis-
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rios. passa a ser definida como parte da “responsabilidade



séo para consulta do caso por companhias de seguro ou
advogados, permissio para visitas de outras pessoas, além
dos parentes préximos etc. Todos esses problemas précisam
ser enfren;aﬂdos pela instituigdo, mesmo que seja para dele-
gar as decisdes para os legalmente habilitados para toma-las,
iy A equipe dmgfent'eAé lembrada dessas obrigagées,
+ yquanto a padrBes e direitos, ndo apenas por seus superiores
hierdrquicos, mas também por vérias agéneias da sociedade
mais ampla e, muitas vezes, pelos parentes do internado
O material de seu trabalho pode desempenhar esse pape].
Alguns auxiliares de hospitais para doentes mentais prefe:
rem trabalhar em enfermarias de doentes “mais atrasados”
pois estes tendem a fazer menor nimero de pedidos qué
exigem tempo do que pacientes de enfermarias “melhores”

i € que conseguem melhor contato. Existem até frases em-

\E"egadas pela equipe dirigente — por exemplo, o termo

aritm}.o “advogado do mar” — para indicar um internado

ue exija tratamento de “acordo com as regras”. Os paren- | A
tes, como criticos, apresentam um problema especial por- | V W
que, embora os internados possam ser educados quanto ao -

T€G0 que precisardo pagar pelos pedidos que apresentem
espontaneamente, os familiares recebem menos instrugdes a
respeito e apresentam pedidos que os internados ficariam
acanhados de apresentar por si mesmos. -

A multiplicidade de maneiras pelas quais os internados
devem ser considerados fins em si mesmos, bem como o
grande numero de internados, impdem A equipe dirigente
alguns dos dilemas cléssicos que precisam ser enfrentados
por aqueles que governam os homens. Como uma institui-
o tota! _funclona mais ou menos como um estado, sua
equipe dirigente sofre um pouco com os problemas en.fre
tados pelos governantes. "

No casq de qualquer internado isolado,-a garantia de
que alguns padrdes serdo mantidos em beneficio do pa-
ciente pode exigir o sacrificio desses mesmos padrdes; nisto
existe uma dificuldade para pesar os fins, Por e em'lo se
um_internado_com_tendéncias suicidas._precisa_ser_mantido
vivo, a 3.;gg;.c_;e_;g,hcio,__h_c)_al_a‘i,t_g‘l~ _bode achar necessacio..conser-
vi-lo sob fiscalizacio_constanfe ou até.amarrado_a_uma
cadeita fiima sala, fechada.,Para que um doente mental ; nio
possa abrir continuamente suas feridas e repetir constante-
mente um ciclo de tratamento e enfermidade, = equipe
dirigente pode achar necessério limitar a Iiberda’de de sugs 5
méos. Um paciente que se recuse a alimentar-se pode sofrer
a humilhagdo de’ alimentagdo forgada. Para que os inte
nad‘os de sanatérios de tuberculosos possamn ter uma o 0::
tunidade de recuperagfio, é preciso limitar a liberd dp
recreagao s, ik

(143) RoTH, “What §s an Activity”, op, cit.
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Evidentemente, os padrdes de tratamento que um
internado tem o direito de esperar podem entrar em con-
flito com os desejados por outro, o que provoca outro con-

[ junto de problemas de direg2o. Por isso,_em hospitais para
doentes mentais, se_a porta_de safda precisa_ficar.aberta,

\ por respeito_aos que, tém_ o direito de sair, outros pacientes,

Lqi@f_s:db:g,u_tggswpondic;ées,podcriam ficar no pétio, podem
“precisar, ficar em enfermarias.fechadas. E para que possa
haver uma cantina e uma caixa de correio com livre acesso
aos que estio em melhores condiges, os pacientes que pre-i
cisam de uma dieta rigorosa, ou que escrevem cartas amea-
cadoras ou obscenas, ndo podem ficar soltos no edificio.

A obrigacio da equipe dirigente quanto & manutengio
de alguns padrdes humanitdrios de tratamento para os pa-
cientes apresenta problemas especificos, mas encontramos
outro conjunto de problemas caracteristicos no constante
conflito entre padrdes humanitarios, de um lado, e eficién-
cia da instituigio, de outro. Citarei apenas um exemplo.

©s_bens pessoais de um individuo constituem uma parte
importante dos materiais com os quais constréi um eu, mas,
' como internado, a facilidade com que pode ser controlado
" pela administragdo tende a aumentar & medida que aumen-
tam as restrigSes quanto & posse de bens materiais, A noté-
vel eficiéncia com que uma enfermaria de hospital para
doentes mentais pode ajustar-se a uma mudanga didria no
nimero de pacientes esti ligada ao fato de que os que che-
gam e partem nio tém propriedades, e ndo tém qualquer
direito de escolher o local em que sdo colocados. Além
disso, a eficiéncia com que as roupas desses pacientes- pode
ser mantida limpa e fresca estd ligada ao fato de que a
roupa suja de qualquer um pode ser indiscriminadamente
colocada nmuma trouxa, e a roupa limpa pode ser redistri-
buida, nio de acordo com a propriedade, mas de acordo
com o tamanho aproximado. De forma semelhante, a ma-
neira mais facil de garantir que os pacientes que vdo para
o pétio estejam agasalhados é fazer com que passem por
uma pilha de sobretudos da enfermaria, sem o direito de
escolha quanto ao que irdo vestir, e, com 0s MeSmMOs obje-
tivos de sadde, fazer com que entreguem de volta essas
roupas coletivizadas, A_gstrutura de uma.roupa_pode, ser
dg}g{p}j‘gggﬁ& nio pela.acentuacao.do eu, mas_pela sua efi-
| ciéncia, 0 que pode ser visto no seguinte antincio:
1 ot
ALEGRE, PRATICO! AGASALHO RAPIDAMENTE
“ AJUSTAVEL AO CORPO. Vestido de uma sé pega, planejado
e experimentado em inslituigbes para pacientes retardados ou
doentes mentais. Inibe os impulsos de exibicionismo, resiste aos
esforcos para rasgd-lo. Veste-se pela cabega. Nio exige pecgas
intimas, O colchete de pressio ajuda a criar hdbitos de higiene.
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=" % facilmente classificado, é eficiente raspar seus cabelos, ape-

Padrdes agradéveis ou com dois tons lisos, decote em V ou fe-
chado no pescogo. Nio precisa passarld4,

Assim como 0s bens pessoais podem interferir no con-

trole suave de uma institui¢o, e por .isso sdo afastados, .

também j&[gtlmﬂs partes do corpo podem entrar em conflito
com a diregio eficiente ¢ o conflito pode ser resolvido em
‘ favor da eficiéncia. Para.que as cabecas dos internados
sejam.mantidas_limpas,_¢._para.que_o_ seli” possiidor seja

- sar do dano que {550 causa & sua aparéncia, Com funda-
mentos semelhantes, alguns hospitais para doentes mentais
verlflcayam que € Atil extrair os dentes dos “mordedores”
fazer. h:s_terectq-mi_asnem _mUllEres tom fendéncias para a’
promiscuidade._sexual, e realizat lobofomias_em briguentos
gronicos. A pratica da flagelagio como forma de castigo
para homens de guerra exprimia o mesmo dilema entre
interesses da organiza¢io e os interesses humanitérios:

'Um dos argumentos dos oficiais da Marinha em favor do
ca;shgo fisico é o seguinte: pode ser aplicado num momento;
nao consome um tempo precioso; quando se coloca a camisa do
prisioneiro, encerra-se o assunto, Ao contrério, se houvesse um

castigo diferente, este provavelmente provocaria uma grande -

perda de tempo e grandes problemas, além de dar ao marinheiro
uma falsa idéia de sua importincial4s,

~Jd sugeri que o trabalho com pessoas difere de outros
tipos de trabalho por causa do conflito de status e relagdes

que cada paciente traz para a instituigio e por causa dos -

padr8es humanos que precisam ser mantidos com relagio

a ele. Qutra diferenga_ocorre_quando_o_internado temy o W

ATt

' direito_de. fazer yisitas, fora_do_hospital, pois.0s.erros_que

’pg_de_cometer\‘x_m_ sociedade civil se tornam_alguma_coisa
pela qual a instituigio.tem certa responsabilidade. Conside-
rando-se este dltimo problema, é compreensivel que muitas
mst:tl_ugaes totais tenham tendéncia a_encarar_ as_saidas de
maneira desfavordvel. Outro tipo de diferencga entre o tra-
balho com pessoas e outros tipos de trabalho — e talvez
a mals importante de todas — ¢ que..pelo.exercicio de
ameaga, prémio, ou persuasio, os objetos humanos podem
receber instrugSes e podemos estar certos de que as exe-
cutardo sozinhos, Evidentemente, o perfodo de tempo du-
rante o n_:jual podemos confiar na execugdo de instruc¢io por
esses objetos varia muito, mas, como a organizagio social
de enfermarias para os “mais atrasados” nos ensina, mesmo

(144)  Anlncio em Mental Hospitals, VI (1955 20
(145) MELYILLE, op. cit,, p. 139, b B2
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no caso limite de esquizofrénicos catatdnicos é possivel
considerdvel grau de confianga. Apenas o equipamento ele-
trénico mais complexo tem também essa capacidade.

Embora os materiais humanos nunca_possam_set. {80

[ refm;g_ﬁ*or__wﬂq;mﬁfa“Bé“iﬁ‘a"n‘imé'd'o'é‘,""s"dii""“cap’acidade para per-
y ceber e
) podem 6por-se mais efetivamente 4 equipe dirigente do que

guir os planos da equipe dirigente garante que

o0s objetos inanimados, pois estes nio podem, de maneira

" inteligenté & intencional, opor-se a nossos planos (embora,
' em certos momentos, possamos reagir a eles como se iss0

fosse possivel). Por isso, nas prisdes e nas enfermarias “me-
Jhores” de hospitais para doentes mentais os guardas pre-
cisam estar preparados para enfrentar esforgos organizados
de fuga e precisam constantemente enfrentar tentativas para-
engané-los, “dirigi-los” ou colocé-los em outras dificulda-
des; a preocupacdo do guarda ndo diminui pelo fato de.
saber que o internado pode fazer essas coisas apenas para
matiter seu amor-prépric e vencer o tédio™8, Nesse caso,
mesmo um doente mental velho e fraco tem um extraordi-
ndrio poder; por exemplo, apenas fechando os polegares
nos bolsos da calga pode impedir que o auxiliar possa
despi-lo. Essa é uma razdo pela qual a equipe dirigente

tende a esconder as decisbes com relagdo ao destino dos .

internados, pois, se estes soubessem quais as piores coisas
planejadas para eles, poderiam intencional e abertamente
impedir a realizagio suave de seu destino — por exemplo,
os doentes mentais que estio sendo preparados para o tra-
tamento de choque podem ouvir histdrias delicadas e s
vezes ser impedidos de ver a sala em que serdo tratados.

Um terceiro aspecto geral pelo qual os materiais hu-
manos se distinguem de outros tipos, e por isso apresentam
problemas especificos, é que, por mais distante que a equipe
dirigente procure manter-se de tais materiais, estes _podem
tornar-se objetos_de. sentimentos de camaradagent e até fei-
¢Ao.~EXisfe sempre o.perigo dé que o internado parega
“humano; se for preciso impor tratamento considerado
“cruel”, as pessoas da equipe dirigente sofrerdo com issm.

(Bsta &, afinal de contas, a explicagdo que os oficiais dio.

para manter distincia com relagio aos soldados.) E, de
outro lado, se um internado desobedece a uma regra, o fato
de os administradores o considerarem como um ser humano
pode aumentar o seu sentimento de um atentado a seu
mundo moral; como esperar uma resposta “razodvel” de
uma criatura razodvel, as pessoas da equipe dirigente

(146) Para comentérios quanto ao diffcil papei do guarda, ver
McCORKLE e KORN, op. cit., pp. 93-94, ¢ GrResHaM M. Sykes, The Corrup-
tioﬁ?ﬁgf Authority and Rehabilitation, Soclal Forces, XXXIV (1956), pp.
257-62. '
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podem sentir-se mortificadas, humithadas e desafiadas quan-
do o internado nio reage corretamente,

A capacidade dos internados para tornar-se objetos de
interesse afetuoso da equipe dirigente estd ligada ao que
poderia ser denominado um ciclo de participagio, As vezes
registrado nas instituicses totais, A partir de uma distancia
social com relagdo aos internados, um ponto em que a
maciga privagio e a perturbagfo institucional nio podem
ser vistas facilmente, a pessoa da equipe dirigente descobre
que ndo tem razio para impedir a formacdo de uma refa-
¢do afetuosa com alguns internados. Essa relagdo, no en-
tanto, leva a pessoa da equipe dirigente a uma posicio em
que pode ser ferida por aquilo que os internados fazem e
sofrem, e também a coloca numa posigio em que tende a
ameagar a posicdo distante a que seus colegas ficam dos
internados. Por isse, a pessoa que estabelece a relagio afe-
tuosa pode sentir que foi “queimada” ¢ voltar para o tra-
balho de escritério, para o trabalho de comissdes ou outras
rotinas “fechadas” da equipe dirigente. Uma vez afastada
dos perigos do contato com os internados, pode aos poucos
deixar de sentir que tem razio para cautela, e o ciclo de
contato e afastamento pode repetir-se novamente,

Quando combinamos o fato de que a equipe dirigente
estd obrigada a manter certos padrdes de tratamento hu-
Mano para os internados com o fato de que pode passar a
considerar os internados como criaturas razodveis e respon-
sdveis, que constituem objetos adequados para participagio
emocional, temos o contexto para algumas das dificuldades
especificas de trabalho com pessoas, I‘*{og,_m_‘h_quj_.[_a_i.sm para
doentes_mentais, hd.sempre, alguns pacientss. que. 45 .
neita_bem nitida, parecem. agir_conira. o, que 6yidentemonte
seria_melhor_para eles: bebem dgua_que eles mesmos aca.
baram de sujar; comém demais no Dia de Agio de Gracas
e no dia de Natal, de forma que nessas ocasides tende a
haver algumas tlceras perfuradas e esbfagos obstrufdos;
batem a cabeca contra a parede; arrancam os pontos depois
de uma pequena cirurgia; jogam na privada suas denta-
duras, sem as quais nio podem comer e que s6 depois de
Iguns meses poderio ser substituidas; quebram as lentes
dos éculos, sem as quais nio podem ver, Num esforgo para
frustrar esses atos visivelmente autodestrutivos, as pessoas
da equipe dirigente podem ser obrigadas a “maltratar” tais
pacientes, e criam, de sj mesmas, uma imagem de pessoas
duras e autoritérias, €xatamente no momento em que ten-
tam impedir que alguém fagca para si mesmo aquilo que,
segundo pensam, nenhum ser humano deve fazer a outro.
Nesses m_gmgmg,__ :é’gyg&r_ggglggp‘s;ye]mque__,o .controle emocio-
nal seja extremaniente dificil para as pessoas da_equipe

dirigente, TSR
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As exigéncias especiais do trabalho. com gess%i;bzslt}i;
belecem a rotina didria para a eql:lg‘pe dglgzgstgaloda i
¢ reali i oral especifico. eq
é realizado num clima m ci A kgt
iri i hostilidade e as exige
igente precisa enfrentar a h .
?Aie%nadof, e geralmente precisa apresentar aos 1nItJ%rrnsi1;iS%s
a perspectiva racional defendida pela instituigdo. 2
i i 'R
precisamos observar tais perspectivas. Lo, s
Os.objetivos confessados nas instituigBes. fotals 20,90
muito NUMErosos realizagio de a@gun} pbjetwo egogiétrjéof
educaciio e instrugdo; tratamento médico ou psiq !

| i i is. ampla; .
purificagdo religiosa; protegio da comunidade mais ampla;

s .~ [1¥] L
e, segundo_sugestdo de. um.estudioso das gﬁ%_qqé, _,;{yﬁgigg;?e
c,iiag‘ﬁo'," retribuigdo, intimidagdo e reforma'*T. e;s e
§& réconhece que as instituzs;oesN fotais letoar; uvr;zreconh&
jeti oficiais, Nio & tdo c :
longe de seus objetivos ais T
objetivos oficiais o
cer que cada um desses i
parecc}em admiravelmente ad}gquados pzzaegglricgg‘aé ;Ee ;
ignificagio — uma linguagem ;
Suine, divie as’ i ados, podem estender _
i iri § vezes os intern )
equipe dirigente, e £$ i e e
alti ici tividade na instituigao,
a0 ultimo resquicio da a e
édi do é s, uma perspectiva a us
ma médico ndo &, apenas, e
uma decisBo quanto a dosagem pode ser tomja_daretﬁgglsu e
sentido; é uma perspectiva pronta para exp 1caf e
tipos d’e decisdes — por exemplo, horas{ de rg':;igvo P
maneira de dobrar a roupa de cama, Cada o Jseus o
uma doutrina frouxa, com seus mq}?mdorf;nsrole s mat
i instituigd arece ndo haver :
tires, e nas instituigoes pare 2 i B
i i aceis. Toda instituig
liberdade de interpretagdes | Coda e
giaéa ser de algum modo protegida da tirania cciie lEllrl?tzcl)[‘li):Ilade
difusa de tais objetivos, para que o exercm% ?antasm'a e
ndo se transforime numa caga as brcl]]xaséjirigentes ey
S ’
Gl R R gtiiierilc;o:;‘em%sloa de tais perigos.
em seu nome, ‘constitu iplos de_ HEOr
;ﬁ?tlznto, paradoxalmente, embora as instituigdes totas p

i i i e
recam muito pouco intelectuais, foi Prec:lsamenul: nelz?agixas,{ﬁi{
pegio menos, nos Ultimos tempos, o interesse pelas p

e pelas perspectivas \_.r_grba}izagz?)srﬁmssou—a‘de§em‘p_enhar11m
PaPelocee:z[?;n?ané?ti?lste\rr;ziagéo da instituicdo to’taldco?:ii%a
a atuar automaticamente logo que 0 lgtemuaedi eading‘sﬁo e,
pois a equipe dirigente tem 2 nogo edeqVE s o
prova prima facie de_q}w essa pesso? = el o
individuo que a instituicdo procura tra atrrlaidor' el
cado em prisdo politica deve ser um :

d Organizational Goal:

(147y Cressev, D. Achievement of an Unstate T (1958), p. 43,

An Observation on Prisons, Pacifle Sociological Review,
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n{tt cl:adem deve ser um delingiiente; um_homem num hos-
Pila; para doentes mentais deve estar doente, Se nio fosse

i PAra doe kel
traidor, delingliente ou dosnte: 5a: —estaria A
aidor, delinglient ente ARy
Essa iderclltﬁ'“f“'h £.91.coeale, por que estdria; ai?
iticagdo automafica do_ internado-nio_é_ape-
pas uma forma de dar nomes; estd no, centro_de_um_meio
iu]gmgs [t;gstl%@gﬂggﬁgtgglgﬁ_sgg;g\h_ﬂm exemplo disso é dado por
comunitirio inicial de um hospi
S pital para doentes

_O objetivo principal dessa cultura do pessoal auxiliar é con-
segunf' o _controfe dos pacientes — um controle que deve ser
fminudg, independentemente do bem-estar do paciente, Esse ob-
Jetivo fica muito ¢laro com relagdo aos desejos ou ped.idos apre-
senta’do§ pelos pacientes, Todos esses desejos e pedidos, por nl:ais
razoaveis que sejam, por mais calmamente que sejarr; apresen-
lado§, ou por mais educadamente que sejam formulados, sio
confxderados como prova de doenga mental, A norma!idad‘e,nun-
ca ¢ reconhecida pelo auxiliar que trabalha num ambiente em
que a anorlmah'dade é a expectativa normal. Embora quaée todas
essas manifestagies comportamentais sejam descritas aos mé-
dicos, estes, na maioria dos €asos, apenas confirmam os julga-
mentos dos auxiliares, Dessa forma, os médicos tendem 2 per-

petuar a nogdo de que o aspecto fundament
; : al do tratamen
doentes mentais é o seu controle!4s. . to dos

Quandlo os internados podem ter contato face a face
com a equipe d.mgente, o contato freqilentemente se apre-
senta como pedldos., por parte do doente, e justificativa do
tratamento de restri¢io, por parte da equipe dirigente; essa
€, por exemplo, a estrutura geral da interagdo equipe, diri-
gente-paciente nos hospitais para doentes mentais, Como
precisa controlar os internados e defender a instituigdo em
nome dq seus objetivos confessados, a equipe dirigente vale-
-s¢ do tipo F[e identifi_cagﬁo global dos internados que per-
mita fazer 1sso._,4_g,m,__a__problema_da_sq,uipeudirjgg_nte é
encontrar_um_crime_que_se ajuste ao_castigo, -

'_'leen} disso, os privilégios e castigos distribuidos pela
equipe dirigente sdo freqiientemente apresentados numa
‘lmguagem que reflete os objetivos legitimos da instituicdo
m por exemplo, quando o confinamento em prisdes é deno-
minado ':med‘itagﬁo construtiva”, Os internados ou o pes-
soal de nivel inferior t8m a tarefa especifica de traduzir tais
frqsc_:sf xfieo]og‘lcas para a linguagem simples do sistema de
pnwﬂleg:o ¢ vice-versa. Um exemplo disso é dado pela dis-
cussdo de Belknap do que ocorre quando um doente mental
infringe uma regra e & castigado:

(148) BaTEMAN, J, & DunHaM, H. The State Mental Hospltal as a

Specinlized © j i
(1946-1949). g.mnlg:my Experience. American Journal of Psychiatry, CV
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No caso usual desse tipo, algumas coisas — por exemplo,
insoléncia, desobediéncia e excessiva familiaridade — sdo {radu-
zidas para termos mais ou menos profissionais, por exempld, -
“excitado” ou “perturbado”, e apresentadas ao médico, pelo au-
xiliar, como um relatério médico, Nesse caso, o médico precisa
oficialmente revogar ou modificar os privilégios do paciente na
enfermaria, ou transferi-lo para outra, onde ¢ doente precisa
comegar de novo a partir de’ um grupo inferior.

Na cultura dos auxiliares, um “bom" médico é aquele que
nfo faz muijtas perguntias a respeito desses conceitos médicos
traduzidos!49,

A perspectiva institucional é também aplicada a agBes
que nem clara e nem usualmente estdo submetidas a disci-
plina. Orwell diz que em seu internato urinar na cama era
um sinal de “sujeira” ou maldade!®®, e que uma perspectiva
semelhante se aplicava a perturbagGes ainda mais nitida-
mente fisicas,

Eu tinha brénquios doentes ¢ uma lesio num dos pulmdes,
mas isso s6 foi descoberto muito depois. Por isso, nfio apenas
tinha uma tosse crénica, mas as corridas eram um tormento para
mim, Nessa época, no entanto, umja respiragio diffcil era diag-
nosticada como imaginagio ou considerada como uma pertur-
bagiio fundamentalmente moral, provocada por excesso de alis
mento, “Yocé chia como uma concertina” — era o que costu-
mava dizer Sim [o diretor], sentado atrds de minha cadeira —
“e isso acontece porque vocd comes demais”!®t,

Diz-se que os campos chineses de “reforma do pensa-
mento” levaram ao extremo esse esquema de interpretagfo,
traduzindo os acontecimentos indcuos diarios do passado do
prisioneiro em sintomas de agdo contra-revolucionérial®2,

Embora exista uma interpretagio psiquidtrica da per-
turbagdio mental e uma interpretagio ambiental do crime e
da atividade contra-revoluciondria, — e ambas libertariam
o acusado de responsabilidade moral por seu delito — as
instituicBes totais ndo podem aceitar esse tipo especifico de
determinismo. Os internados precisam ser levados A auto-
-orientagdo controldvel, e, para isso, a conduta desejavel
e a indesejdvel precisam ser definidas como decorrentes da
vontade pessoal e do cariter do internado, ¢ definidas como
algo que pode controlar. Em resumo, cada perspectiva ins-

(149) BELKNAP, op. clf,, p. 170.

(150) ORwELL, op. eit, pp. 506-9.

(151) Ibid, p. 521, .

(152) Ver, por exemplo, R. LIFTON, Thought Reform of Western
Civilians in Chinese Communist Prisons, Psychiatry, XIX (1956), princi-

palmente pp. 182-84,
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e podiam “afrouxar”, embera fossem fisicamente mais fortes, o
oficial pertencia a uma casta superior. Mais tarde encontrei entre
os oficiais a crenca de que poderiam realizar atividades fisicas
e suportar mal-estar fisico sem que tivessem a menor necessidade
de treinar-se ou preparar-se para essas coisas, de acordo com
o que era exigido dos pragas. Por exemplo, os oficiais nio faziam
educagio fisica; nio precisavam dela; eram oficiais e suportariam
tudo até o fim, independentemente do fato de terem saido de
um sanatério ou de um bordel e ido diretamente para o
damp0154_

/
i

/ Nas prisdes, encontramos um conflito atual entre a teo-
/ ria psiquidtrica e a teoria da fraqueza moral do crime. Nos
/' conventos, encontramos teorias a respeito das formas pelas
quais um espirito pode ser forte e fraco, bem como sobre
as formas pelas quais seus defeitos podem ser combatidos.
_Q;Jmpi@g,‘p_@g}ﬂoentes mentais se salientam_nesfe, caso’
porque a equipe itigénfe se considera como especialista
no conhecimeénto da natureza humana, ¢ por isso pode-diag-
nosticar..e receitar a partir desse conhecimento. Por isso,
nos manuais padronizados de psiquiatria, ha capitulos sobre
“psicodindmica’ e “‘psicopatologia”, onde encontramos apre-
sentagdes explicitas e encantadoras sobre a ‘“natureza” da
natureza humana!ss, :

Uma parte importante da teoria da natureza humana
em muitas instituices totais é a crenga de que se, por oca-
sifo do internamento, o novo internado for obrigado a
mostrar uma extrema deferéncia diante da administragéo,
serd depois controldvel — que, ad submeter-se a essas exi-
géncias iniciais, sua “‘resisténcia” ou seu “espirito” sdo de
alguma forma quebrados. (Essa é uma das razbes para as
cerimdnias de destruigio da vontade e de ‘boas vindas”,
antes discutidas.,) Evidentemente, se os internados aceitarem
a mesma teoria da natureza humana, as interpretacdes da
equipe dirigente serdo confirmadas. Estudos recentes sobre
a conduta de pessoal militar aprisionado na Guerra da
Coréia ddo um exemplo disso. Nos Estados Unidos, existe

) ja crenga de que, se um homem for levado ao seu “ponto
““de ruptura” serd depois incapaz de apresentar qualquer
resisténcia. Aparentemente, essa interpretacdo da natureza
humana, reforgada por adverténcias de instrugio quanto

(154) RavEN, Simon, Perish by the Sword, Encounter, XII (maio,
1959), pp. 38-39,
(155) O carAter abrangente da teoria da natureza humana de uma

institui¢do € atualmente muito bem apresentade em estabelecimentos psi-
quidtricos progressistas., As teorias originalmente criadas para lidar com
internados estdo sendo ai aplicadas cada vez mais tombém com a equipe
dirigente, de forma que a administragédo de baixo nive! deve participar de
psicoterapia de grupo & o pessoal administrativo de allo nivel deve sub-
meler-se A4 pslcandlise, Txiste até uma tendéncia para aceitar, como con-
sultores, terapeutas socidlogos para a institui¢io como um todo.

81



e T e B W

=

- — e,
el el e T e U e e

— " — o—_—

o~ —~ o~ -

—

aos perigos de qualquer fraqueza, levaram alguns prisionei-
ros a, depois de uma aceitagio menor, nio apresentar qual-
quer resisténcials,

Evidentemente, uma teoria da natureza humana € ape-
nas um aspecto do esquema de interpretagdo apresentado

por uma instituigdo total. Uma outra drea abrangida pelas

Lsperspectivas institucionais ¢ o trabalho, Como o trabalho
externo é comumente realizadd para a obtencfio de paga-
mento, lucro ou prestigio, o afastamento de tais motivos
significa um afastamento de algumas interpretactes da
agdo, e exige novas interpretagdes, Nos hospitais para doen-
les mentais, existe o que & oficialmente . conhecido . como
“terapia industrial” ou “laborterapia”; os pacientes recebem’
tarefas, geralmente inferiores — por exemplo, varrer as fo-
lhas,. servir 4 mesa, trabalhar na lavanderia e limpar os
pisos, Embora a natureza de tais tarefas decorra das.néces-
sidades de trabalho do estabelecimento, a afirmacio apre-
ssentada ao paciente é que essas tarefas o ajudarfo a rea-
prender a viver em sociedade e que.sua.voluntariedade e
capacidade para enfrenta-las serfio consideradas como prova
diagnéstica de melhora!s”. Q paciente também pode per-
ceber o trabalho dessa forma. Um processo semelhante de
redefini¢do do trabalho & encontrado em instituigBes reli-
giosas, como se pode ver pelos comentérios de uma freira:

Eis outra maravilha do fato de viver obedientemente, Se
vocé obedecer, ninguém estarj fazendo nada mais importante do

que vocé, Uma vassoura, uma caneta e uma agulha sio iguais
para Deus,

A obediéncia da mio que as controla e 0 amor no corago
da freira que as sustenta é que fazem uma diferenga eterna para
Deus, para as freiras e para todo o mundol58, :

No mundo, as pessoas sio obrigadas a obedecer a leis feitas
pelos homens e a restricBes ao trabalho didrio. As freiras con-
templativas decidem obedecer a uma regra monéstica inspirada
por Deus. A moga que escreve méquina pode fazé-lo apenas
para ganhar uns délares, ¢ desejar poder parar. A freira que

(156) Ver o iitjl art'go de ALBERT BIDERMAN, Soclal-Psychological
Needs and “Involuntary” Behavior as Iltustrated by Compliance in lnter-
rogation, Sociometry, XXIII (1960), pp. 120.47,

(157) Seria errado considerar com excessivo oeticismo essas “fera-
pias’. Alguns trabalhos — por exemplo, na lavanderla e na sapatarfa —
t€m seu ritmo préprio e muitas vezes sdo dirigidog pPOr pessoas mais
ligadas a seu oficio do que ao hospital; por 1350, muito freqilentemente,
O tempo gasto nessas tarefas ¢ muito mals agraddvel do que aquele pas-
sado numa enfermaria: quieta e escura. Além disso, a nogio de colocar
0s pacientes em trabalhg **G(j|" parece uma possibilidade tdo atraente em
nossa sociedade, que alguns servigos — como consertos de sapatos e fabri-
cagio de colchdes — podem ser mantidos, pelo menos por algum tempo,
sem prejuizo para a institui¢do.

(158) Sister Mary Fravcis, P.C.r A4 Right fo be Merry, New York,
Sheed and Ward, 1956, p. 108,
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view, XIX (1954), pp. 528-35.
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Evidentemente, os especialistas nfo constituem o tinico
grupo de dire¢do que tem relagio um pouco dificil com os
objet1v0~s oficiais do estabelecimento. As pessoas da diregfio
que estao em contato direto com os internados podem pen-
sar que também elas estdo diante de uma tarefa comracli)it&
ria, pois precisam impor obediéneia aos internados e, ao
mesmo tempo, dar a impressdo de que os padrdes hum‘ani-
t_énps_ estdo sendo mantidos e os.objetivos racionais da ins-
tituicdo estio sendo realizados.

CERIMONIAS INSTITUCIONAIS

~ J& descrevi a institui¢io total do ponto de vista dos
internados e, rapidamente, do ponto de vista da diregdo
Cada ponto de vista tem uma imagem do outro agrupa:
mento como um elemento crucial. Apesar da existéneia
de.ssa imagem dp outro, esta raramente é do tipo que leve
5’1 1dent1f1cag510 simpética — a néo ser, talvez, por parte dos
mtem/ac_]os']a descritos, que aceitam um papel de confianga
e a sério “se identificam com o agressor”. Quando, entre
a d1reg:a9 € os Internados, ocorrem relagBes e intim’idades
extraordindrias, sabemos que podem seguir-se ciclos de par-
ticipagao e tende a haver todos os tipos de repercussdes
desagraddveis'®®, com uma subversio de autoridade e dis-
tancia social que novamente nos d4 a impressio de um tabu
de incesto que atue no interior de instituicdes totais,
Além de ligagdes “pessoais” ilicitas ou discutiveis que
cruzam a linha equipe dirigente-internados, ocorre um outro
tipo de contato irregular entre a administragio e os inter-
nados, O pessoal da equipe dirigente, ao contrério do que
ocorre com os internados, conserva alguns aspectos de suas
vidas separados da instituigio — embora possam morar no
local ou perto deste. Ao mesmo tempo, admite-se que o
tempo de trabalho dos internados tem pouco- valor para
_e]es _e"esté sujeito 4s ordens da administragio, Sob tais
con_dlgoes, parece dificil manter a segregagio de papéis, e
08 mte'rn_ados _acabam por realizar servicos inferiores pe’lra'
a admllmstrag:ao — por exemplo, jardinagem, pintura de
casas, limpeza, tomar conta de criancas. Como tais servigos:
ndo fazem parte do esquema oficial da instituigdo, a equipe
dirigente € obrigada a ter certa consideracio com :as empre-
gadoi ¢ se torna incapaz de manter a distAncia usual com
relagdo a eles. As restrigdes comuns de vida institucional

(163) Ver B, GOFFMAN, The Presentation of §

, elf in E /
y;wg;x"gjx,}\ ggichgrethzglés, I1955}, pp. 200-4; Mcchnnfe"}co:::ydg.f“;:’fl
LE: oo g, Mmagcme%ton;frc; i e FRED H., STANTON e MoORRIS S,

4 ype of Institut! i i
Mental IMuess, Psychlatry, XII (1949), pp. 12-26. ol Remsipmion I
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fazem com que, geralmente, fiquem muito contentes ao
romper, dessa forma, as distincias entre eles e a equipe
dirigente. Lawrence dé4 um exemplo militar disso; '

O sargento ajudante deu um exemplo de abuso, quando
levou para casa o ultimo dos pragas de limpeza, encarregando-o
de pintar a grade e tomar conta das criangas, enquanto sua mu-
lher fazia compras. “Ela me deu uma fatia de doce” — gabava-
-se Gardner, que facilmente desculpava o choro do beb& porque
tinha enchido a barrigal64,

Além dessas maneiras incidentais de cruzar a fronteira,
toda instituicdo total parece criar um conjunto de préticas
institucionalizadas =~ seja espontaneamente, seja por imi-
tagdo — através das quais os internados e a equipe diri-
gente chegam a ficar suficientemente perto para ter uma
imagem um pouco mais favordvel do outro, e a identificar-
-se com a situaciio do outro. Tais praticas exprimem solida-
riedade, unidade, e compromisso conjunto com relagio
instituicdo, e ndo diferengas entre os dois niveis,

Formalmente, tais reunides se caracterizam por uma
liberagio das formalidades e a orientagio para a tarefa que
dirigem os contatos equipe dirigente-internados, bem como
por uma suavizagio da cadeia usual de ordens. Muitas
vezes, a participagdo é relativamente voluntdria, Considera-
dos os papéis usuais, tais atividades representam “liberagdes
do papel”18; evidentemente, considerando-se os efeitos di-
fusos da distAncia administragio-internados, qualquer alte
ragio na diregio da expressdo de solidariedade automatica-
mente representa uma liberagio do papel. E possivel espe-
cular quanto as numerosas fungdes dessas reunides, mas as
explicagdes parecem muito menos significativas do que a
maneira dnica pela qual tais préticas florescem em qualquer
tipo de instituigdo total e no que poderia parecer o mais
pobre solo para isso. Somos levados a crer que hé boas
razbes para tais préticas, ainda que possa ser dificil en-
contra-las.

Uma das formas mais comuns de ceriménia institucio-
nal é o érgio de divulgagio — geralmente um jornal sema-
nal ou uma revista mensal. Usualmente, todos os colabora-
dores sio recrutados entre os internados, de que resulta um

(164) LAwRENCE, op. ¢lf,, p. 40. Para uma versdo de campo de cone
centragio, ver KOGON, op. cit, pp. 84-86. Como restrigio, deve-se acres-
centar que, em algumas instituigdes totais, sobretudo em pavios, tals ser-
vigos pessoais podem ser legitimados como parie dos deveres préprios de
um dos postos; o mesmo ocorre com o papel de ordenanga no exército
inglés. No entanto, em tais excegdes, o grupo dirigente pode ter pouca
coisa de sua vida que nio seja oficial.

(165) Este termo foi sugerido por Everett o 'Hughes e & empregado
num artigo ainda inédito de JOSEPH GUSFIELD, intitulado: Social Centrol

and Institutional Catharsis.
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