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MARKETING 

QUESTÕES DE REVISÃO 



1) O que é comunicação integrada? 
2) Quais são as ferramentas da 
comunicação integrada? 
3) Na estratégia de comunicação 
quais ferramentas são mais 
eficientes no processo de compra 
do consumidor? 



4) Desde que o principal objetivo do 
fabricante na instituição de um 
programa de treinamento para os 
vendedores dos membros do canal é 
obter tratamento especial para seus 
produtos, esse programa deve ser 
eminentemente “comercial”.  Discuta 
as implicações dessa afirmação. 



5) Como a utilização de vendedores missionários 
pode promover o conflito em vez de cooperar 
com os membros do canal? 



6) O vendedor de um distribuidor de artigos esportivos visitou um lojista 
no meio do verão. Estava oferecendo uma nova linha de equipamentos 
de ginástica de um grande fabricante que sua empresa estava 
representado. Fez sua apresentação, mostrando fotos, folhetos e 
catálogos durante 20 minutos. Finalmente, o proprietários da loja 
movimentou a mão como se fosse dizer “espere um minuto”, e 
perguntou: “qual o resultado final para minha loja? Quanto posso ganhar 
nesse negócio? Normalmente, temos um desconto de 50% sobre o preço 
de lista desses produtos, e percebemos em seu catálogo que a maioria de 
seus produtos oferecem essa margem. Entretanto, o mercado dessa 
região é muito competitivo – é uma loucura o desconto que as lojas dão 
para esse tipo de produto. Necessito de 35% de margem bruta para 
pagar minhas despesas e ter algum lucro. Como posso estar certo de que 
essa mercadoria proporcionará essa margem?” Qual seria a sua resposta 
ao proprietário da loja? Apresente um argumento que responderia as 
preocupações sobre a margem bruta.  
 


