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A NECESSIDADE DE
PRINCIPIOS



Principios, Gestao e Estrategia

* “O que quer que se aprenda esta
fadado a se tornar obsoleto a medida
que os mercados mudam ou que a
infra-estrutura evolui. Isso é verdade se
estivermos procurando receitas de
sucesso sob quaisquer condicoes.”
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Principios, Gestao e Estrategia

® Receitas e casos que se pretender funcionar

sob quaisquer circunstancias estao fadadas ao
fracasso;

* Principios, porem, sao diferentes de receitas;

* Principios sao relacoes economicas e
comportamentais que se aplicam a amplas
classes de circunstancias.



Gurus da Estrategia

e Procuram identificar a “receita’ da
lucratividade e do sucesso no mercado;

* Alusoes a praticas de empresas de alto
desempenho e seus gerentes;

e Problemas:

> Avaliam desempenho passado das empresas de
SUCesso;

o Usar as experiéncias de uma certa empresa para
compreender o que faria todas as empresas
terem sucesso € extremamente dificil ou
impossivel.



Gurus da Estrategia

e Problemas:

> Condigoes do setor do qual estas empresas de
sucesso atuam podem ser muito diferentes das
condicoes enfrentadas pelas que venham a imita-
las;

o Sorte e outros fatores aleatorios sao, obviamente,
dificeis de serem imitados;

° Vies do sucesso:a mesma estrategia associada ao
sucesso pode (e €) ter sido tentada por dezenas
de empresas mal-sucedidas!



O que deve ser considerado na
formulagao de uma estrategia?



Classes de questoes estrategicas

|) Fronteiras da empresa:

> O que uma empresa deve fazer/produzir/fornecer,
que porte ela deve ter e em que negocios deve se
envolver!

2) Analise de mercados e concorréncia:

* Qual a natureza dos mercados nos quais a
empresa compete e a natureza das interagoes
competitivas entre as empresas nesses mercados!



Classes de questoes estrategicas

3) Posicionamento e dinamica:

o Como a empresa deve se posicionar para
competir, em que deve se basear a sua vantagem
competitiva e como ela devera se ajustar ao longo
do tempo!

4) Organizagao interna:

* Como a empresa deve organizar internamente a
sua estrutura e os seus sistemas!?



ABORDAGEM
SISTEMICA: ECONOMIA
+ ADMINISTRAGAO



|deias centrais da Abordagem

Sistémica

» Importancia da interdependéncia
das partes: necessidade de analisar
nao apenas os elementos, mas
suas inter-relacoes;

» Necessidade de um tratamento
complexo para uma realidade
complexa: necessidade de aplicar
varios enfoques para entender e
lidar com uma realidade que é cada
vez mais complexa.



Entendendo a abordagem sistémica em
etapas

|° etapa: conceitos basicos,
cibernetica

»2° etapa: as decisoes da
empresa

*3° etapa: as fronteiras da
empresa
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A revolucao sistémica

Abordagem Classica

|. Reducionismo;

Abordagem Sistemica

|. Expansionismo;

2. Pensamento | 2. Pensamento
analitico (decompor o todo); sintetico (sistema maior);
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Situagoes complexas

»De acordo com o pensamento sistémico,
tudo e complexo. Qualquer situagao tem
inumeras causas e produz inumeros efeitos.

> Situacao complexas: sao as limitagoes e
a nossa falta de sofisticagao que as fazem
enxergar como simples os problemas que
sao complexos. Por isso, tratam os
problemas complexos como se fossem
simples. Consequentemente, os problemas
agravam-se e tornam-se cada vez mais
dificeis de resolver.



Pensamento sistémico
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Tecnologia e administracao:

cibernética
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Cibernética.:

Surgiu como uma ciéncia
interdisciplinar para relacionar
todas as ciéncias, preencher
0S espacos vazios nao
pesquisados por nenhuma
delas e permitir que cada
ciéncia utilizasse os
conhecimentos desenvolvidos
pelas outras.

Areas brancas:
Necessidade de intercambio
das novas descobertas.




Tecnologla e admlmstragéo,
cibernética

v Primeiro computador:

®

itos basicos
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O computador tem sua origem na
Cibernética: o primeiro esforgo
cientifico integrado no sentido de
reunir diferentes areas e
especialidades da ciéncia —
matematica, engenharia, medicina,
eletronica, fisica, neurologia etc —
para a construgao de uma maquina
complexa que teria o
funcionamento parecido com o
cérebro humano: o céerebro
eletronico




Cibernética: as brancas
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Cibernéica: areas brancas
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Medicina = Engenharia Matematica Historia Zoologia

Administragio = Eletrénica Fisica Sociologia Economia Quimica

Biologia Psicologia Direito




Principais conceitos: white box
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Principais conceitos: black box

Complexidade dos

sistemas
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A importancia da comunicagdo




A importancia da comunicagdo
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