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Dos Direitos dos Administrados

Irene Patricia Nohara

Art. 3° O administrado tem os seguintes direitos perante a Ad-
ministracdo, sem prejuizo de outros que lhe sejam assegurados:
I - ser tratado com respeito pelas autoridades e servidores, que
deverdo facilitar o exercicio de seus direitos e o cumprimento de
suas obrigacdes; II - ter ciéncia da tramitacdo dos processos ad-
ministrativos em que tenha a condicédo de interessado, ter vista
dos autos, obter cépias de documentos neles contidos e conhe-
cer as decisdes proferidas; III - formular alegacdes e apresentar
documentos antes da deciséo, os quais serdo objeto de conside-
racao pelo 6rgdo competente; IV - fazer-se assistir, facultativa-
mente, por advogado, salvo quando obrigatéria a representacio,
por forca de lei.

Art. 3°, caput
Direitos perante a Administracio

O capitulo II da lei contempla um rol exemplificativo de direitos dos admi-
nistrados diante da maquina estatal. Trata-se de visio que objetiva transcender o
Posicionamento de que o cidadio-administrado teria apenas deveres em face da
Administracio Ptiblica. Note-se que a lei foi tdo democratica que antes mesmo

da previsio dos deveres, objeto do Capitulo III, estipulou um rol de direitos para
0 administrado.

A previsio de direitos confronta posicionamento distante, impessoal e prepo-
tente do Estado, que j4 foi objeto de obras literdrias como a sugestiva O processo
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(der Prozess), de Franz Kafka, na qual o protagonista Joseph K. se depara com o
autoritarismo de uma acusacdo, feita por meio de longo e incompreensivel pro-
cesso, de algo que ele ndo tem acesso.

Na cldssica obra, o protagonista’ imagina-se sujeito de direitos, vivendo
em um Estado de Direito, mas se vé diante de um processo sem poder saber da
origem e nem mesmo prever seu desfecho. Tamanha inseguranca é, outrossim,
aumentada diante de ritos inexplicdveis que emergem de um labirinto de irracio-
nalidades presentes na burocracia estatal.

A ideia de haver Leis de Processo Administrativo no Brasil surgiu justamente
para coibir a prética, ainda presente de diversas administracdes, de tornar os pro-
cedimentos administrativos inacessiveis e incompreensiveis ao cidadio, coibindo
assim a possibilidade de questionamentos das praticas burocrdticas e também de
participacdo democratica na gestdo administrativa.

Ha uma dezena de anos da edicfio das leis de processo administrativo no
Brasil, que possuem normas de aplicagdo subsididria, é lamentdvel constatar que
diversos agentes publicos ndo tém conhecimento, nem aplicam seus preceitos as
rotinas administrativas.

Por isso, € necessdrio romper com o desconhecimento acerca das determi-
nagles legais, disseminando pelos labirintos burocrdticos a aplicabilidade da lei,
para que o cidaddo-administrado brasileiro nunca se sinta desamparado diante
da auséncia de respeito as regras procedimentais existentes, e implementando,
assim, as positivas alteracdes vislumbradas pela LPA em direcio & observancia
dos principios basilares do Estado Democréatico de Direito.

Art. 3°, 1
Respeito por autoridades e servidores

E direito do cidaddo-administrado ser tratado com respeito por autoridades
e servidores. Assim como deve proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé, obe-
decendo as determinagdes das autoridades publicas, sob pena de responder por
crime de desacato, o administrado ndo pode ser desrespeitado, hipétese em que
pode representar o servidor por violacio da ética profissional.

A propésito do respeito ao cidaddo-usudrio-de servicos ptiblicos, determina o
art. 37, § 3°, da Constitui¢do que a lei disciplinard as formas de sua participacio
na administracdo publica, regulando especialmente: (1) as reclamacdes relativas
a prestacdo de servigos publicos em geral, asseguradas a manutencio de servicos

' CORREIA, Heloisa Helena Siqueira; MARTINEZ, Vinicio C. O processo de Kafka: memdria e
fantasmagorias do Estado de Direito. Jus Navigandi, Teresina, ano 8, n® 293, 26 abr. 2004. Disponi-
vel em: <http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=5130>. Acesso em: 25 set. 2008.
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de atendimento ao usudrio e a avaliacdo periddica, externa e interna, da qualida-
de dos servigos; (2) acesso dos usudrios a registros administrativos e informacées
sobre atos de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII; e (3) disciplina
da representacéo contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo, emprego ou
funcdo na Administracio Publica.

A ideia da Emenda Constitucional n® 19 de 1998 foi aproximar os servicos
publicos dos usuarios, dentro da nocéo de eficiéncia administrativa, sendo o prin-
cipio também positivado na mesma ocasido no rol dos principios constantes no
art. 37 da Constitui¢do. Contudo, no 4mbito federal, apesar de haver projetos de
lei* em tramite, ndo ocorreu ainda a aprovacéo de lei que regulamenta o dispo-
sitivo do § 32

No Estado de Séo Paulo, por exemplo, existe a Lei n° 10.294/99, denominada
de Lei de Protecdo e Defesa do Usudrio do Servigo Ptiblico, sendo aplicada aos
6rgdos da Administracdo estadual direta, indireta e fundacional, pelo Ministé-
rio Piblico, em desempenho de fun¢io administrativa, e pelo particular conces-
siondrio, permissionario, ou seja, delegatdrio de servico publico. A lei estadual
contempla trés dimensdes de direitos bésicos do usudrio: (1) a informacédo; (2) a
qualidade na prestacdo do servico; e (3) o controle do servico.

O direito & informagdo abrange: conhecimento do horario de funcionamento
das unidades administrativas; tipo de atividade exercida por cada orgao, sua lo-
calizagdo e indicacdo do responsavel pelo atendimento ao ptiblico; procedimen-
tos para acesso a exames, formuldrios e demais dados necessdrios & prestacdo do
servi¢o; autoridade ou drgdo encarregado de receber queixas, reclamacoes ou
sugestOes; tramitacdo dos processos administrativos em que figure como interes-
sado; decisdes proferidas e sua motivacio. Para tanto, determina o art. 5° que o
prestador do servico publico deve oferecer, por exemplo, atendimento pessoal,
por telefone ou outra via eletrénica, sistemas de comunicacio visual adequados,
com a utilizacdo de cartazes, folhetos explicativos, crachds e informacdes relati-
vas a taxas cobradas.

O usudrio faz juz a prestacdo de servigos publicos de boa qualidade, o que de-
manda, de acordo com o art. 7° da Lei n® 10.294/99, dos agentes publicos e dos
prestadores de servigo ptiblico, entre outros quesitos: urbanidade e respeito no
atendimento aos usudrios, fixacio e observincia de horério e normas compativeis
com o bom atendimento; adogio de medidas de protecdo 4 sadde ou seguranca
dos usudrios e observancia dos Cédigos de Etica aplicaveis as varias categorias de
agentes publicos.

Ja o controle adequado do servico é feito no 4mbito do Estado de Sio Paulo
com o auxilio de dois tipos de 6rgéos: (a) a ouvidoria e (b) as comissées de éti-
ca. Ambas devem ser instituidas em todos os érgios e entidades prestadoras de

> Exemplo: Projeto de Lei n® 439/99 de inicio no Senado, e numerado 6.953,/02 na CAmara dos

Deputados, apensos os seguintes projetos conexos: PL 673/99, 1.678/99, 1.898/99, 2.089/99 e
1.397/03.
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servicos publicos de Sdo Paulo. Enquanto a ouvidoria avalia sugestdes, reclama-
coes e dentncias, encaminhando-as as autoridades competentes, o que inclui as
comissoes de ética, cumpre a estas ultimas conhecer as consultas, denuncias e re-
presentacdes formuladas contra servidores ptblicos, por infringéncia a principio
ou norma ético profissional, adotando as providéncias cabiveis.

Quando um administrado reclama do desrespeito de determinada autorida-
de administrativa, o faz também em nome dos demais administrados, por isso
que a lei se preocupou em institucionalizar 6rgéos e mecanismos mais efetivos de
controle da prestacdo do servico publico.

Note-se que se o desrespeito no exercicio das funcoes for de ordem mais gra-
ve, pode configurar abuso de autoridade, que, de acordo com a Lei n® 4.898/65,
pode dar ensejo a responsabilidade administrativa, civil e até criminal, sendo a
peticdo de representacdo dirigida & autoridade superior que tiver competéncia
legal para aplicar a respectiva sancdo, que, ap6s sindicancia ou processo adminis-
trativo regulares, pode variar da adverténcia até uma demissdo a bem do servico
ptiblico, ou ao 6rgdo do Ministério Publico que tiver competéncia para denunciar
a autoridade culpada.

Facilitacido no exercicio dos direitos e o cumprimento das obrigacoes

O direito de ter facilitado o exercicio dos direitos e cumprimento das obri-
gacoes ¢ um dos mais importantes da lei, pois impde ao agente publico que atua
com processos administrativos o correlato dever de auxiliar o administrado para
que néo apenas exercite seus direitos, mas também cumpra suas obrigacoes.

Nio sdo raras, lamentavelmente, as situagoes em que o cidaddo que busca
melhor proceder para cumprir com as suas obrigagdes para com o Estado se de-
para com agentes publicos distantes e indiferentes. Existem relatos de situagbes
surreais, em que o administrado, por exemplo, quer solicitar a suspensao de rece-
bimento de determinado beneficio, a partir da comprovacdo de que algum evento
levou ao seu termo, e o ente responsavel demanda uma série de exigéncias irra-
zoaveis que dificultam o cumprimento adequado da lei.

Note-se que a lei ndo enfatiza apenas a necessidade de o agente publico “nédo
dificultar” ou “ndo obstaculizar” o exercicio de direitos do particular, mas exige
uma postura ativa, pois reconhece ao administrado o direito de “ter facilitado” o
exercicio dos direitos e o cumprimento das obrigacoes.

Esse direito reflete-se sobre a prépria teoria das nulidades dos atos pratica-
dos no processo, bem como sobre a necessidade de observéncia da fungibilidade,
uma vez que, respectivamente, ndo deve ser reconhecida nulidade se néo ha
prejuizos ao interesse publico diante da desobediéncia a meras formalidades e,
consequentemente, a Administraciio Piblica nfio deve exagerar nas formalidades
como forma de impedir o exercicio de direitos, pois o processo administrativo €
instrumental aos direitos materiais nele veiculados.
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Dentro desse espirito, determina o paragrafo tnico do art. 6° que “é vedada
a Administracdo a recusa imotivada de recebimento de documentos, devendo o
servidor orientar o interessado quanto ao suprimento de eventuais falhas”. A lei
exige, portanto, do servidor nio apenas uma postura passiva ou mesmo reativa,
mas sim o que se denomina atualmente de postura “proativa”, sendo direito do
administrado receber as informagdes necessdrias para que exercite adequada-
mente seus direitos ou cumpra suas obrigacodes.

Art. 3°, 11

Ciéncia da tramitacfio dos processos em que seja interessado

Os administrados tém direito a ciéncia da tramitacéo de processos administra-
tivos nos quais tenham a condicéo de interessados. O direito & ciéncia significa que
a Administra¢éio ndo poderd ocultar dos interessados os autos, sendo-lhes assegu-
rados, nos termos da lei, a obtencao de cépias e de documentos neles contidos e o
conhecimento de toda e qualquer decisio proferida no &mbito do processo.

E critério relacionado com o presente direito o dever de a Administracio
Piblica observar as formalidades essenciais a garantia dos direitos dos adminis-
trados, previsto no art. 2°, pardgrafo Unico, inciso VIII, da lei, que viabiliza, por
exemplo, as garantias da ampla defesa e do contraditério.

O capitulo IX da LPA contempla regras acerca da comunicacio dos atos do
Processo administrativo, assegurado também no inciso X do pardgrafo tnico
do art. 2° da lei. A comunicagao € feita por meio da intimacfio do interessado,
Esta é obrigatdria, conforme determinacao do art. 28 da lei, para atos do proces-
80 que resultem imposic6es de deveres, énus, sangoes ou restricdo ao exercicio de
direitos e atividades, bem como, no espirito do artigo em comento, “atos de outra
natureza, de seu interesse”.

Assim, se for desatendida a necessidade de comunicagéo da tramitacdo dos
processos em que haja atos de interesse dos administrados, essa omissdo pode
gerar a declaracgiio de nulidade dos atos praticados que os prejudiquem, por des-
respeito as garantias da ampla defesa e do contraditdrio, exceto se os administra-

dos comparecerem espontaneamente, o que supre a falta de intimacfo (art. 26,
§ 59, da lei).

Vista dos autos e copias dos documentos neles contidos

O direito a vista dos autos e & obtencéio de cdpias dos documentos neles
existentes faz parte do direito de os administrados terem acesso a informagdes
de interesse particular ou coletivo, previsto genericamente no art. 5, XXXI1I, da
CE in verbis: “todos tém direito a receber dos drgéos publicos informacées de
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seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado”.

No caso especifico do processo administrativo, o direito analisado tem como
dever correlato aquele de a Administragfio, nos termos do art. 4°, IV da LPA,
“prestar as informagdes que lhe forem solicitadas e colaborar para o esclareci-
mento dos fatos”.

Tal direito foi desdobrado de forma mais pormenorizada no art. 46, que afir-
ma que “os interessados tém direito a vista do processo e a obter certiddes ou
copias reprograficas dos dados e documentos que o integram, ressalvados os da-
dos e documentos de terceiros protegidos por sigilo ou pelo direito & privacidade,
a honra e a imagem”.

Note-se que o art. 7° da Lei n® 11.111/05 estabelece que os documentos
publicos que contenham informacées relacionadas a intimidade, vida privada,
honra e imagem das pessoas, e que sejam ou venham a ser de livre acesso, po-
dem ser franqueados por meio de certiddo ou cépia do documento que expurgue
ou oculte a parte sobre a qual recai a inviolabilidade constitucional prevista no
inciso X do art. 52,

Ademais, determina o pardgrafo tnico do art. 7° da Lei n® 11.111/05 que as
informacées relacionadas & intimidade, a vida privada, 4 honra e & imagem deve
ter o acesso restrito a pessoa diretamente interessada ou, em se tratando de mor-
to ou ausente, ao seu conjuge, ascendentes ou descendentes.

Quando a matéria do processo envolver assunto de interesse geral e o orgdo
competente abrir periodo para consulta puiblica, em observancia as formalidades
contidas no art. 31 da LPA, apés divulgagdo em meio oficial, as pessoas fisicas e
juridicas serdo genericamente chamadas a examinar os autos e a oferecer alega-
¢Oes escritas dentro do prazo fixado.

O art. 37 da LPA exige, ainda, que o 6rgéo competente para a instrucéo tenha
postura ativa diante da declara¢fio do interessado de que fatos e dados estio re-
gistrados em documentos existentes na prépria Administraciio responsével pelo
processo ou em outro 6rgdo administrativo, pois, com base no impulso oficial e
na busca pela verdade material, deve prover de oficio a obtenciio dos documentos
ou das respectivas copias.

Contudo, se a Administracdo quedar-se inerte ou passiva diante da declara-
¢do do interessado, este poderd acionar seu direito de certidio, que lhe permite a
obtenc¢do de informacdes dos érgéos ptiblicos para defesa de direitos e esclareci-
mento de situagdes de interesse pessoal, previsto no art. 52, XXXIV, b, da CE, sem
prejuizo da responsabilizagio publica pelos danos que a omissdo da Administra-
cdo Publica comprovadamente acarretar,

Note-se que no Estado de Sdo Paulo o art. 114 da Constituicdo estadual de
1989 fixa prazo para o fornecimento de informacdes aos cidaddos, in verbis: “a
administracdo € obrigada a fornecer a qualquer cidaddo, para a defesa de seus
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direitos e esclarecimentos de situacdes de seu interesse pessoal, no prazo maximo
de dez dias tteis, certiddo de atos, contratos, decisdes ou pareceres, sob pena de
responsabilidade da autoridade ou servidor que negar ou retardar a sua expedi-
¢a0”. O prazo maximo de dez dias Uteis, contados do protocolo do requerimento,
¢ reiterado no 4mbito da Lei estadual de Processo Administrativo de Sdo Paulo
(art. 78, 11, da Lei n® 10.177/98).

A lei de processo administrativo federal néo fixa prazo explicito para o for-
necimento das informacdes, contudo, a Lei n® 9.051/95, que dispde sobre a ex-
pedicdo de certiddes para a defesa de direitos e esclarecimentos de situacdes,
prevé em seu art. 1° que a certiddo deve ser expedida no prazo improrrogével de
15 dias, contados do registro do pedido no 6rgéo expedidor, sendo que o art. 2°
da lei exige que do requerimento constem os esclarecimentos relativos aos fins e
razdes do pedido.

Se a Administracdo indeferir a certiddo imotivadamente, o administrado en-
contra amparo no mandado de seguranca, pois a Administracdo tem o dever
legal, conforme se verificou do inciso I do artigo em comento, de “facilitar o exer-
cicio” dos direitos dos administrados.

Conhecer as decisdes proferidas

O administrado tem direito a ser intimado de todas as decisées proferidas no
processo administrativo que atinjam seus interesses ou patrimdnio. Nessa pers-
pectiva, dispde o art. 26 da LPA que o érgdo competente perante o qual tramita
0 processo administrativo determinard a intimacio do interessado para ciéncia
de deciséo.

Note-se que, conforme seré visto, a LPA inovou ao prever o dever expresso
de explicitamente emitir decisdo nos processos administrativos. Se a decisdo for
final, h4, ainda, a previsdo do prazo de decisio de até 30 dias da conclusio da
instrugdo do processo administrativo, conforme disposto no art. 49 da lei. As
decisbes proferidas devem ser motivadas, com indicacdo dos fatos e dos funda-
mentos juridicos (art. 50 da lei).

O direito ao conhecimento das decisdes tomadas em processo administrativo
€ pressuposto para o exercicio do principio do contraditério, que se subdivide em:
conhecimento e reagdo. Ndo hd como reagir a algo que nio se conhece; por isso,
antes da reacdo, hd a necessidade do conhecimento da decis3o.

De acordo com o art. 59 da lei, o prazo para interpor recurso é contado a
partir da ciéncia ou divulgacéo oficial da decisfio recorrida e nfo da data da de-
€1sa0 em si, porque se a Administragdo ndo fornece meios para que o particular

saiba da decisdo tomada, seria injusto que o prazo de questionamento do ato
fosse iniciado.



Dos Direitos dos Administrados 77

Art. 32, 111

Formular alegacodes e apresentar documentos antes da decisao

Aos administrados é garantido o direito de formular alegacbes e produzir
documentacdo comprobatdria antes da decisdo. Tal inciso é complementado pelo
art. 38 da LPA, que dispbe que o interessado poderd, na fase instrutéria e an-
tes da tomada de decisdo, juntar documentos e pareceres, requerer diligéncias
e pericias, bem como aduzir alegacdes referentes a matéria objeto do processo.
O inciso III é coroldrio do principio do devido processo legal, segundo o qual
ninguém sera privado de seus bens ou de sua liberdade diretamente, isto ¢, sem
a oportunidade de se defender.

Contraditdrio material: consideracao pelo drgao competente

Como decorréncias do devido processo legal, hd, ainda, os principios da am-
pla defesa e do contraditdrio. Este ultimo tem duas dimensdes: contraditdrio
formal e contraditério material.* A LPA procura garantir ndo apenas o contradito-
rio formal, no sentido de assegurar ao interessado a ciéncia do tramite e a opor-
tunidade de producdo de provas antes de qualquer decisdo, mas assegura sua
dimensdo material & medida que determina que as alegacdes e a documentacéo
apresentada “serdo objeto de considera¢do pelo drgdo competente”.

Essa determinacfo relaciona-se diretamente como os pardgrafos do art. 38
que especificam que os elementos probatérios deverdo ser considerados na moti-
vacdo do relatdrio e da decisdo, apenas podendo ser recusadas as provas ilicitas,
impertinentes, desnecessdrias e protelatdrias.*

Art. 3%, IV
Assisténcia facultativa por advogado

A lei faculta ao administrado o direito de fazer-se assistir por advogado, sen-
do obrigatdria a defesa técnica quando houver exigéncia legal nesse sentido.

A maior parte dos processos administrativos abrangidos pela LPA decorrem
genericamente do direito de peticdo aos Poderes Publicos em defesa de direitos
ou contra ilegalidade ou abuso de poder, previsto no art. 5%, XXXIV, a, da CE e nao
demandam as mesmas formalidades do processo jurisdicional, pois no &mbito
administrativo vigora o principio do informalismo (ou do formalismo moderado),
por trés razdes basicas:

*  Ver comentdarios aos principios da ampla defesa e do contraditdrio.

4 Sendo a alegacio isolada destas tltimas bastante problemética, conforme serd visto.
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1. se houver muitas exigéncias de cardter formal, o cidadio comum fica-
ra alijado do universo dos recorrentes no 4mbito administrativo, que
tanto contribuem para uma gestio mais eficiente, portanto, deve-se
democratizar e ndo “elitizar” o direito de peticéo;

2. ndo sdo todas as questdes envolvendo violagbes a direitos tdo complexas
a ponto de demandarem sempre o importante mtnus do advogado; e

3. o0 processo administrativo insere-se no &mbito da Administracdo Publi-
ca, portanto, se o administrado se sentir prejudicado por uma decisio
parcial, uma vez que a Administraciio nio age com total substitutivida-
de em seus julgamentos, pode, amparado no principio da inafastabili-
dade da tutela jurisdicional (art. 52, XXXV, CF), exercer seu direito de
acao no Poder Judicidrio, cujo pressuposto via de regra € a exigéncia
de defesa técnica, sendo, como regra geral, facultativa a defesa técnica
no 4mbito administrativo.

Antes da edi¢io da Stmula vinculante n® 5, pelo STE a jurisprudéncia do
STJ, como se vera abaixo, tendia a considerar a defesa técnica obrigatdria em
processos administrativos disciplinares.

Obrigatoriedade da representacio do advogado, por forca de lei

Os principios do contraditdrio e da ampla defesa, previstos no inciso IV do
art. 5% da CF para processo judicial ou administrativo, asseguram aos litigantes e
acusados em geral o direito de defender-se, mas néio determinam que a presenca
do advogado seja sempre obrigatéria.

O art. 1° do Estatuto da Advocacia (Lei n® 8.906/94) estabelece ser priva-
tiva de advogado a postulagio em 6rgio do Poder Judicidrio. Existem apenas
tres excecdes: (1) da impetracdo de habeas corpus, conforme o art. 1%, § 12, do
Estatuto da Advocacia e pelo art. 654 do CPP; (2) nas causas de valor até 20 sa-
larios minimos do Juizado Especial Civel, sendo obrigatéria a presenca de defesa
técnica em causas de valor superior a 20 e até o teto de 40 salérios minimos, con-
forme dispoe o art. 9° da Lei n® 9.099/95; e (3) na apresentacéio de reclamacio
trabalhista, uma vez que o art. 791 da CLT determina que os empregados e os
empregadores poderdo reclamar pessoalmente perante a Justica do Trabalho e
acompanhar suas reclamacées até o final. Esta tltima hipétese néo é pacifica na
doutrina, pois h4 quem defenda que o Estatuto da Advocacia revogou a possibili-
dade de apresentacfio de reclamacéo trabalhista sem advogado.

A defesa técnica por advogado em processos judiciais, a excecio das hipdte-
ses mencionadas, é, via de regra, obrigatdria, sendo, por conseguinte, facultativa
Nos processos administrativos, exceto se houver determinacéo legal em sentido
contrario. No 4mbito administrativo, a ampla defesa e o contraditério podem ser
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assegurados em defesa realizada por pessoa que tenha conhecimento especifico,
incluindo-se nesta categoria o préprio acusado.

Na realidade, a lei deve exigir advogado quando o caso submetido a aprecia-
¢do de orgédos administrativos for complexo, dependendo de apuracoes técnicas
em que a ampla defesa apenas serd assegurada se houver a representagio por
advogado ou a assisténcia por peritos, conforme determina o art. 38 da LPA.

Apesar da determinacdo do inciso comentado, é raro que a lei exija a pre-
sen¢a de advogado em a4mbito administrativo, pois, conforme lembra José dos
Santos Carvalho Filho,” sempre existe a possibilidade de o interessado recorrer
a via judicial, em que a presenca de defesa técnica é a regra.

Advogado € o bacharel em Direito, ou seja, aquele que concluiu curso superior
em Ciéncias Juridicas, em estabelecimento oficial ou reconhecido, aprovado no
Exame de Ordem, conforme exigéncia contida no art. 82, IV, do Estatuto da Advo-
cacia, e inscrito nos quadros da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). O art. 133
da Constituicéo considera o advogado “indispensével & administracdo da justica”.

O advogado possui a denominada capacidade postulatdria que significa apti-
déo para pleitear em juizo. A representacéo por advogado legalmente constitui-
do, mediante instrumento de procuracio, se justifica basicamente por dois tipos
de razdes: (a) de ordem técnica, uma vez que a defesa por advogado inclui ele-
mentos técnicos derivados de sua formacéo e confirmados pela aprovacéo e ins-
cricdo nos quadros da OAB, e (b) também por razdes de ordem psicoldgica,® pois
o distanciamento em relagfio ao conflito torna sua defesa mais equilibrada e, via
de regra, mais “racional” do que aquela que se processa sem sua representacio.

Sumula Vinculante 5/STF e Processo Administrativo Disciplinar (PAD)

Até a edicfio da Simula Vinculante n° 5, de 16 de maio de 2008, era conside-
rada obrigatdria a presenca de advogado em processo administrativo disciplinar.
Note-se que o processo administrativo é matéria prevista em cada estatuto especi-
fico. Assim, a lei geral de processo administrativo sé tem aplicacdo subsididria as
determinagdes contidas em cada diploma legal, conforme determina seu art. 69.
No ambito federal, o tratamento especifico do processo administrativo disciplinar
esta contido na Lei n® 8.112/90.

O art. 156 da Lei n® 8.112/90 assegura ao servidor “o direito de acompanhar
O processo pessoalmente ou por intermédio de procurador, arrolar e reinquirir
testemunhas, produzir provas e contraprovas e formular quesitos, quando se tra-

° CARVALHO FILHO, José dos Santos. Processo administrativo federal. 3. ed. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2007. p. 83.

¢ CINTRA, Antdnio Carlos de Aratjo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Ran-
gel. Teoria geral do processo. 23. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2007. p. 316.
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tar de prova pericial”. O STF considerou, portanto, que a presenca do advogado
é faculdade de que o servidor publico dispde que, no 4mbito do estatuto federal,
é conferida pelo art. 156.

A defesa do advogado foi tida como obrigatdéria apenas nos casos: (1) de ser-
vidor que, submetido a processo administrativo disciplinar, se encontre em lugar
incerto e ndo sabido, circunstincia em que compete ao 6rgdo publico designar
procurador para a defesa; e (2) também se o assunto objeto do processo for muito
complexo, fugindo & compreensdo de servidor que néo dispde de recursos para
contratar advogado.

Para a generalidade das situacoes, todavia, do PAD, vale o contetido da Su-
mula Vinculante n° 5, que determina que “a falta de defesa técnica por advogado
no processo administrativo disciplinar nao ofende a Constitui¢io”. O contetido da
mencionada sumula contrariou o que dispunha a Stimula 343 da terceira secio
do STJ: “é obrigatéria a presenca de advogado em todas as fases do processo
administrativo disciplinar”.

O processo administrativo disciplinar envolve, nos termos do art. 151 da Lei
n® 8.112/90, as seguintes fases: (1) instauragdo, com a publicacdo do ato que
constituir a comissdo; (2) inquérito administrativo, que é desdobrado em: instru-
¢do, defesa e relatério; e (3) julgamento.

A sumula do STJ tomou por base os seguintes dispositivos da Lein® 8.112/90:
art. 153, que determina que o inquérito administrativo obedece ao contraditério
e a ampla defesa; art. 163, se o servidor estiver em lugar incerto e nio sabido,
serd citado por edital, para que lhe seja assegurada ampla defesa; e art. 164, se
o indiciado regularmente citado ndo apresentar defesa no prazo legal, serd con-
siderado revel e, nos termos do § 2° do mesmo artigo, com redacio dada pela
Lei n® 9.527/97, a autoridade instauradora do processo deverd designar servidor
como defensor dativo, desde que este seja ocupante de cargo efetivo superior ou
de mesmo nivel, ou tenha escolaridade igual ou superior ao indiciado.

A determinacéo do STJ ndo deveria ser interpretada literalmente, pois, ape-
sar de a Sumula 343 ter se referido ao fato de ser obrigatdria a presenca de advo-
gado, considerava também preenchida a ampla defesa se houvesse a designacéo
de defensor dativo, que, conforme determinacfo legal, niio precisava necessaria-
mente ser advogado, mas apenas: (a) ocupante de cargo efetivo superior ou de
mesmo nivel, e (b) de escolaridade igual ou superior ao indiciado.



