X.
A NOVA RELACAO COM O SABER

EDUCACAO E CIBERCULTURA

Qualquer reflexio sobre o futuro dos sistemas de educagio e de
formagio na cibercultura deve ser fundada em uma analise prévia da
mutagio contemporanea da relagdo com o saber. Em relago a isso, a
primeira constatagdo diz respeito a velocidade de surgimento e de re-
novacio dos saberes e savoir-faire. Pela primeira vez na histéria da
humanidade, a maioria das competéncias adquiridas por uma pessoa
no inicio de seu percurso profissional estardo obsoletas no fim de sua
carreira. A segunda constatagio, fortemente ligada & primeira, diz
respeito a nova natureza do trabalho, cuja parte de transagao de co-
nhecimentos nio para de crescer. Trabalhar quer dizer, cada vez mais,
aprender, transmitir saberes e produzir conhecimentos. Terceira cons-
tatacio: o ciberespago suporta tecnologias intelectuais que amplificam,
exteriorizam e modificam numerosas fungdes cognitivas humanas:
memoria (bancos de dados, hiperdocumentos, arquivos digitais de
todos os tipos), imaginagio (simulagdes), percep¢io (sensores digitais,
telepresenca, realidades virtuais), raciocinios (inteligéncia artificial,
modelizacdo de fendmenos complexos). Essas tecnologias intelectuais
favorecem:

— novas formas de acesso a informagao: navegagdo por hiper-
documentos, caga a informagio através de mecanismos de pesquisa,
knowbots ou agentes de software, exploragdo contextual através de
mapas dindmicos de dados,

— novos estilos de raciocinio e de conhecimento, tais como a si-
mulacio, verdadeira industrializagdo da experiéncia do pensamento,
que ndo advém nem da dedugio logica nem da indugido a partir da
experiéncia.

Como essas tecnologias intelectuais, sobretudo as memérias dina-
micas, sdo objetivadas em documentos digitais ou programas disponi-
veis na rede (ou facilmente reproduziveis e transferiveis), podem ser
compartilbadas entre numerosos individuos, e aumentam, portanto,
o potencial de inteligéncia coletiva dos grupos humanos.
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O saber-fluxo, o trabalho-transa¢io de conhecimento, as novas
tecnologias da inteligéncia individual e coletiva mudam profundamente
os dados do problema da educagio e da formagio. O que é preciso
aprender nao pode mais ser planejado nem precisamente definido com
antecedéncia. Os percursos e perfis de competéncias sao todos singu-
lares ¢ podem cada vez menos ser canalizados em programas ou cur-
sos validos para todos. Devemos construir novos modelos do espago
dos conhecimentos. No lugar de uma representagio em escalas linea-
res e paralelas, em pirdmides estruturadas em “niveis”, organizadas
pela nogao de pré-requisitos e convergindo para saberes “superiores”,
a partir de agora devemos preferir a imagem de espagos de conheci-
mentos emergentes, abertos, continuos, em fluxo, nio lineares, se re-
organizando de acordo com os objetivos ou os contextos, nos quais
cada um ocupa uma posigio singular e evolutiva.

De onde duas grandes reformas sao necessarias nos sistemas de
educagdo e formagao. Em primeiro lugar, a aclimatagio dos disposi-
tivos e do espirito do EAD (ensino aberto e a distancia) ao cotidiano
e ao dia a dia da educagdo. A EAD explora certas técnicas de ensino a
distancia, incluindo as hipermidias, as redes de comunicagio interativas
e todas as tecnologias intelectuais da cibercultura. Mas o essencial se
encontra em um novo estilo de pedagogia, que favorece ao mesmo
tempo as aprendizagens personalizadas e a aprendizagem coletiva em
rede. Nesse contexto, o professor é incentivado a tornar-se um anima-
dor da inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos em vez de um
fornecedor direto de conhecimentos.

A segunda reforma diz respeito ao reconhecimento das experién-
cias adquiridas. Se as pessoas aprendem com suas atividades sociais e
profissionais, se a escola ¢ a universidade perdem progressivamente o
monopélio da criagdo e transmissio do conhecimento, os sistemas
publicos de educagdo podem ao menos tomar para si a nova missio
de orientar os percursos individuais no saber e de contribuir para o
reconhecimento dos conjuntos de saberes pertencentes as pessoas, ai
incluidos os saberes nao-académicos. As ferramentas do ciberespago
permitem pensar vastos sistemas de testes automatizados acessiveis a
qualquer momento e em redes de transagdes entre oferta e procura de
competéncia. Organizando a comunidade entre empregadores, indi-
viduos e recursos de aprendizagem de todos os tipos, as universida-
des do futuro contribuiriam assim para a animag¢io de uma nova eco-
nomia do conhecimento.
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Este capitulo e o seguinte desenvolvem as idéias que acabam de
ser expostas e propoem, por fim, algumas solugdes praticas — as “ar-
vores de conhecimentos”.

A ARTICULACAO DE NUMEROSOS PONTOS DE VISTA

Em um de meus cursos na Universidade de Paris-VIII, intitulado
“Tecnologias digitais e mutagoes culturais”, peco que cada estudante
faca uma apresentagio oral de dez minutos. Na véspera dessa apre-
sentagao, ele deve entregar-me um resumo de duas paginas, com uma
bibliografia, que poderd eventualmente ser fotocopiada por outros
estudantes que desejem aprofundar-se no assunto.

Em 1995, um deles entregou-me suas duas paginas de resumo
dizendo, com ar um pouco misterioso: “Tome! E uma apresentagio
virtual!”. Por mais que folheasse seu trabalho sobre os instrumentos
musicais digitais, nio descobri 0 que o distinguia dos resumos habi-
tuais: um titulo em negrito, subtitulos, palavras sublinhadas em um
texto bem articulado, bibliografia. Divertindo-se com meu ceticismo,
ele arrastou-me até a sala de computadores e, seguidos por alguns ou-
tros alunos, nos instalamos ao redor de uma tela. Descobri, entdo, que
as duas paginas de resumo que havia percorrido no papel eram a pro-
jecdo impressa de paginas da Web.

Em vez de um texto localizado, fixado em um suporte de celulose,
no lugar de um pequeno territério com um autor proprietario, um ini-
cio, um fim, margens formando fronteiras, confrontei-me com um do-
cumento dindmico, aberto, ubiqiiitario, que me reenviava a um corpus
praticamente infinito. O mesmo texto tinha outra natureza. Falamos
de “pagina” em ambos os casos, mas a primeira pagina ¢ um pagus,
um campo demarcado, apropriado, semeado com signos enraizados,
o outro é uma unidade de fluxo, submetida as restrigdes das taxas de
transmissao nas redes. Mesmo que se refira a artigos ou livros, a pri-
meira pagina é fisicamente fechada. A segunda, em contrapartida, nos
conecta técnica e imediatamente a paginas de outros documentos, dis-
persas em todas as partes do planeta, que remetem por sua vez, inde-
finidamente, a outras paginas, a outras gotas do mesmo oceano mun-
dial de signos flutuantes.

A partir da invengao de uma pequena equipe do CERN, a World
Wide Web propagou-se entre os usuarios da Internet como um rasti-
lho de polvora para tornar-se, em poucos anos, um dos principais ei-
xos de desenvolvimento do ciberespago. Isso talvez ndo expresse mais
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do que uma tendéncia proviséria. Lango contudo a hipdtese de que o
irrefreavel crescimento do ciberespaco nos indica alguns tragos essen-
ciais de uma cultura que deseja nascer. Guardemos isso na meméria e
continuemos nossa analise.

A pagina da Web é um elemento, uma parte do corpus intangi-
vel composto pelo conjunto dos documentos da World Wide Web.
Mas pelos links que langa em diregdo ao restante da rede, pelos cru-
zamentos ou bifurcagdes que propde, constitui também uma selecao
organizadora, um agente estruturador, uma filtragem desse corpus.
Cada elemento dessa pelota que ndo pode ser circunscrita é ao mes-
mo tempo um pacote de informagoes e um instrumento de navega-
¢do, uma parte do estoque e um ponto de vista original sobre esse
mesmo estoque. Em uma face, a pagina da Web forma a goticula de
um todo em fuga, enquanto na outra propoe um filtro singular do
oceano de informacio.

Na Web, tudo se encontra no mesmo plano. E no entanto tudo
é diferenciado. Ndo ha hierarquia absoluta, mas cada site é um agen-
te de selecdo, de bifurca¢do ou de hierarquizagao parcial. Longe de ser
uma massa amorfa, a Web articula uma multiplicidade aberta de pontos
de vista, mas essa articulacio é feita transversalmente, em rizoma, sem
o ponto de vista de Deus, sem uma unificagdo sobrejacente. Que este
estado de coisas engendre confusio, todos concordam. Novos instru-
mentos de indexagido e pesquisa devem ser inventados, como podemos
ver pela riqueza dos trabalhos atuais sobre a cartografia dindmica dos
espagos de dados, os “agentes” inteligentes ou a filtragem cooperati-
va das informacdes.

O SEGUNDO DILUVIO E A INACESSIBILIDADE DO TODO

Sem fechamento dinAmico ou estrutural, a Web também nio esta
congelada no tempo. Ela incha, se move e se transforma permanente-
mente. A World Wide Web é um fluxo. Suas inimeras fontes, suas
turbuléncias, sua irresistivel ascensdo oferecem uma surpreendente
imagem da inundacdo de informagio contemporanea. Cada reserva
de memoéria, cada grupo, cada individuo, cada objeto pode tornar-se
emissor e contribuir para a enchente. A esse respeito, Roy Ascott fala,
de forma metaférica, em segundo dilivio. O dilavio de informacgdes.
Para melhor ou pior, esse dilivio ndo serd seguido por nenhuma va-
zante. Devemos portanto nos acostumar com essa profusio e desor-
dem. A ndo ser em caso de catastrofe natural, nenhuma grande reor-
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denagdo, nenhuma autoridade central nos levara de volta a terra fir-
me nem as paisagens estaveis e bem demarcadas anteriores a inundagio.

O ponto da guinada histérica da relagao com o saber situa-se sem
divida no final do século XVIII, nesse momento de equilibrio fragil
no qual o antigo mundo disparava seus mais belos fogos enquanto as
fumacas da revoluc¢do industrial comecavam a mudar a cor do céu.
Quando Diderot e d’Alembert publicaram sua Encyclopédie. Até entao,
um pequeno grupo de homens podia esperar dominar o conjunto dos
saberes (ou ao menos os principais) e propor aos outros o ideal desse
dominio. O conhecimento ainda era totalizavel, adiciondvel. A partir
do século XX, com a ampliagdo do mundo, a progressiva descoberta
de sua diversidade, o crescimento cada vez mais rapido dos conheci-
mentos cientificos e técnicos, o projeto de dominio do saber por um
individuo ou por um pequeno grupo tornou-se cada vez mais ilusé-
rio. Hoje, tornou-se evidente, tangivel para todos que o conhecimen-
to passou definitivamente para o lado do intotalizavel, do indominavel.

A emergéncia do ciberespaco nao significa de forma alguma que
“tudo” pode enfim ser acessado, mas antes que o Todo estd definiti-
vamente fora de alcance. O que salvar do diltvio? Pensar que poderia-
mos construir uma arca contendo “o principal” seria justamente ce-
der i ilusao da totalidade. Todos temos necessidade, instituigdes, co-
munidades, grupos humanos, individuos, de construir um sentido, de
criar zonas de familiaridade, de aprisionar o caos ambiente. Mas, por
um lado, cada um deve reconstruir totalidades parciais a sua manei-
ra, de acordo com seus proprios critérios de pertinéncia. Por outro lado,
essas zonas de significacao apropriadas deverdo necessariamente ser
moveis, mutaveis, em devir. A tal ponto que devemos substituir a ima-
gem da grande arca pela de uma frota de pequenas arcas, barcas ou
sampanas, uma miriade de pequenas totalidades, diferentes, abertas e
provisorias, secretadas por filtragem ativa, perpetuamente reconstrui-
das, pelos coletivos inteligentes que se cruzam, se interpelam, se cho-
cam ou se misturam sobre as grandes dguas do diluvio informacional.

As metéaforas centrais da relagdo com o saber sao hoje, portan-
to, a navegacio e o surfe, que implicam uma capacidade de enfrentar
as ondas, redemoinhos, as correntes e 0s ventos contrarios em uma
extensdo plana, sem fronteiras e em constante mudanga. Em contra-
partida, as velhas metaforas da piramide (escalar a piramide do saber)
da escala ou do cursus (ji totalmente tragado) trazem o cheiro das
hierarquias imdveis de antigamente.
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QUEM SABE? A REENCARNAGAO DO SABER

As paginas da Web exprimem idéias, desejos, saberes, ofertas de
transagao de pessoas e grupos humanos. Por tras do grande hipertexto
tervilham a multiplicidade e suas relagdes. No ciberespaco, o saber nio
pode mais ser concebido como algo abstrato ou transcendente. Ele se
torna ainda mais visivel — e mesmo tangivel em tempo real — por
exprimir uma populacdo. As paginas da Web ndo apenas sio assina-
das, como as paginas de papel, mas freqilentemente desembocam em
uma comunicagao direta, por correio digital, férum eletrénico ou ou-
tras formas de comunica¢do por mundos virtuais como os MUDs ou
os MOOs!. Assim, contrariamente ao que nos leva a crer a vulgata
midiatica sobre a pretensa “frieza” do ciberespago, as redes digitais
interativas sdo fatores potentes de personalizagio ou de encarnacio
do conhecimento.

Incansavelmente, é preciso lembrar a frivolidade do esquema da
substitui¢do. Da mesma forma que a comunicagio por telefone nio
impediu que as pessoas se encontrassem fisicamente, ja que o telefone
¢ usado para marcar encontros, a comunicagio por correio eletrdni-
€O muitas vezes prepara viagens fisicas, coléquios ou reunides de ne-
gocios. Mesmo quando ndo é acompanhada de encontros, a interagao
no ciberespago continua sendo uma forma de comunica¢io. Mas, ou-
vimos algumas vezes dizer, algumas pessoas permanecem horas “diante
de suas telas”, isolando-se assim dos outros. Os excessos certamente
nao devem ser encorajados. Mas dizemos que alguém que 1é “perma-
nece horas diante do papel”? Nio. Porque a pessoa que Ié nio esta se
relacionando com uma folha de celulose, ela esta em contato com um
discurso, uma voz, um universo de significados que ela contribui para
construir, para habitar com sua leitura. O fato de o texto ser apresen-
tado na tela ndo muda nada. Trata-se igualmente de leitura, ainda que,
como vimos, com os hiperdocumentos e a interconexio geral as mo-
dalidades de leitura tendam a transformar-se.

Embora os suportes de informagio niao determinem automati-
camente este ou aquele conteido de conhecimento, contribuem con-
tudo para estruturar fortemente a “ecologia cognitiva” das socieda-
des. Pensamos junto com e dentro de grupos e instituigdes que tendem

1 MUDs sdo Multi-User Dungeons, jogos de aventura com vérios participan-
tes. MOO significa MUDs, Object Oriented, uma variante dos MUDs originais.
(N.do T.)
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a reproduzir sua idiossincrasia impregnando-nos com seu clima emo-
cional e seus funcionamentos cognitivos. Nossas faculdades de conhecer
trabalham com linguas, sistemas de signos e processos intelectuais for-
necidos por uma cultura. Nio multiplicamos da mesma forma usan-
do cordas com nos, pedras, algarismos romanos, nameros arabicos,
abacos, réguas de cdlculo ou calculadoras. Como os vitrais das cate-
drais e as telas de televisio ndo nos oferecem as mesmas imagens do
mundo, ndo suscitam os mesmos imaginarios. Algumas representagdes
nio podem sobreviver por muito tempo em uma sociedade sem escri-
ta (nameros, tabelas, listas), enquanto é possivel arquiva-las facilmente
quando se dispoe de memérias artificiais. Para codificar seus saberes,
as sociedades sem escrita desenvolveram técnicas de memoria que re-
pousam no ritmo, na narrativa, na identificagao, na participagdo do
corpo e na emogao coletiva. Em contrapartida, com a ascensao da
escrita, o saber pode destacar-se parcialmente das identidades pessoais
ou coletivas, tornar-se mais “critico”, buscar uma certa objetividade
¢ um alcance tedrico “universal”. Nio sdo apenas os modos de conhe-
cimento que dependem dos suportes de informagio e das técnicas de
comunicacdo. Sao também, por meio das ecologias cognitivas que eles
condicionam, os valores e os critérios de julgamento das sociedades.
Ora, sdo precisamente os critérios de avaliagdo do saber (no sentido
mais amplo do termo) que se colocam em jogo pela extensao da ciber-
cultura, com o declinio provavel, ja observdvel, dos valores presentes
na civilizagdo estruturada pela escrita estatica. Nao que esses valores
sejam levados a desaparecer, mas vao tornar-se secundarios, perder seu
poder de comando.

Talvez mais importante ainda que os géneros de conhecimento
e os critérios de valor que os polarizam, cada ecologia cognitiva favo-
rece certos atores, colocados no centro dos processos de acamulo e
exploragio do saber. Aqui, a pergunta ndo é mais “como?”, nem “de
acordo com quais critérios?”, mas “quem?”.

Nas sociedades anteriores a escrita, o saber pratico, mitico e ri-
tual é encarnado pela comunidade viva. Quando um velbo morre é
uma biblioteca que queima.

Com o surgimento da escrita, o saber é transmitido pelo livro.
O livro, unico, indefinidamente interpretavel, transcendental, su-
postamente contém tudo: a Biblia, o Corio, os textos sagrados, os
classicos, Confucio, Aristoteles... E agora o intérprete quem domi-
na o conhecimento.
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Ap6s a inveng¢do da impressao, um terceiro tipo de conhecimen-
to foi assombrado pela figura do sdbio, do cientista. Nesse caso, o sa-
ber ndo é mais transmitido pelo livro, mas pela biblioteca. A Ency-
clopédie de Diderot e d’Alembert é mais uma biblioteca do que um li-
vro. O saber ¢ estruturado por uma rede de remissdes, talvez ja assom-
brado pelo hipertexto. Entdo, o conceito, a abstra¢io ou o sistema
servem para condensar a memoria e para garantir um dominio inte-
lectual que a inflagdo dos conhecimentos ja coloca em perigo.

A desterritorializagao da biblioteca que assistimos hoje talvez nio
seja mais do que o prelidio para a apari¢ao de um quarto tipo de re-
lagdo com o conhecimento. Por uma espécie de retorno em espiral a
oralidade original, o saber poderia ser novamente transmitido pelas
coletividades humanas vivas, e nao mais por suportes separados for-
necidos por intérpretes ou sibios. Apenas, dessa vez, contrariamente
a oralidade arcaica, o portador direto do saber nio seria mais a co-
munidade fisica e sua meméria carnal, mas o ciberespaco, a regiio dos
mundos virtuais, por meio do qual as comunidades descobrem e cons-
troem seus objetos e conhecem a si mesmas como coletivos inteligentes.

A partir de agora, os sistemas e os conceitos abstratos cedem
terreno aos mapas finos das singularidades, a descrigao detalhada dos
grandes objetos cosmicos, dos fendmenos da vida ou dos costumes
humanos. Leve-se em conta todos os grandes projetos tecno-cientifi-
cos contemporaneos: fisica de particulas, astrofisica, genoma huma-
no, espago, nanotecnologias, vigilancia das ecologias e dos climas...
Sdo todos dependentes do ciberespago e de suas ferramentas. Os ban-
cos de dados de imagens, as simulacdes interativas e as conferéncias
eletrénicas asseguram um conhecimento do mundo superior ao da
abstra¢do tedrica, que passa para segundo plano. Ou, antes, definem
a nova norma do conhecimento. Além disso, essas ferramentas per-
mitem uma coordenag¢do eficaz dos produtores de saber enquanto teo-
rias e sistemas suscitavam antes a adesdo ou o conflito.

E impressionante constatar que algumas experiéncias cientificas
realizadas nos grandes aceleradores de particulas mobilizam tantos re-
cursos, sio tio complexas e dificeis de interpretar que praticamente
s6 ocorrem uma vez. Cada experiéncia é quase singular. Isso parece ir
contra o ideal de reprodutibilidade da ciéncia classica. No entanto, essas
experiéncias ainda sao universais, mas de outra forma que nio a pos-
sibilidade de reprodugio. Delas participam, de fato, grande nimero
de cientistas de diversos paises, que formam uma espécie de micro-
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cosmo ou de projecdo da comunidade internacional. Mas, sobretudo,
o contato direto com a experiéncia praticamente desapareceu em be-
neficio da produgdo macica de dados numéricos. Ora, esses dados
podem ser consultados e tratados em grande numero de laboratérios
dispersos gracas aos instrumentos de comunicagao e de tratamento do
ciberespago. Assim, o conjunto da comunidade cientifica pode parti-
cipar dessas experiéncias muito particulares, que sdo também eventos.
A universalidade repousa, entdo, na interconexao em tempo real da
comunidade cientifica, sua participacio cooperativa mundial nos even-
tos que lhe dizem respeito em vez da depreciagdo do evento singular
que caracterizava a antiga universalidade das ciéncias exatas.

A SIMULACAO, UM MODO DE CONHECIMENTO

PROPRIO DA CIBERCULTURA

Entre os novos modos de conhecimento trazidos pela cibercultura,
a simulagdo ocupa um lugar central. Em uma palavra, trata-se de uma
tecnologia intelectual que amplifica a imaginag¢do individual (aumen-
to de inteligéncia) e permite aos grupos que compartilhem, negociem
e refinem modelos mentais comuns, qualquer que seja a complexida-
de deles (aumento da inteligéncia coletiva). Para aumentar e transfor-
mar determinadas capacidades cognitivas humanas (a memoéria, o cdl-
culo, o raciocinio especialista), a informdtica exterioriza parcialmen-
te essas faculdades em suportes digitais. Ora, uma vez que esses pro-
cessos cognitivos tenham sido exteriorizados e reificados, tornam-se
compartilhdveis e assim reforcam os processos de inteligéncia coleti-
va... se as técnicas forem utilizadas com discernimento.

Mesmo os sistemas especialistas (ou sistemas de bases de conhe-
cimentos), tradicionalmente classificados na rubrica “inteligéncia ar-
tificial”, deveriam ser considerados como técnicas de comunicacdo e
de mobilizacdo rapida dos saberes praticos nas organizagées, e nio
como dublés de especialistas humanos. Tanto no plano cognitivo como
no da organizacio do trabalho, as tecnologias intelectuais devem ser
pensadas em termos de articulagio e de criagdo de sinergia, e ndo de
acordo com o esquema da substituigio.

As técnicas de simulagdo, em particular aquelas que utilizam ima-
gens interativas, nao substituem os raciocinios humanos mas prolon-
gam e transformam a capacidade de imaginagdo e de pensamento. De
fato, nossa memoria de longo prazo pode armazenar uma enorme quan-
tidade de informagdes e de conhecimentos. Por outro lado, nossa me-
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méria de curto prazo, aquela que contém as representagdes mentais as
quais estamos deliberadamente atentos e conscientes, possui capacidade
muito limitada. Nio somos capazes, por exemplo, de representar cla-
ra e distintamente mais do que uma dezena de objetos interagindo.

Ainda que possamos evocar mentalmente a imagem do castelo
de Versalhes, nio conseguimos contar suas janelas “de cabeca”. O grau
de resolu¢do da imagem mental nio é suficiente. Para chegar a esse
nivel de detalhe, precisamos de uma memoria auxiliar exterior (gra-
vura, pintura, fotografia), gragas a qual nos dedicaremos a novas ope-
ragdes cognitivas: contar, medir, comparar etc. A simula¢do é uma
ajuda 2 meméria de curto prazo, que diz respeito nio a imagens fi-
xas, textos ou tabelas numéricas, mas a dindmicas complexas. A ca-
pacidade de variar com facilidade os parimetros de um modelo e ob-
servar imediata e visualmente as consequiéncias dessa variacio cons-
titui uma verdadeira amplia¢do da imaginacdo.

A simulagdo tem hoje papel crescente nas atividades de pesquisa
cientifica, de criagao industrial, de gerenciamento, de aprendizagem, mas
também nos jogos e diversdes (sobretudo nos jogos interativos na tela).
Nem teoria nem experiéncia, forma de industrializagio da experiéncia
do pensamento, a simula¢do é um modo especial de conhecimento, pro-
prio da cibercultura nascente. Na pesquisa, seu maior interesse nio ¢,
obviamente, o de substituir a experiéncia nem o de tomar o lugar da
realidade, mas sim o de permitir a formulagio e a exploragao rapidas
de grande quantidade de hipéteses. Do ponto de vista da inteligéncia
coletiva, permite a colocacdo em imagens e o compartilhamento de mun-
dos virtuais e de universos de significado de grande complexidade.

Os saberes encontram-se, a partir de agora, codificados em ba-
ses de dados acessiveis on-line, em mapas alimentados em tempo real
pelos fendmenos do mundo e em simulacdes interativas, A eficiéncia,
a fecundidade heuristica, a poténcia de mutagio e de bifurcacio, a
pertinéncia temporal e contextual dos modelos suplantam os antigos
critérios de objetividade e de universalidade abstrata. Mas reencon-
tramos uma forma de universalidade mais concreta com as capacida-
des de conexdo, o respeito a padrées ou formatos, a compatibilidade
ou interoperabilidade planetiria.

DA INTERCONEXAO CAOTICA A INTELIGENCIA COLETIVA

O saber, destotalizado, flutua. De onde resulta um sentimento
violento de desorientagdo. Serd preciso agarrar-se aos processos e es-
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quemas que asseguravam a ordem antiga dos saberes? Nio serd pre-
ciso, ao contrario, dar um salto e penetrar com firmeza na nova cul-
tura, que oferece remédios especificos aos males que engendra? A inter-
conexdo em tempo real de todos com todos é certamente a causa da
desordem. Mas é também a condigao de existéncia de solugdes praticas
para os problemas de orientagdo e de aprendizagem no universo do
saber em fluxo. De fato, essa interconexao favorece os processos de
inteligéncia coletiva nas comunidades virtuais, e gragas a isso o indi-
viduo se encontra menos desfavorecido frente ao caos informacional.

Precisamente, o ideal mobilizador da informdtica nio ¢ mais a
inteligéncia artificial (tornar uma maquina tdo inteligente quanto, talvez
mais inteligente que um homem), mas sim a inteligéncia coletiva, a
saber, a valorizacio, a utilizagdo otimizada e a criacdo de sinergia entre
as competéncias, as imaginagdes e as energias intelectuais, qualquer
que seja sua diversidade qualitativa e onde quer que esta se situe. Esse
ideal da inteligéncia coletiva passa, evidentemente, pela disponibi-
lizagdo da memoria, da imaginagdo e da experiéncia, por uma pratica
banalizada de troca dos conhecimentos, por novas formas de organi-
zagdo e de coordenagio flexiveis e em tempo real. Se as novas técni-
cas de comunicagio favorecem o funcionamento dos grupos humanos
em inteligéncia coletiva, devemos repetir que ndo o determinam au-
tomaticamente. A defesa de poderes exclusivos, da rigidez institucio-
nal, a inércia das mentalidades e das culturas podem, evidentemente,
levar a usos sociais das novas tecnologias que sejam muito menos
positivos de acordo com critérios humanistas.

O ciberespaco, interconexao dos computadores do planeta, ten-
de a tornar-se a principal infra-estrutura de produgio, transagao e
gerenciamento econdmicos. Serd em breve o principal equipamento
coletivo internacional da meméria, pensamento e comunicagao. Em
resumo, em algumas dezenas de anos, o ciberespaco, suas comunida-
des virtuais, suas reservas de imagens, suas simulagdes interativas, sua
irresistivel proliferagio de textos e de signos, sera o mediador essen-
cial da inteligéncia coletiva da humanidade. Com esse novo suporte
de informacio e de comunicagio emergem géneros de conhecimento
inusitados, critérios de avaliacio inéditos para orientar o saber, no-
vos atores na produgio e tratamento dos conhecimentos. Qualquer
politica de educagao terd que levar isso em conta.
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XL
AS MUTACOES DA EDUCACAO E A ECONOMIA DO SABER

A APRENDIZAGEM ABERTA E A DISTANCIA

Os sistemas educativos encontram-se hoje submetidos a novas
restricdes no que diz respeito a quantidade, diversidade e velocidade
de evolugio dos saberes. Em um plano puramente quantitativo, a de-
manda de formacio é maior do que nunca. Agora, em diversos pai-
ses, é a maioria de uma faixa etdria que cursa algum tipo de ensino
secundario. As universidades transbordam. Os dispositivos de forma-
¢do profissional e continua estao saturados. Quase metade da socie-
dade esta, ou gostaria de estar, na escola.

Nio sera possivel aumentar o niimero de professores proporcio-
nalmente & demanda de formacgdo que é, em todos os paises do mun-
do, cada vez maior e mais diversa. A questdo do custo do ensino se
coloca, so'aretudo, nos paises pobres. Sera necessario, portanto, bus-
car encontrar solugdes que utilizem técnicas capazes de ampliar o es-
forco pedagdgico dos professores e dos formadores. Audiovisual, “mul-
timidia” interativa, ensino assistido por computador, televisdo edu-
cativa, cabo, técnicas classicas de ensino a distincia repousando es-
sencialmente em material escrito, tutorial por telefone, fax ou Inter-
net... todas essas possibilidades técnicas, mais ou menos pertinentes
de acordo com o contetido, a situacdo e as necessidades do “ensina-
do”, podem ser pensadas e ji foram amplamente testadas e experimen-
tadas. Tanto no plano das infra-estruturas materiais como no dos cus-
tos de funcionamento, as escolas e universidades “virtuais” custam me-
nos do que as escolas e universidades materiais fornecendo um ensi-
no “presencial”.

A demanda de formacgao ndo apenas conhece um enorme cresci-
mento quantitativo, ela sofre também uma profunda mutagio quali-
tativa no sentido de uma necessidade crescente de diversificacio e de
personalizacdo. Os individuos toleram cada vez menos seguir cursos
uniformes ou rigidos que ndo correspondem a suas necessidades reais
€ a especificidade de seu trajeto de vida. Uma resposta ao crescimento
da demanda com uma simples massificagao da oferta seria uma res-
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posta “industrialista” ao modo antigo, inadaptada a flexibilidade e a
diversidade necessarias de agora em diante.

Vemos como o novo paradigma da navegacdo (oposto ao do
“curso”) que se desenvolve nas préticas de levantamento de infor-
magoes e de aprendizagem cooperativa no centro do ciberespaco mostra
a via para um acesso ao conhecimento ao mesmo tempo massificado
e personalizado.

As universidade e, cada vez mais, as escolas primarias e secun-
darias estao oferecendo aos estudantes as possibilidade de navegar no
oceano de informagio e de conhecimento acessivel pela Internet. Ha
programas educativos que podem ser seguidos a distancia na World
Wide Web. Os correios e conferéncias eletronicas servem para o tuto-
ring inteligente e sdo colocados a servigo de dispositivos de aprendi-
zagem cooperativa. Os suportes hipermidia (CD-ROM, bancos de da-
dos multimidia interativos on-line) permitem acessos intuitivos rapi-
dos e atraentes a grandes conjuntos de informacdes. Sistemas de simu-
lagdo permitem aos estudantes familiarizarem-se a baixo custo com a
pratica de fenémenos complexos sem que tenham que se submeter a
situagdes perigosas ou dificeis de controlar.

Os especialistas nesse campo reconhecem que a distingio entre
ensino “presencial” e ensino “a distncia” sera cada vez menos perti-
nente, jd que o uso das redes de telecomunicacio e dos suportes mul-
timidia interativos vem sendo progressivamente integrado as formas
mais classicas de ensinol. A aprendizagem a distancia foi durante muito
tempo o “estepe” do ensino; em breve ird tornar-se, sendo a norma,
ao menos a ponta de langa. De fato, as caracteristicas da aprendiza-
gem aberta a distancia sdo semelhantes as da sociedade da informa-
¢ao como um todo (sociedade de rede, de velocidade, de personaliza-
cdo etc.). Além disso, esse tipo de ensino esta em sinergia com as “or-
ganizagdes de aprendizagem” que uma nova geragio de empresarios
esta tentando estabelecer nas empresas.

A APRENDIZAGEM COLETIVA E O NOVO PAPEL DOS PROFESSORES
O ponto principal aqui é a mudanga gualitativa nos processos
de aprendizagem. Procura-se menos transferir cursos classicos para

' Open and Distance Learning. Critical Success Factors. Accés & la formation
a distance. Clés pour un développement durable, Processings, International con-
ference, Genebra, 10-12 de outrubro de 1994, Gordon Davies e David Tinsley (orgs.).
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formatos hipermidia interativos ou “abolir a distancia™ do que esta-
belecer novos paradigmas de aquisi¢do dos conhecimentos e de cons-
tituicao dos saberes. A direcdo mais promissora, que por sinal traduz
a perspectiva da inteligéncia coletiva no dominio educativo, € a da
aprendizagem cooperativa.

Alguns dispositivos informatizados de aprendizagem em grupo
sio especialmente concebidos para o compartilhamento de diversos
bancos de dados e o uso de conferéncias e correio eletronicos. Fala-se
entdo em aprendizagem cooperativa assistida por computador (em
inglés: Computer Supported Cooperative Learning, ou CSCL). Em
novos “campus virtuais”, os professores e os estudantes partilham os
recursos materiais e informacionais de que dispoem. Os professores
aprendem ao mesmo tempo que os estudantes e atualizam continua-
mente tanto seus saberes “disciplinares” como suas competéncias pe-
dagdgicas. (A formagdo continua dos professores ¢ uma das aplicagdes
mais evidentes dos métodos de aprendizagem aberta e a distancia.)

As tltimas informacdes atualizadas tornam-se facil e diretamente
acessiveis através dos bancos de dados on-line e da World Wide Web.
Os estudantes podem participar de conferéncias eletronicas dester-
ritorializadas nas quais intervém os melhores pesquisadores de sua
disciplina. A partir dai, a principal fun¢do do professor nao pode mais
ser uma difusdo dos conhecimentos, que agora ¢é feita de forma mais
eficaz por outros meios. Sua competéncia deve deslocar-se no sentido
de incentivar a aprendizagem e o pensamento. O professor torna-se
um animador da inteligéncia coletiva dos grupos que estdo a seu en-
cargo. Sua atividade serd centrada no acompanhamento e na gestio
das aprendizagens: o incitamento a troca dos saberes, a mediagao rela-
cional e simbdlica, a pilotagem personalizada dos percursos de apren-
dizagem etc.

RUMO A UMA REGULAMENTACAO PUBLICA

DA ECONOMIA DO CONHECIMENTO

As reflexdes e as praticas sobre a incidéncia das novas tecnolo-
gias na educacio desenvolveram-se em varios eixos. Ha, por exemplo,
numerosos trabalhos versando sobre a multimidia como suporte de
ensino ou sobre os computadores como substitutos incansaveis dos
professores (ensino assistido por computador). Nessa visio — a mais
classica possivel —, a informadtica oferece mdquinas de ensinar. De acor-
do com outra abordagem, os computadores sdo considerados como
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instrumentos de comunicagio, de pesquisa de informagdes, de célculo,
de produg¢io de mensagens (textos, imagens, som) a serem colocados
nas maos dos estudantes.

A perspectiva adotada aqui € ainda outra. O uso crescente das
tecnologias digitais e das redes de comunicagio interativa acompanha
e amplifica uma profunda mutagao na relagio com o saber, cujas li-
nhas gerais tentei esbogar no capitulo anterior. Ao prolongar deter-
minadas capacidades cognitivas humanas (memoria, imaginagio, per-
cepgao), as tecnologias intelectuais com suporte digital redefinem seu
alcance, seu significado, e algumas vezes até mesmo sua natureza. As
novas possibilidades de cria¢do coletiva distribuida, aprendizagem
cooperativa e colaboragio em rede oferecidas pelo ciberespaco colo-
cam novamente em questdo o funcionamento das instituigdes e os
modos habituais de divisao do trabalho, tanto nas empresas como nas
escolas.

Como manter as praticas pedagdogicas atnalizadas com esses no-
vos processos de transagdo de conhecimento? Nio se trata aqui de usar
as tecnologias a qualquer custo, mas sim de acompanbar consciente e
deliberadamente uma mudanca de civilizacio que questiona profun-
damente as formas institucionais, as mentalidades e a cultura dos sis-
temas educacionais tradicionais e sobretudo os papéis de professor e
de aluno.

A grande questio da cibercultura, tanto no plano de redugio dos
custos como no do acesso de todos & educacio, nio é tanto a passa-
gem do “presencial” a “distancia”, nem do escrito e do oral tradicio-
nais & “multimidia”. E a transi¢io de uma educacio e uma formacio
estritamente institucionalizadas (a escola, a universidade) para uma si-
tuagdo de troca generalizada dos saberes, o ensino da sociedade por
ela mesma, de reconhecimento autogerenciado, mével e contextual das
competéncias. Nesse quadro, o papel dos poderes publicos deveria ser:

— garantir a todos uma formagio elementar de qualidade?,

% Os especialistas de politica da educacio reconhecem o papel essencial da
qualidade e da universalidade do ensino elementar para o nivel geral de educacio
de uma populagdo. Além disso, o ensino elementar atinge todas as criancas, en-
quanto o ensino secunddrio e sobretudo o superior diz respeito apenas a uma par-
te dos jovens. Ora, o secunddrio e o superior piiblicos, que custam muito mais caro
que o ensino elementar, sdo financiados pela totalidade dos contribuintes. H4 nis-
so uma fonte de desigualdade particularmente gritante nos paises pobres. Ver so-
bretudo Sylvain Lourié, Ecole et Tiers Monde, Paris, Flammarion, 1993.
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— permitir a todos um acesso aberto e gratuito a midiatecas, a
centros de orientagao, de documentagao e de autoformagao, a pontos
de entrada no ciberespaco, sem negligenciar a indispensavel mediagio
humana do acesso ao conhecimento,

— regular e animar uma nova economia do conhecimento na qual
cada individuo, cada grupo, cada organizagao seriam considerados
como recursos de aprendizagem potenciais ao servi¢o de percursos de
formacdo continuos e personalizados.

SABER-FLUXO E DISSOLUCAO DAS SEPARACOES

Apos o fim dos anos 60, comecamos a experimentar uma relagdo
com o conhecimento e com o savoir-faire ignorada por nossos ances-
trais. De fato, até entdo as competéncias adquiridas ao longo da juven-
tude em geral ainda estavam sendo usadas no final da vida ativa. Essas
competéncias chegavam mesmo a ser transmitidas quase inalteradas aos
jovens ou aprendizes. E certo que novos processos, novas técnicas sur-
giam. Mas, na escala de uma vida humana, a maioria dos savoirs-faire
Gteis era perene. Hoje, a maioria dos saberes adquiridos no inicio de
uma carreira ficam obsoletos no final de um percurso profissional, ou
mesmo antes. As desordens da economia, bem como o ritmo precipitado
das evolugdes cientifica e técnica determinam uma aceleragio geral da
temporalidade social. Este fato faz com que os individuos e grupos ndo
estejam mais confrontados a saberes estaveis, a classificagbes de conhe-
cimentos legados e confortados pela tradi¢do, mas sim a um saber-flu-
x0 cadtico, de curso dificilmente previsivel no qual deve-se agora apren-
der a navegar. A relagio intensa com a aprendizagem, a transmissio e
a producio de conhecimentos nao é mais reservada a uma elite, diz agora
respeito 2 massa de pessoas em suas vidas cotidianas e seus trabalhos.

O velho esquema segundo o qual aprende-se uma profissio na
juventude para exercé-la durante o restante da vida encontra-se, por-
tanto, ultrapassado. Os individuos sdo levados a mudar de profissio
varias vezes em suas carreiras, € a propria nogao de profissdo torna-
se cada vez mais problematica. Seria melhor raciocinar em termos de
competéncias variadas das quais cada um possui uma cole¢do parti-
cular. As pessoas tém, entdo, o encargo de manter e enriquecer sua
colecdo de competéncias durante suas vidas. Essa abordagem coloca
em questio a divisdo cldssica entre periodo de aprendizagem e periodo
de trabalho (ja que se aprende o tempo todo), assim como a profissao
como modo principal de identificacdo econdmica e social das pessoas.
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Por meio da formacgio continua, da formacio alternativa, os dis-
positivos de aprendizagem nas empresas, a participagdo na vida asso-
ciativa, sindical etc., esta sendo constituido um continuum entre tempo
de formagao, por um lado, e tempo de experiéncia profissional e social,
de outro. No centro desse continuum, todas as modalidades de aqui-
sigdo de competéncias (incluindo a autodidatica) vém tomar seu lugar.

Para uma propor¢do cada vez maior da populagio, o trabalho
ndo ¢ mais a execucdo repetitiva de uma tarefa atribuida, mas uma
atividade complexa na qual a resolu¢do inventiva de problemas, a
coordenacdo no centro de equipes e a gestdo de relagoes humanas tém
lugares importantes. A transacdo de informagdes e de conhecimentos
(produgao de saberes, aprendizagem, transmissio) faz parte integrante
da atividade profissional. Usando hipermidias, sistemas de simulagio
e redes de aprendizagem cooperativa cada vez mais integrados aos
locais de trabalbo, a formagdo profissional tende a integrar-se com a
produgio.

A antiga rela¢do com a competéncia era substancial e territorial.
Os individuos eram reconhecidos por seus diplomas, que por sua vez
eram vinculados a disciplinas. Os empregados eram identificados por
postos de trabalho, que declinavam profissdes, as quais cumpriam
fungdes. No futuro, ird tratar-se muito mais de gerenciar processos:
trajetos e cooperagdes. As diversas competéncias adquiridas pelos in-
dividuos de acordo com seus percursos singulares virio alimentar as
memorias coletivas. Acessiveis on-line, essas memorias dinimicas com
suporte digital servirdo em contrapartida as necessidades concretas,
aqui e agora, de individuos e de grupos em uma situacio de trabalho
ou de aprendizagem (é o mesmo). Assim, a virtualizagio das organi-
zagbes e das empresas “em rede” correspondera em breve a uma vir-
tualizagdo da relacao com o conbecimento.

O RECONHECIMENTO DAS AQUISICOFES

E evidentemente para esse novo universo do trabalho que a edu-
cacdo deve preparar. Mas, simetricamente, é preciso admitir também
o carater educativo ou formador de numerosas atividades economi-
cas e sociais, 0 que certamente coloca o problema de seu reconheci-
mento ou validagdo oficial, o sistema de diplomas parecendo cada vez
menos adequado. Além disso, o tempo necessario para homologar
novos diplomas e para constituir os cursos que levam até eles nao estd
mais sincronizado com o ritmo de evolugio dos conhecimentos.
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Pode parecer banal afirmar que todos os tipos de aprendizagem
e de formacdo devem poder gerar uma qualifica¢do ou uma validagio
socialmente reconhecida. No entanto, estamos atualmente bem longe
disso. Um grande nimero de processos de aprendizagem em curso nos
dispositivos formais de formagdo continua, para nao falar das com-
peténcias adquiridas ao longo das experiéncias sociais e profissionais
dos individuos, nio geram hoje nenhuma qualificagdo. A relagao com
o saber emergente, que eu tracei em linhas gerais, coloca novamente
em questio a estreita associagdo entre duas fungdes dos sistemas edu-
cativos: o ensino e o reconhecimento dos saberes.

Uma vez que os individuos aprendem cada vez mais fora do sis-
tema académico, cabe aos sistemas de educa¢do implementar proce-
dimentos de reconhecimento dos saberes e savoir-faire adquiridos na
vida social e profissional. Para tanto, servigos publicos utilizando em
grande escala as tecnologias da multimidia (testes automaticos, exa-
mes em simuladores) e da rede interativa (possibilidade de participar
de testes ou de obter reconhecimento de suas aquisi¢des com a ajuda
de orientadores, de tutores e de examinadores on-line) poderiam libe-
rar os professores e as institui¢des educacionais classicas de uma tare-
fa de controle e de validagio menos “nobre” — mas bastante neces-
saria— que o acompanhamento das aprendizagens. Gragas a esse gran-
de servico decentralizado e aberto de reconhecimento e de validagao
dos saberes, todos os processos, todos os dispositivos de aprendiza-
gem, mesmo aqueles menos formais, poderiam ser sancionados por
uma qualificacdo dos individuos.

A evolugido do sistema de formagao nio pode ser dissociada da
evolugido do sistema de reconhecimento dos saberes que a acompanha
e a conduz. Como exemplo, é sabido que sdo os exames que, validan-
do, estruturam os programas de ensino. Usar todas as novas tecnolo-
gias na educagio e na formagdo sem mudar em nada os mecanismos
de validacao das aprendizagens seria o equivalente a inchar os mus-
culos da institui¢do escolar bloqueando, ao mesmo tempo, o desen-
volvimento de seus sentidos e de seu cérebro.

Uma desregulamentagio controlada do sistema atual de reconheci-
mento dos saberes poderia favorecer o desenvolvimento das formagoes
alternativas e de todas as formacées que atribuissem um papel impor-
tante 4 experiéncia profissional. Ao autorizar a invengdo de modos de
validagdo originais, essa desregulamentagio encorajaria também as
pedagogias de exploracio coletiva, e todas as formas de iniciativa que
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estivessem a meio caminho entre a experimentagao social e a forma-
¢do explicita.

Uma evolugdo desse tipo ndo deixaria de produzir interessantes
efeitos de retorno sobre certos modos de formagio de tipo escolar,
muitas vezes bloqueados em estilos de pedagogia pouco aptos a mobili-
zar a iniciativa, unicamente orientada para a san¢éo final do diploma.

Em uma perspectiva ainda mais vasta, a desregulamenta¢io con-
trolada do reconhecimento dos saberes sobre a qual falei aqui estimu-
laria uma socializacdo das fun¢des clissicas da escola. De fato, per-
mitiria a todas as forg¢as disponiveis que participassem do acompanha-
mento de trajetos de aprendizagem personalizada, adaptados aos di-
ferentes objetivos e necessidades dos individuos e das comunidades
envolvidas.

As performances industriais e comerciais das companhias, das
regides, das grandes zonas geopoliticas, sdo intimamente correlacio-
nadas a politicas de gestio do saber. Conhecimentos, savoir-faire,
competéncias sdo hoje a principal fonte da riqueza das empresas, das
grandes metrépoles, das nagdes. Ora, conhecemos atualmente sérias
dificuldades na gestiao dessas competéncias, tanto na escala de peque-
nas comunidades como na das regides. Do lado da demanda, consta-
tamos uma inadequagdo crescente entre as competéncias disponiveis
e a demanda econdmica. Do lado da oferta, um grande nimero de
competéncias ndo sio nem reconhecidas nem identificadas, sobretu-
do entre aqueles que ndo tém diploma. Esses fendmenos sdo particular-
mente sensiveis nas situacdes de reconversdes industriais ou de atraso
de desenvolvimento de regides inteiras. Paralelamente aos diplomas,
é preciso imaginar modos de reconhecimento dos saberes que possam
prestar-se a uma exposi¢do na rede da oferta de competéncia e a uma
conduta dindmica retroativa da oferta pela demanda. A comunicagio
através do ciberespaco pode ser bastante util nesse sentido.

Uma vez admitido o principio de acordo com o qual toda aqui-
si¢cdo de competéncia deve poder dar lugar a um reconhecimento so-
cial explicito, os problemas da gestao das competéncias, tanto na em-
presa como na escala das coletividades locais, estardo, sendo em vias
de serem resolvidos, ao menos atenuados.

No préoximo capitulo darei como exemplo uma abordagem glo-
bal da gestao das competéncias que emprega a filosofia que acabamos
de expor, usando os recursos dos novos instrumentos de comunica-
¢ao interativos.
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