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O QUE ADMINISTRACAQ?

* De forma resumida, a administracao trata, desde seus
primordios, de “organizar o trabalho” ou ainda entre as
definicoes “administrar diz respeito ao desempenho de uma
organizacao”. Portanto, administracao pode ser entendida
como o conjunto de conceitos e técnicas que permitem que
as organizacoes alcancem o desempenho que desejam. Neste
contexto, podemos conceituar os processos basicos da
administracao: planejamento, direcao, organizacao e controle.

* Uma empresa pode ser comparada a uma maquina, cujas
pecas; devem se ajustar de modo a atingir o melhor
funcionamento geral.




O QUE ADMINISTRACAO?

Para obter este resultado, a direcao da empresa dispoe

de diferentes procedimentos que, conforme ja citado,
podem ser classificados em:

e Planejamento - tomar decisdoes sobre objetivos, acoes
futuras e recursos;

e Organizacao - compreende as decisoes sobre a divisao
de poder; autoridade, tarefas e responsabilidades,
divisao de recursos;

e Coordenac¢ao - mobilizar pessoas para atingir os
objetivos propostos;

e Controle - verificar a compatibilidade entre os objetivos
e resultados. { - J




6 ENFOQUES NA TEORIA DA ADMINISTRACAO

A TGA estuda a Administracao das organizacdes e empresas do ponto de vista da
interacao e da interdependéncia entre as seis variaveis principais: tarefa, estrutura,
pessoas, tecnologia, ambiente e competitividade. Elas constituem os principais
componentes do estudo da Adminis ganizacoes das empresas.
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Adaptado de Chiavanato, I. Introducdo a TGA, Makron Books, 1998. (adicionou ao grafico original mais
um enfoque: competitividade)




Evolucao

Apesar dos primérdios da administracao ser registrados 4.000 a.c.
com os Egipcios (necessidade de planejar, organizar e controlar).

A administracao é uma jovem ciéncia com pouco mais de 100 anos.
Ela € um produto tipico do século XX. Embora o trabalho exista
desde sempre na histéria da humanidade, as organizacdoes e sua
administracao formam um capitulo a pouco tempo.

A economia ela é gerida por organizacoes (seja fabrica ou o
governo) e a ciéncia como administrador iniciou na Revolucao
Industrial, na medida que as pessoas se concentravam num local e
a necessidade de divisao de tarefas e especializacao do trabalho
iniciou-se coma Revoluc¢ao Industrial.

A Revolugcao Industrial criou o contexto industrial, tecnoldgico,
social, politico e econémico que permitiu o surgimento da teoria
administrativa.




As Principais Teorias da Administracao:

JAnos: Teorias;

}903" = AdministragaoiCientifica

1909 = Teoria da Burocracia

1916: —>Teoria Classica

1932 = Teoria das Relacoes Humanas
1947 = lieoria Estruturalista

K951 = Teoriados|Sistemas

1954 = Teoria Neoclassica

1957° > Teoria Comportamental

1962 = Desenvolvimento Organizacional

1972 = leoriaida‘Contingencia
H990 = NovasiAbordagensi(Eraldalnformacao)

Fonte: CHIAVENATO (2011), p.17.




Evolucao

A teoria geral comecou com énfase nas tarefas (Taylor). A
seguir passou para a énfase na estrutura (Fayol e Weber).
A reacao humanista surgiu pela Teoria Comportamental e
do Desenvolvimento Organizacional. A énfase no ambiente
surgiu com a Teoria dos Sistemas, sendo completada
posteriormente, pela Teoria da Contingéncia (nada é
absoluto, tudo é relativo).

Todas essas teorias (linhas de pensamento) tem
contribuicdes para o nosso dia-a-dia.

Ndo hé uma melhor/pior abordagem na teoria da
Administracdo. O administrador pode tentar resolver
problemas administrativos com o enfoque neoclassico
guando a solucao neoclassica |he parecer mais apropriada.




Principais
abordagens da TGA
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MODELOS DE ADMINISTRACAO &

EVOLUCAO
Classica Burocratico Humana
(Rev Indus. a 1950) l
Neoclassica Estruturalista Comportamental
(1950 a 1990) l

Teoria do Sistema

l

Teria da‘Contingéncia

A visao sistémica e multidisciplinar (holistica) e o
relativismo tomam conta da teoria administrativa




A sociedade pds-industrial que esta surgindo nao é uma sociedade de
servicos, mas uma sociedade de informacao:

Sociedadenndustrial Sociedadennformacao O guemuda?.

Tecnologia simples Tecnologia sofisticada Inovacao & IViudanga
Economia nacmnal Economia mundial I Ioballzagao (competitividade)

Curto prazo Visao do Negocio (futuro)
Hierarquia Comunicagao lateral

Opgcaodualioubinaria Opcao multipla Visao contingencial

Incerteza e

Centralizacao Descentralizado imprevisibilidade

Fonte: Extraido de (Chiavenato, 2011 p.23 — Quadro 1.2)



O O desenho mecanistico tipico da Era Industrial Classica.

Revolu;ﬁo Era Industrial Classica
Industrial até

Meados da década de 50
(ambiente de menor
incerteza, favorecia o
ambiente fechado)

O velho modelo burocratico,
funcional, centralizador e
piramidal tornou-se modelo
vagaroso demais para
acompanhar as mudancas e
transformacoes do ambiente

Desenho mecanistico

* Muitos niveis hierarguicos e coordenacgao centralizada

* Departamentalizagao funcional para assegurar especializacao

* Padrdes rigidos de comunicagao e cargos definitivos e limitados

* Pequena capacidade de processamento da informacao

= Cargos individuais especializados com tarefas simples e repetitivas

» Enfase na eficiéncia da producao, no metodo e na rotina

* Adequado para ambiente estavel e imutavel e tecnologia fixa e permanente
* Nenhuma capacidade para mudanca e inovacgao

Neste modelo, as pessoas eram consideradas recursos de producéo, juntamente com maquinas,
equipamentos, capital etc., na conjuncao tipica dos trés fatores de producéo: natureza, capi
trabalho.




2.2. O desenho matricial tipico da Era Industrial Neoclassica.

De 1950 ate 1990‘ Era Industrial Neoclassica A estrutura matricial fol
Mudang¢as mais rapidas no uma tentativa para das
ambiente. ] mais flexibilidade as

organizacoes

[ ] [ ]
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Desenho matriclal

* Desenho hibrido: estrutura funcional acoplada a estrutura de P/S PI‘Od UtOS/SerVI(;

* Coordenagac descentralizada sob dupla subordinagao: autoridade
funcional e autoridade de projeto (produto/servigo)

* Padrdes duplos de interagao em cargos mutaveis e inovadores

* Aumento da capacidade de processamento da informagaoc

* Cargos adequados para tarefas mais complexas & inovadoras

* |deal para ambiente instavel e mutavel e tecnologia mutavel

* Hazoavel capacidade para mudanca e inovagao

Tem uma capacidade razoavel para mudanca e inovacao. A abordagem matricial visava
conjugar a velha a departamentalizacao funcional com um esquema lateral de
Produtos;/servicos, a fim de proporcionar caracteristicas adicionais de inovacao e dinamism



0 2.3. 0 desenho organico tipico da Era da Informacao.

Iniciou na década de 90  Era da Informacio

Desenho organico

« Enfase em equipes autbnomas e nao mais em 6rgaos ou departamentos.
= Elevada interdependéncia entre as redes internas de equipes.

* Organizacao agil, maleavel, fluida, simples e inovadora.

* Intensa interacao atraves de cargos autodefinidos e mutaveis.

* Cargos flexiveis e adequados a tarefas complexas e variadas.

= Capacidade expandida de processamento da informagao.

+ Enfase na mudanca, na criatividade e na inovacao.

* |deal para ambiente mutavel e dinamico e tecnologia de ponta.




Era da Industrializagao

Era da Industrializacao

ERAS: : ;
Cliissica Neoclissica Era da Informagao
PERIODOS: 1900-1950 1950-1990 Apds 1990
ST Burccrética, fanclonal, n’“‘f;z Enagﬁr'&m? ';Ts;‘r Flulda, dgll & fexfval,
ooioror | | PiamIdal, centraizadors, mgum o 'és Dﬂ totaimenta descentrallzada,
mﬂ#'“:“ riglda & Inflaxfval, punl dates osiral al;glc:as Enfasa nas redas da
predeminante
Enfase nos Argacs e aquipas multiunclonals
Taora X, Foco no Translgan, Fooo no
Cultura passado, nas radigies e prasents e no atual, L F”“"E”” e
. . I nos valores conservadonas, EFITEEQ E| Eljaptﬂﬁﬂ . n; desting. IﬂTﬂSE QE
organizaciona Enfase na manutengao an amblant. Valonzagao Mudanta @ na inovagao.
predominante do stafs guo. Valor a da renovagio o da Sl LD e
tradigan e exparéncla revitalizagao R
Estdtico, previsival
: : : Intensicagso & Mutdvel, Impravisivel,
o $’::§':;‘;MI F'r‘njﬂxi;ag riﬁg‘;s aceloragao das turbulento, com grandes
' mudancas amblantals @ Intensas mudancas
desafics amblantals ¢ ¢
Pess0as como fatoras Fess0as Como recursos Fassoas como Seres numanos

Maodos de lidar
COM a8 Pessoas

de produtcs Inartes
& estaticos, Enfase nas
regras @ controlas rigidos
para reqular as pessoas

organizaclonals qua
dlevem ser administrados.
Enfase nos objstivos
organizaclonals para
dinglr as pessoas

proathvos e Intellgantas qua
dlevam sar Impulslonados.
Enfase na liberdade & no
comprometimento para
Motivar 85 pessoas

Administracao
de pessoas

Relaghes Industrials

Administracio de
racursns humanos

3530 de Pessoas




NOVAS
ABORDAGENS

Decada de 90

e A Era da Informacao:

e Gestao do conhecimento

e A Nova Ldgica das Organizacdes: cadeias de comando mais curtas, menos
unidade de comando, mais participacdao (empowerment), énfase nas
equipes de trabalho, consolidacao na economia do conhecimento entre
outros.

Tl

e Apenas investindo em tecnologia se sobrevivera em um ambiente tao
desafiador. Nao apenas a tecnologia no processo de fabricacao, mas na
administracao e informacao, a utilizacao intensivas de novas tecnologias
introduz maior racionalidade e flexibilidade nos processos produtivos,
tornando- os mais eficientes quanto ao uso do capital, trabalho e
recursos naturais.

e Sustentabilidade: Etica e responsabilidade social

e Uma organizacao é sustentavel quando olha para si mesma, para a [ = }
comunidade e para o meio ambiente com o fito de ter longevidade.




Os paradigmas das novas organizacoes

Modelo do Século XX Aspectos Prototipo do Século XXI

Adaptado de Chiavenato (2011, p. 585- Figura 19.12)



Perspectivas futuras da
Administracao

* Para se adequar a era pds industrial, novas arquiteturas de
organizagao serao formalizadas frente a organizacao burocratica
gue ainda predomina em muitas organizacoes. A tarefa
administrativa nos proximos anos sera incerta e desafiadora.

* Frente as essa perspectiva, a administragao das organizagoes a fim
de alcangar a eficiéncia e a eficacia, torna-se uma das tarefas mais
dificeis e complexas. Daqui por diante, mais importante que a
terapéutica é o diagnostico correto. Mais importante do que saber
como fazer é saber o que fazer.

* Esséncia da administracao contemporanea: a visao estratégica de
cada operac¢ao ou atividade. Ou seja: a necessidade de visualizar
cada tarefa e cada atividade em um ambiente mais amplo e que se
modifica a cada momento. [ :

19 )




Novas Abordagens da Administracao

* Estamos na Sociedade Pds-Industrial “Era da
Informacao” “Era Moderna”: necessidade de
constante inovacao, a adocao de novas ideias e
conceitos e a busca de flexibilidade nas
organizacoes para se adaptar as constantes
mudancas/incertezas.

* Quanto mais dinamico e competitivo o cenario
gue a organizacao se encontra, maior é a
necessidade de se fundamentar em conceitos,
ideias, modelos, teorias e valores que lhe
permitam a orientacdo e o balizamento do seu ( - }
comportamento.




FRONTEIRA DA DISCUSSAO:
Economia do Compartilhamento ou
Economia Colaborativa (Economy Sharing)

Parking space
$20 aday

- ! T
' &' prosy $18 a day
A ( Pickup truck = = . g
I ' $9 an hour ” $5 a walk
Hermés Birkin bag 11 T

$100apa
Py Derek Bacon/Shutterstock

http://www.economist.com/news/leaders/21573104-internet-everything-hire-rise-
sharing-economy




Sharing Economy

* Airbnb e Ubber sao os exemplos de sharing economy.

* O compartilhamento on line vai sacudir o setor de
transporte, turismo e equipamento.

* Todos esses programas inovadores foram inspirados no
gue vem sendo chamado de economia colaborativa
(collaborative economy ou sharing economy, em inglés).
Para um grupo crescente de pessoas, ter acesso a bens e
servicos &€ melhor do que possui-los. De forma mais
ampla, esse conceito também inclui sites e aplicativos
qgue transformam consumidores em vendedores e
provedores de servicos.

(2]

* Trata-se de compartilhar bens ociosos com outros
através da internet.



http://www.exame.com.br/topicos/consumidores

"A sociedade do custo marginal zero”

Para o economista americano Jeremy Rifkin, autor do recém-
lancado The Zero Marginal Cost Society (“A sociedade do custo
marginal zero”, numa traducao livre), problemas regulatérios
como esse nao devem barrar o crescimento da economia
colaborativa.

Entusiasta do assunto, Rifkin argumenta que iniciativas adotadas
por prefeituras e o surgimento de mais empresas como o AirBnB
deverao ser alguns dos motores de uma nova fase do capitalismo,
uma época marcada pela queda continuada do preco de produtos
e servicos.

Para o economista Jeremy Rifkin, o telefone e o petrdleo
abriram caminho para a Segunda Revolu¢ao Industrial. Agora, as
energias limpas e as redes inteligentes estao preparando a

préoxima grande onda
LERQ
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DISCUSSAO FINAL

* LEITURA DA ENTREVISTA DE Jeremy Rifkin.

* TRACAR UMA LINHA DO TEMPO E CONSEGUIR TER UMA
VISAO DO FUTURO DO PENSAMENTO NA AREA DE
ADMINISTRACAO.

PRINCIPAIS PERGUNTAS PARA A DISCUSSAO EM GRUPO:




Aspectos Teoria Teoria das Relacées
Principais Classica EIMERES

Abordagem | Sl iecienioligel Organizacg&o informal
exclusivamente exclusivamente

Conceito de Estrutura formal como Sistema social como
GEYIFZLEGI conjunto de orgéos, conjunto de papéis
cargos e tarefas sociais

Taylor, Fayol, Gilbreth, Mayo, Follett,
Gantt, Gulick, Urwick, Roethlisberger, Dubin,

Mooney, Emerson, Cartwright, French,
Sheldon Tannenbaun, Lewin,

Viteles, Homans

SRUMCUTUCEN Ser isolado que reage Ser social que reage
S UM EUEIN como individuo como membro de grupo
SRIIJVGIGEN  (atomismo tayloriano)

Resultados Maxima eficiéncia Méaxima eficiéncia
almejados




