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INTRODUCAO

O presente estudo é resultado da parceria firmada entre a Prefeitura do
Municipio de S&o José do Barreiro e a Universidade de Sdo Paulo, por meio do Curso
de Turismo da Escola de Comunicagdes e Artes iniciada em agosto de 2015, com

término previsto para dezembro de 2016.

No periodo de agosto de 2015 a junho de 2016 os alunos dos 6° e 7° periodos
desenvolveram o Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico do Municipio de S&o
José do Barreiro (PDDTM), no &mbito das disciplinas Planejamento e Organizacao do
Turismo, | e Il, sob orientacdo da Prof?. Dr2, Clarissa M. R. Glagliardi e colaboracéo
da Prof2. Dr2, Karina Toledo Solha.

O método de trabalho consistiu na coleta de dados referente ao municipio
através de fontes secundérias, visita técnica’, oficinas realizadas com membros do
empresariado turistico local e moradores?, audiéncia e consulta publica®.A equipe
realizou também uma pesquisa de demanda, aplicada entre 0s meses de outubro de
2015 e fevereiro de 2016, a fim de estimar a quantidade e identificar o perfil do turista
que o municipio recebe. O contetdo foi sistematizado e analisado a luz das teorias de

Planejamento Turistico e consubstanciado neste documento.

Este trabalho insere-se no conjunto de investigacdes desenvolvidas pelo
CETES - Centro de Estudos sobre Turismo e Desenvolvimento Social -, cujo objeto de
estudo atual é o Vale Historico, com o objetivo de ampliar o conhecimento acerca
dessa regido e subsidiar os gestores e a comunidade na elaboracdo e implementacédo de

politicas de turismo.

Tal aprofundamento no conhecimento da realidade local e interacdo com a

comunidade pretendem também dar suporte a eventuais propostas de intervencdo de

'Duas foram as visitas realizadas com toda a equipe: de 22 a 25 de outubro de 2015 e de 21 a 22 de maio
de 2016. Alguns alunos também tiveram condicBes de realizar visitas autbnomas individuais durante o
Eeriodo de realizacdo do PDDTM.

Foram realizadas duas oficinas, sendo a primeira no dia 22 de outubro de 2015 no Auditério do Espaco
Guri e a segunda no dia 23 de outubro de 2015 na Associa¢do de Moradores do bairro do Formoso.
® A audiéncia pablica foi realizada dia 23 de maio de 2016 e teve o objetivo de publicizar o trabalho da
equipe e submeter o plano de acdo a anélise e discussdo da comunidade. Na ocasido, foram discutidas as
diretrizes estratégicas para o desenvolvimento do turismo local e foi decidido coletivamente que uma
versdo preliminar do PDDTM ficaria em consulta publica por cerca de 15 dias para que a comunidade
pudesse analisar o documento e encaminhar sugestdes. As contribui¢es enviadas pela populacdo foram
incorporadas ao texto e podem ser conferidas ao longo do PDDTM.
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modo mais assertivo e capaz de gerar mobilizacdo para o desenvolvimento da

atividade turistica em escala local e regional.

Vale ressaltar que, com a anuéncia do atual Prefeito, este PDDTM foi
desenvolvido apos a contratacdo da Consultoria Tié Sangue, que também elaborou um
Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico, concluido ao final de 2015. Deste modo,
cabe a municipalidade definir se os documentos tém carater complementar e de que

forma daré prosseguimento as ac@es de desenvolvimento turistico.

Este Plano esté estruturado em duas partes, sendo a primeira a caracterizacao e
o diagndéstico do municipio, realizados a partir de pesquisa documental, aplicacdo e
anélise de questionarios para o estudo da demanda, trabalhos de campo, entrevistas e
oficinas colaborativas com diferentes segmentos da comunidade. A segunda parte
consubstancia a conclusdo do diagndéstico, que subsidiou a elaboracdo de Diretrizes
Estratégicas para o desenvolvimento local e o respectivo Plano de Acdo. A partir da
discussdo ocorrida na audiéncia publica realizada, foram apontados eixos prioritarios
que servirdo de base para a sele¢cdo dos temas dos projetos que serdo desenvolvidos
pela equipe de agosto a dezembro de 2016 e que poderdo auxiliar o municipio a

operacionalizar o PDDTM. O cronograma a seguir evidencia as etapas do trabalho.
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES PARA REALIZACAO DO PDDTM DE SAO JOSE DO BARREIRO

Acdo/Més-Ano

abr/15

mai/15

jun/15| jul/15]| ago/15 |set/15| out/15 | nov/15| dez/15

jan/16| fev/16 | mar/16

abr/16

mai/16

jun/16

jul/16

ago/16

set/16

out/16

nov/16

dez/16

Parceria USP/Prefeitura de Sdo José do
Barreiro

Inventario preliminar (Turma 2015)

Pesquisa de gabinete (fontes secundarias)

Visitas técnicas

Aplicacdo de questionarios para estudo de
demanda

Sistematizacdo de dados e elaboracdo de texto

Elaboracdo da analise SWOT

Oficinas participativas

Conclusdo de diagnostico

Definicao de objetivos e diretrizes

Desenvolvimento do plano de agdo preliminar

Audiéncia publica para validagdo do PDDTM

Definicéo de projetos prioriarios conforme
audiéncia publica

Conclusio do PDDTM

Entrega do PDDTM a Prefeitura

Elaboracdo dos projetos prioritarios (Projeto
Interdisciplinar de Turismo - PIT)

Oficinas participativas

Apresentacdo publica dos PITs

Entrega dos PITs e encerramento da
cooperacgéo

Legenda:! Etapas Realizadas -

Etapas Previstas
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PARTE I - DIAGNOSTICO
1. ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

O objetivo deste capitulo é analisar o ambiente socioeconémico em que S&o José
do Barreiro se encontra atualmente. Serdo analisados neste capitulo, fatores como dados
demograficos, infraestrutura (saneamento, transporte, telecomunicagfes), seguranca
publica, enaltecendo a importancia do desenvolvimento de cada fator para que a
atividade turistica possa se consolidar.

1.1. Anélise Demografica ou Andlise Social

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010), o
municipio de S&o José do Barreiro é composto por uma populacao residente de 4.070
habitantes, dos quais 74% compdem a area urbana e 26% a area rural. Em relacdo aos
grupos etarios, a cidade caracteriza-se por possuir uma populacdo melhor distribuida em

relacdo a média estadual, conforme apresenta a piramide etaria comparativa na Figura 1.

Sao José do Barreiro Estado de S&o0 Paulo

MAIS DE 100 ANOS
05 A 99 ANOS
00 A 94 ANDS
BS A B9 ANOS
B0 A 84 ANOS
ToOATI ANDS
TOA T4 ANOS
G5 A B9 ANOS
B0 A B4 ANDS
55 A 58 ANDS
50 A 54 ANOS
45 A 49 ANOS
40 A 44 ANOS
35 A 30 ANOS
30 A 34 ANDS
25 A 28 ANOS
20 A 24 ANOS
15 A 19 ANOS
10 A 14 ANOS
A A D ANDS
0 A4 ANOS

HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES

Figura 1: Pirdmide Etaria comparativa: Sdo José do Barreiro x Estado de S&o Paulo

Fonte: IBGE, 2010.

Percebe-se também que o grupo etario com maior frequéncia, encontra-se entre
10 e 14 anos, enquanto o grupo etario que varia entre 30 e 34 anos € menos frequente

comparando com a média do Estado. Esta Gltima faixa corresponde a parcela
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significativa da populacdo economicamente ativa, evidenciando a necessidade de
preocupar-se com a permanéncia dessas pessoas na localidade, visando o Turismo como

uma alternativa de empregabilidade.

No ambito da educacdo, o municipio conta com duas creches municipais, que
recebe criangas de 0 a 4 anos, dez escolas de ensino fundamental, que atende criangas
entre 5 e 14 anos, ambas sob responsabilidade municipal; conta ainda com uma escola
estadual, que atende alunos de ensino medio, entre 15 e 18 anos. Segundo a Fundacéo
SEADE, o total de docentes em 2012 era 72, sendo 8 para o ensino pré-escolar, 49 para

0 ensino fundamental e 15 para o ensino médio.

O municipio alcancou 100% no atendimento a criancas com idade pré-escolar,
segundo Fundacdo Seade (2012). Porém, apenas 65% dos jovens com idade entre 15 e
19 anos frequentaram o ensino médio de acordo com dados do IBGE (2010). Para o
Turismo, estes jovens podem representar uma importante forca de trabalho, desde que

tenham a requerida qualificacdo técnica.

Em relacdo ao trabalho, em 2012 a cidade contava com 1964 individuos
economicamente ativos, ou seja, 63% da populacdo (IBGE, 2012). Destes individuos,
61% eram do sexo masculino e 39% do sexo feminino. J& em relagdo aos nao
economicamente ativos, o total encontrado equivaleu a 1461 individuos, sendo 35% do

sexo masculino e 65% do sexo feminino.

Existe uma aparente tendéncia a respeito da distribuicdo das mulheres como
grupo com maior frequéncia de individuos ndo economicamente ativos. O que pode
oportunizar a possibilidade de ocupacao destas mulheres em postos de trabalho no setor

de turismo da regiao.

A atividade de alojamento e alimentacdo pode apresentar melhor capacidade de
absorcdo de mao-de-obra, uma vez que a cidade conta com 3,7% dos economicamente
ativos trabalhando nesta &rea; em nimeros absolutos sdo apenas 73 individuos, sendo 26
homens e 67 mulheres. Outras atividades do setor de turismo podem vir a ser
desenvolvidas no municipio, alargando a quantidade de postos de trabalho. Atualmente,
dentre as atividades de trabalho mais frequentes, a agricultura/pecuéria/ producao e
pesca possuem 548 individuos atuando na &rea, o0 que corresponde a 27% dos

economicamente ativos.
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Com vistas a anélise da dindmica socioecondémica e das condi¢Bes sociais do
municipio foi utilizado o indice Paulista de Responsabilidade Social (IPRS), que desde
2001 é utilizado como instrumento de planejamento e desenvolvimento para o Estado
de S&o Paulo. O indice tem como base os preceitos do Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH), que é utilizado pela Organizacdo das Na¢fes Unidas (ONU) para

avaliar os dados que compde a dinamica social e econémica dos paises.

O IPRS ¢é realizado pela Fundacdo Sistema Estadual de Anéalise de Dados
(Seade). E uma iniciativa da Comissdo de Assuntos Municipais para identificar
problemas sociais nos municipios paulistas através da analise de trés dimensdes:
riqueza, longevidade e escolaridade®. E & partir dai, realizar um planejamento para o

desenvolvimento do Estado.

Apobs o levantamento e cruzamento dos dados, 0s municipios sdo categorizados
em cinco grupos, sendo o grupo 1 representante dos municipios com melhores indices e
0 grupo 5 dos piores indices. A Figura 2 apresenta 0 mapa com a categorizacdo dos
municipios do Estado de acordo com os dados do IPRS 2012 (avaliado a cada dois anos

desde 2008), e os critérios de classificacdo dos municipios.

*Na dimensio “Riqueza” avalia-se os dados de consumo anual de energia elétrica residencial e comercial,
rendimento médio do emprego formal e valor adicionado per capita. Os dados sdo obtidos junto a
Fundacdo Seade, Secretaria da Fazenda, Secretaria de Estado de Energia e Ministério do Trabalho. No
ambito da “Longevidade”, sdo avaliadas as taxas de mortalidade infantil, perinatal, entre 15 ¢ 39 anos ¢
entre 60 e 69 anos. Para a dimensdo “Escolaridade”, os dados séo coletados pelo Ministério da Educacédo
por meio do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e apresentam
a taxa de atendimento de 4 a 5 anos e a média da proporcdo de alunos da rede publica que atingiram o
nivel adequado nas provas de Lingua Portuguesa e Matematica no 5° e 9° ano do ensino fundamental
(Seade, 2014).
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Grupo 1
Rigueza: alta
Indicadores sociais: bons

Grupo 2
Rigueza: alta
Indicadores sociais: insatisfatorios

Grupo 3
Riqueza: baixa
Indicadores sociais: bons

Figura 2: Mapa IPRS 2014

Fonte: Fundacéo Seade, 2014

A Figura 2 evidencia que as Regides Metropolitanas de Sdo Paulo e Campinas e
a Regido Norte do Vale do Paraiba possuem alto desempenho nos critérios de riqueza e
indicadores sociais bons. Porém, é sensivel a desigualdade no conjunto dos municipios

que formam o Vale do Paraiba.

Os municipios limitrofes ao Estado do Rio de Janeiro possuem niveis baixos de
riqueza e indicadores sociais. O municipio de Sdo José do Barreiro localiza-se ainda na
area dos municipios de riqueza e indicadores sociais insatisfatorios, correspondendo a

categoria do Grupo 5.

Por ser uma regido com variaveis similares, optou-se por analisar os dados de
Sdo José do Barreiro em conjunto com alguns dos municipios que compdem a regido
turistica do Vale Histérico (Arapei, Areias, Bananal e Silveiras)®. Podemos comparar a
média da Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte (RMVPLN) com a
média do Vale Historico nas trés dimensbes de analise. A Figura 3 representa esta

comparacéo.

® Circuito Turistico implementado pelo SEBRAE por meio do projeto “Rotas de Sdo Paulo”. O circuito é
composto pelos municipios de Arapei, Areias, Bananal, Queluz, Silveiras e Sdo José do Barreiro.
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Riqueza Longevidade Escolaridade

50

70
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Figura 3: IPRS Vale do Paraiba e Litoral Norte x Vale Histdrico
Fonte: Fundacéo Seade, 2014

Conforme explicitado, os valores do Vale Histérico em todos os niveis estdo
abaixo da média da RMVPLN, principalmente na dimensao da riqueza, em que a renda
média do emprego formal é de R$ 1.190,60 enquanto a média da RMVPLN ¢é de R$
2.164,00. Apesar deste valor menor, € importante ressaltar que o custo de vida local é
baixo, de acordo com relatos de residentes do municipio e experiéncia em campo. Muito
embora, a possibilidade de receber melhores salarios em cidades vizinhas, como

Resende, tem incentivado o éxodo de parte da méo de obra local.

O indicador de longevidade da RMVPLN teve aumento continuo desde 2008,
enquanto do Vale Histdrico houve relativa queda no indicador em 2010, recuperando-se
no ano de 2012. Destaca-se, para 0 municipio de Sdo Joseé do Barreiro, a diminui¢éo do
Obito de pessoas entre 60 e 69 anos de 18,1 para 10,1 pessoas por mil habitantes entre
2010 e 2012, enquanto em nivel da Regido Metropolitana houve uma diminuicdo pouco

significativa.

Na dimensdo da escolaridade, o Vale Histérico acompanhou o crescimento do
indicador, assim como a RMVPLN. Destaca-se a melhoria da taxa de atendimento
escolar de criancgas de 4 a 5 anos, que alcancou 100% em Areias, Arapei, Sdo José do
Barreiro e Silveiras. Entretanto, em S&o José do Barreiro e Areias, o percentual de
alunos com atraso escolar no ensino médio aumentou, enquanto que em Silveiras,

Arapei e Bananal este percentual diminuiu consideravelmente.
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Riqueza Longevidade Escolaridade
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Figura 4: IPRS S&o José do Barreiro x Vale Historico
Fonte: Fundacdo Seade, 2014.

E possivel observar que os indicadores do municipio aproximam-se dos
indicadores da regido do Vale Historico, seja aumentando ou diminuindo. Exceto pelo

item escolaridade no ano de 2008, os outros itens estdo na média da regido ou abaixo.

Apos analise, é possivel concluir que os municipios que compfem a regido do
Vale Historico possuem caracteristicas socioeconémicas semelhantes, inserindo-sena

porcdo da RMVPLN com indicadores sociais mais baixos, conforme ilustra a Figura 5.

Guaratingueta

Y Potim
Pindamonhangaba

Jambeiro

Grupos do IPRS
: ; I Grupo 1
Caraguatatuba | I Grupo 2

Oceano Atldntico Gopa 3
B Grupo a

Il Grupo S

Sio
Sebastido

Figura 5: IPRS Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte

Fonte: Fundacéo Seade, 2014.
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Em auxilio ao IPRS foi criado o indice Paulista de Vulnerabilidade Social
(IPVS) que tem por objetivo analisar as condi¢des de vida da populacdo dos municipios
paulistas, tanto nas &reas urbanas como rurais, utilizando-se da anélise geografica para

identificar as zonas de maior vulnerabilidade social no Estado.

Os dados para compor este sistema de indicadores dizem respeito a dois
principais pressupostos: as multiplas dimensdes da pobreza (renda, escolaridade e ciclo
de vida familiar), e as dimensdes geogréaficas (segregacdo espacial como padrdo de
desigualdade social). Partindo do segundo pressuposto, os resultados do Indice s&o

ferramentas para um planejamento territorial focado nas areas socialmente vulneraveis.

A partir da compilacdo e cruzamento dos dados (feitos a cada 10 anos), as areas
dos municipios sdo categorizadas de acordo com os critérios do Quadro 1, que também
evidencia os resultados obtidos no IPVS de 2010.

Quadro 1: Resultados do IPVS 2010°

GRUPO DESCRICAO

Grupo 1: baixissima vulnerabilidade Populagéo: 2,5 milhGes de pessoas

Rendimento médio dos domicilios: R$ 8.459

Idade média dos responsaveis pelo domicilio: 48 anos
Responséveis pelo domicilio com menos de 30 anos:
12,6%

Mulheres jovens responsaveis pelo domicilio: 14,0%
Criancas de 0 a 5 anos no total da populagéo: 5,9%

Grupo 2: vulnerabilidade muito baixa Populacéo: 16,3 milhdes de pessoas

Rendimento médio dos domicilios: R$ 2.964

Idade média dos responsaveis pelo domicilio: 50 anos
Responsaveis pelo domicilio com menos de 30 anos:
9,6%

Mulheres jovens responsaveis pelo domicilio: 8,8%
Criancas de 0 a 5 anos no total da popula¢do: 6,3%

Grupo 3: vulnerabilidade baixa Populagéo: 7,3 milhGes de pessoas

Rendimento médio dos domicilios: R$ 2.133

Idade média dos responsaveis pelo domicilio: 42 anos
Responsaveis pelo domicilio com menos de 30 anos:

® Em negrito destacam-se os grupos em que S&o José do Barreiro esté inserido
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21,0%
Mulheres jovens responsaveis pelo domicilio: 22,4%

Criancas de 0 a 5 anos no total da populacéo: 9,0%

Grupo 4: vulnerabilidade média

Populagéo: 7,8 milhGes de pessoas

Rendimento médio dos domicilios: R$ 1.627

Idade média dos responsaveis pelo domicilio: 47 anos
Responsaveis pelo domicilio com menos de 30 anos:
12,1%

Mulheres jovens responsaveis pelo domicilio: 9,7%
Criancas de 0 a 5 anos no total da populacéo: 8,4%

Grupo 5: vulnerabilidade alta (setores censitarios

urbanos)

Incluindo Sao José do Barreiro

Populagéo: 4,5 milhdes de pessoas

Rendimento médio dos domicilios: R$ 1.401

Idade média dos responsaveis pelo domicilio: 42
anos

Responsaveis pelo domicilio com menos de 30 anos:
20,3%

Mulheres jovens responsaveis pelo domicilio: 20,6%
Criangas de 0 a 5 anos no total da populagéo: 10,5%

Grupo 6: vulnerabilidade muito alta (aglomerados

subnormais urbanos)

Populacéo: 1,8 milhdo de pessoas

Rendimento médio dos domicilios: R$ 1.201

Idade média dos responsaveis pelo domicilio: 40 anos
Responséveis pelo domicilio com menos de 30 anos:
22,6%

Mulheres jovens responsaveis pelo domicilio: 22,7%
Criancas de 0 a 5 anos no total da populagéo: 11,3%

Grupo 7: vulnerabilidade alta (rurais)

Incluindo Sao José do Barreiro

Populagéo: 400 mil pessoas

Rendimento médio dos domicilios: R$ 1.054

Idade média dos responsaveis pelo domicilio: 48
anos

Responsaveis pelo domicilio(menos de 30 anos):
13,1%

Mulheres jovens responsaveis pelo domicilio: 13,7%
Criancas de 0 a 5 anos no total da populagéo: 9,2%

Criancas de 0 a 5 anos no total da populagéo: 6,3%

Fonte: Fundacdo Seade, 2010.

Em geral, 40% dos municipios do Estado de Sdo Paulo comp&e o Grupo 2, com

vulnerabilidade muito baixa, apresentando bons niveis de rendimento domiciliar médio

(R$ 2.964). Entretanto, 0 municipio de Sdo José do Barreiro caracteriza-se por possuir
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grupos de vulnerabilidade média (urbanos) e alta (rurais). Todos os municipios da

regido do Vale Histdrico também se encontram nestes niveis de vulnerabilidade.

O respectivo resultado torna-se preocupante, pois a atividade econbémica mais
frequente dentre as areas de trabalho no municipio esta relacionada as atividades rurais.
O municipio conta com 261 unidades produtoras agricolas, sendo 61 associadas ao
Sindicato Rural (23,3%) e conforme ja descrito, 548 individuos se ocupam das areas de
agricultura/pecuaria/producdo florestal/pesca o que representa mais que um quarto dos

economicamente ativos.

Observa-se que esta vulnerabilidade alta para 0s grupos rurais, ao contrario de
significar um problema, pode representar uma oportunidade de desenvolvimento desta

comunidade por meio do Turismo Rural e do Agroturismo.

De acordo com a Secretaria de Desenvolvimento Social e Satde’, o municipio
possui 400 beneficiarios do Programa do governo federal Bolsa Familia, o que
representa cerca de 10% dos residentes. Além disso, 0 municipio conta com um Centro
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), que oferece atendimento psicoldgico,
assisténcia social e cursos diversos de capacitacdo para a populagdo, porém, é baixa a
adesdo. Em levantamento junto ao CRAS, foram identificados trés cursos oferecidos

com um total de 55 pessoas matriculadas (situagdo em outubro de 2015).

Apesar de possuir baixo nivel de analfabetismo, o analfabetismo funcional é alto
e ndo e medido por nenhum o0rgdo, o que dificulta as iniciativas de capacitacdo
profissional, pois devido ao baixo nivel de formacdo, as propostas de capacitacdo
avancam com dificuldade, dado o desequilibrio entre o contetdo oferecido e a baixa

capacidade de compreensdo por parte do aluno®.
1.2. Infraestrutura

1.2.1. Saneamento Béasico

1.2.1.1. Agua e esgoto

" Informagdes obtidas em entrevista realizada com a Secretéria de Desenvolvimento Social e Sadde no dia
23 de outubro de 2015

® Informagdes obtidas em oficina realizada com alguns agentes comunitarios e moradores locais no bairro
de Formoso, no dia 24 de outubro de 2015.

22



O Plano Municipal Integrado de Saneamento Basico de Séo José do Barreiro (2010) foi

elaborado com foco na universaliza¢do dos quatro servigcos de saneamento basico tendo

como metas estabelecidas:

Universalizacdo do acesso aos servicos prestados, o que implica em ampliacéo e

maxima cobertura dos sistemas;

Sustentabilidade ambiental da prestacao dos servigos, que implica, dentre outras
coisas, 0 uso racional dos recursos hidricos (reducdo das perdas) e protecdo dos

recursos hidricos;

Qualidade, regularidade e eficiéncia da prestacdo dos servicos, que inclui
qualidade da agua distribuida e dos esgotos tratados; regularidade da oferta de
agua e coleta e disposicao adequada dos residuos sélidos; seguranca, eficiéncia e
continuidade operacional das instalagdes relacionadas aos servicos; a eficiéncia
no atendimento as ocorréncias e reclamacdes; a eficacia das acGes emergenciais,

preventivas e corretivas.

As proposicdes e a programagdo de investimentos para o alcance das metas
estabelecidas foram divididas em carater emergencial, curto (2011-2014), medio
(2015-2018) e longo prazo (2019-2040). Essas acOes estdo descritas no Quadro
2.

Quadro 2: Metas do Plano Municipal de Saneamento Basico (2010)

SAO JOSE DO BARREIRO
Tipo da Investimentos Metas
Intervoncso | Implantacéo | Localidade | Intervencdes Planejadas ®S) Ao bad
Emergencial Até 2010 - - - 100% 52%
Cavalete + Hidrdmetro 144.560,00
Sede Redes de Distribuicao 7.613.90
Ligacdes de Agua 48.542.31
De 2011 Bairro Cavalete + Hidrémetro 32.500.00
Curto Prazo 22014 Formaoso ETA 80.000.00 100% 48,40%
ViA Sartaiia Adutora de Agua Bruta 53.080.00
dos Cloro e Fldor 10.000.00
Poicadorss Reservatério Apoiado 35.000.00
Cavalete + Hidrdmetro 7.800,00
De 2015 Redes de Distribuicio 6.591.90
Médio Prazo | 5 2018 Sede Ligacbes de Agua";a 44.100.53 100% 44.00%
De 2016 Redes de Distribuicao 12.212.90
Longo Fyazo a2018 Sede Ligacdes de Agua“;a 125.004.38 100% 5%
Total 607.005,92

Fonte: Plano Municipal de Saneamento Basico Integrado, 2007.
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As visitas técnicas e entrevista realizada junto ao Departamento de Agricultura e
Meio Ambiente confirmaram que as medidas de longo prazo ndo foram concluidas,

tampouco as medidas de médio prazo tiveram inicio.

1.2.1.2 Abastecimento de Agua

No municipio de Sdo José do Barreiro, 0 servico de abastecimento de agua é
realizado pela Prefeitura Municipal, com equipe e instalagdes préprias. Ressalta-se que
consta o atendimento de 100% da populacdo da area urbana, o que corresponde a 70%
da populacdo do municipio. O municipio ndo possui cadastro digitalizado do sistema de
abastecimento de agua e a Prefeitura conta com trés funcionarios para atender aos

sistemas de abastecimento de 4gua e coleta de esgoto®.

De acordo com dados técnicos municipais, as localidades de Vila Santana,
Bairro Méaximo e Bairro da Onca ndo possuem servico de abastecimento de agua.
Nestes locais sdo adotadas solucGes individualizadas, como captacdo em
minas/nascentes, sem tratamento da agua. Além disso, Sdo José do Barreiro possui dois
sistemas produtores de &gua: Sede e Bairro Formoso. Nesses casos, ha um morador
encarregado de realizar essa fungédo, o qual é instruido e monitorado pela operadora dos

servicos publicos.

O principal sistema de abastecimento de agua é a captacdo superficial'®na
Cachoeira da Usina, onde a agua e tratada e distribuida em uma rede de 9 quilémetros
de extensdo. Além do sistema principal de abastecimento, ha, em Sao José do Barreiro,
um sistema isolado de captacdo, o qual ocorre no Bairro Formoso. Neste sistema, ha a

captacdo superficial no Cérrego Cachoeira.

N&o ha no municipio o controle sobre o consumo ou descargas de rede, e ndo ha
controle das perdas fisicas do sistema. Ressalta-se que o local onde esta instalada a

Estacéo de Tratamento de Agua é de dificil acesso a caminhdes.

° Em consulta ptblica, foi levantado que o servico é descontinuo e sem fiscalizagdo permanente.
OSegundo definicdo do Ministério da Salude Glosséario Saneamento e Meio Ambiente, Captacdo é um
conjunto de equipamentos e instalagdes utilizado para a retirada de agua do manancial. Compreende a
primeira unidade do sistema de abastecimento, que se classifica em: superficial, subterrénea, pogo
profundo e poco raso. Captagdo Superficial, por sua vez é a captacdo de &gua de diferentes cursos d'agua,
como rio, corrego, ribeirdo, lago, lagoa, acude, represa etc., que tém o espelho d'agua na superficie do
terreno.
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De acordo com o Plano Municipal de Saneamento (2010), em funcdo da
sazonalidade, durante o verdo a demanda € alta e a distribuicdo torna-se insuficiente,
enguanto no inverno, a pressdo elevada faz com que as tubulag¢Ges fiqguem danificadas,
pois estas possuem didmetro inferior ao necessario, o que ocasiona distribuicéo

ineficiente e falta d"agua em alguns bairros.

1.2.1.3 Sistema de Esgoto Sanitario

Os servigos de coleta e tratamento de esgotos sanitarios sdo realizados pela
prefeitura municipal, com equipe e instalacBes préprias. De acordo com dados de
técnicos municipais, as localidades Bairro Formoso e Bairro Maximo ndo possuem rede

coletora, langando seus esgotos em fossas ou in natura nos corpos d agua.

O sistema de esgotamento sanitario do municipio de Sao José do Barreiro tem
extensdo aproximada de 9.000 m e atende 1.150 ligacGes. Estes dados dizem respeito
somente a regido urbana, destacando-se que o municipio possui uma area total de 570

kmz2, sendo a maioria na area rural.

O sistema de tratamento de esgoto do municipio é composto por duas estacoes:
ETE Centro e ETE Fortunato Lobdo, porém, estdo desativadas devido a inadequagéo do
projeto e dificuldades operacionais. Consequentemente, o esgoto é lan¢ado nos corpos

d“agua sem tratamento prévio.

O Bairro Formoso conta com rede coletora de esgotos com extensdo de
3.500m,contemplando um total de 250 liga¢gdes domiciliares. O esgoto é lancado in

natura no Ribeirdo Formoso.

1.2.1.4.Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos Solidos

A manutencdo das areas verdes, realizada através dos servicos de corte de

gramineas e de poda de arvores, também se restringe apenas ao perimetro urbano.

A varricdo de passeios e vias é realizada manualmente dentro do perimetro
urbano por funcionédrios municipais, ja que, nestes locais, ndo ha movimentacdo de
veiculos e pedestres suficiente para gerar quantidades de detritos que justifiguem

varricdo mecanizada.
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A varricdo manual é executada com periodicidade variavel em funcdo das
caracteristicas dos locais atendidos, por cinco varredores, que se alternam nas fungdes

de varrer, juntar os detritos, de recolhé-los e trocar os sacos plasticos depois de cheios.

A manuten¢do das bocas-de-lobo distribuidas pelas vias publicas inseridas no
perimetro urbano é realizada através da limpeza, desobstrucdo e recolhimento dos

detritos formados, quase sempre, de terra e areia trazidas pelas aguas das chuvas.

A coleta de residuos oriundos das atividades descritas é realizada por veiculo e
funcionérios da Prefeitura Municipal que os conduz para o transporte a aterro em
Cachoeira Paulista, juntamente com residuos sélidos domiciliares, visto que o aterro

existente no municipio foi desativado em 2007.

Este empreendimento localiza-se na Estrada Municipal de Fiuta, a aproximadamente
4 km da malha urbana da cidade e €, na realidade, de propriedade da Prefeitura
Municipal de Cachoeira Paulista, que terceirizou sua operacdo, a partir do final de
setembro de 2009, para VSA — Vale Solugbes Ambientais, de acordo com o Plano

Municipal de Saneamento Bésico de Sdo José do Barreiro.

1.2.1.5.Avaliacdo dos Servicos

Conforme consta no Plano Municipal Integrado de Saneamento Basico (2010), a
coleta dos residuos sélidos é realizada trés vezes por semana, totalizando 70
toneladas/més, ao custo de R$ 70,00 por tonelada. J& em relagdo aos residuos
hospitalares a coleta ocorre uma vez por semana, com recolhimento mensal de 67 kg, a
um custo de R$ 5,00kg/més.

Os técnicos locais visam adquirir um sugador para otimizar a varri¢do , no entanto,
o alto custo inviabiliza esta alternativa. Uma importante demanda municipal é a

aquisicao de guindaste e cacambas, inexistentes entre os equipamentos publicos.™*

Ha projeto de coleta seletiva no municipio, no entanto ainda € inviavel devido a falta
de recursos humanos, de equipamentos e programa de comunicacdo e orientacdo a

populacéo™.

1 Além desses itens, foi informado, em consulta publica ao Plano Diretor, que ha a necessidade de
instalacdo de containers em outros pontos do municipio, uma vez que eles ficam concentrados na praga
principal.

2Em consulta publica, foi reportado ao grupo que, como modelo alternativo & coleta seletiva, as escolas
publicas do municipio estdo incentivando criangas a incinerar o lixo produzido. Além disso, também foi
reportado que, na auséncia dos servicos de coleta seletiva realizado pela prefeitura, a populacdo rural
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O municipio ndo possui aterro préprio e nem pretende implanta-lo. H4 somente a
proposta de se realizar um transbordo regional, com prensa municipal, para otimizar o
sistema. Estes transbordos consistem em pontos de destinacdo intermediarios dos
residuos coletados no municipio, criados em fungdo da consideravel distancia entre a

area de coleta e 0 aterro sanitario, em Cachoeira Paulista.

1.2.1.6. Infraestrutura de Saude

O municipio possui duas unidades de Pronto Socorro da Familia (PSF), sendo
uma no bairro do Formoso e outra na sede do municipio. Os PSFs oferecem
atendimento 24 horas para emergéncias, contando com cinco médicos concursados que

se revezam em plantdes.

O municipio oferece os soros epidemioldgicos necessarios para o atendimento
emergencial de pessoas picadas por cobras peconhentas, muito presente na regido,
mesmo no perimetro urbano, e, em casos mais graves, conduz para o posto avan¢ado de
atendimento de Cruzeiro™. Para o tratamento de casos e doencas especificas que
demandem médicos e/ou equipamentos especializados, os pacientes sdo encaminhados
através de transporte fornecido pela prefeitura, a municipios proximos, como Cruzeiro e

Lorena™*,

Recentemente foi inaugurada no municipio uma Unidade Béasica de Saude que
realiza atendimentos basicos em pediatria, ginecologia, clinica geral, enfermagem e

odontologia.

1.2.2. Transporte

De acordo com Arruda (2013), no Vale do Paraiba os municipios localizados
mais préximos da rodovia Presidente Dutra conheceram um intenso surto de
industrializacdo a partir das décadas de 1960 e 1970.

Por sua vez, os municipios localizados nas encostas da Mata Atlantica, como
Sdo José do Barreiro, permaneceram vinculados ao setor primario da economia,

registrando éxodo rural e empobrecimento de sua populacdo, o quea priori resultou em

organizou-se para buscar solugdes para realizar o servigo, porém nao houve apoio do poder publico para
tornar o projeto eficaz.

YInformacdes obtidas por meio de consulta pablica.

4 Informagdes obtidas em entrevista com a Secretaria de Satide e Desenvolvimento Social realizada no
dia 23 de outubro de 2015.
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um processo de estagnacdo do desenvolvimento econdmico da cidade (ARRUDA,
2013).

1.2.2.1 Modal Aéreo

O terminal aeroportuario mais préximo do municipio de Sdo José do Barreiro € o
Aeroclube de Resende que dista aproximadamente 76 km da cidade. Trata-se de um
aeroporto para aeronaves de pequeno e médio porte que operou voos comerciais pela
empresa Azul Linhas Aéreas Brasileiras para Juiz de Fora (Minas Gerais) e Campinas
(Séo Paulo) até outubro de 2013.

Apobs o desembarque na cidade de Resende, o trajeto para Sdo José do Barreiro é
feito exclusivamente por via rodoviéria através da Rodovia Presidente Dutra (BR-116) e

posteriormente pela Rodovia dos Tropeiros, conforme ilustra a Figura 5.
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Figura 6: Imagem de satélite — Rotas entre o Aeroclube de Resende e S&o José do Barreiro
Fonte: Elaborado pelos autores a partir do software Google Maps, 2015.

O acesso a Sao Jose do Barreiro por meio do modal aéreo encontra também
concorréncia quando analisadas comparativamente as distancias a serem percorridas a
partir da cidade de Resende (RJ) para o Parque Nacional do Itatiaia (PNI) e para o
Parque Nacional da Serra da Bocaina (PNSB).
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O trajeto do Aeroclube de Resende para o Parque Nacional da Serra da Bocaina
dista aproximadamente 100 quildmetros, com tempo medio de percurso de cerca de
duas horas, dadas as condi¢cdes ndo pavimentadas da SP-221, via que da acesso ao
PNSB. Por outro lado, o trajeto do Aeroclube de Resende para o Parque Nacional
Itatiaia dista aproximadamente 37 quilémetros do PNI com tempo médio de percurso de

aproximadamente uma hora, de acordo com a Figura 7.
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Figura 7: Imagem de satélite — Comparativo entre as rotas a partir do aeroclube de Resende

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do software Google Maps, 2015.

Para quem utiliza o aeroclube de Resende é mais facil o acesso para o Parque
Nacional do Itatiaia, uma vez que para Sdo José do Barreiro é necessario empregar o

dobro de tempo no trajeto apds o desembarque no aeroclube.

Ainda assim, fica claro que ndo ha maneira de acessar a cidade de S&o José do
Barreiro exclusivamente por via aérea na modalidade comercial, sendo necessaria a
utilizacdo do transporte rodoviario.
1.2.2.2. Modal Rodoviario

1.2.2.2.1 Acesso ao municipio

O principal modal para acessar o municipio e deslocar-se internamente € o
modal rodoviario. O trajeto entre a cidade de Sdo Paulo e Sdo José do Barreiro tem

aproximadamente 260 quilémetros e o trajeto entre a cidade do Rio de Janeiro e Sdo
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José do Barreiro tem aproximadamente 235 quilémetros. A Tabela 1 apresenta as

principais rodovias de acesso ao municipio e ao Parque Nacional da Serra da Bocaina:

Tabela 1: Descri¢do dos principais acessos rodoviarios ao municipio de S&o José do Barreiro

Rodovia | Denominagao Situagéo

BR-116 | Rodovia Presidente Dutra Operada pela iniciativa privada (Concessionaria da
Rodovia Presidente Dutra S/A)

SP-068 Rodovia dos Tropeiros Sob gestéo publica (DER SP)

SP-221 Rodovia Francisca Mendes Ribeiro | Sob gestdo publica (DER SP)

(Estrada da Bocaina)

RJ-157 Rodovia  Engenheiro  Alexandre | Sob gestdo publica (DER SP)
Drable

Fonte: Departamento de Estradas de Rodagem, 2014.

A Rodovia Presidente Dutra (BR-116) interliga todo o litoral leste do pais desde
0 Ceara ao Rio Grande do Sul. Na regido metropolitana do Vale do Paraiba Paulista da
acesso aos municipios de Taubaté, S& José dos Campos, Cacapava e

Pindamonhangaba.

Destaca-se que o trecho entre a cidade de S&o Paulo e a cidade do Rio de Janeiro
de aproximadamente 402 quilémetros da BR-116 (Figura 8) estd sob administracdo da
empresa Concessionaria da Rodovia Presidente Dutra S/A desde o ano de 1995,

compreendendo a principal via de acesso terrestre ao municipio de Sdo José do Barreiro.
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Atendimento 24 horas
Veja como usar:

Figura 8: Dimenséo do trecho sob concessdo da BR-116 com destaque para 0 municipio de Sao José do
Barreiro

Fonte: CCR Nova Dutra, adaptacéao propria, 2015.

A partir da via Dutra, o acesso a S&o José do Barreiro é feito pela Rodovia SP-
068, conhecida como Rodovia dos Tropeiros. O percurso com mais de 140 quildometros
de extensdo correspondeu no século XIX ao mais importante acesso entre Rio de
Janeiro e S8o Paulo e atualmente a estrada é o principal acesso para as cidades de
Silveiras, Bananal, S&o José do Barreiro e Areais. Para se chegar ao Parque Nacional da
Serra da Bocaina o acesso principal é feito pela Rodovia Estadual Francisca Mendes
Ribeiro (SP-221), conhecida como Estrada da Bocaina.

Partindo da cidade de Sdo Paulo sdo aproximadamente 220 km pela Rodovia
Presidente Dutra (BR-116), em direcdo ao Rio de Janeiro, seguidos de 40 km pela
Rodovia dos Tropeiros (SP-068) a partir da cidade de Silveiras (percurso mais
demorado) ou a partir da cidade de Queluz por meio da saida 8 em direcdo a SP-
068/Areias.
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A Figura 9 evidencia o eixo da BR-116 a esquerda e a extensdo da SP-068 que percorre
a cidade de Silveiras, Areias, Sdo José do Barreiro, Arapei, Bananal até Pouso Seco, na

divisa com o Rio de Janeiro.
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Figura 9: Acesso a Sdo José do Barreiro a partir da cidade de Séo Paulo

Fonte: WebRotas — DER SP, 2015.

A partir da cidade do Rio de Janeiro, 0 acesso mais &gil a Sdo José do Barreiro é
pela Rodovia Presidente Dutra (BR-116) até o municipio de Barra Mansa através da
saida 273 para acessar a RJ-157 ou Rodovia Engenheiro Alexandre Drable, com direcéo
a cidade de Bananal, em um percurso de aproximadamente 135 quildmetros, seguidos
de cerca de 75 quildometros pela Rodovia Engenheiro Alexandre Drable ou RJ-157(no
Estado de S&o Paulo denomina-se SP-064 ou Rodovia Alvares Brasil Filho) e pela

Rodovia dos Tropeiros ou SP-068.

Os pedagios nos percursos sao mencionados nas Tabelas 2 e 3.
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Tabela 2: Descri¢ao dos pedagios no percurso Sdo Paulo (SP) — S&o José do Barreiro (SP)

ENDERECO KM | PRECO
Aruja, SP — Rodovia Pres. Dutra(BR-116) 204 | R$ 3,10
Guararema, SP — Rodovia Pres. Dutra (BR-116) 180 | R$ 3,10
Jacarei, SP - Rodovia Pres. Dutra (BR-116) 165 | R$5,60
Pindamonhangaba, SP — Rodovia Pres. Dutra (BR-116) | 88 R$ 12,70
Total por trecho R$ 24,50

Fonte: Associacdo Brasileira de Concessionarias de Rodovias (2015).

Comparativamente, o trajeto do Rio de Janeiro é 10% menor em distancia, e,
apesar disso, é aproximadamente 3,7% mais caro quando comparado ao percurso a

partir da cidade de Sdo Paulo, conforme mostra a Tabela 3.

Tabela 3: Descricao dos pedagios no percurso Rio de Janeiro (RJ) — S&o José do Barreiro (SP)

ENDERECO KM | PRECO
Seropédica, RJ — Rodovia Pres. Dutra(BR-116) | 207 | R$ 12,70
Itatiaia, RJ — Rodovia Pres. Dutra (BR-116) 318 | R$12,70
Total por trecho R$ 25,40

Fonte: Associacdo Brasileira de Concessionarias de Rodovias (2015).

O acesso a0 municipio também pode ser realizado por meio de linhas regulares
de Onibus. Existem opgdes diretas e com conexdo em Guaratinguetd.A opcgdo direta
compreende o trecho entre S&o Paulo (saindo do Terminal Rodoviario Tieté) e Bananal
(passando por S&o José do Barreiro) e é feito pela empresa Passaro Marron. O valor da
passagem € de R$ 71,09 e existe somente um horério de ida e de volta por semana,

sendo a ida aos sabados e volta aos domingos.

J& a op¢do com conexdo pode ser realizada também pela viacdo Passaro Marron,
saindo do Terminal Rodoviario Tiett em Sdo Paulo com destino a Guaratingueta
(R$43,33), com 14 opcdes de horario de saida durante o dia. Ao chegar no Terminal
Rodoviario de Guaratingueta existe uma linha de 6nibus da Empresa Metropolitana de
Transportes Urbanos (EMTU) operada pela Passaro Marron que custa R$ 26,75 e tem
trés opcdes diarias de saida. Sendo assim, o total da viagem de ida com conexao € de R$
70,08".

1> Informag@es retiradas do website oficial da EMTU:
http://www.emtu.sp.gov.br/sistemas/linha/resultado_imp.htm?numlinha=21721. Acesso em 14 mar. 2016.
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As empresas “Cidade do A¢o” e “Viacdo Sampaio” tem linhas regulares para
Resende, tendo como ponto de partida a cidade do Rio de Janeiro. Pela empresa
“Cidade do Ag¢o” a passagem do trajeto do Rio de Janeiro até Resende na categoria
convencional estd em R$ 36,34, enquanto pela empresa “Viagao Sampaio” o valor da
passagem é de em R$ 36,55. A partir de Resende, a Viagdo Penedo realiza trés saidas

diarias para Sao José do Barreiro™.

1.2.2.2.2 Infraestrutura das Rodovias

De acordo com os dados da Confederacdo Nacional do Transporte de Rodovias
(2014), foram levantadas as caracteristicas referentes ao estado geral, ao pavimento,
sinalizagdo e geometria, tanto no trecho do estado de S&o Paulo como no trecho do
estado do Rio de Janeiro da BR-116.

Tabela 4: Condigdes Gerais da Rodovia BR-116

RODOVIA EXT. TOTAL (KM) = ESTADO GERAL | PAVIMENTO | SINALIZAGAO

BR-116 (RJ) | 348 Bom Bom Bom

BR-116 (SP) | 518 Bom Otimo Otimo

Fonte: Pesquisa Confederacdo Nacional do Transporte de Rodovias, 2014.

Observa-se que a totalidade do percurso pela BR-116 é feita em pista
pavimentada, duplicada com acostamentos pavimentados. ATabela 5 apresenta a
avaliacdo da infraestrutura das rodovias estaduais SP-068 e SP-221 resultante das
observac0es feitas por meio de visita de campo a Sao Jose do Barreiro entre os dias 22 a
25 de outubro de 2015.

'8 |nformag6es obtidas em:
http://www.icmbio.gov.br/parnaserradabocaina/quem-somos/localizacao.html?id=77. Acesso em 14 mar.
2016
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Tabela 5: Condi¢Ges Gerais da Rodovias SP-068 e SP-221

RODOVIA = EXT. TOTAL (KM) = ESTADO GERAL | PAVIMENTO | SINALIZACAO

SP - 068 233 Regular Bom Bom

SP - 221 35 Regular Regular Bom

Fonte: ObservacOes advindas de visita de campo, 2015.

As observagdes em campo permitiram ainda constatar que a rodovia SP-068
encontra-se pavimentada com pista simples, com longos trechos sem acostamento e
com sinalizacdo deficiente especialmente dentro do perimetro urbano do municipio de
Areias. A rodovia SP-221 apresenta pavimentacdo com alternancia entre trechos de
asfalto e cascalho e boa sinalizacdo ao longo da via, com limite de velocidade de 40
km/h. A qualidade da pavimentacdo da SP-221 torna-se precaria ap0s 0 portdo de

entrada do Parque Nacional da Serra da Bocaina.

No que diz respeito a infraestrutura rodoviaria, a BR-116 encontra-se, no trecho
de Sdo Paulo, com a média de uma borracharia a cada 14,3 km; uma oficina mecénica a
cada 18,5 km; um posto de abastecimento a cada 14 km e um restaurante/lanchonete a
cada 13,2 km.

No trecho do Rio de Janeiro encontra-se em média, uma borracharia a cada 15,2
km; uma oficina mecénica a cada 20,7 km; um posto de abastecimento a cada 14,5 km e
um restaurante/lanchonete a cada 13,3 km. Tais caracteristicas foram avaliadas como

positivas do ponto de vista do turismo uma vez que fornecem conforto e seguranga ao

viajante.
Tabela 6: Infraestrutura de Servigos da BR-116
5 o Ot Posto de Restaurante/
orracharia ) _ e
R - Mecénica (n° | Abastecimento anchonete
(n° de ocorréncia) (n° de
de ocorréncia) (n° de ocorréncia) i
ocorréncia)
BR - 116 | 36 28 37 39
(Trecho SP)
BR - 116 | 22 17 24 26
(Trecho RJ)

Fonte: Pesquisa Confederacdo Nacional do Transporte de Rodovias, 2014.
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Ainda sobre a tematica da infraestrutura, de acordo com o Departamento de
Estradas de Rodagem (DER), 6rgédo vinculado a Secretaria de Logistica e Transportes,
existe um projeto de obras de recuperacdo e restauracdo voltado a obras estruturais de
recuperacdo de 13 trechos de rodovias do Estado de S&o Paulo, dentre esses trechos
estdo inclusas extensdes da rodovia SP-068 (SETCESP, 2014), descritas conforme o

Quadro 3. Essas obras tiveram inicio em setembro de 2015.

Quadro 3: Obras previstas para 2015 pelo Governo do Estado de S&o Paulo

NOME | TRECHO DESCRICAO EXTENSAO INVESTIMENTO
Projeto | Cachoeira Paulista | Restauracdo da pista e | 44,4 km R$ 70 milhdes
1 —  Silveiras  — | pavimentacdo dos | (Entre km 203 e o
Areias acostamentos km 247,4)
Projeto | S80  José  do | Restauracdo da pista da | 8,7 km R$ 16, 6 milhdes
2 Barreiro SP-068 (Entre o km 268,3 e
0 km 277)
Projeto | Arapei— Bananal Restauracdo da pista e | 15,5 km R$ 29,8 milhdes
3 pavimentacao dos | (Entre 0 km 297 e 0
acostamentos km 312,5)
Projeto | Bananal Restauracdo da pista e | 20,6 km (Entre o km | R$ 38,6 milhGes
4 pavimentacao dos | 315,4 e 0 km 336)
acostamentos

Fonte: Departamento de Estradas de Rodagem, 2014.

1.2.2.2.3 Estatistica

Observa-se que um parametro importante no estudo do trafego é o volume, e por
meio dos dados fornecidos pelo Departamento de Estradas de Rodagem de S&o Paulo,
foi possivel acessar a quantidade média de veiculos, de passeio e comerciais que passam

em secdes respectivas das rodovias de interesse em um dia, de acordo com a Tabela 7.
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Tabela 7: Volume Médio Diario por Rodovia

RODOVIA TRECHO PASSEIO | COMERCIAL | TOTAL
SP - 068 Silveiras - SP 058 (Areias) 146 53 199
SP - 068 Areias - SP 221 (Séo J. do Barreiro) 780 111 891
SP - 068 SP 221 (SJ. do Barreiro) - SP 705 95 800
247(Bananal)
SP - 068 SP 247 (Bananal) - Pouso Seco (DIV RJ) 348 56 404
SP - 064 SP 068 (Bananal) - Div.RJ (Barra Mansa) 1425 234 1659
SP-221 SP 068 (S&o J. do Barreiro) - Parque Nac. 68 0 68
Da Bocaina

Fonte: Departamento de Estradas de Rodagem, 2014.

A partir da analise dos dados, é possivel observar que o trecho entre Silveiras e
Areias possui 0 menor fluxo diario, provavelmente, tal caracteristica deve-se ao fato de
que por possuir acesso direto com a BR-116, esse seja um trecho principalmente para

residentes da cidade de Silveiras.

Do municipio de Areias para Sdo José do Barreiro, o fluxo diario aumenta em
mais de quatro vezes, com 891 veiculos no trajeto, o que fornece destaque para a

importancia do acesso da BR-116 a partir da cidade de Queluz.

Do trecho entre Sdo José do Barreiro e Bananal, observa-se que em média, dos
891 veiculos que passam por Sdo José do Barreiro, 800 seguem viagem e 91
permanecem em Sao José do Barreiro. Além disso, observa-se um fluxo significativo de
veiculos que seguem para Pouso Seco em direcdo a divisa do estado com o Rio de

Janeiro.

Em média, 1659 utilizam o acesso para o estado do Rio de Janeiro pela SP-064
diariamente. Entretanto, esse nimero absoluto ndo € capaz de indicar um fluxo turistico,
uma vez que nesse volume de trafego podem estar inseridos os residentes do Vale

Historico que viajam em dire¢do as cidades do Rio de Janeiro.
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Analisando apenas as médias diarias, o indicativo mais representativo da

existéncia de um fluxo de turismo em Sao José do Barreiro é o dado acerca da SP-221

que da acesso ao Parque Nacional da Serra da Bocaina. Como no Parque o numero de

estabelecimentos de hospedagem ¢é restrito, o volume de 68 veiculos dirios pode

sinalizar que ja existem turistas que visitam o parque.

1.2.2.2.4 Mapeamento das cidades proximas ao Parque Nacional da Serra da
Bocaina - Sdo José do Barreiro, SP

Dado o potencial de Sdo José do Barreiro, sobretudo em funcdo do PNSB, para o

desenvolvimento do ecoturismo e do turismo de aventura, considerou-se os principais

parques nacionais proximos a Sao José do Barreiro como possiveis concorrentes.

Na regido sudeste do Brasil destacam-se o Parque Nacional da Serra da Canastra

e 0 Parque Nacional da Serra do Cipd, no estado de Minas Gerais; o Parque Nacional da

Serra dos Orgaos e o Parque Nacional da Tijuca, no estado do Rio de Janeiro; o Parque

Nacional de Itatiaia na divisa entre os estados do Rio e de Minas e o Parque Nacional do

Caparad no Espirito Santo, dispostos na Figura 10.
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Figura 10: Principais Parques Nacionais no entorno
Fonte: Elaboragdo propria no software Google Maps, 2015.
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Considerou-se valido o levantamento das principais cidades no entorno de Séo

José do Barreiro e as respectivas distancias absolutas, mantendo como referencial o

Parque Nacional da Serra da Bocaina.

A escolha das prioridades em mercados geograficos é uma das bases do

posicionamento competitivo e a principal variavel é a distancia entre o

mercado emissor ¢ 0 destino. Os vizinhos sdo 0s principais mercados

emissores. Quanto mais curta a distancia, maior a probabilidade de atragdo de

turistas. A distancia menor resulta em custos menores, em menor tempo na

viagem, em comodidade no deslocamento e no conhecimento sobre os
atrativos. (PETROCCHI, 2009, p. 183)

Para tanto, foram calculadas as distancias parciais entre os 853 municipios do

estado de Minas Gerais, 0s 645 municipios do estado de S&o Paulo e 0os 92 municipios

do estado do Rio de Janeiro e o Parque Nacional da Serra da Bocaina. Foi utilizado o

software Google Maps, disponivel online para os referidos calculos de distancia.

Apo6s a verificacdo das distancias, 0s municipios dos trés estados foram

categorizados da seguinte forma: cidades com até 100 km de distancia e cidades entre

101 e 200 km de distancia, conforme Tabela 8.

Tabela 8: Municipios distantes até 100 km do Parque Nacional da Serra da Bocaina

Municipio Estado | Distancia aproximada em Km até o PNSB - Sdo José Do Barreiro, SP
Sé&o José do Barreiro | SP 27
Areias SP 49
Arapei SP 56
Queluz SP 69
Bananal SP 74
Silveiras SP 75
Lavrinhas SP 80
Cruzeiro SP 87
Itatiaia RJ 87
Cachoeira Paulista SP 97
Barra Mansa RJ 100

Fonte: Google Maps, 2015.
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Entre as cidades com até 100 km de distancia do Parque Nacional da Serra da

Bocaina, nove sdo paulistas e pertencem a Regido Metropolitana do Vale do Paraiba;

além de ltatiaia e Barra Mansa, no Estado do Rio de Janeiro.

Foram identificadas 65 cidades com distancia entre 101 e 200 km do Parque

Nacional da Serra da Bocaina, dentre as quais 16 delas no estado de S&o Paulo, 20 no

Estado do Rio de Janeiro e 29 no estado de Minas Gerais, conforme a Tabela 9.

Tabela 9: Municipios entre 101 e 200 km de distancia do Parque Nacional da Serra da Bocaina

Disténcia aproximada

Distancia aproximada

Municipio Estado | em Km até o PNSB — Municipio Estado | em Km até 0o PNSB —
SJB SJB
Canas SP 102 Dom Vigoso MG 167
Eng. Paulo de
Resende RJ 102 Frontin RJ 169
Lorena SP 110 Seropédica RJ 169
Volta Redonda RJ 115 Carmo de Minas | MG 170
Rio Claro RJ 117 Marmelépolis MG 170
Santa Rita de
Porto Real RJ 118 Jacutinga MG 170
Itamonte MG 119 Caxambu MG 171
Quatis RJ 121 Lagoinha SP 172
Passa Quatro MG 124 Paracambi RJ 173
Soledade de
Piguete SP 125 Minas MG 173
Guaratingueta SP 126 Angra dos Reis RJ 175
Aparecida SP 127 Baependi MG 175
Pinheiral RJ 129 Japeri RJ 176
Potim SP 131 Itajuba MG 177
Roseira SP 136 Liberdade MG 177
Pirai RJ 136 Valenga RJ 178
Pouso Alto MG 137 Vassouras RJ 179
Itanhandu MG 139 Cacapava SP 184
Séo Sebastido do Rio
Verde MG 140 Queimados RJ 186
Bocaina de Minas MG 144 Piranguinho MG 188
Passa-Vinte MG 148 Pirangucu MG 189
Delfim Moreira MG 150 Nova Iguagu RJ 193
Pindamonhangaba SP 155 Bom Jardim de MG 194
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Minas

Santo  Antonio

Alagoa MG 158 do Pinhal SP 195
Olimpio
Virginia MG 158 Noronha MG 195
Mangaratiba RJ 160 Rio das Flores RJ 196
S&o Lourenco MG 160 Carvalhos MG 196
Mendes RJ 161 Seritinga MG 196
Campos do
Barra do Pirai RJ 162 Jordéo SP 197
Tremembé SP 165 Itaguai RJ 197
Taubaté SP 166 Maria da Fé MG 198
Redencéo da
Wenceslau Braz MG 166 Serra SP 199
Cunha SP 167 Belford Roxo RJ 200
Conceigdo  do
Rio Verde MG 200

Fonte: Google Maps, 2015.

Entre as cidades com 101 e 200 km de distancia destaca-se a proximidade de
algumas do estado de Minas Gerais, que podem representar demanda potencial para o
municipio de Sdo José do Barreiro como Itamonte, Passa Quatro e Pouso Alto. Além
das cidades de Canas e Lorena, em S&o Paulo e Resende e Volta Redonda, no Rio de

Janeiro.

Identificou-se ainda 123 cidades com distancia entre 201 e 300 km do PNSB,
dentre as quais 29 no estado de S&o Paulo, 22 cidades no Estado do Rio de Janeiro e 72

no estado de Minas Gerais.

E importante verificar também que a divisio administrativa dos municipios da
Regido Metropolitana do Vale do Paraiba nédo é substancialmente eficiente para conferir
identidade a regido, uma vez que cidades como Paraibuna, lgaratd, Caraguatatuba e
Ubatuba estdo distantes mais de 240 km de Sdo José do Barreiro, além de possuirem

caracteristicas historicas e turisticas diferentes daquelas do Vale Historico.
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1.2.3. Telecomunicagdes

Para andlise das telecomunicagdes foram utilizados dados da Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes (Anatel), que regulamenta este servico no Brasil. Os dados

obtidos se referem a telefonia movel.

A Figura 11 representa a disponibilidade das operadoras no municipio'’. Em
geral, elas possuem um alcance de mais de 98%, conforme o patamar estabelecido.
Exceto caso muito especifico que ocorreu em dezembro de 2014 com a operadora Tim,

no restante dos meses o alcance atingiu niveis satisfatorios.

A Anatel avalia mensalmente, desde 2005, a qualidade do alcance de sinal para
ligacOes de voz em conexdo de dados 2G, 3G e atualmente 4G. Nesta anélise nao é
possivel identificar as &reas do municipio em que ha disponibilidade de sinal de
telefonia. No entanto, foi verificado em visita'® as pousadas no caminho do PNSB que
ndo hé telefonia mdvel, o que sugere que em determinadas areas rurais tampouco exista

sinal de telefonia movel.

EEEEEPATAMA
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Figura 11: Disponibilidade das Operadoras de Telefonia Mével em Sao José do Barreiro (Agosto de 2014
a Maio de 2015)

Fonte: Anatel, 2015

7 A taxa de disponibilidade é medida pela disponibilidade possivel no més (100%) menos 0 somatério
das duracGes de interrupcdes e quantidade de ERBs afetadas sobre o nimero de ERBs do municipio x 720
minutos.

18 Visitas realizadas no dia 24 de outubro de 2015.
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1.2.3.1 Taxa de conexao e desconexao de voz

A avaliacdo procura identificar as taxas de conexdo e desconexdo para ligacdes

de voz e dados 2G, 3G e 4G™. Sdo José do Barreiro esta acima do patamar em todas as

operadoras e todos 0s meses entre agosto de 2014 e julho de 2015. Exceto caso

especifico com a operadora Tim no més de julho de 2015 que atingiu 91.37%, conforme

Quadro 4.

Quadro 4: Taxa de conexdo de Voz — Sdo José do Barreiro (Agosto de 2014 a Julho de 2015)

P AGO- | SET- | OUT- | NOV-| DEZ- | JAN- | FEV- | MAR-| ABR- [ MAI- | JUN- | JUL-
2014 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015
CLARO 100.0| 99.98 99.94| 99.97| 99.74| 99.94| 99.96| 99.95| 99.96[ 99.93| 99.95| 99.96
Ol 100.0{ 100.0{ 100.0|{ 100.0f 100.0( 100.0| 100.0{ 100.0| 100.0{ 100.0{ 100.0f 100.0
TIM 99.78| 99.83| 99.83| 99.84 99.85( 99.71| 99.85| 99.86| 99.92| 99.87 99.9| 9137
VIVO 99.78| 99.75| 99.78| 99.75| 99.72| 99.71| 99.77| 99.78 99.8 99.78| 99.81| 99.78

Fonte: Anatel, 2015

Quanto & taxa de desconexdo de voz®, a operadora Vivo apresenta as maiores

taxas em relacdo as outras operadoras.

Quadro 5: Taxa de desconexdo de voz — S&o Jose do Barreiro (Agosto de 2014 a Julho de 2015)

s d AGO- | SET- | OUT- | NOV- | DEZ- | JAN- | FEV- | MAR-| ABR- [ MAI- [JUN-| JUL-
restadora

2014 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2015 | 2015| 2015
CLARO 0.42 0.33 0.46 1.04 0.61 0.43 0.56 041 041 0.53 | 0.45 0.56
Ol 0.66 0.68 0.75 0.67 0.65 0.67 0.55 0.71| 0.56 0.31 (0.8 0.64
TIM 0.44 0.56 0.57 0.69 0.63 0.58 0.53 0.59 | 0.48 0.4 0.44 0.35
VIVO 0.84| 09 0.84 1.01 0.89 1.08 0.84 0.93 0.87 0.84 | 0.84 0.93

Fonte: Anatel, 2015

%para a analise da taxa de conexdo de voz, calcula-se o total de chamadas completadas divido pelo total
de tentativas, e tem-se como a referéncia para o patamar valores maiores ou iguais a 95%.
% Total de chamadas interrompidas dividido pelo total de chamadas. Os valores, para estarem
satisfatérios devem ser menores ou iguais a 2%. Neste caso, quanto menor o ndmero, mais satisfatoria
serd a taxa de desconexao de voz.
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A partir destes dados, € possivel verificar que a telefonia mével utilizada para
ligacBes de voz possui niveis satisfatdrios. Em visita técnica, foi possivel verificar que
no ambiente urbano a disponibilidade de sinal para telefonia movel é satisfatoria.
Porém, na area rural, especialmente na regido da Serra da Bocaina, verificou-se que ndo

21
I

havia nenhuma disponibilidade de sinal. Segundo o Sindicato Rural“", os proprietarios

instalam antenas que ampliam o sinal de telefonia mével em suas propriedades?.

1.2.3.2 Taxa de conexao e desconexdo de dados

Outra variavel a ser analisada, essencialmente na era dos smartphones, é a
conexdo de dados mdveis disponivel no municipio. Para isso, também foram calculadas
as taxas de conexdo e desconexdo de dados moveis, divididos em 2G e 3G. A cidade

ainda néo dispde de conexdo 4G por nenhuma operadora até o momento?.

O Quadro 6 representa a taxa de conexdo de dados 2G no municipio de agosto
de 2014 a julho de 2015. A operadora Vivo mostrou menor desempenho até fevereiro de

2015, quando ndo tinha atingido o patamar de 98%.

Quadro 6: Taxa de conexdo de dados 2G em Sao José do Barreiro (agosto de 2014 a julho de 2015)

AGO- SET- OUT- NOV- DEZ- JAN- [ FEV- | MAR-| ABR-| MAI-| JUN-| JUL-
Prestadora 2014 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 | 2015 | 2015 | 2015 | 2015
CLARO 99.98 99.99 99.99 99.98 99.95 99.97| 99.96 99.97 99.97] 99.92 99.95 99.68
Ol 99.99 100.0 100.0 99.99 100.0 99.99| 98.17 99.99 99.99 99.99 99.63 99.88
TIM - - - - - - 94.0 99.27 99.37] 99.43 99.29 98.09
VIVO 96.5 96.15 95.85 95.43 93.8 95.22| 96.01 99.1( 99.28 99.23 99.12 99.2]

Fonte: Anatel, 2015

O Quadro 7 mostra a taxa de desconexdo de dados 2G, que também aponta

niveis satisfatorios, pois ndo aproxima-se do valor de referéncia®*.

2! Informag@es obtidas em entrevista realizada com funcionéria do Sindicato Rural em 23 de outubro de
2015.

22 Foj identificado por meio de consulta piblica que em algumas areas a telefonia movel é inexistente é
utilizada telefonia fixa em rede estendida.

2 para calcular a taxa de conexdo de dados, soma-se o total de conexdes e divide-se pelo total de
tentativas; para apresentar nivel satisfatério de conexdo, os valores devem ser iguais ou maiores que 98%.
Ja a desconexdo € o total de conexdes interrompidas dividido pelo total de conexdes, e o valor de
referéncia é de 5%, portanto a taxa deve estar abaixo deste valor para ser considerado satisfatério.

**para calcular a taxa de conexdo de dados, soma-se o total de conexdes e divide-se pelo total de
tentativas; para apresentar nivel satisfatorio de conexéo, os valores devem ser iguais ou maiores que 98%.
J4 a desconexdo € o total de conexdes interrompidas dividido pelo total de conexdes, e o valor de
referéncia é de 5%, portanto a taxa deve estar abaixo deste valor para ser considerado satisfatdrio
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Quadro 7: Desconexdo de dados 2G em S&o José do Barreiro (agosto de 2014 a julho de 2015)

Prestadora |[AGO- |SET- |OUT- |NOV- |DEZ- [JAN- [FEV- |MAR- |ABR- |MAI- [JUN- [JUL-
2014 2014 |2014 |2014 |2014 |2015 |2015 |2015  [2015 [2015 |2015 |2015
SRARY 047| 047 o059 o054| o056| o071| o055 o054| o057| o061]06 0.46
ol 115| o067| 117| 272| o079| 164 126 195| 169| 163| 112| 169
TIM
047| 062| 054 068| 089 o082] o089]07 068| 064| 076 o058
e 062| o0s82|08 |11 176| 096| 155|10 144 116| 132] 136

Fonte: Anatel, 2015

As conexdes mais utilizadas atualmente para uso de internet mével séo 3G e 4G,
pois a conexdo 2G ja esta defasada para tal uso, visto que apresenta lentiddo no trafego
de dados. Entretanto, das trés tecnologias possiveis, a 2G ¢ a Unica servida por todas as

operadoras de telefonia mével no municipio.

A tecnologia 3G é oferecida somente por duas operadoras no municipio, a Claro
e a Vivo, sendo que a segunda comecou as operacdes em dezembro de 2014, como
apresenta o quadro a seguir. Apesar de serem as Unicas, apresentam taxas satisfatérias,
exceto caso especifico com a operadora Claro em julho de 2015, que apresentou

94,1%conforme Quadro 8.

Quadro 8: Taxa de conexdo de dados 3G em S&o José do Barreiro (agosto de 2014 a julho de 2015)

orestadora] GO | SET- [ OUT- [ NOV- [ DEZ- [ JAN- [ FEV- [ MAR- [ ABR-| MAI- [ JUN- [ JUL-
2014 | 2014 | 2014 | 2014 | 2014 2015 2015 2015 | 2015 | 2015 | 2015 | 2015

CLARO 99.76| 99.8 | 9976 | 99.77| 99.31 993 | 9941 | 99.73| 9961| 995| 99.19| 9411

ol - - - - - - - - -

TIM - - - - - - - - -

VIVO - - - - 99.31| 9931 | 9958 | 9966 | 99.67| 993 | 9958 99.35

Fonte: Anatel, 2015

Ja em relacdo a desconexdo de dados 3G, na maioria dos casos, a taxa é em
média 1%. Em comparacdo a desconexdo de voz, essas taxas Sao razoaveis, porém em

nenhuma das vezes foi ultrapassado o valor de referéncia de 2%.
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Quadro 9: Taxa de desconexao de dados 3G em Sdo José do Barreiro (agosto de 2014 a julho de 2015)

Prestadora | AGO-| SET- | OUT-| NOV-| DEZ- | JAN- | FEV- | MAR-| ABR- | MAI- | JUN- | JUL-
2014 | 2014 | 2014 | 2014 | 2014 | 2015 | 2015 | 2015 | 2015 | 2015 | 2015 | 2015

CLARO 1.0 1.03| 087007 |08 1.01| 068 064 075 065|10 0.7

ol

TIM

VIVO - - - - | o9 083 20 104 116 075 081  1.09

Fonte: Anatel, 2015

Os trabalhos de campo possibilitaram verificar que a conex@o de dados 3G no
ambiente urbano é satisfatéria. E, apesar dos dados levantados pela Anatel mostrarem
que somente as operadoras Claro e Vivo operam este servico no municipio, usuarios das
outras operadoras (Tim e Oi), puderam acessar os dados 3G. Porém, assim como as
ligagBes de voz, a conexdo de dados 3G no ambiente rural visitado esteve indisponivel.

1.3. Seguranga Publica

1.3.1 Dados estatisticos de seguranca publica no Vale do Paraiba Historico

As acles de seguranca publica do municipio de S8o José do Barreiro sdo
administradas pelo Gabinete de Gestdo Estratégica de Seguranca Publica do Vale
(Gamesp), localizado em Sdo José dos Campos. Este dérgdo € responsavel por
estabelecer acdes de policiamento e prevencdo de crimes nas 39 cidades que fazem

parte da Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte.

A Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte é a quinta sub-regido
com menos inquéritos policiais registrados no ano de 2015 no Estado de Sdo Paulo. O
Gréafico 1 apresenta a quantidade de inquéritos policiais registrados nas onze sub-
regides do Estado, de acordo com dados da Secretaria de Seguranca Publica do Estado

de Sdo Paulo®.

%As ocorréncias envolvem porte, trafico e apreenséo de entorpecentes, porte ilegal de arma, nimero de
armas de fogo apreendidas, nimero de flagrantes lavrados, nimero de infratores apreendidos em
flagrante, nimero de infratores apreendidos por mandado, nimero de pessoas presas em flagrantes,
ndmero de pessoas presas por mandado, nimero de prisdes efetuadas e nimero de veiculos recuperados.
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Gréfico 1: Produtividade policial em 2015 no Estado de S&o Paulo

Produtividade Policial em 2015

Ocorréncias

Sub-regido

B Capital [l Grande SP [l S30 José dos Campos [l Campinas [l Ribeirdo Preto
B Bauru Sao José do Rio Preto [}l Santos |l Sorocaba [l Presidente Prudente
Piracicaba [l Aracatuba

Fonte: Secretaria de Estado de Seguranca Pablica, 2015.

O Grafico 2 utiliza os dados da Secretaria de Seguranca do Estado de S&o Paulo
para comparar a produtividade policial nos municipios vizinhos de Sdo José do Barreiro
no ano de 2015. A natureza das ocorréncias seguem as mesmas que as apresentadas no

quadro de produtividade policial em 2015.

Gréfico 2: Produtividade policial nos municipios do Vale Histérico

Produtividade Policial nos municipios do Vale

Historico
280
7]
=
]
@ 140
8
O I I
.1 L W
Municipio

B ~reias [l Siveiras [l Bananal [l Arapei [l Queluz [l Sdo José do Barreiro

Fonte: Secretaria de Estado de Seguranca Publica, 2015.
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Observa-se que 0 municipio com maior nimero de ocorréncias policiais é
Queluz, com um total de 264 registros. Arapei e Areias sdo 0s dois municipios com
menor numero de ocorréncias: 34 e 40, respectivamente. S&o José do Barreiro registrou

54 casos, enquanto Silveiras e Bananal registraram 96 e 101 casos, respectivamente.

Conforme Grafico 3, no que diz respeito ao numero de roubos, furtos,
homicidios dolosos e roubos e furtos de veiculo em 2015, Queluz € o municipio que
possui maior nimero de ocorréncias, com um total de 122. O segundo municipio com a
maior quantidade de registros policiais é Silveiras, com 54. Bananal, S0 José do
Barreiro, Arapei e Areias sdo 0s que menos tém registros, com um total de 43, 23, 18 e

7 ocorréncias, respectivamente.

Gréfico 3: Ocorréncias policias nos municipios préximos a Sdo José do Barreiro

Ocorréncias Policiais em 2015

idio s

bo

Silveiras i Queluz

Séo José do Barreiro

Fonte: Secretaria de Estado de Seguranca Puablica, 2015.

1.3.2. Dados estatisticos de seguranca publica em S&o José do Barreiro

O municipio de Sao José do Barreiro apresenta baixo indice de violéncia, se
comparado aos municipios do Vale do Paraiba e Litoral Norte. Houve uma queda de
31% no namero de registros de ocorréncias policiais no municipio entre 2013 e 2015.

Entre os anos de 2011 e 2015, percebe-se que h& pouca variancia nas ocorréncias
policiais das naturezas de homicidio, roubo e furto de veiculos. A maior variagdo foi de

furtos que, entre esses anos, caiu 30%, segundo Secretaria de Seguranca Publica (2015).
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1.3.3 Medidas adotadas

O municipio de Sdo José do Barreiro faz parte do projeto do Sistema
Metropolitano de Videomonitoramento, criado pela Secretaria de Seguranga Publica do
Estado de S&o Paulo. Este projeto abrange as 39 cidades da sub-regido Vale do Paraiba
e Litoral Norte, 9 cidades da Baixada Santista e 7 cidades de Jundiai.

O sistema de videomonitoramento utiliza a tecnologia Detecta e conta com um
total de 2.629 cadmeras integradas, formando um cinturdo eletronico, com a funcdo de
reconhecimento de veiculos, registro de furtos e identificacdo facial. No caso do Vale
do Paraiba e Litoral Norte, o controle das 613 cameras é feito no Copom (Centro de

Operacdes da Policia Militar) de Sdo José dos Campos.

2. ASPECTOS SOCIOAMBIENTAIS

Ao propor um Plano de Desenvolvimento do Turismo, é extremamente
relevante que haja uma analise da interacdo das pessoas (populacdo local e visitantes)
com o ambiente em que se encontram, visto que toda e qualquer acdo gera um impacto
no meio ambiente. Medir e monitorar tais impactos permite propor atividades tendo

como base a solugdo de problemas socioambientais e o turismo sustentavel.

Nesse contexto, o presente estudo pretende abordar os ecossistemas locais, a
existéncia de Unidades de Conservacdo, o uso do solo e a salvaguarda de recursos

hidricos de Sdo José de Barreiro.
2.1. Ecossistemas Principais

Os principais ecossistemas encontrados em Sdo José do Barreiro séo
semelhantes aqueles observados em diversas regifes do estado de Sdo Paulo, pois na
regido predominam as vegetacGes do dominio Mata Atlantica, com destaque para
Floresta Ombréfila Densa, Floresta Ombrofila Mista e Campos de Altitude.

A Floresta Ombrdéfila Densa, também conhecida como Floresta Atlantica, pode
ser encontrada nos paredfes de canions. A Floresta Ombréfila Mista, também
denominada de floresta com araucéria, é caracterizada pela presenga do pinheiro
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brasileiro. J& a vegetacdo de altitude ocorre no topo de serras e de cadeias montanhosas

em alturas variadas.

RIO DE JANEIRO
MINAS GERAIS
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= Elboragho: SMA/OUA (20100 ——

Fonte: Instituto Florestal (2010a), cl:;borado por SMA/CPLA (2010).

Figura 12: indice de cobertura vegetal nativa nos municipios do Vale do Paraiba em 2008/2009

Na Figura 12 podemos observar que S&o José do Barreiro possuia em 2009 entre
40% e 50% de cobertura vegetal nativa, porém isso ndo se repete em grande parte do
Vale do Paraiba, tendo em vista que a regido foi muito desmatada. No mesmo periodo,
algumas cidades como Jacarei, Taubaté e Tremembé ndo apresentavam mais do que
10% de sua vegetacdo nativa. Esse fator se deu por diversos motivos, dentre eles a
urbanizacéo ocorrida nessas cidades aliada a falta de conscientizagdo sobre a protecdo
ambiental, aspecto muito comum e que fez com que a Mata Atlantica sofresse
diretamente as consequéncias do desmatamento.

Apo6s anos de descuido, governantes e instituicGes preocupadas com a questao,
se uniram para selecionar areas que pudessem ser utilizadas para proteger a fauna e a
flora locais, denominadas Unidades de Conservacdo (UC). A Serra da Bocaina, com

parte do seu territério em Sdo José do Barreiro, foi foco de atencdo, se tornando

50




Unidade de Conservagdo com a criagdo do Parque Nacional Serra da Bocaina (PNSB)

em 1971.
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Fonte: MMA (2010a), SMA (2010a), elaborado por SMA/CPLA (2010).

Figura 13: Unidades de Conservacao e outras categorias de areas protegidas da Regido do Vale do

Paraiba

Na Figura 13 podemos observar de forma clara como a regido do Vale do

Paraiba foi contemplada com diversas politicas de protecdo ambiental. Atualmente o

territorio conta com Areas de Preservacio, Parques Nacionais, Parques Estaduais e
Reservas de Protecdo do Patriménio Natural (RPPN). O Parque Nacional da Serra da

Bocaina (destacado na imagem) foi importante nessas delimitacdes, pois ele abriga

muito da natureza intocada, e sera tratado com mais propriedade adiante.
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2.2. Areas Protegidas, Areas de Preservacdo e Unidades de Conservacio de uso

Direto e Indireto

2.2.1. Unidades de Conservacao

De acordo com defini¢bes adotadas pelos principais 6rgdos comprometidos com
a preservacao ambiental, como o Ministério do Meio Ambiente, Instituto Chico Mendes
de Conservacdo da Biodiversidade (ICMBIio), a ONG brasileira WWEF-Brasil, as
Unidades de Conservacdo (UC) sdo éareas instituidas pelo Poder Publico para a
preservacao da flora, fauna, solo, paisagem e todos os processos ecoldgicos pertinentes
aos ecossistemas naturais. Além disso, algumas UCs também preservam o patriménio
historico-cultural, as praticas e modo de vida das populacdes das regides em que estdo
inseridas. Existem diversos tipos de categorias e modalidades de Unidades de
Conservacdo, como 0S parques nacionais/estaduais/municipais, estacGes ecoldgicas,
reservas extrativistas, Areas de Protecio Ambiental (APA), entre outros.

O municipio de Sdo José do Barreiro abriga o Parque Nacional da Serra da
Bocaina, uma Unidade de Conservacdo criada através do Decreto nimero 68.172, de 4
de fevereiro de 1971. Sua cria¢do, no entanto, sugere outro proposito: a intencéo de que
0 pargue fosse o0 escudo protetor da regido em seu entorno contra possiveis acidentes
nas usinas nucleares de Angra I e Il. A ideia, que surgiu no comego da década de 1970,
era delimitar um denso escudo protetor formado por vegetacdo nativa, nas escarpas da
Serra do Mar, e foi com essa finalidade que as autoridades do governo militar
resolveram demarcar o parque. Hoje, porém, passados quase 30 anos, essa unidade de
conservacao constitui-se na mais rica amostra preservada de Mata Atlantica no pais.

InformacBes aqui contidas foram obtidas através do Plano de Manejo do PNSB
(especialmente os Encartes 1 e 5), aprovado pela Portaria IBAMA n° 112 em 2002,
tratando-se do unico documento oficial existente a respeito da Unidade de Conservacao.
As informacOes relativas a data de criacdo, aos municipios de abrangéncia e sua
ocupacdo e ao historico de acGes podem ser encontradas no Encarte 1. J& os aspectos
turisticos do Parque, controle e dificuldades relacionados a visitacdo estdo no Encarte 5.
Informacdes sobre a criacdo do parque como zona de amortecimento para as Usinas
Nucleares, no entanto, ndo foram encontradas em documentos oficiais, constando
somente em declara¢des de plataformas como o Clube dos Aventureiros e na memoria

coletiva dos habitantes.
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O PNSB, criado inicialmente com area de 134.000 ha, foi ampliado
posteriormente pelo Decreto Federal n° 70.694, de 08 de junho de 1972, passando a
uma area atual de 104.000 ha. O parque integra a Reserva da Biosfera da Mata
Atlantica, do Corredor Ecoldgico da Serra do Mar e é a segunda maior Unidade de
Conservacdo da Mata Atlantica do pais (perdendo somente para o Parque Estadual Serra
do Mar). Além disso, pelo fato de estar inserido na Mata Atlantica, o PNSB ¢ objeto de
intervengdes governamentais, tanto no &mbito nacional, quanto no estadual e municipal,
no que tange a conservagdo do seu meio ambiente e ao patrimonio natural, historico e
cultural.

O Parque abrange os municipios de Angra dos Reis, Parati, Areias, Cunha, Sdo
José do Barreiro e Ubatuba. A maior parte da Unidade de Conservacdo esta concentrada
no municipio de Parati (40,3%), seguido de Angra dos Reis (21,6%), Sdo José do
Barreiro (18,3%), Ubatuba (12,7%), Cunha (4,5%) e o municipio que abriga a menor
porcdo do Parque € Areias (2,4%). Suas duas formacdes principais de vegetacdo sdo a
Floresta Ombrofila Densa (Alto Montana, Montana e Submontana) e Campos de
Altitude.

Um dos desafios para a gestdo do PNSB € a existéncia de sobreposicédo,de cerca
de 3.250 hectares, com o Parque Estadual da Serra do Mar, localizado na regido do
Nucleo Picinguaba, em Ubatuba-SP com 47.500 hectares.

Embora existam inumeros acessos clandestinos, segundo Francisco Livino,
Chefe do PNSB?, as éreas focais trabalhadas para o uso publico sdo a Estrada Paraty-
Cunha (e Pedra da Macela), Trindade (praias) e Caminho de Mambucaba — “Trilha do
Ouro” (Sao José do Barreiro e Angra). A uUnica estrutura de controle de acessos esta
localizada em Sao José do Barreiro estando as demais em fase final de articulacdo e
suas edificacOes previstas para 2016/2017.

Existem 156 espécies de mamiferos concentradas na regido da Mata Atlantica,
das quais 40 espécies estdo dentro do Parque Nacional da Serra da Bocaina. Algumas
delas estdo ameacadas de extincdo e sdo constantemente procuradas por cacadores,
como os primatas Sagli-da-serra-escuro e 0 Mono-carvoeiro (ou muriqui-do-sul), este
altimo encontrado somente nos dominios da Mata Atlantica. A presenca de espécies
como a Onga-pintada também enfatiza a importancia da protecdo das areas da mata,

tanto dentro como no entorno do Parque.

% Informagéo concedida através de contato por e-mail com o chefe do Parque Nacional Serra da Bocaina.
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Os atrativos do PNSB podem ser divididos em duas categorias: a Serra e 0
Litoral. A Serra, também chamada de “parte alta” ¢ a regido em que os visitantes podem
desfrutar de cachoeiras, picos e mirantes, enquanto a parte Litoral (“parte baixa’) abriga
praias como a Praia do Meio, da Caixa D’A¢o e uma piscina natural.

O PNSB constitui-se como um importante atrativo turistico para S&o José do
Barreiro pelo fato de ser porta de entrada para o Vale do Paraiba, dar inicio a Trilha do
Ouro e acesso a regido Serrana, além de concentrar a maior parte dos seus atrativos
turisticos: Cachoeiras de Santo Isidro, dos Mochileiros, das Posses, do Veado, Pogo das
Marrecas, a Toca da Onga, Mirantes Alto da Jararaca, Pico do Gavido e do Vale do
Mambucaba.

A Trilha do Ouro liga os municipios de Sao José do Barreiro e Mambucaba, na
Rodovia Rio-Santos. Possui 75km de extensdo e seu percurso é feito normalmente em 3
dias. Durante o percurso da trilha é possivel desfrutar da vista oferecida pelo Pico Tira
do Chapéu (o mais alto do Parque com 2,088m), além da Cachoeira Santo Isidro, das
Posses e do Veado, ideais para tomar banho, e a Cachoeira dos Mochileiros, que apesar
de ndo ser recomendavel para banho, € um timo ponto de parada para descansar e
aproveitar a vista privilegiada da regiéo.

Alguns dos atrativos do Parque Nacional da Serra da Bocaina

Cachoeira Santo lzidro

Figura 14: Atrativos do Parque Nacional Serra da Bocaina

Fonte: BRASIL. Ministério Publico Federal. ICMBIO. Audiéncia Publica: Parque Nacional da
Serra da Bocaina - Estrada Paraty-Cunha. Rio de Janeiro, RJ, 2013.
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A ocupacdo humana na Zona de Amortecimento®’ e dentro dos limites do PNSB
é um topico polémico, principalmente devido ao fato da ocupacdo humana ocorrer nas
areas denominadas Zona Intangivel e Zona Primitiva que, de acordo com a SNUC (Lei
9985, de 18/07/2000), ndo comportam nenhuma acdo de ocupacdo do espaco ou
extrativismo. Existem quatro aldeias indigenas no Parque, das quais trés encontram-se
na Zona de Amortecimento: 0s grupos Parati-Mirim (APA Cairucu), Guarani do Bracui
(Angra dos Reis) e Boa Vista do Pro-Mirim (Ubatuba). Ja a Reserva Indigena Guarani-
Araponga, em Paraty, esta situada no interior do Parque.

Segundo moradores, atualmente existem aproximadamente trés familias
morando dentro dos limites da UC e a relacdo dos gestores com os proprietarios destas
residéncias é dificil, com conflitos que se estendem ao longo dos anos sem nenhuma
perspectiva de solugcdo. De um lado a gestdo do PNSB vem tentando desocupar por
completo a UC desde sua criacdo, de outro tais familias sentem-se lesadas por terem de
sair de suas casas, receosas de ndo receberem o0 amparo necessario para recomegar a sua
rotina em outro lugar. Os residentes do Parque, no entanto, possuem boa relacdo com os
visitantes, e aproveitam o fluxo turistico para alugar quartos e complementar a renda da

familia®®.

2" Termo referente & 4rea ao redor de uma UC destinada a filtrar os impactos externos sobre a é&rea
preservada.

8 Informacdo coletada em Oficina Participativa para elaboracdo de diagnéstico do Plano de
Desenvolvimento do Turismo, realizada no municipio de S&o José do Barreiro no dia 22/10/2015.
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Figura 15: Zoneamento do Parque Nacional Serra da Bocaina

Fonte: Parque Nacional da Serra da Bocaina - Relatério de Monitoria - Etapa | - Area Estratégica Interna
Caminhos do Ouro

O Quadro 10 apresenta as principais acdes e areas de interesse no PNSB. Nele é
possivel perceber que ao longo dos anos ocorreram diversas tentativas de
desapropriacdo dentro dos limites do Parque, fator que influencia em seus contornos
geogréficos. Apesar de terem sido delimitados no Decreto que cria a UC, tais
demarcagdes sdo imprecisas, desconhecidas ou ignoradas pela populagéo do local, fato

agravado pela auséncia de determinacéo das fronteiras fisicas do préprio Parque.

Quadro 10: Principais a¢des no Parque Nacional Serra da Bocaina e areas de interesse

1971 Institui-se, pelo Decreto Federal 68.172, o Parque Nacional da Bocaina, com
uma area de 134.000 ha, englobando as terras do Horto Florestal de
Mambucaba e o Ndcleo Colonial Senador Vergueiro, além de terras devolutas

nos Estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro e algumas propriedades
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particulares. Embora fosse proibida a permanéncia de pessoas e residéncias
das mesmas dentro dos limites do PNSB, ndo houve nenhuma medida por
parte do Poder Publico para verificar a existéncia de populacdes, fato este que

gerou diversos conflitos fundiérios e sociais que perduram até hoje.

1972

Logo apds a criagdo do Parque, comegam a surgir divergéncias quanto a sua
abrangéncia territorial, provenientes principalmente de grupos econdmicos
influentes ligados aos interesses especulativos de terras. Com o Decreto
68.172/71 séo estabelecidos novos limites territoriais ao PNSB, excluindo
parte dos Campos da Bocaina no municipio de Bananal, e incluindo nova area
costeira e marinha de Trindade (praias do Caixa de Aco e do Meio, llha do
Tesouro, Ilha da Trindade) e o costdo rochoso do Camburi, na divisa dos

Estados do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo.

1972

A regido do PNSB é declarada zona prioritaria para reforma agraria;
pretendia-se facilitar a sua efetiva implantacédo, entretanto caduca o prazo sem

ser implementada nenhuma acédo de desapropriacdo (DF70.986).

1974

A regido do PNSB é decretada de interesse social (DF73.699) em mais uma
tentativa para que novas agdes de desapropriacdo ocorram, mas O prazo

estipulado expira.

1976/
1977

Levantamento Cadastral dos Ocupantes do PNSB é realizado, sendo

avaliadas 422 ocupacdes; na ocasido, sdo adquiridas fazendas nos municipios
de S@o José do Barreiro, Angra dos Reis eParaty, perfazendo um total de
25.655 ha.

1977

E criado o Parque Estadual da Serra do Mar (SP) com 315.390,69 ha
(DE10251-SP), sob a administracdo do IF/DRPE-SP. Dois de seus nucleos
estdo contidos no PNSB — Nucleo Picinguaba (Ubatuba) com 85.026,48 ha
(10%da é&rea adquirida) e Ndcleo Cunha/Indaia, com 9.058,06 ha (100% da
area adquirida) e um nucleo parcialmente na zona de amortecimento -Nucleo
Santa Virginia, com 13.385,83 ha (100% adquiridos).

1977

E reeditado o DF73.699/74 com ampliagdo de prazo para 5 anos (DF80.113)

para que ocorram as desapropriac0es; 0 prazo expira novamente sem que 0
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processo seja concluido, situacdo que continua sem solucdo até os dias de

hoje.

1982

Medidas de protecdo e recuperacdo da Bacia Hidrografica do Paraiba do Sul
séo estabelecidas (DF87.561), assegurando tutela especial para parte da regido
do PNSB e seu entorno, ao declarar APA's e/ou unidades de conservagédo

ecologica as areas de protecdo de mananciais, encostas e cumes.

1983

E criada a Area de Protecdo Ambiental de Silveiras com 42.700 ha
(DE20.957 e LEI4.100/84) sob a administracdo da CPLA/SMA/SP
(Coordenadoria de Planejamento Ambiental/Secretaria do Meio Ambiente/Sdo

Paulo); esta area pertence a zona de amortecimento do PNSB.

1983

E criada a Area de Protecdo Ambiental Federal de Cairucu (Paraty) com
33.800ha (DF89.242) que se sobrepbe ao PNSB, a Estacdo Ecoldgica Federal
dos Tamoios e Area Estadual de Lazer de Parati-Mirim; a APA de Cairucu
sofre impactos com a pesca predatéria, extracdo de palmito, caca ilegal,
aterros de espelho d’4agua e de manguezais, invasdes e ocupagdes irregulares,
além de desmatamento causado pela BR 101 e cultivo de banana; esta APA &
considerada estratégica para a conservacdo da biodiversidade, pois constitui
um corredor ecologico entre as matas da Reserva Ecoldgica Estadual de
Juatinga, o PNSB e o Parque Estadual da Serra do Mar (SP).

1983/84

E realizado o primeiro mapeamento fundiario na area de sobreposicdo do
PNSB com o Parque Estadual da Serra do Mar (SP) pelo Grupo da Terra
SUDELPA/SP.

1990/93

Novo mapeamento fundiario € realizado na area de sobreposi¢cdo do PNSB
com o Parque Estadual da Serra do Mar (SP) pela Equipe Norte da DRPE-
IF/SP (Instituto Florestal de Séo Paulo).

1992

Regido de Mata Atlantica € reconhecida como Reserva da Biosfera pela

Unesco e inclui toda a drea do PNSB.

1996

A atualizagdo do cadastramento e do mapeamento da area de sobreposicéo do

PNSB com o Parque Estadual da Serra do Mar (SP) passa a ser
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responsabilidade do Instituto de Terras do Estado de Séo

Paulo.

2000

E instituido o Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo da Natureza—
SNUC (LF9.985).

2010

E criado o Conselho Consultivo do Parque Nacional da Serra da Bocaina-
PNSB, através da Portaria ICMBio n° 103/2010, e modificado através
da Portaria n°200/2015, definindo a composi¢éo por setores representativos do

Poder Publico e da Sociedade Civil.

2015

O quantitativo de vagas e a relacdo das instituicbes representativas de cada
setor para o Conselho Consultivo do PNSB foram homologados pela
Coordenacdo Regional 8 do ICMBIo, no dia 06 de novembro de 2015,
totalizando 28 instituicdes-membro.*® Apés a posse, os conselheiros

aprovaram a modificacdo do Regimento Interno do Conselho Consultivo do

Parque Nacional da Serra da Bocaina.

Outro fator de dificuldade para a gestdo do Parque € a visitacdo publica, que
desde a sua criacdo ndo é regulamentada. No entanto, devido aos diversos atrativos
naturais existentes no local, o Parque é cada vez mais procurado por turistas. Essa falta
de controle da entrada e saida dos limites do PNSB se da principalmente pela escassez
de mao-de-obra, infraestrutura béasica e fiscalizacéo.

As Unicas informacGes disponibilizadas para consulta sobre visitacdo até o
momento sdo correspondentes a levantamentos feitos pela agéncia MW Trekking em
pontos especificos, como a Trilha e o0 Caminho do Ouro, e ndo no Parque como um
todo. Essas pesquisas apontam que o periodo de maior visitagdo de turistas se concentra
nos meses de dezembro, janeiro e julho, assim como em feriados prolongados, como o
Carnaval e a Pascoa. A maioria dos visitantes acampa em barracas ou utilizam o0s
servicos de hospedagem nas pousadas ao longo da trilha, porém € um puablico bastante

variado.

9 A listagem detalhada das instituicdes-membro do Conselho Consultivo do PNSB podem ser
encontradas em:
http://www.icmbio.gov.br/parnaserradabocaina/images/stories/fHomologa%C3%A7%C3%A30_Conselho
_Consultivo_PNSB_Nov2015.pdf.
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http://www.icmbio.gov.br/parnaserradabocaina/images/stories/conselho_consultivo/Portaria_criacao_conselho_PNSB.pdf
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http://www.icmbio.gov.br/parnaserradabocaina/images/stories/Regimento_Interno_Conselho_Consultivo_PNSB_Atualizado_nov2015.pdf

Posteriormente, em visita ao Parque em 24 de outubro 2015, verificou-se que €
feito um controle meramente quantitativo, sem detalhar o perfil dos visitantes. Essas
informacdes sdo transmitidas para a base da ICMBio em Sao José do Barreiro, porém
néo foi divulgada a forma como esses dados séo utilizados.

A atividade esportiva off-road realizada por jipeiros e motoqueiros também é
comum no Parque. A trilha preferencial dos jipeiros é a Estrada da Grauna, enquanto 0s
motociclistas utilizam as trilhas mais extensas e dificeis. Costumam ir para Cachoeira
dos Veados, localizada proxima a Trilha do Ouro.

O uso intensivo das trilhas para caminhadas gera diversos impactos no PNSB,
tem como consequéncia a formacdo e decomposicdo de serrapilheira, liberacdo de
nutrientes e alteracdo da fauna que ocorre na regido. A pratica de off-road é igualmente
(ou mais) nociva, pois intensifica e acelera o processo de erosdo em determinados
locais, afugentado os animais, além do risco de atropelamentos.

De acordo com a Lei n° 9.985/2000, cada unidade de conservacdo do grupo de
Protecdo Integral deve possuir um Conselho Consultivo. Baseado na mesma lei, na
visdo do ICMBIo, o Conselho Consultivo deve ser:

“(...) um férum democratico de diélogo, valorizacdo, participacdo e controle
social, debate e gestdo da Unidade de Conservacdo, incluida a sua zona de

amortecimento e territorio de influéncia, para tratar de questdes ambientais, sociais,

econdmicas e culturais que tenham relagdo com a Unidade de Conservagéo.” (ICMBio)

Dentre os objetivos do Conselho Consultivo do PNSB, definidos baseados na
Lei n®9.985, de 18 de julho de 2000, no Decreto n° 4340/2002 e na Instrugdo Normativa
do ICMBIo n° 9 de dezembro de 2014, estdo: atuar pela conservacao da biodiversidade;
assessorar o Parque Nacional da Serra da Bocaina em acfes de gestdo de alcance
regional; identificar os problemas e conflitos e propor formas para sua gestao; participar
de revisdes do Plano de Manejo do Parque Nacional da Serra da Bocaina; manifestar-se
acerca de Projetos de Concessdo de Servigos; identificar as potencialidades da Unidade
de Conservacdo e propor iniciativas que as fortalecam.

Em 2016, representantes da Diretoria Municipal de Turismo e Meio Ambiente,
do Parque Nacional da Serra da Bocaina, e das associagdes Bocaina Viva e Roteiros
Caminhos da Corte, formaram, dentro do Conselho Consultivo do Parque, um Grupo de

Trabalho para o Turismo (GT).
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http://www.mma.gov.br/port/conama/legiabre.cfm?codlegi=322

Em reunido realizada no més de junho de 2016, na Sede do PNSB — com
participacao de representantes da Bocaina Viva, Roteiros Caminhos da Corte, Diretoria
Municipal de Turismo e Meio Ambiente e da administracdo do PNSB —, o GT discutiu

acerca de diversos pontos negativos que o Parque enfrenta hoje e tracou os objetivos do

grupo, a saber: | - Cobrar do DER (Departamento de Estradas de Rodagem)
providéncias para resolver os problemas de erosdo da SP 221; Il — Realizar
replanejamento da visitagdo do Parque em S&o José do Barreiro; Il — Implementar

Ponto de Informacéo e Controle (PIC) com utilizacdo de trabalho voluntario.*

2.2.2. Reservas Particulares do Patrimonio Natural — RPPNs

As Reservas Particulares do Patrimonio Natural (RPPN) foram criadas em 1990,
por meio do Decreto n° 98.914, com o objetivo de promover a conservacdo da natureza
por meio de areas protegidas de proprietarios particulares. Além de aumentar o nimero
de territérios preservados no pais, as Reservas sdo uma maneira de possibilitar a
participacdo da iniciativa privada no esfor¢co de conservagdo da natureza (ICMBio,
2012).

O uso da RPPN é definido conforme os desejos do proprietario e possibilita a
visitacdo turistica, a pesquisa cientifica, os programas de educacdo ecoldgica entre
outros. Elas fazem parte do Sistema Nacional de Unidade de Conservacdo (SNUC),
sendo consideradas legalmente unidades de conservagdo de uso sustentavel. No entanto,
durante sua aprovacdo na Camara, 0 inciso que previa o uso sustentavel foi vetado e as
RPPNs passaram a ser unidades de protecdo integral. No momento, a Federacdo de
Reservas Ecoldgicas do Estado de S&o Paulo tenta modificar legalmente essa condigédo
das RPPNs.*"

No municipio de Sado José do Barreiro existem duas RPPNs reconhecidas
legalmente: a Pousada Campos da Bocaina e a Fazenda Catadupa. Além delas, a
Fazenda S&o Francisco entrou com pedido para tornar-se uma Reserva, e seu processo
ainda estd em andamento.

A Pousada Campos da Bocaina tornou-se uma Reserva em 28 de dezembro de

2010, por meio da Resolucdo estadual SMA n° 125, e sua area considerada como uma

% Informag&o obtida através de publicacio da Prefeitura de Sao José do Barreiro em sua pagina no
Facebook.

3 Informagdo obtida na Roda de Conversa sobre RPPNs realizada em S&o José do Barreiro, no dia
24/10/2015.

61



RPPN é de aproximadamente 3,8 hectares. A motivagdo para a criacdo da Reserva foi a
preservacao e protecdo do Bioma e de espécies endémicas. A Pousada nao recebe visitas
guiadas de estudantes e ndo possui parceria com nenhuma universidade. Embora
apresente potencial, sobretudo por sua localizacdo proxima ao PNSB, a pousada nao
oferece atividades ligadas a ecoturismo ou educac¢do ambiental.

A Fazenda Catadupa esta voltada principalmente para a pesquisa cientifica e o
ecoturismo. Sua area de RPPN tem 38,18 hectares e as atividades desenvolvidas pelos
proprietarios buscam o resgate e a valorizacdo historica, cultural e arquitetnica da
regido do Vale do Paraiba, assim como evidenciado na propria plataforma de

informacdo da fazenda:

“’[...] disseminagdo de praticas em educagdo ambiental associadas a
reconstituicdo do ecossistema florestal da propriedade integrando um
processo de regeneracdo das areas degradadas resultantes da histérica e
intensa atividade desarménica do plantio do café e producdo de carvdo na

regido do Vale Historico Paulista.”’ (Vale Hoteis)

Na area de educacdo ambiental, a Fazenda Catadupa transmite conhecimentos
relacionados a maneiras alternativas de tratamento de &gua e esgoto, como a bacia de
evapotranspiracdo (BET), mecanismo de tratamento de esgoto ecolégico, e o circulo de
bananeira, utilizado para tratar a &gua da residéncia (pia, tanque e chuveiro), chamada
também de “agua cinza”. A Fazenda é uma Unidade Demonstrativa do Projeto
Sesmaria®, que tem como objetivo a recuperacio e adequacdo da sub-bacia hidrogréfica
do Rio Sesmaria, sendo realizado pela ONG Crescente Fértil.

Em parceria com a Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades (EACH) da
Universidade de Sdo Paulo, foi construida uma estacdo meteorolégica para uma
pesquisa® que tem como objetivo o levantamento das edificacBes da regido dentro do
ambito climatico projetados até o final do século XXI e criar diretrizes de politicas
publicas para contencdo de danos.

Além da ONG Crescente Fértil e EACH, existe uma parceria com o Colégio
Giordano Bruno, onde sdo oferecidas atividades de estudos do meio para os alunos do

colégio.

#projeto de Recuperacdo Ambiental da Sub-Bacia do Rio Sesmaria - Diagnéstico fisico e socioambiental
e implantacdo de Unidades Demonstrativas

*projeto FAPESP coordenado pela pesquisadora e professora doutora Silvia Helena Zanirato, intitulado
“Patrimdnio Cultural do Vale Histérico Paulista: analise da vulnerabilidade as mudancas climaticas”.
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A Fazenda Catadupa também promove palestras sobre a historia local, trilhas
pela Serra do Formoso, visita de pequenos grupos em sua area de RPPN e a residéncia
em processo de restauragdo, consultoria e servigos de alimentacdo e hospedagem, sendo
assim um espaco de disseminagdo de conhecimento no &mbito ecoldgico e histdrico,
constituindo o maior potencial turistico dentre as trés RPPNs da cidade devido a suas
atividades ja realizadas.

A Fazenda S&o Francisco tem uma area de 220 hectares, dos quais 12 séo de
Mata Atlantica remanescente, transformados em RPPN. O pedido de criagdo de RPPN
ainda esta em andamento, devido principalmente aos entraves burocraticos. A
motivacdo principal para a sua criacdo foi o desejo de contribuir para as futuras
geracOes através da reconstituicdo de areas degradas pela monocultura cafeeira e pela
exploracdo do carvdo. Como motivacdes secundarias estdo o incentivo a pesquisa
cientifica da avifauna local, a inser¢do da area protegida em programas de Educacgdo
Ambiental, bem como sua inclusdo no Mosaico Bocaina.

A Fazenda Séo Francisco recebe apoio financeiro da SOS Atlantica, instituicdo
que possibilitou a inclusdo da propriedade no processo de criagdo de RPPN, através de
um edital publico. A Fazenda realiza visitas guiadas para estudantes, e trabalha em
média com dois grupos por més, além de receber de 26 a 30 turistas mensalmente.
Também possui parceria com a Universidade estadual de Campinas (Unicamp) e
Universidade de S&o Carlos no projeto “Fazendas Historicas Paulistas: espaco
privilegiado de pesquisa, educacdo e turismo”, ¢ com a Universidade de Sao Paulo
(USP) no projeto “Patrimdnio cultural do Vale Historico Paulista: andlise da

vulnerabilidade as mudancas climaticas”.>

2.3. Uso e Ocupacéo do Solo

O uso do solo no municipio de Sdo José do Barreiro é marcado historicamente
pelo periodo cafeeiro no Brasil, nos fins do século XVIII, além de ser o local onde se
construiram as primeiras fazendas de café paulistas. O cultivo do café no Vale do
Paraiba obteve uma répida ascensédo, e em 1836 as fazendas do Vale ja eram
responsaveis por dois tercos da producdo paulista de café. O café continuou a ser a

principal cultura do Vale do Paraiba até quase a metade do século XX, embora ja tivesse

% Informacdes obtidas com proprietarios da Fazenda em entrevista realizada no dia 23/10/2015.
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comegado a perder sua forca em meados de 1886. Em 1889 sua produtividade ja se
encontrava muito inferior se comparada as outras regifes da Provincia de Séo Paulo.

O sucesso do empreendimento, portanto, ndo durou muito no Vale, possuindo
um ciclo de aproximadamente 50 anos que deixou profundo desgaste no solo. De modo
a facilitar a fiscalizacdo da produtividade dos escravos, os fazendeiros optaram pelo
plantio do café em longas linhas retas, desrespeitando as curvas de nivel do Vale, o que
resultou na retirada da camada de humus do local. A auséncia de uma acdo de
recuperacdo do solo fez com que, ano ap6s ano, a eficiéncia do plantio de café no Vale
do Paraiba fosse comprometida. Concomitantemente, ocorria a ascensdo de uma nova
oportunidade de exploracdo, a do ouro, que garantia maior geracdo de recursos
financeiros. Dessa forma, aos poucos a producédo do café foi se tornando insustentavel,
com baixo retorno financeiro e outras fontes alternativas de subsisténcia, como plantio
de outros grdos e criagéo de gado leiteiro, foram se estabelecendo no Vale.

Atualmente, o municipio conta com uma area total de 57.100,00 hectares, sendo
99% de area rural (cerca de 57.050,00 hectares) e menos de 1% de area urbana (cerca de
50,00 hectares). Entretanto, a divisdo da populacdo ndo acompanha essa desigualdade,
visto que da populacdo total de 4.077 habitantes, apenas 26% estdo na area rural,
ficando a area urbana com a maior parcela de habitantes, com 74%, de acordo com o
censo demografico de 2010 realizado pelo IBGE.

A érea rural abriga atualmente 261 Unidades de Producdo Agropecuéria (UPA)®
e a maior parte dessas unidades possui 4rea de 10 a 200 hectares®, grupo este que
representa 197 unidades de producéo e perfaz 51,14% da &rea total das UPAs conforme
Tabela 10.

% Informacéo obtida em entrevista com a Secretaria da Agricultura e Meio Ambiente, realizada no dia
23/10/2015.

% O levantamento censitario mais recente divulgado sobre o tema é datado de 2008, no qual registra-se
251 UPA’s, cuja area total corresponde a 42% do territorio rural (cerca de 23.932,50 hectares).
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Tabela 10: Divisdo das UPAs em relacdo a sua area

Estrutura Fundiaria

Extrato N.? UPAS % Area (ha) %
Area das UPAS com 0,10 ha 2 0,80 1,60 0,01
Area das UPAS com 1,20 ha 2 0,80 2,80 0,01
Area das UPAS com 2,50 ha i1 4,38 42,80 0,18
Area das UPAS com 5,10 ha 16 6,37 119,40 0,50
Area das UPAS com 10,20 ha 35 13,94 547,90 2,29
Area das UPAS com 20,50 ha 71 28,29 2.370,30 9,90
Area das UPAS com 50,100 ha 52 20,72 3.860,70 16,13
Area das UPAS com 100,200 ha 39 15,54 5.462 50 22,82
Area das UPAS com 200,500 ha 16 6,37 4.558,20 19,05
Areadas UPAS com  500,1.000 ha 5 1,99 3.026,60 12,65
Area das UPAS com 1.000,2.000 ha 1 0,40 1.035,70 4,33
Area das UPAS com 2.000,5.000 ha 1 0,40 2.904,00 12,13
TOTAL 251 100,00 23.932,50 100,00

Fonte: LUPA — CATI'SAA (2008)

Ainda em relacdo as Unidades de Producdo Agropecuarias, percebe-se que o
principal tipo de ocupacdo do solo se da pela pastagem, representando 66,34% da area,

seguida pela vegetacéo natural, com 30,47%, de acordo com os dados da Tabela 11.

Tabela 11: Ocupacéo do solo nas UPAs

Descrigdo n.*da UPAS Aroa (ha) e
Area total de UPAS 251 23.932,50 100,00
Cultura Perene 94 48,50 0,20
Reflorestamento 18 2514 1,05
Vegetagdo Natural 230 7.293,30 30,47
Area Complementar 83 89,80 0,28
Cultura Temporaria 130 304,80 1.27
Pastagens 250 15.875,70 66,34
Vegetacdo de Brejo e Varzea 38 69,00 0,29

Fonta: LURPA — CATI/SAA (2008)

Em relacdo a cobertura vegetal, na Tabela 12 observa-se que mais de 66% da
area é destinada a vegetacdes ligadas a criacdo de gado (braquiaria, gramineas para

pastagem, capim gordura, gramas, etc., constituem a alimentacéo de bois e vacas).
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Tabela 12: Exploracdo Vegetal

§

Braguiena

Capim pardura
Gramas

Eucaliptn
Cana oe egicar
Milho

Pomar gomsasiicn
Benana

Fajza

Pinus

Capim jaragua
Jabuticebha
Peimito

T Harie domesica
Fonka: LIPS — CATISAS [2008)

=T\ O0mM AT\ TW oA A4 m00000

Cukuras

Ouiras graminess para pastagem

Capim Mapier [ ou cepim elefanie)

GIUpos: (0 Pas130ens —(F) Forestals - (F) Pemnes - (T) Temporana

Arga Total (ha)
6.828,00
6.744.20
170,40

225,30
Zra.en
244 ED
175,00
111,20
25,80
21,20
19,00
6,90
300
0,60
a0
0,10

No que se refere a exploracdo animal (Tabelal3), nota-se que a criagdo de gado

de corte ou leiteira € a mais praticada, totalizando mais de 12 mil cabegas.

Tabela 13: Exploracdo animal no municipio

Exploragio Animal
Bovinocultura mista
Bovinocultura de corte
Bovinocultura de leite
Avicultura de corte
Eguinocultura
Aviculiura para ovos
Suinocultura
Owvinocultura
Aviculiura ornamental/decorativa/exdtica
Asininos e muares
Bubalinocultura
Caprinocultura
Apicultura

CQuantidade
5724,00
3.758,00
3.063,00
1.469,00

835,00
735,00
426,00
166,00
156,00
144,00
54,00
44.00
8,00

Unidade
cabegas
cabegas
cabegas
cabecas/ano
cabegas
cabegas
cabegas
cabegas
cabegas
cabegas
cabegas
cabegas

colméias

n.*UPAS
124
78
85

186

14
33
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Fonta: LUPA — CATI/SAA (2008)

Todas essas tabelas demonstram o predominio da atividade pecuaria na area

rural, com destaque para a criacdo de gado leiteiro e de corte, tendo a agricultura como
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segundo plano. Em relacdo a producédo agricola, ha plantacdo de eucalipto e cana-de-
acucar, além de grdos — como milho e feijdo —, e de fruta, como banana, porém todos
em quantidades bem reduzidas.

Além disso, de acordo com o Censo Agropecudrio mais recente do IBGE de
2006, outra grande porg¢do do territdério do municipio é composta por areas naturais de
preservacao, com 9.271 hectares, representando mais de 16%, considerando matas e/ou
florestas naturais destinadas a preservacdo permanente e em sistema agroflorestal.

Sendo assim, observa-se que a principal fonte de renda dos produtores rurais é
oriunda da criacdo de gado, mas que a agricultura também possui representatividade,
chegando a somar 3,6% da area total do municipio que é utilizada para exploracdo
vegetal (Tabela 12). Nesse sentido, o turismo rural e/ou o0 agroturismo surgem como
uma possibilidade de diversificacdo e incremento das receitas.

Como visto anteriormente, 0 municipio possui 261 unidades de producdo
agropecuaria, dentre as quais ha varias fazendas historicas remanescentes do periodo
cafeeiro que sdo passiveis de utilizacao turistica, além das diversas fazendas que com
pequenas adaptacdes - de acesso, por exemplo - podem receber visitacao turistica. Além
disso, de acordo com o ultimo censo demogréfico realizado pelo IBGE (2014), dentre a
area de estabelecimentos agropecuarios ha 449 hectares de terras inapropriadas para a
agricultura ou pecuéria (pantanos, areias, pedreiras, etc.); 17 hectares de terras
degradadas tanto através de processos de erosdo quanto de desertificacdo e salinizacéo e
42 hectares de pastagens degradadas. Vemos, portanto, a existéncia de 508 hectares sem
uso especifico, e que podem indicar a possibilidade de recuperacdo — naqueles em que
houve processos de desgaste — e uma analise de viabilidade para uso turistico (como
instalacdo de equipamentos turisticos, centro de convencOes, acGes de educacdo
ambiental, etc.). Vale destacar que o municipio ndo possui um planejamento sistematico
do uso do solo, o0 que ndo permite controle e monitoramento efetivos.

Outro fator que precisa ser observado com cuidado é o possivel surgimento de
conflitos relacionados ao uso do solo entre as propriedades rurais, advindo do processo
do Cadastro Ambiental Rural (CAR). Trata-se do registro eletronico dos imoveis rurais
com &rea menor ou igual a quatro Modulos Fiscais Municipais, de forma a integrar o
banco de dados sobre as areas de preservacdo permanente, reserva legal, entre outras.
Durante o CAR os proprietarios fazem, com auxilio de um agrénomo, a delimitacdo do
seu terreno. Nesse processo, podem surgir sobreposicdes de limites dos terrenos e é

importante que estas sejam verificadas e resolvidas a fim de evitar futuros conflitos.
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Por outro lado, o municipio ja possui algumas avaliacGes e diagndsticos
relacionados ao turismo rural. O Plano Municipal de Desenvolvimento Rural
Sustentavel (2010-13) aborda o Turismo Rural como uma possibilidade viavel de
diversificacdo da atividade agropecuéria, além de realizar uma breve analise das forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas (analise “FOFA”) e propor estratégias para o
desenvolvimento rural sustentavel.

No ano de 2015 algumas diretrizes deste plano foram operacionalizadas, a
exemplo do “Projeto Sao José do Barreiro com Vocé”, cujo objetivo, de acordo com a
Prefeitura do municipio, é fixar o produtor rural no campo, incrementando sua renda e,
ao mesmo tempo, incentivando o Agroturismo. A prefeitura identificou 21 propriedades
com condicBes de receber o turista que queira adquirir seu produto in loco e produziu
um folheto com as coordenadas geograficas de cada produtor, de modo a facilitar o
acesso do turista interessado, que recebe o material de divulgacdo no Portal de entrada a
cidade, em periodo de férias e eventos. Vemos, portanto, que este projeto € um avango
para conectar produtor e turista, apesar de propiciar somente o contato comercial entre
eles, e ndo uma vivéncia rural, onde os turistas podem ver e/ou participar do processo de
confeccdo do produto que ird consumir, que melhor se caracterizaria como
Agroturismo.

O projeto foi implementado recentemente e esta em sua segunda fase, na qual ha
21 propriedades rurais inscritas e mapeadas. Até o final de 2015 estava prevista a
inclusdo de mais 30 proprietérios, e a producdo de novo material grafico, mais completo
e atualizado. No entanto, até maio de 2016 ndo obtivemos nenhum posicionamento
oficial.

Mediante entrevistas realizadas em campo e informacdes obtidas em consulta
publica percebe-se que o projeto ainda ndo esta produzindo resultados palpaveis e significantes
em relacdo ao aumento da demanda e procura pelos produtos rurais in loco.
Concomitantemente, ndo ha um acompanhamento formal dos resultados. Foram
realizadas algumas visitas aos participantes onde verificou se houve ou ndo aumento de
visitantes e vendas, de modo informal, sem dados sistematizados e sem defini¢do clara
sobre a forma como se pretende monitorar e avaliar o projeto.

Outro ponto que também ndo recebeu acompanhamento e supervisdo por parte
da prefeitura foi a colocagdo das placas sinalizadoras nas propriedades participantes.
Uma das criticas feitas pelos participantes do projeto é a falta de investimento na

infraestrutura de acesso a esses produtores, pois as estradas rurais encontram-se bastante
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precérias e impedem e/ou inibem seu uso, principalmente por carros que nao sejam off
road (4X4), o que explica o pequeno aumento pds implementacéo do projeto.

Outra acéo resultante do Plano Municipal de Desenvolvimento Rural Sustentavel
é o Projeto de Bananicultura, que também estd em fase de implementacdo. Até o
momento, ha pouca adesdo, com apenas 6 produtores, porém ja existe uma analise
FOFA de todos os participantes, assim como do projeto como um todo.

A ideia € produzir bananas de qualidade, prezando por um consumo sem
desperdicios, sendo comercializado em embalagens menores e individuais. Além da sua
simples degustacdo, a folha da bananeira pode ser utilizada na confecgdo de cestos e
outros objetos; e a casca da banana pode ser usada como adubo e na recuperagdo do
solo. A venda da fruta as escolas da regido, permite a complementacdo da merenda
escolar. Nesse sentido, trata-se de um projeto sustentavel devido ao baixo custo
financeiro com o transporte (&reas préximas), baixa emissao de géas carbénico oriundo
dos veiculos, bem como a criagdo de uma “rede de beneficiamento” local, na qual a
comunidade se torna a principal agente.

Apesar dessas iniciativas no ambito rural, ha uma dificuldade de localizar os
dados sobre os produtores rurais de S&o José do Barreiro, tais como tamanho da
propriedade; produto; nivel de escolaridade do produtor, entre outras referéncias
necessarias para se conhecer melhor o perfil desses agentes. Sendo assim, em funcéo da
caréncia de dados, de pesquisas que ndo sdo acessiveis e da propria geografia do local -
com estradas de dificil acesso, etc. -, ndo é possivel construir um diagnostico preciso
sobre o perfil dos produtores rurais locais.

Identifica-se, portanto, a necessidade de se realizar uma pesquisa pormenorizada
sobre as propriedades rurais do municipio, voltada especificamente para o turismo, para

se preencher essa lacuna.

2.4. A Bacia Hidrogréfica

Sao José do Barreiro é um dos municipios integrantes da Bacia do rio Paraiba do

Sul. O principal rio do municipio € o Rio Barreiro, sua fonte de abastecimento e ao

mesmo tempo, destino do esgoto nédo tratado da cidade. No entanto, ndo existe registro
de estudos sobre o nivel de poluicdo ou de conservacao do rio.

Ressalta-se a extrema importancia do controle de poluentes despejados, pois o

Rio Barreiro desemboca no rio Paraiba do Sul, responsavel, por sua vez, pelo
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abastecimento de outras regides. A falta de monitoramento da situacdo das &guas reflete
no maior custo de tratamento para tornar a agua passivel de consumo.

Outro rio de grande relevancia para o municipio de S&o José do Barreiro € o rio
Formoso, onde também é despejado 0 esgoto in natura, no bairro de Formoso. Do
encontro entre o Rio Formoso e o Rio Feio, nasce o Rio Sesmaria, cuja sub-bacia
integra a Bacia do rio Paraiba do Sul. O documento utilizado como referéncia para o
levantamento das condi¢des dessa rede hidrica foi realizado pela ONG Crescente Fértil,
mas percebe-se que ainda faltam estudos mais precisos do rio Formoso, bem como o seu

monitoramento.

2.4.1. Bacia do Rio Paraiba Do Sul

O Rio Paraiba do Sul localiza-se na regido Sudeste e abrange areas dos estados
de Sdo Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro. Com uma area de drenagem de mais de
55.000 Km? abastece cerca de 14 milhdes de pessoas que vivem em uma das regides
mais desenvolvidas do pais (CEIVAP, 2007). A consequéncia dessa expansdo
demogréfica e do intenso e diversificado processo de desenvolvimento apresenta-se na
pressdo do desmatamento e da poluicdo hidrica de ordem doméstica, agropecuaria e
industrial.

Apesar dos comités de gestdo da bacia hidrogréafica, o problema da divisdo dos
rios entre os dominios estadual e federal persiste. A Constituicdo de 1988a0 mesmo
tempo em que propicia autonomia aos comités, por meio da Lei n°. 9.433/97, a Lei das
Aguas, mantém o dominio hidrico de estados e da Uni&o sobre os rios que pertencem &
mesma bacia. Com isso, torna-se possivel a cria¢do de regras diferenciadas que acabam
gerando conflitos, desestimulando a participacdo daqueles que j& estdo sujeitos as regras
definidas pelo comité do rio principal.

O Rio Paraiba do Sul recebe atualmente o esgoto da maioria dos municipios
pelos quais passa. Um estudo recente desenvolvido pela Universidade de Taubaté
(UNITAU)¥ revelou que o rio possui um alto nivel de poluentes, que apresentam riscos
de danos genéticos e de cancer em organismos aquaticos e humanos. A pesquisa

abrangeu a coleta e a andlise de amostras de agua, no periodo de trés anos, nos

370 estudo faz parte da tese de Doutorado da pesquisadora Agnes Barbério, “Efeitos citotoxicos e
genotoxicos no meristema radicular de Allium cepa exposta a agua do Rio Paraiba do Sul - estado de Séo
Paulo - regides de Tremembé e Aparecida”.

Outra contribuicdo da pesquisadora estd no artigo “Potencial mutagénico dos poluentes na adgua do rio
Paraiba do Sul em Tremembé, SP, Brasil, utilizando o teste Allium cepa”.
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municipios de Tremembé e Aparecida, que sdo as areas mais poluidas do trecho
paulista. Os resultados apontaram a presenca de substancias que séo toxicas as células,
como metais pesados (principalmente aluminio e ferro), inseticidas e herbicidas,
substancias danosas ao ecossistema. Seu efeito principal é a perda de diversidade
biolégica no rio. No homem, por meio da Magnificacdo tréfica®™, pode causar
patologias, chegando a casos de cancer.

O problema é o reflexo de varias agressdes, sobretudo do esgoto langado no rio,
cuja 4gua também é usada para consumo. De acordo com a Agéncia Nacional de Aguas
(ANA), o tratamento de efluentes domésticos na &rea do Paraiba do Sul limita-se a
apenas 15% do total (54,5 milhGes de m3/ano). Ou seja, 309,3 milhdes de m3/ano de
esgoto sdo despejados sem tratamento. Para tornar a agua potavel, a estacdo do Guandu
gasta até 318 toneladas de produtos quimicos por dia**. Guandu abastece 10 milhdes de
pessoas na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro.

Outros impactos também sdo decorrentes da criacdo das usinas. De acordo com
o Plano de Acdo Nacional para a Conservacdo das Espécies Aquaticas Ameacadas de
Extincdo da Bacia do Rio Paraiba do Sul (PAN Paraiba do Sul), que comecou a vigorar
em dezembro de 2010 e tem dez anos de vigéncia, a barragem do Funil é um dos pontos
criticos. A &rea do entorno sofre com a degradagdo. Houve a diminuicdo dréstica ou
mesmo o desaparecimento de peixes proximos ao barramento. Este trabalho é
coordenado por dois centros de pesquisa do ICMBio — Centro Nacional de Pesquisa e
Conservagdo de Peixes Continentais (Cepta) e Centro Nacional de Pesquisa e

Conservacdo de Repteis e Anfibios (RAN).

2.4.2. Sub-Baciado Rio Sesmaria

A sub-bacia hidrografica do rio Sesmaria conta com 149kmz2, pertence a bacia do
Médio Paraiba do Sul e seu territorio estd localizado nos municipios de Sao José do
Barreiro (62km?), no estado de Sdo Paulo e Resende (87km32), no estado do Rio de
Janeiro. E cortada pela rodovia dos Tropeiros (SP 068), antiga Rio-S&o Paulo, no trecho
que liga 0 municipio de Arapei - SP a Sdo José do Barreiro. Nas margens da rodovia, no

km 276, encontra-se o bairro do Formoso.

% Magnificagdo Trofica (ou Biomagnificagdo) ¢ um fendmeno que ocorre quando ha actimulo
progressivo de substancias de um nivel tréfico para outro ao longo da teia alimentar. Assim, os
predadores de topo tém maiores concentragOes dessas substancias do que suas presas.

*0s nimeros s&o da Associacio de Empregados de Nivel Universitario (ASEAC) da Cedae.
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O rio Sesmaria, formado pelo Rio Formoso e Rio Feio, tem suas nascentes
principais no alto da Serra da Bocaina, a 1.600 metros acima do nivel do mar, e chega a
Resende numa altitude de 400m, apds um percurso de 48km. Da montanha ao vale suas
aguas conhecem florestas, campos, capoeiras, pequenas produg@es rurais, grandes
propriedades, pastagens e trechos urbanos, estes Gltimos no distrito de Formoso, em Sao
José do Barreiro, e na cidade de Resende. Como tantos outros rios brasileiros, nasce
cristalino e potavel, mas conclui seu curso com altos indices de poluicdo, causada
principalmente por esgoto doméstico e sedimentos em suspensao.

Em maio de 2013, um oleoduto operado pela Transpetro foi rompido,
resultando, segundo a empresa, no derramamento de 49 mil litros de Oleo diesel,
contaminando o rio Formoso e, consequentemente, o rio Sesmaria. O evento ocorreu em
funcdo de uma tentativa de furto de 6leo na estacdo de bombeamento localizada no
distrito de Formoso, municipio de S&o José do Barreiro. O combustivel impregnou o
solo mais préximo ao local do vazamento e seguiu pelo rio, por onde atingiu o préprio
rio Paraiba, obrigando o fechamento de diversas Estacdes de Tratamento de Agua

(ETA) de cidades com captacdo a jusante de Resende.

2.4.3. Propostas para o Aproveitamento Sustentavel das Aguas

Para o estudo da situacdo atual das &guas no municipio de S&o José do Barreiro,

foram consultados os seguintes planos:

e Plano de Recursos Hidricos da Bacia do Rio Paraina do Sul - CEIVAP

e Plano Integrado de Recursos Hidricos da Bacia do Rio Paraiba do Sul e
Planos de acdo de recursos hidricos das bacias afluentes - AGEVAP

e Relatdrio Final do Projeto Sesmaria - Crescente Fertil

e Plano Municipal Integrado de Saneamento Basico de Sdo José do
Barreiro - Governo do Estado de S&o Paulo (de 2010 e de 2014)

e Plano Municipal de Desenvolvimento Rural Sustentavel - Prefeitura

Municipal de Sdo José do Barreiro

As informagdes sobre o municipio de Sdo Jose do Barreiro sdo bastante
imprecisas e incompletas nos planos de Recursos Hidricos da Bacia do Rio Paraiba do
Sul realizados pela CEIVAP (Comité de Integracdo da Bacia Hidrogréfica do rio

72



Paraiba do Sul) e AGEVAP (Associacdo Pro-Gestdo das Aguas da Bacia Hidrografica
do Rio Paraiba do Sul) pois seus dados foram retirados do Plano Municipal Integrado de
Saneamento Basico de Sdo José do Barreiro, que apesar de ter sido realizado pelo
Governo do Estado de Séo Paulo, tampouco traz dados realmente precisos.

O Plano Municipal Integrado de Saneamento Basico foi elaborado tendo como
objetivo basico a universalizacdo dos servicos de saneamento basico, ou seja,
possibilitar a toda sua populacdo acesso aos sistemas de abastecimento de agua,
esgotamento sanitéario, limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos urbanos, bem
como aos servigos de drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas. Apontava, ao fim
do documento de 2010, uma série de propostas e estratégias (atraves de acdes) para
atingir as metas e objetivos sugeridos. Entre elas, o desejo da melhoria do atendimento
dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario ja praticados atraves
da minimizacdo de ocorréncias prejudiciais aos servigos, a Seus usuarios € ao meio
ambiente.

A vista da inexisténcia de cadastros técnicos do sistema de drenagem e manejo
de &guas pluviais urbanas, a proposta deste Plano de Saneamento Béasico tinha como
foco a criacdo desta base, necessaria para se elaborar um plano de obras e intervencdes
que atendesse tal base e permitisse estimar 0s recursos financeiros necessarios a sua
efetiva implementacao.

O Plano propunha as seguintes solu¢des: Monitoramento da qualidade da agua;
Estudos e Projetos de setorizacdo; Programa de reducdo de perdas; Monitoramento da
qualidade dos esgotos; Programa de deteccdo de lancamento irregular na rede coletora;
Programa de limpeza das redes coletoras, entre outras.

Com relacdo ao sistema de gestdo de agua e esgotos ja mencionados, se fazia
necessaria a implementacdo de Base de dados de indicadores, para que fosse possivel
estruturar os seguintes programas: Programa de uso racional da agua; Programa de
eficiéncia energética e Programa de educagdo ambiental.

Em 2014 este Plano foi atualizado, e durante o Trabalho de Campo no
municipio, foi possivel verificar no novo documento que boa parte das acfes propostas
ainda sdo as mesmas. O que sugere que as metas anteriores ndo foram alcancadas ou
que o documento permaneceu inalterado.

Quanto ao Plano Municipal de Desenvolvimento Rural e Sustentavel constam
algumas Diretrizes (prioridades, indicadores, estratégias, instituicdes envolvidas) das

quais destacam-se as que se aproximam o Turismo, como:
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e Promover atividades (palestras, cursos, workshop, feiras, exposicdes, visitas
técnicas, visitas de orientacdo) para a sensibilizacdo dos produtores rurais da
importancia da implantacdo de projetos de microbacias hidrograficas;

e Promover o desenvolvimento de técnica de sistemas agroflorestais ou
agrosilvipastoris, a fim de diversificar o uso de determinada &rea da
propriedade;

e Implantar na rede de ensino municipal atividades de educacdo ambiental
regular, seja esta de forma transversal ou através da comemoracao de datas
ligadas a conservacéo e preservacdo do meio ambiente;

e Apoiar pesquisas de universidades, faculdades ou colégios técnicos para a
realizacdo de projetos de manejo de fauna;

Nenhuma das diretrizes, propostas no final do documento referente a
preservacdo da bacia hidrografica, foram de fato colocadas em pratica*. Embora
tenham carater mais pratico quando comparadas ao Plano Municipal Integrado de
Saneamento Basico. Entende-se que esses planos ndo possuem a mesma finalidade, mas
tendo como critério 0 manejo das aguas, € de suma importancia que as agdes
envolvendo a populacdo, principalmente através da educacdo ambiental, caminhem
simultaneamente aos estudos e pesquisas propostos pelo Plano Municipal Integrado de

Saneamento Basico.

3. GESTAO DO TURISMO - CAPACITACAO INSTITUCIONAL MUNICIPAL

Uma das forcas para o desenvolvimento e consolidacdo da atividade turistica
estd no setor publico, sobretudo em suas politicas voltadas ao seu desenvolvimento
ordenado. Este capitulo pretende analisar a Capacitagdo Institucional do municipio, a

fim de verificar de que forma se da a atual Gestdo do Turismo.

A Estancia Turistica de Sdo José do Barreiro se divide atualmente em cinco

secretarias, seis departamentos e uma diretoria como pode ser observado no

0 Informacéo confirmada em entrevista realizada com o prefeito durante Trabalho de Campo realizado
em 23 de outubro de 2015.
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organograma a seguir (Figura 16). O planejamento e a administragcdo da atividade

turistica estdo alocados na Secretaria de Turismo e Cultura.

N&o obstante esta seja a organizacdo estrutural do turismo no sistema publico
municipal, funcionalmente as atividades ligadas ao turismo na cidade sdo coordenadas e
planejadas majoritariamente pelo prefeito José Milton de Magalhdes e pela
representante da Associacdo Roteiros Caminhos da Corte (ARCCO) Carol Lucchini,
uma vez que o cargo de Secretario Municipal de Turismo néo est4 sendo ocupado e o

Conselho Municipal de Turismo encontra-se inativo.

Prefeito
i
Vice-Prefeito
Secretaria De Secretaria De RN Secretaria De S
: Educacio Promogio e oec Secretaria de
Saude G Desenvolv. Social Turismo e Cultura Obras
Departamento de Departamento de Departamento de
Transporte da Transporte da Estradas Rurais
Saulde Educacao
| 1
1
Agral‘rﬂet;r;aed&e‘o epartamento dej§ jDepartamento de
Ambiente Esportes Servigos Urbanos
Figura 16: Organograma da Prefeitura de S&o José do Barreiro
3.1. COMTUR

Apesar de ter sido solicitado formalmente o estatuto do COMTUR a prefeitura
municipal, teve-se acesso somente as atas das reunides realizadas no periodo de abril de
2006 e fevereiro de 2007. Segundo os documentos apresentados, foram discutidos nas
reunides assuntos como a elaboracdo de um Plano Diretor de Turismo para Séo José do
Barreiro, a utilizacdo de verbas do DADE, ac¢des do consorcio do Vale Historico, além
de uma reformulagdo na organizacéo e no estatuto do COMTUR, dentre outros assuntos

pontuais sobre a atividade turistica no municipio.
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A criacdo do Plano Diretor estava em pauta uma vez que é apontado como
requisito na Lei Complementar N° 1.261, de 29 de abril de 2015 que estabelece
condigdes e requisitos para a classificacdo de Estancias e de Municipios de Interesse

Turistico. No entanto, ndo ha informag6es quanto a sua execucao.

No ano de 2006, a gestdo municipal havia destinado a verba do DADE para um
projeto de reforma no Terminal Rodoviario do bairro de Formoso. Em reunido realizada
no dia 14 de agosto do mesmo ano, a questdo da reforma foi questionada por parte dos
membros do COMTUR, e se os recursos do DADE ndo seriam melhor empregados em
outros locais, como por exemplo o recinto de exposi¢des, Fazenda Pau D’Alho, Pogo da
Agua Santa e a Represa do Funil, sugeridos pelos presentes no encontro. Em discussoes
posteriores, 0 Poco da Agua Santa e o centro de exposicdes foram citados novamente

como possiveis destinacGes para os recursos do DADE de 2007.

As ATAs mencionam a participacdo da BarreirTur em ac¢bes pontuais, como a
apresentacdo dos servicgos turisticos no site de S&o Jose do Barreiro, na época em

desenvolvimento. Contudo, assim como 0 COMTUR, a associagao esté inoperante.

Os atores locais apoiam a reativacio do COMTUR, porém sentem-se
dependentes de a¢des do poder publico para tal. Novamente em entrevista com agentes
do empresariado local, foi citado que a prefeitura municipal informou que a reativagao
do COMTUR seria possivel somente no ultimo ano da atual gestdo, 2016, porém néo

existem evidencias de que esta questdo tenha sido encaminhada.

Assim como o COMTUR, nédo existem informagcGes sobre a composicdo do
Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR), entidade que tem por objetivo captar e
gerenciar 0s recursos que financiam atividades de desenvolvimento do turismo no

municipio.

Sdo José do Barreiro teve seu primeiro Plano Diretor de Turismo entregue em
2015, pela Tié Sangue Incentivos Consultoria em Turismo, selecionada para elabora-lo
mediante licitacdo realizada em 2014. Contudo, ndo ha registros a respeito da analise do
desempenho da gestdo municipal e da capacitacdo do setor privado da cidade para atuar

no turismo, de modo que busca-se aqui, avangar no estudo de tais aspectos.
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3.2. Receitas

A Lei 030, de 10 de dezembro de 2014, promulgada pela Prefeitura Municipal
de S&o José do Barreiro, aprovou o Orcamento Geral para o exercicio de 2015 e nele
consta a destinacdo de R$ 492.360,00 para o setor do Turismo a titulo de despesa, ou

seja, valores a serem gastos com a estrutura administrativa.

O municipio de Sdo José do Barreiro trabalha a partir de recursos municipais,
estaduais e federais para a gestdo e organizacdo das acdes nos diversos setores da
economia. De acordo com a Lei Or¢amentéria Anual (LOA) N.° 34, de 23 de dezembro
de 2011, a receita total estimada para o ano de 2012 era de R$ 15.440.000,00. Deste
montante, o valor destinado diretamente a atividade turistica era de R$ 936.000,00, o
que representa 6%, segundo a divisdo por subfuncdes de governo, demonstrada na
Tabela 14:

Tabela 14: Quantias destinadas, por setores de atuacdo

Receita total estimada (em reais R$) 15.440.000,00
Acéo Legislativa 560.000,00
Planejamento e Orgamento 1.551.000,00
Administragdo Financeira 710.000,00
Assisténcia a Crianca e ao Adolescente 77.700,00
Assisténcia Comunitéria 437.800,00
Atencéo Basica 3.114.000,00
Vigilancia Sanitéaria 30.000,00
Vigilancia Epidemioldgica 10.000,00
Ensino Fundamental 4.136.000,00
Ensino Médio 71.000,00
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Educacéo Infantil 749.000,00
Difusdo Cultural 7.000,00
Infraestrutura Urbana 162.000,00
Servicos Urbanos 935.000,00
Saneamento Bésico Urbano 153.000,00
Preservacdo e Conservacdo Ambiental 323.000,00
Extensdo Rural 93.000,00
Turismo 936.000,00
Transporte Rodoviario 592.500,00
Desporto Comunitario 68.000,00
Lazer 314.000,00
Outros Encargos Especiais 260.000,00
Reserva de Contingéncia 150.000,00
Receita total estimada 15.440.000,00
Destinado ao setor de Cultura, Esportes, Turismo e Lazer 1.325.000,00
Setor de Agricultura e Meio Ambiente 416.000,00
Setor de Servicos Urbanos 1.097.000,00
Servicos de Estradas de Rodagem 592.500,00
Diretoria Municipal de Educagéo 4.956.000,00

78



Diretoria Municipal de Satde e Saneamento 3.307.000,00

Fonte: Lei Orgamentaria Anual — LOA / 2012. Portal da cidade. Acesso em 28/03/2016

O Portal da Transparéncia do Governo Federal registra os repasses feitos ao
municipio por diversos ministérios, em consequéncia de convénios firmados e liberados
em uma soO parcela no periodo de 30/12/1997 a 06/01/2014. A soma desses repasses
perfaz a importancia de R$ 2.955.821,77, dos quais R$ 817,250,00 s&o oriundos do
Ministério do Turismo, empenhados conforme demonstrativo na Tabela 15:

Tabela 15: Repasses ao Municipio - Governo Federal

EVENTO REPASSE (em reais) L?;‘;fa‘;go
Construcdo De Praga 40.000,00 25/10/2007
Tradicional Festa Natalina 55.000,00 19/12/2007
148° Festival De Verdo 50.000,00 20/12/2007
Festa Do Padroeiro De S&o José Do Barreiro 100.000,00 25/07/2008
Sinalizagdo Turistica 97.500,00 10/10/2008
Festa De Fim De Ano - Dezembro de 2008 150.000,00 12/02/2009
Reforma e Ampliacéo Praca Cel. Cunha Lara 97.500,00 25/05/2009
Tradicional Festa De Inverno 120.000,00 08/09/2009
Apoio A Projetos De Infraestrutura Turistica 107.250,00 21/03/2012
817.250,00

Fonte: Documento disponibilizado pela prefeitura de Sdo José do Barreiro;
Portal da Transparéncia do Governo Federal. Acesso em 01/11/2015

A Estancia também recebe recursos oriundos do Fundo de Melhoria dos
Municipios Turisticos, administrado pelo Departamento de Apoio ao Desenvolvimento
das Estancias do Estado de Sdo Paulo - DADE. Esse fundo objetiva incrementar a

atividade turistica nas Estancias e municipios de interesse turistico no estado de Séo
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Paulo através da transferéncia de recursos legais, visando ao desenvolvimento de
programas de urbanizacdo, melhoria e preservacdo ambiental e melhoria de qualidade
de desenvolvimento municipal dessas localidades. Pela legislagdo vigente, o estado de
Sado Paulo se compromete a repassar anualmente as estancias um montante nunca
inferior a 11% do total de arrecadagdo dos impostos municipais dessas Estancias no

exercicio imediatamente anterior.

Para receber o recurso, é necessario apresentar um projeto sujeito & avaliagdo de
um conselho gestor composto por trés prefeituras, responsavel também por definir os

valores. A Secretaria de Turismo do Estado determina como serd utilizada a verba.

O quadro a seguir (Quadro 11) foi elaborado a partir de dados obtidos de trés
fontes distintas: o website da Secretaria de Turismo do Estado de S&o Paulo, que
informa os repasses feitos pelo DADE as Estancias Turisticas do Estado, com ultimo
acesso feito em 08/04/2016; o memorando CV n° 57/2015, da Gestdo Municipal de
Convénios, 6rgdo da Prefeitura Municipal de Sdo José do Barreiro em 08/11/2015 e o
relatério de Transferéncias Voluntarias, acessado em 05/04/2015, feitas a prefeitura por
orgdos federais e estaduais, dentre as quais destacam-se aquelas que indicam repasses
estaduais para o setor do turismo. Como pode ser visto, no periodo de 2004 a 2015, o
municipio recebeu a importancia de R$ 5.987.484,29, distribuidos conforme o Quadro
11:

Quadro 11: Histdrico de repasses dos recursos do DADE.

Ano Obra Previsto Liberado
2004 Construcéo e conclusdo do Centro de Informacdes Turisticas 410.099,00 382.039,93
com 261,80 m? e Projeto Guri
2004 12 Fase das Obras de Calcamento e Drenagem do Acesso e 130.000,00 169.448,14
Entorno da Igreja Sdo Francisco
2007 Calcamento do acesso e entorno da Rodoviaria Municipal e 116.157,62 116.782,46
Pavilhdo de Apresentagdes Artisticas - 1.998 m?
2007 Construcéo de calcamento do acesso e entorno da Igreja Séo 506.332,00 508.347,11

Francisco - Vila Nova
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2007

2008

2009

2009

2009

2009

2013

2013

2014

2014

2014

2014

2015

Construcdo do Pavilhdo de Apresentacfes Artisticas,
Culturais e Folcldricas

Calgamento da Estrada Vereador José Guimardes Rodrigues
até Balneério Agua Santa - 6.500 m?

Construcédo do Portal de Entrada da Cidade

Conclusdo do Prédio onde esta instalado o Centro de
Informagdes Turisticas - 22 Fase

Construcdo do Corredor Cultural e Casa do Artesdo

Infraestrutura da Av. Virgilio Pereira e ruas de acesso a
pontos turisticos

Sinal. Elementos Seg. e Const. Mirantes SP 221 — 12 Fase

Realiza¢do do Plano Diretor de Turismo

Elaboracédo de Projetos Executivos para alavancar o
Turismo em S&o José do Barreiro

Cidade Copa - Evento para Capacitacdo de Demanda e
Divulgacéo da Estancia

Construcao de Mirantes na SP 221

Revitalizacdo e Adequacdo do Portal como Centro de Apoio
ao Turista

Calgcamento de Pontos Criticos Em Estradas Turisticas

TOTAL

Fonte: Documento disponibilizado pela prefeitura de Sdo José do Barreiro.
Portal do DADE. Acesso em 01/11/2015

447.327,68

542.250,00

148.063,00

49.621,23

480.429,43

497.596,98

1.968.271,90

79.500,00

145.000,00

175.000,00

144.034,15

147.801,30

1.557,403,27

5.987.484,29

450.786,56

325.350,00

148.063,00

49.621,23

480.429,43

497.596,98

1.153.145,57

79.500,00

145.000,00

175.000,00

144.034,15

147.801,30

466.251,14

5.439.197,00

Existem trés valores, frutos de repasses feitos pelo Ministério, que ndo estdo

inclusos sob nenhuma rubrica, na tabela disponibilizada pelo Portal da Transparéncia do

Governo Federal.
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— 2008 - Tradicional Festa de Fim de Ano - R$ 157.500,00
— 2009 - Tradicional Festa de Inverno - R$ 126.000,00

— 2009 - Reforma do Pavilhdo de apresentacdes Artisticas, Culturais e Folcloricas
- R$ 109.099,89

Conforme informado no website do DADE, em 2011 foram feitos dois repasses ao
municipio (R$ 192.180,75 e R$ 198.578,34) que ndo constam nos dados apresentados

pela Prefeitura. Ndo foram encontrados registros sobre as execucdes propriamente ditas.

A Lei Complementar n° 1.261, de 29 de abril de 2015 (LC 1261/15), criou novas
regras para a transformagdo e manutengdo de municipios do Estado de S&o Paulo como
Estancias Turisticas. Para isso, deverdo: ter Conselho Municipal de Turismo, servico
médico emergencial, meios de hospedagem, servicos de alimentacdo, de transporte, de
seguranga, de informacdo e receptivos turisticos; Plano Diretor de Turismo, expressivos
atrativos turisticos com acessos adequados e infraestrutura basica capaz de atender as
populacdes fixas e flutuantes no que se refere ao abastecimento de &gua potavel e a
coleta de residuos solidos. Outros fatores serdo considerados pelo projeto revisional, tais
como a existéncia de Lei Municipal de micro e pequenas empresas; condi¢fes de
acessibilidade para portadores de deficiéncias e cursos de capacitagdo em turismo

receptivo.

Sera realizada uma classificacdo segundo a matriz de avalia¢do prevista na LC
1261/15 e a cada trés anos, um projeto revisional que poderd implicar até mesmo no
rebaixamento de uma Estancia para a categoria de Municipio de Interesse Turistico, o
que pode significar uma sensivel reducdo dos recursos que atualmente podem ser

utilizados por Sdo José do Barreiro.

A gestdo municipal é bastante dependente dos repasses federais e estaduais para
executar projetos de turismo, ainda que desde 2009 os repasses do Ministério do

Turismo estejam suspensos.

A partir dos dados coletados em Visita Técnica e de entrevista realizada com o
atual prefeito®*, constata-se que o municipio recebeu repasses para obras que ainda néo

foram concluidas, como a Central de Informacdes Turisticas, que ndo foi construida e

* Entrevista realizada com o Prefeito José Milton em 23 de outubro 2015, no gabinete da prefeitura de
S&o José do Barreiro.
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consequentemente ndo esta em operacdo. Também ndo existe qualquer tipo de recepcao
aos visitantes no Portal da Cidade, embora conste na relacdo de repasses, recursos

destinados a esta atividade.

Quanto as estradas cuja construcdo esta indicada na relacdo de obras custeadas
com recursos do DADE, algumas obras foram bem-sucedidas, como a da estrada que
leva ao Parque Nacional da Serra da Bocaina. Todavia é necessario requalificar as
estradas que dao acesso aos atrativos localizados em areas rurais, aspecto dos mais

problematicos, de acordo com informagdes obtidas durante a consulta publica.

3.3. Gestédo do Parque Nacional da Serra da Bocaina

O Parque Nacional da Serra da Bocaina, como Unidade de Conservacao, é
administrado pelo ICMBIO, juntamente com um conselho consultivo, conforme
previsto na Lei n° 9.985/2000, que institui o Sistema Nacional de Unidades de

Conservacao, o SNUC.

Segundo o Art. 29 da referida lei,

“Cada unidade de conservagdo do grupo de Protecdo Integral dispora de um
Conselho Consultivo, presidido pelo 6rgdo responsavel por sua administracao
e constituido por representantes de dérgdos publicos, de organizacbes da
sociedade civil, por proprietarios de terras localizadas em Reflgio de Vida
Silvestre ou Monumento Natural, quando for o caso, e, [...], das populagdes
tradicionais residentes, conforme se dispuser em regulamento e no ato de

criagdo da unidade” (Capitulo I'V).

Segundo a ICMBIo, o Conselho Consultivo de uma unidade de conservacao
federal tem a funcdo de ser um forum democratico para dialogo, valorizagdo,
participagdo, debate e gestdo da Unidade de Conservagdo. O Conselho Consultivo do
Pargue Nacional da Serra da Bocaina-PNSB foi criado em 2010, pela Portaria ICMBIo
n°® 103/2010, e revisto pela Portaria n°200/2015, definindo sua composicdo por
representantes de Orgdos publicos, instituicdes de ensino e pesquisa, Usuarios do
territorio (sejam do setor de turismo, agrossivil pastoril, ou moradores) e organizagdes

ndo governamentais e colegiados.
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Representantes das Prefeituras de Sdo Jose do Barreiro (SP), Ubatuba (SP),
Cunha (SP), Areias (SP), Angra dos Reis (RJ) e Paraty (RJ) compdem o conselho, bem
como membros de outras entidades, tal qual a Universidade de S&o Paulo - USP e o
Instituto Butantd, Sindicato de Trabalhadores Rurais de S&o José do Barreiro,
Associacdes Bocaina Viva e Pré Bocaina. Cada associacdo, 6rgdo, ou entidade elege 2
representantes, um titular e um suplente, para um mandato de 2 anos, com possibilidade
de renovacdo pelo mesmo periodo. Vale destacar que a BarreiroTur, enquanto ativa,

integrava o Conselho Consultivo do PNSB.

Atualmente a Associacdo Roteiros Caminhos da Corte - ARCCO possui cadeira
no conselho. O municipio de Sdo José do Barreiro tem relevante representacdo no
conselho, mostrando potencial para acbes e projetos que beneficiem também os

interesses de sua populacdo e empresariado local.

Recentemente foi divulgada na péagina oficial da Prefeitura de Sdo José do
Barreiro na rede social Facebook a composi¢do de um novo Grupo de Trabalho (GT)
para o Turismo SP 221, criado dentro do Conselho Consultivo do Parque Nacional da
Serra da Bocaina. Segundo a publicacdo, foram discutidos os seguintes pontos em prol
de melhorias na Gestdo do PNSB, em reunido realizada em 20 de junho de 2016, na

sede do Parque em Séo José do Barreiro, Vale Histérico, SP:

"Revisdo do Plano de Manejo do Parque; Preservacdo dos atrativos naturais;
Controle de acesso ao Parque; Capacitacdo/sensibilizaco de pessoas locais
para apoiarem na prote¢do do Parque; Mirantes ao longo da estrada SP 221;
Destinacdo correta do lixo gerado pelos visitantes e moradores de entorno do
Parque; Sinalizacdo de trilhas e do limite do Parque; e ainda, a possibilidade
de instalar ao longo da Estrada, sinalizagdo com alertas de ‘CUIDADO COM
O CICLISTA’" (Prefeitura Municipal de S80 José do Barreiro, Junho de
2016)

Além dos tdpicos discutidos, foram apresentados nesta publicacdo alguns

objetivos tragados nessa reuniao:

"l - Cobrar do DER providéncias para resolver os problemas de eroséo da SP
221.

Il - Realizar replanejamento da visitagdo do Parque em S&o José do Barreiro.
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Il - Implementar Ponto de Informagdo e Controle (PIC) com utilizagdo de

trabalho voluntario."

Entre os presentes, estavam representantes da Associacdo Bocaina Viva,
Associacdo Roteiros Caminhos da Corte; Turismo e Meio Ambiente da Prefeitura
Municipal de Sdo José do Barreiro; Francisco Livino e Maristela Resendes - PARNA
Serra da Bocaina.

Esta previsto no Art.10° do Regimento Interno do Conselho Consultivo do
Parque Nacional da Serra da Bocaina que um Grupo de Trabalho (GT) “é a instancia de
apoio ao Conselho para discutir temas especificos, de carater normalmente mais
localizado, para subsidiar as decisbes e proposicdes do Conselho, com carater

temporéario.” (Capitulo 1V, Secéo V).

3.4. Articulacéo entre o Setor Empresarial e os Gestores Publicos do Turismo

A articulacdo entre os gestores publicos e os empresarios ndo ocorre de forma
continua e estavel. As acGes relacionadas ao Turismo na cidade, como pode ser
observado, estdo comprometidas diante de uma estrutura pouco institucionalizada e
desarticulada, que ainda sofre com a falta de representatividade por ndo dispor de um
Conselho de Turismo atuante e que estabeleca dialogo entre os atores publicos, privados
e a sociedade civil. Ou seja, as tomadas de decisdes ndo sdo pactuadas com 0s

representantes do setor.

A partir de dados obtidos em entrevistas com 0s gestores privados e com a
populacdo durante Oficina Participativa realizada no dia 22 de outubro de 2015, pode-se
concluir que diversos empresarios reconhecem e sao favoraveis a atuacdo da prefeitura
no desenvolvimento do turismo local, devido as diversas acOes realizadas no periodo,
entre elas a criagdo do mapa turistico do municipio, maior divulgacdo da cidade e

melhoria de acesso.

Por outro lado, outros empresarios se ressentem de que o planejamento do
turismo na cidade e as tomadas de decisdo estdo muito centralizadas no setor publico,

sem a devida participacdo do setor privado e da populacao.

Também foi observado um grande descontentamento do setor privado do distrito
de Formoso em relacdo ao governo municipal. Os empresarios e sua populacdo se

ressentem das poucas ac¢des direcionadas ao distrito.
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Desse modo, foi possivel analisar que o setor publico precisa agir com maior
rapidez e transparéncia, compartilhando suas decisdes de forma que todos os envolvidos
no turismo local participem dos processos de planejamento, organizacdo e decisdo das
acOes de desenvolvimento turistico municipal. Com relagdo ao setor privado, foi
percebida a necessidade de maior integracdo do empresariado, maior associativismo e

um espaco para compartilhar opinides e discutir acdes praticas.
3.5. Capacitacdo Do Setor Privado: As Associacdes

Para melhorar o desenvolvimento e divulgacdo de seus empreendimentos e do
turismo local, empresarios tem se associado em busca de atingirem objetivos
comuns.Algumas dessas associagdes de carater regional, como veremos a seguir,
contam com representantes de Sdo José do Barreiro, caso da Associacdo Roteiros
Caminhos da Corte (ARCCO) e das Fazendas Histdricas Paulistas. Também foi criada
neste periodo a Associacdo Turistica e Comercial de Sdo José do Barreiro

(BarreiroTUR), entidade com foco no desenvolvimento do turismo do municipio.
3.6. ARCCO

A Associacdo Roteiros Caminhos da Corte (ARCCO) originou-se em reuniao
realizada em janeiro de 2009, no Sindicato Rural de S&o José do Barreiro. Os
associados defendem que a qualidade do turismo, mais que a quantidade, contribui para
0 processo de desenvolvimento sustentavel do Vale Histérico.

A ARCCO enxerga o Turismo como um negdécio coletivo, para divulgar e
comercializar o Vale Historico. Ela é composta por diversos empreendimentos do setor:
atrativos turisticos, meios de hospedagem, alimentacdo, agéncia de turismo receptivo,

artesanato e comércio diferenciado.

Sao 25 os associados atuais da ARCCO, representantes dos 8 municipios do
Vale Historico: Arapei, Areias, Bananal, Cunha, Paraty, Queluz, Sdo José do Barreiro e

Silveiras.

Sao José do Barreiro € o municipio com maior quantidade de representantes
entre 0s municipios da Associagdo, com 5 participantes: Fazenda da Barra, Fazenda S&o

Francisco, Rancho Restaurante, Sala Verde Sertdes da Bocaina e Terra Linda Atelier.
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Por conta da auséncia de um COMTUR no municipio e um 6rgdo regional
representante do setor turistico, a ARCCO tornou-se o representante local em
discussdes sobre o turismo com o Governo Estadual. A Associagao é a responsavel pelo
Vale Histdrico junto a Secretaria de Turismo Estadual no que diz respeito ao Plano de

Regionalizag&o do Turismo.

Este aspecto é positivo para a ARCCO e seus associados, por ter uma maior
representacdo e defender diretamente seus interesses. Por outro lado, ndo ¢é
representante de todo o trade local e se restringe a entidades privadas. Para 0s
integrantes, a entidade da suporte para a captacdo de recursos de editais publicos para a

realizacdo de projetos socioculturais.

A ARCCO possui um website*’que contém informacdes institucionais, historico
da associacdo, conteddo breve sobre os municipios que abrange e alguns de seus
principais atrativos, além de espaco dedicado a divulgacdo de seus associados. Dentro
do portal existe um acesso para o site interativo, que possui um layout diferente, mais

proximo de tendéncias atuais da web, e com maior usabilidade.

No entanto, o portal institucional ndo possui informacdes completamente
atualizadas. Exemplo disso, especificamente de Sdo Jose do Barreiro, € o Clube dos
200, que se encontra inoperante e ainda consta no site como opg¢édo de hospedagem e

atrativo para visitacdo.

As informag0es referentes as atividades da ARCCO remetem muito ao que foi
trabalhado e concretizado no seu inicio e pouco sobre a continuidade dos projetos e
novas realizacGes. Apesar do design adequado ao mercado, o conteddo nao esta
suficientemente trabalhado para uma divulgacdo eficaz dos associados e do Vale

Historico.

Entretanto, uma das melhorias previstas para abril de 2016 é abrir um espaco de
e-commerce dentro da pagina, que possibilitara uma melhor administracdo do conteddo
dos estabelecimentos por parte dos proprietarios, os maiores interessados em tal
divulgacdo. A ARCCO também participa de eventos de turismo como a WTM (World

Travel Market Fair), ABAV e AVIESP, promovendo seus associados em stands da

42 Caminhos da Corte: www.caminhosdacorte.com.br.
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Secretaria de Turismo do Estado de Sdo Paulo, além de elaborar folders impressos para

0s estabelecimentos que a integram.

Em carater regional, a ARCCO possui papel importante na manutencdo da
identidade do Vale Histérico, mesmo que ndo seja de todo representativa pelo seu
pequeno numero de associados, se comparado a quantidade de empreendimentos
turisticos na regido. Também cumpre funcdo relevante como membro do Conselho
Consultivo do Parque Nacional da Serra da Bocaina e atua como representante do Vale
perante o Governo do Estado, exemplificado pela participacdo de representantes da
entidade em reunido com o governador do estado de Sdo Paulo, Geraldo Alckmin, na
cidade de Queluz para a criacdo da Estrada Turistica que liga os municipios do Circuito
Vale Historico (Arapei, Areias, Bananel, Queluz, Sdo Jose do Barreiro e Silveiras).

Particularmente no municipio de Sado Jose do Barreiro, a associacdo nao
participa das decisfes do poder publico e é evidente a falta de articulagdo entre a
ARCCO e a prefeitura da cidade.

3.7. Fazendas Histéricas Paulistas

A Associagdo Fazendas Historicas Paulistas reune imoveis rurais que datam dos
séculos XVIII ao inicio do século XX com relevante patriménio cultural, abertas ao

turismo pedagogico, locacdo para eventos e hospedagem.

A associacdo, com fundacdo em 2007, tem como missao preservar e divulgar o
patriménio cultural rural paulista. As fazendas associadas séo do ciclo do agucar (século
XVII1), ciclo da colonizagdo mineira (inicio do século XIX) e ciclo do café (segunda
metade do seculo XIX a 1929) com patriménio cultural, historico e natural de relevante

importancia para Estado de S&o Paulo.

As propriedades rurais do grupo fazem parte do roteiro turistico oficial do
Governo do Estado de Sdo Paulo, sdo reconhecidas pelo International Council of
Museums (ICOM) — UNESCO e tombadas pelo Instituto do Patriménio Historico e
Artistico Nacional (IPHAN) e pelo Conselho de Defesa do Patriménio Historico,
Arqueoldgico, Artistico e Turistico (CONDEPHAAT). Foram objeto de estudo das mais

importantes universidades do Brasil.
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S&o 17 fazendas associadas, abertas para visitacao, sendo que algumas oferecem
hospedagem. Elas estdo divididas em nucleos regionais, com a Fazenda Sdo Francisco

como representante de S&o José do Barreiro no nicleo do Vale Historico.

3.8. BARREIROTUR

A Associacdo Turistica e Comercial de Sdo José do Barreiro (BarreiroTUR) foi
fundada em 17 de abril de 2007, com objetivo de planejar, incentivar e orientar a
implantagdo do Turismo e comércio em geral na cidade, de forma responsével com a
sociedade e 0 meio ambiente.Nasceu da percep¢do dos empresarios do setor turistico do
municipio sobre a necessidade de formar um forum para melhor articulacdo e

desenvolvimento deste mercado.

A iniciativa contou com mais de 30 associados em seu inicio, no entanto, por
falta de cooperacdo entre 0s empresarios e suspeitas de beneficiamentos particulares por
meio da BarreiroTUR, a associacdo ndo é mais atuante e conta somente 4 participantes

regulares.

3.9. RPPNs - Reservas Particulares do Patrimodnio Natural

As RPPNs se constituem basicamente em uma das categorias de Unidade de
Conservagao que tem como objetivo proteger uma propriedade privada por lei, sendo
administrada por particulares interessados na conservacao ambiental. Apesar do numero
pequeno de RPPNs dentro da cidade de Sao José do Barreiro (atualmente 2 RPPNs
oficiais) elas podem ser consideradas uma étima alternativa ao produtor rural que possui
algum atrativo natural dentro de sua propriedade, sendo garantida a protecdo por lei

deste atrativo.
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4. PATRIMONIO, PRODUTOS TURISTICOS, ATRATIVOS NATURAIS E
QUALIDADE DA OFERTA TECNICA

Neste item, busca-se caracterizar o que a cidade de Sao José do Barreiro oferece
em termos de recursos culturais e naturais e suas condi¢des para 0 uso turistico.

A oferta turistica local serd qualificada em funcdo de seu potencial turistico a
partir de matrizes de avaliacdo qualitativas e quantitativas, estruturadas para analisar
suas potencialidades e subsidiar intervencgdes para sua melhor utilizag&o para o turismo.

Para caracterizar os atrativos, foram coletados dados através de pesquisas de
campo, complementados por dados documentais e bibliograficos, reunindo informacdes
a respeito de sua singularidade, localizacdo e facilidade de acesso, infraestrutura, nivel
de visitacdo, condi¢des de conservagdo e caracteristicas fisicas e estrutura de apoio —
necessarios ao estabelecimento e ao desenvolvimento da atividade turistica.

As informacdes coletadas em campo e em pesquisa de gabinete fundamentaram
0 processo de hierarquizagdo dos atrativos, tendo como referéncia tedrica a tese de
doutorado de Marcelo Vilela de Almeida, defendida em 2006, cujo principal objetivo
foi identificar as possibilidades de uma factivel e confiavel avaliacdo do potencial
turistico de localidades receptoras. O autor fez o levantamento de métodos de diversos
autores que ja se propuseram a avaliar uma localidade e prop6s uma matriz de avaliagdo
do potencial turistico, aplicando-a nos municipios de Guaratinguetd e Cunha,
localizados no Vale do Paraiba, no Estado de S&o Paulo.

Os atrativos sdo classificados em culturais e naturais, enquanto a oferta turistica
inclui meios de hospedagem, restaurantes, agéncias de viagem e qualquer equipamento

ou servico que dé suporte, de alguma maneira, para a atividade turistica no municipio.

4.1. Atrativos Turisticos

Segundo o Ministério do Turismo (2007: 27), um atrativo turistico € composto
por

“locais, objetos, equipamentos, pessoas, fendmenos, eventos ou manifestacdes
capazes de motivar o deslocamento de pessoas para conhecé-los. Os atrativos
turisticos podem ser naturais; culturais; atividades econdmicas; eventos
programados e realizagdes técnicas, cientificas e artisticas.”

Em Séo José do Barreiro foram observados dois perfis de oferta. Na categoria de

atrativos turisticos naturais, evidenciam-se aspectos relacionados a proximidade da

90



cidade e o Parque Nacional da Serra da Bocaina, a qual é seu portdo de entrada. Ja nos
aspectos culturais, trata-se, principalmente, do legado do periodo cafeeiro da cidade.
Merecem destaque também as atividades econdmicas, como a producédo agropastoril das

pequenas propriedades rurais.

4.1.1. Atrativos Culturais

No municipio de Sdo José do Barreiro, assim como nos demais municipios do
Vale do Paraiba, estdo localizadas diversas fazendas remanescentes do periodo cafeeiro
no Brasil, com casardes de arquitetura do periodo colonial e outras estruturas fisicas
utilizadas para a producéo cafeeira.

Encontra-se em territorio barreirense a Fazenda do Pau D’Alho que, segundo
Winter (2004), é merecedora de destaque “por expressar uma organizagdo espacial
inteiramente determinada pela monocultura cafeeira”. Construida entre 1817 ¢ 1819, e
tendo sua sede tombada em 1968 pelo Instituto do Patrimdnio Histdrico e Artistico
Nacional (IPHAN), a fazenda:

“é excepcional por sua racionalidade de planejamento e sabedoria na aplicagdo
de diferentes influéncias técnicas e agenciamentos espaciais, especialmente no
aproveitamento dos recursos do terreno para a implantacdo do conjunto, das
quais vale salientar a roda d'agua e bateria de pildes” (IPHAN, 1968).

Em nivel estadual, regulamentado pelo Conselho de Defesa do Patriménio
Histdrico, Arqueologico, Artistico e Turistico (CONDEPHAAT), Sao Jose do Barreiro
conta com dois bens tombados: o Cemitério Velho e a propria sede da Fazenda Pau
D’Alho.

O Cemitério Velho, também conhecido por Cemitério dos Escravos, apresenta
grande relevancia historica. Além de abrigar sepultamentos de diversas figuras
importantes para a histéria da cidade, o local também foi palco de batalhas durante a
Revolugéo Constitucionalista de 1932. Contudo, atualmente encontra-se abandonado,
em estado de ruinas. Assim como a Fazenda Pau D’Alho, o Cemitério Velho possui um
enorme potencial de atratividade turistica, porém, ndo conta com nenhum tipo de
estrutura ou organizacdo que viabilize a visitacao turistica.

Além destes dois patriménios tombados em nivel estadual e nacional, Séo José
do Barreiro conta ainda com diversas fazendas remanescentes do periodo da

monocultura cafeeira que foram adaptadas e configuram-se hoje como oferta de
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hospedagem e, por oferecer atividades como trilhas, cavalgadas e visitas guiadas,

caracterizam-se também como atrativos turisticos.

4.1.1.1. Matriz Qualitativa de Atrativos Turisticos Culturais

A matriz qualitativa dos atrativos turisticos culturais foi constituida com o
objetivo de contextualizar e hierarquizar os atrativos ja consolidados, avaliando o grau
de potencialidade turistica do municipio de Sao José do Barreiro a partir dos seguintes
critérios:

a. Caracterizacdo: item no qual é descrito do que é constituido o atrativo, seu

historico e sua funcao;

b. Localizagdo e acesso: item no qual consta o endereco do atrativo e como se

da o acesso aele;

c. Condigdes de conservacao e caracteristicas fisicas: item no qual sdo descritas

as condicBes fisicas do local em relagdo a sua conservacdo e condigcbes de

limpeza;

d. Visitacdo: item no qual consta o horario de funcionamento do atrativo (caso

se aplique), o valor cobrado para a entrada na atracéo (caso se aplique) e o fluxo

de visitantes;

e. Atividades turisticas: item no qual sdo citadas quais atividades turisticas séo

oferecidas no local.

A partir da esquematizacdo destas informac6es, foi possivel realizar a analise da
potencialidade de cada atrativo, destacando aqueles mais estruturados e/ou com
condicBes para atrair demanda através de uma hierarquizacao, representada na matriz
por cores. Os atrativos em cor verde simbolizam um produto consolidado, os atrativos
em cor azul simbolizam uma potencialidade realizada, os atrativos em simbolizam
uma potencialidade parcialmente realizada e os atrativos em cor vermelha simbolizam

uma potencialidade fracamente realizada, conforme Tabela 16:
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Tabela 16: Descrigdo das Potencialidades

Tipos de Potencialidades Caracteristicas

Fonte: adaptado de PELLEGRINI FILHO, 1993, p. 34.

E importante ressaltar que esta mesma caracterizagio de cores e hierarquia sera
utilizada para analisar os atrativos naturais do municipio, independente dos seus
critérios individuais, para que haja um panorama geral dos seus atrativos e o estado
atual de sua oferta.
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Tabela 17: Matriz Qualitativa de Atrativos Turisticos Culturais

Cond
. . . CONSE
Atrativo Caracterizagao Localizacdo e acesso carac
fis
Endereco: Estrada da Fazenda S&o Francisco, Km 6.
A estrada de terra encontra-se em condicdes
aceitaveis de conservacao, porém o acesso a fazenda
Fazenda S&o Francisco é dificultado em dias de chuva.
Fazenda do ciclo do café mais antiga
da regido (1813). Ha 18 anos funciona A Dro
como pousada. Conta com acervo b
. o aprese
artistico, mobilia francesa, sala de est
memorias, produtos artesanais de '
: . ) , CONSe
interesse turistico. Oferece diversas Low % N sestsa, condicie
atividades também a nédo hdspedes, g B T, | (e S0 FEeise gd o
das quais as cavalgadas possuem \ 4
maior atratividade.
Fonte: Google Maps, 2016.
Endereco: Estr. Vereador Aurélio Coimbra Teixeira, s/
n°. Estrada de terra que apresenta condi¢des ruins
gue representam um impeditivo ao acesso a fazenda
em dias de chuva
Pousada Fazenda da Barra A Fazenda da Barra foi construida em
1851, nas encostas da Serra da e Ny » Y, e A pro
Bocaina, pelo Tenente Francisco o ERod g, L, P FOrmosol, /8 aprese
Alvares de Magalh&es, para a S ’ A est
producao de café. Além do casarao, a Conse
propriedade conta com ruinas da tulha, condicoe
senzala e tanques de lavagem de adeq
café.Atualmente funciona como casar
pousada e oferece atividades a nao modific
héspedes, como visitas guiadas, day construcs
http://www.fazendadabarra.com.br/ use e cavalgadas.
Praca Coronel Cunha Lara
O calc:
Praca central da cidade, no qual se bancos e
encontram a maioria das opcoes de apre
alimentacao da cidade e maior fluxo de cond
pessoas. man
ade
1‘2 : ‘ { ."
Fonte: Volnei Aimeida 2016.
Praca Antonio Prado Junior
Também conhecida como “Pracga de Oy
5 P bancos e
Formoso”, a Pragca Antonio Prado
Junior é palco da tradicional “Feira da apre
cond
Roga de Formoso”, que acontece no man
primeiro domingo do més. ade:




Camara Municipal

Construcao da década de 1870, foi
utilizada como cadeia e forum.
Posteriormente, funcionou como
prefeitura e camara municipal e
atualmente, exerce apenas esta ultima
funcéo.

Endereco: Rua Tenente Magalhées, 109. E possivel
ser observada no percurso normalmente feito para a
saida da cidade e conta com placa de identificacéo,
contudo ndo ha informagdes de que oferecem visitas
guiadas. E preciso que o visitante pergunte sobre.

A col
aprese
est.
conser
linr

Casa do Artesao

Fonte: Arquivo pessoal de Jefferson
Ferreira

Imovel localizado na praca central da
cidade e cedido pela prefeitura para
gue os moradores da cidade possam
expor seus produtos artesanais para a
venda. Ndo ha um produto tipico
especifico a venda, mas sim uma
variedade de produtos como bebidas,
geleias, mel, bolsas, camisetas,
crochés, esculturas em madeira,
tdbuas, bancos e quadros.

Endereco: Praga Coronel Cunha Lara, 54. Apresenta
localizacéo central, o que facilita sua visibilidade.

‘,

Fonte: Google as, 2016.

Estru
conserv
Sir

Igreja Matriz de Sdo José

A Igreja Matriz de S&o José foi
construida pelo Cel. Joao Ferreira de
Souza, fundador de Sao José do
Barreiro. Em seu interior encontra-se
uma imagem de N. Sra. de Soledade
feita em madeira, de tamanho natural,
vinda de Portugal, trazida para a
cidade através da Trilha do Ouro desde
o Porto de Mambucaba no litoral
fluminense. No local, encontram-se o0s
restos mortais dos fundadores de Séao
José do Barreiro, Cel. Joao Ferreira de
Souza e sua esposa D. Maria Rosa de
Jesus, e do Conego Benedito Gomes
Franca (Sr. Vigario).

Endereco: Praca Coronel Cunha Lara. Apresenta
localizacéo central, o que facilita sua visibilidade.

A parte
construc:
se e
cond
conserve
da parte
igreja
aspecto

Fazenda Catadupa

A fazenda foi construida na década de
1830 pela Familia Magalhdes, uma das
familias mais importantes da regido. A
propriedade conta com um um sobrado
colonial, que encontra-se em processo
de restauragao, e encontra-se em
processo final de certificacdo como
Reserva Particular do Patrimdnio
Natural pelo érgédo credenciador federal
ICMBIO. O casal de proprietarios
recebe grupos de estudantes para
visitas guiadas e procuram, através da
difusdo da historia da fazenda, o
resgate da cultura do Vale Histérico
aliado a preservagdo ambiental.

Endereco: Estrada do Bardo, km 3,5, Bairro do
Formoso. O acesso se da por meio de estrada de
terra em boas condicoes.
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Fonte: Google Maps, 2016.
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conse
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Antiga Estac&o Ferroviéaria

Endereco: Rua Coronel Jo&o Ferreira, 32. A antiga
estacdo da cidade encontra-se um pouco afastada da
praca central e portanto, necessita de melhor
cinalizacao nara atie tenha visibilidade como atrativo
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Casarao

"Fonte: Google Street View.

Trata-se de uma construcao residencial
gue apresenta grande relevancia
histérica para a cidade de Sao José do
Barreiro. Ha relatos de que em sua
passagem pela cidade, Marechal
Deodoro almogou no casardo. Os
moradores recebem interessados e
apresentam a construcéo a eles, de
maneira informal. Além disso, é de
responsabilidade deles a limpeza e
manutencdo do imovel.

Endereco: Praga Coronel Cunha Lara, 1. N&o h&a
nenhum tipo de placa indicativa. Trata-se de um
casaréo residencial na praga central.

A col
apres:
cond
CONServ:
parte
mobiliari
ao longo
0S Mm(
restarar
uso coti
mor

Terra Linda Atelier

Fonte: ARCCO

A associacao entre artesas de croché
comecou ha mais de 10 anos. No
inicio, produziam bolsas e chaveiros.
Atualmente produzem bichos de croché
para decoracdo. Os produtos das 20
artesas sao voltados quase que
totalmente para a venda a diversas
partes do pais, online e através de
contatos feitos em feiras. Sdo poucas
as vendas feitas diretamente aos
turistas.

Endereco: Rodovia dos Tropeiros, 144 - Bairro de
Formoso. Localizada a 200m da Praca Antdnio Prado
Janior, a beira da Rodovia dos Tropeiros, sentido
Resende.

N&o ha nenhum tipo de placa indicativa na fachada do
imoével.

Fonte: Google Maps, 2016.

Ambient
conser\
cuidado,
apea
orgar
limpeza

Sil Presentes & Flores

A loja vende artigos de decoracéo,
presentes e flores. Os produtos sédo
comprados em outras cidades e
revendidos na loja. Grande parte do
movimento se déa pelos barreirenses,
interessados por cosméticos vendidos
pela proprietéria.

Endereco: Praca Coronel Cunha Lara, 4. Localizada

atras da Igreja Matriz de Sao José, no percurso feito

por quem chega a cidade.Conta com um letreiro com
0 nome da loja.

As cor
CONSE
limpeza
adet

Fazenda Pau D'Alho

2% S
A ' 1m mm ﬂb‘.

Foto dos autores.

A Fazenda Pau D'Alho foi construida
no final dos anos 1820 pelo Coronel
Jodo Ferreira de Souza e, com cerca
de 36 hectares e 302 escravos,
apresentou grande relevancia na
producdo cafeeira do Vale do Paraiba.
Ap6s a morte do coronel, a propriedade
foi herdada por sua filha, Maria Ferreira
Ayrosa, e seu genro, José Bedeu
Antdnio Ayrosa. A partir da década de
1940, a fazenda teve destaque nas
discussfes a respeito de valorizacao
do patrimdnio rural e, em 1968, teve
sua sede tombada pelo IPHAN
(Instituto do Patriménio Histérico e
Artistico Nacional). Sua construcao
apresenta especificidades quanto a sua
organizagao espacial, que aproveitou a
topografia do terreno em funcéo da
monocultura cafeeira. O uso turistico
da propriedade foi alvo de diversas

Endereco: Rodovia dos Tropeiros, 16385. Localizada
a cerca de 2km do portal da cidade, a beira da
Rodovia dos Tropeiros, a fazenda apresenta facil
acesso e ha placas de identificacdo nos dois sentidos
da rodovia. A curta estrada que dé acesso a porteira
da fazenda € de paralelepipedo e ndo ha local para
estacionamento.
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4.1.1.2. Matriz Quantitativa de Atrativos Turisticos Culturais

Além da matriz qualitativa, foi construida uma matriz quantitativa dos atrativos
culturais materiais, na qual foram estabelecidos parametros a cada uma das variaveis
selecionadas, de forma que fiqguem explicitos os pontos fracos e fortes de cada atrativo,
facilitando a visualizacdo das melhorias necessérias a cada um deles.

Baseadas em Almeida (2006 apud MAGALHAES, 2001), as categorias e suas
respectivas variaveis consideradas para a avaliacdo dos atrativos culturais materiais de
Séao José do Barreiro foram:

1) Visitagdo

a. Quantidade de visitantes;

b. Custo;

c. Sazonalidade.

2) Infraestrutura

a. Existéncia e qualidade de locais para estacionar;

b. Existéncia e qualidade de sanitarios e bebedouros;

c. Existéncia e qualidade de estabelecimentos para alimentacéo.

3) Estado geral de conservacao
a. Condicdes de limpeza;
b. Condicdes de manutencao.
4) Acesso ao local
a. Sinalizacéo;
b. Condicdes das vias até o local.
5) Acessibilidade e legibilidade
a. Qualidade das informac@es aos visitantes;

b. Adequacdo aos portadores de necessidades especiais.

Foram utilizadas cores para a melhor visualizagdo da existéncia e da qualidade
das variaveis elencadas acima, de forma que a cor simboliza a pontuacéo 0, a cor
simboliza a pontuacdo 1, a cor simboliza a pontuacdo 2 e a cor

azulsimboliza a pontuacéo 3, conforme legenda a seguir:
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Tabela 18: Legenda da Matriz Quantitativa dos Atrativos Culturais

Pontuagéo
Categorias Variaveis
3 2 1 0
Quantidade de - . .
visitantes a0 més Adequada Média Excessiva Inexistente
Visitagdo Custo CiElhw el Acessivel Caro Excedente
Adequado
Sazonalidade Durani:ﬁgodo 0 Por temporada Esporéadica Inexistente
Local para . Na rua, em local Na rua, em local .
. Proprio " . Inexistente
estacionar apropriado inadequado
Sanitérios e - .
Infraestrutura bebedouros Adequado Inadequado Precario Inexistente
Estabel_e C|ment9 S Adequado Inadequado Precario Inexistente
para alimentagéo
Limpeza Adequada Inadequada Precaria Inexistente
Estado geral de
conservagao » ;
Manutengéo Adequada Inadequada Precaria Inexistente
Sinalizagdo Abundante Espersas Irrisoria Inexistente
Acesso ao local — - -
Condlgoes das vias Adequadas Parc_la_ mente Muito danificadas Inacessiveis
até o local danificadas
Informacgdes ao .. . .
visitante Eficiente Insuficiente Inadequada Inexistente
Acessibilidade e Adequacao aos Poucas Poucas adequacses
legibilidade portadores de Totalmente adequagdes (em quag .
- (em mau estado de Inexistente
necessidades adequadas bom estado de

especiais

conservacao)

conservacao)

Fonte: Elaboracédo prépria, 2016.

Constituiu-se, assim, um panorama para avaliagdo

da estrutura dos atrativos

turisticos localizados em territério barreirense, esquematizados a partir das matrizes a

sequir.

Vale ressaltar que os campos em branco indicam locais onde ndo foi possivel a

visita técnica, de modo que foram parcialmente avaliados, tendo por base fontes

documentais ou de informantes dos estabelecimentos.

99




Classificacéo dos atrativos

Elementos de Fatores Fazenda Séao
Avaliacéo Francisco

Quantidade de
visitantes ao més

Visitagdo Custo

Sazonalidade

Local para
Estacionamento

Sanitérios e

Infraestrutura bebedouros

Estabelecimentos para

alimentacao
Limpeza
Estado geral de
conservacao
Manutengao
Sinalizagdo

Acesso ao local

Condicdes das vias até
o local

Informagdes ao
visitante

Acessibilidade
Adequacéo aos

portadores de 0
necessidades especiais

Tabela 19: Matriz Quantitativa dos Atrativos Culturais

Pousada
Fazenda da
Barra

Praca Coronel
Cunha Lara

Praca Ant6nio
Prado Janior

Pousada
Fazenda Séao
Benedito

Camara
Municipal

Casa do
Artesdo
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Classificacao dos atrativos

Elementos de
Avaliacéo

Fatores

Visitagdo

Quantidade de
visitantes ao més

Custo

Sazonalidade

Infraestrutura

Local para
Estacionamento

Sanitarios e
bebedouros

Estabelecimentos para

alimentacéo
Limpeza
Estado geral de
conservacao
Manutencéo
Sinalizacdo

Acesso ao local

Condicdes das vias até
0 local

Acessibilidade

Informagdes ao
visitante

Adequacéo aos
portadores de
necessidades especiais

Igreja Matriz de
Séo José

Fazenda
Catadupa

Antiga Estacgéo
Ferroviaria

Casardo

Terra Linda | Sil Presentes & | Fazenda Pau Cemitério Cine Teatro Séo | Hotel Fazenda
Atelier Flores D'Alho Velho José Clube Dos 200
0 0 0 0 0 0
* * * *
0 1 0 1 0 0
1 0 0 0
0 1 0 1 1
0 0 0 0 0
1 1 0
1 1 0
0 0
0 0 0 0
0 0 0 0 0

Fonte: Elaboracéo propria, 2015.
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4.1.1.3. Manifestagdes Culturais

O patriménio cultural brasileiro € composto de bens de natureza material e
imaterial, incluindo os modos de criar, fazer e viver dos grupos formadores da sociedade

brasileira. Segundo o Instituto do Patriménio Histdrico e Artistico Nacional (IPHAN),

“os bens culturais de natureza imaterial dizem respeito aquelas praticas e
dominios da vida social que se manifestam em saberes, oficios e modos de
fazer; celebracBes; formas de expressdo cénicas, plasticas, musicais ou
ludicas e nos lugares, tais como mercados, feiras ou santuarios que abrigam
praticas culturais coletivas.”

Tendo sua origem no cotidiano das comunidades e sendo vinculadas ao seu
territério e as suas condi¢cdes materiais de existéncia, as manifestacdes culturais séo
transmitidas de geracdo em geracdo e constantemente recriadas e apropriadas por
individuos e grupos sociais como elementos importantes de sua identidade.

Entretanto, atualmente, é dificil encontrar locais em que a originalidade dessas
manifestacdes ainda se mantenha, principalmente devido a rapidez com que o mundo

tem se desenvolvido.

“Num mundo de crescentes interagdes globais, a revitalizagdo de culturas
tradicionais e populares assegura a sobrevivéncia da diversidade de culturas
por dentro de cada comunidade, contribuindo para o alcance de um mundo
plural (UNESCO - Organizacdo das Nac¢Ges Unidas para a Educacéo, Ciéncia
¢ Cultura).”

Essa difusdo de informacdes por crencas, valores, normas, simbolos, datas,
eventos, cantos, musicas, dancas, roupas, leis, tradi¢cGes e habitos nativos, formam uma
aura que distingue povos e comunidades, criando algo forte, poderoso, de grande
atracédo e interesse cultural, motivando o conhecimento e justificando o deslocamento
humano.

A lista de manifestacfes culturais a seguir contempla as manifestacbes que
acontecem na cidade, com seus respectivos nomes, local, época de ocorréncia e

descricéo (os campos em branco evidenciam a falta de informacéo sobre o evento):
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Tabela 20: Manifestacfes Culturais de S&o José do Barreiro

Nome Onde Epoca(s) de Descricao
ocorre ocorréncia
Estacdo Verao Praca Semana de Natal Evento que acontece durante as festas de final de ano,
Coronel e Reveillon - indo desde o natal até alguns dias ap6s a virada de ano.
Cunha Lara entre final de Nos dias de sua realizacdo, ha shows de uma banda ao
dezembro e inicio | vivo e o estilo musical apresentado costuma ser bastante
de janeiro variado ao decorrer dos dias, para agradar os diversos
tipos de publico.
Pré-Carnaval Praca Ocorre no Banda que realiza shows ao vivo na praga.
Coronel segunda sabado
Cunha Lara de janeiro
Feirinha da Bairro do Todo primeiro Feira que acontece todo primeiro domingo de cada més
Roca de Formoso domingo do més no bairro de Formoso, onde sempre ha diversos
Formoso produtos artesanais e caseiros e dois conjuntos musicais
locais, um que toca no periodo da manha e outro no
periodo da noite.
Carnaval de Praca Carnaval O carnaval comega com as matinés durante a tarde e a
Rua Coronel noite ha desfiles de blocos no centro histérico da cidade
Cunha Lara e um palco é montado na praca da matriz onde, ao longo
e ruas ao dos cinco dias de festa, bandas e DJs marcam presenca.
redores
Aniversario da Praca Comemorado no | Comemorado no final de semana mais préximo da data
Cidade Coronel final de semana do aniversario da cidade, o evento conta com atracdes
Cunha Lara | mais proximo do gratuitas como shows e corridas rusticas (pedestres).
aniversério da
cidade
Semana Santa Praca Semana Santa Extensa programac&o religiosa, incluindo a tradicional
Coronel Encenacédo da Paixao de Cristo (na sexta-feira), com
Cunha Lara varios cenarios montados na praca, feita por jovens
e Igreja barreirenses. Normalmente ha também musica ao vivo
Matriz no coreto.
Festas Juninas Praca Junho — As tipicas festas juninas ocorrem tanto no centro de S&o
Coronel normalmente no José do Barreiro, na Praga da Matriz, quanto no centro
Cunha Lara | feriado de Corpus de Formoso. Em ambas, diversas bandas, blocos e
e Praca Christi demais manifestacdes entretém os convidados, com
Antdnio direito a barracas com comidas tipicas de festas juninas
Prado e iguarias. H4, ainda, a confeccdo dos tradicionais
Junior tapetes de Corpus Christi e programacéo religiosa.
Festa de Praca Quarto domingo Programacdo religiosa, jogos de futebol, bandas e
Sant”Ana Antbnio de julho (sdo 4 orquestras, corridas, leildo de gado, danca, barracas
Prado dias de festa, tipicas, etc.
Junior finalizando no

domingo)
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Festival de Praca Terceiro domingo Programacado religiosa, jogos de futebol, bandas e
S&0 José Coronel de julho (sdo 4 orquestras, corridas, leildo de gado, dancga, barracas
Cunha Lara dias de festa, tipicas, etc.
finalizando no
domingo)

Trilha da Locais Setembro — A Trilha da Independéncia aconteceu somente em 2012
Independéncia variados feriado de e 2013, sem continuidade. No primeiro ano, sob a tutela

independéncia do da ARCCO, ela se configurou efetivamente em um

Brasil evento cultural na Fazenda S8o Francisco, onde foi

oferecido um jantar com cardapio de época,
descaracterizando o formato que carrega no nome:
trilha. No ano seguinte contou apenas eventos

acontecendo nos empreendimentos associados, com

fluxo baixo de visitantes, a excecdo do Café Colonial da
Fazenda dos Coqueiros, em Bananal.*?

Torneio Locais Setembro O torneio acontece nas fazendas inscritas, onde 0s

Leiteiro e variados (normalmente no | jurados vdo para fazer a ordenha e avaliar cada fazenda.

Festa do Leite

feriado do dia 7
de setembro)

O Concurso de Derivados do Leite que integra o evento
acontece no Pavilhdo de Eventos Municipal, o Curso de
Processamento Artesanal do Leite no Sindicato Rural.
Além disso hé a Exposi¢do e Venda de Gado Jovem
com Melhoramento Genético no Recinto de Exposi¢des.

Festival de - Outubro Os participantes fazem inscri¢do e, em horério
Mdsica determinado, sobem ao palco e apresentam suas
composicdes ao publico e aos jurados, que no final
elegem os vencedores.
Folia de Reis - Novembro, A cidade possui duas Folias de Reis: o grupo “Sertdo da
Dezembro e Onga”, que faz sua jornada entre os dias 24 de
Janeiro dezembro e 6 de janeiro e o grupo “Divino Espirito

Santo”, que faz sua saida no final de novembro e
continua em jornada até as vésperas da Festa de Reis,
que tem acontecido no dltimo ou pentltimo sabado de

janeiro. Os organizadores da Folia de Séo José do
Barreiro tem tradicdo, alguns praticam ha mais de 46
anos.

Fonte: Elaboragéo propria, 2016.

Ha, também, durante o ano, outros eventos como encontros de mountain bhike e

campeonatos de voo livre, porém ainda sem tradicdo consolidada, realizados em datas

diferentes a cada ano e com pouco planejamento e divulgacdo. Ha alguns anos,

aconteciam os Festivais do Vale Historico, responsaveis por agregar o Vale como um

todo, como o Festival Gastrondmico do Vale Historico e o Festival de Inverno do Vale

Histdrico, porém deixaram de ocorrer ha algum tempo.

*® Informacdes obtidas por meio de consulta ptblica.
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Na Tabela 21, as manifestacOes listadas acima foram distribuidas em um
calendario mensal, o que permite a observacdo da sazonalidade dos eventos da cidade.
A tabela evidencia que em apenas alguns meses ndo ha nenhuma solenidade, com
excecdo dos meses de julho e setembro, em que ocorre a grande maioria dos eventos,

bem como maior movimentacdo e da Feirinha da Roga de Formoso (abril, maio, agosto

e novembro)

Tabela 21: Calendario Més a Més dos Eventos de Sao José do Barreiro

Janeiro
- Pré-Carnaval
- Estacdo Verédo
- Feirinha da Roca de
Formoso*

Maio
- Feirinha da Roca de Formoso*

Setembro

- Torneio Leiteiro e Festa do

Leite

- Feirinha da Roga de Formoso*

Fevereiro
- Carnaval de Rua
- Feirinha da Roca de
Formoso*

Junho
- Festas Juninas
- Arraia de Séo José
- Feirinha da Roca de Formoso*

Outubro

- Festival de Msica
- Feirinha da Roga de Formoso*

Marco
- Aniversario da Cidade
- Semana Santa
- Feirinha da Roca de

Julho
- Festa de Sant’Ana (padroeira de
Formoso)
- Festival de S&o José (padroeiro da

Novembro

- Feirinha da Roga de Formoso*

Formoso™ cidade)
- Feirinha da Roca de Formoso*

Abril Agosto
- Feirinha da Roca de - Feirinha da Roca de Formoso*
Formoso*

Dezembro
- Folia de Reis
- Estagdo Veréo
- Feirinha da Roga de Formoso*

*todo primeiro domingo de cada més
Fonte: Agenda do site da prefeitura. Elaborado pelos autores, 2016.

4.1.2. Atrativos Naturais

De acordo com o Ministério do Turismo (2007), é considerado um atrativo
natural todo e qualquer “elemento da natureza que, ao ser utilizado para fins turisticos,
passam a atrair fluxos turisticos”.

Somente o Parque Nacional da Serra da Bocaina, que tem sua entrada oficial
localizada em S&o José do Barreiro, conta sozinho com mais de 104 mil hectares
devegetacdo nativa nas escarpas da Serra do Mar, caracterizada pela flora e fauna tipicas

da Mata Atlantica, com muitas espécies em risco de extin¢do. Cerca de 40% deste vasto
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territorio de preservacdo estdo distribuidos entre os municipios de Areias, Cunha, Sdo

José do Barreiro e Ubatuba.

4.1.2.1. Matriz Qualitativa de Atrativos Naturais

Para a contextualizacdo e hierarquizacao dos atrativos naturais, buscou-se avaliar
de modo critico o grau de suas potencialidades conforme os critérios a seguir:

a. Descricao: contemplando as raizes historicas e caracteristicas gerais;

b.  Acesso: descrevendo as alternativas do turista para acessar o atrativo no
momento da visitacao;

c. Distancia do centro urbano: dando enfoque para a possibilidade de o turista
utilizar as bases de apoio para a visitagédo de tal atrativo;

d. Estrutura de apoio: fazendo referéncia as condigdes da infraestrutura
implantada no local, como sinalizacdo, existéncia de sanitarios, areas para

camping, estalagens e/ou pousadas.

Os critérios propostos por Almeida (2006), e também de acordo com o
Ministério do Turismo (2007), foram adaptados para a realidade do municipio de Séo
José do Barreiro e subsidiaram a analise dos atrativos naturais. Cada critério também se
distingue por cores, de acordo com a Tabela 16 (Descri¢do das Potencialidades), para
melhor visualizagdo da qualidade e conservagéo destes atrativos.

A Tabela 22 (Matriz de atrativos naturais)apresenta a matriz dos principais
atrativos naturais identificados e visitados em Sdo José do Barreiro. As lacunas em
branco referem-se aos atrativos ndo visitados pessoalmente pelos autores, mas com
informac0es coletadas através de pesquisas e da ajuda de terceiros.

Entre os atrativos avaliados, foram estabelecidas quatro categorias de
potencialidades turisticas, tais como: , atrativos que ja possuem fluxo de
visitagdo, muito embora a infraestrutura ndo atenda da melhor maneira os visitantes e

, atrativos com grande potencial mas que, no entanto, ndo
possuem légica organizada no processo de visitacao.

Outras duas categorias levantadas ndo foram identificadas na cidade, sdo elas:
potencialidade fracamente realizada, pelo fato de ter a visitagdo aberta a todos os

publicos sem restricdes, mesmo que seja pouquissimo explorado e produtos
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consolidados, diante da falta de estruturacdo e preparacdo dos atrativos em questao,

mesmo que estes recebam grande namero de turistas.

Tabela 22: Matriz dos Atrativos Naturais

Atrativo Descrigéo

AcCesso

Distancia
do centro
urbano

Estrutura
de Apoio

Com 104 mil
hectares, 0 PNSB é
uma das maiores
areas protegidas da
Mata Atlantica do
pais. Localiza-se
em trecho da Serra
do Mar, na divisa
entre os estados do
Rio de Janeiro e
Sé&o Paulo.

Por se estender
desde altitudes
superiores a
2.000m, na regido
serrana, até o nivel
do mar, no litoral, o
Parque apresenta
paisagens
diversificadas e
grande riqueza de
fauna e flora,
incluindo espécies
endémicas e
ameacadas de
extingéo.

Parque
Nacional da
Serra da
Bocaina
(PNSB)

se da em Sao José do

A Unica entrada
oficial para o parque

Barreiro, pela
Rodovia Francisca
M. Ribeiro que se
inicia na praca da

Igreja Matriz. A
estrada de cascalho
com porgoes
asfaltadas, cheia de
curvas e grande
incidéncia de neblina
estd bem conservada

e com 6timas

condicGes de

sinalizacéo de
transito. No
quilometro 29, ha a
portaria do parque e
um trecho de estrada
de terra, de dificil
acesso para carros de
passeio. Todavia,
sabe-se que existem
inimeras trilhas e
acessos ndo oficiais
gue levam aos
atrativos dentro do
parque.

Cerca de
29 km

Sao José do Barreiro, ha uma placa

No inicio da estrada, no centro de

que indica o caminho para o
parque. Ja na portaria, apos o
trecho esburacado da estrada de
terra, hd uma area para
estacionamento onde os veiculos
devem ser deixados. No entanto,
sabe-se que os visitantes preferem
nao utiliza-lo devido as mas
condicOes deste pequeno trecho.
Ali, ha também um banheiro
simples e uma torneira com agua
potavel. No momento da entrada,
0s turistas sdo orientados a ndo
realizarem nenhuma alimentagéo
durante o percurso, a fim de
conservar 0s atrativos, a fauna e a
flora. Ha também um mural com
algumas informacdes sobre trilhas,
cachoeiras e suas coordenadas, mas
nenhum mapa ou folder é
distribuido. Dentro do parque ndo
existe mais nenhum banheiro ou
bebedouro e as pousadas que
existem dentro de seu perimetro
ficam a dias de caminhada.

A travessia da Serra
da Bocaina liga Séo
José do Barreiro a
Angra dos Reis, no
Rio de Janeiro. Este
era o antigo
caminho de
Mambucaba, um
dos descaminhos
do ouro
contrabandeado,
que liga o Vale do

Caminho da
Mambucada
(Trilha do
Ouro)

O percurso pela
trilha ouro deve ser
realizado a pé,
comegando na
entrada do PNSB, na
Rodovia Francisca
M. Ribeiro. Na maior
parte do tempo, 0
turista deve seguir
pela estrada, mas
existem alguns
trechos e atalhos em
mata fechada.

Cerca de
29km

Alguns espacos sao indicados para
camping selvagem, no entanto néo
h& nenhum tipo de estrutura pronta.
Existem poucas placas, indicando

apenas cachoeiras, ndo ha

informag&o sobre distancia
percorrida, nem banheiros ou
bebedouros além dos existentes na
portaria do PNSB.

Paraiba ao litoral
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fluminense.

E um trekking
classico e
moderado para
turistas com
experiéncia e tem
cerca 73 km de
extensao.

Cachoeira
das Posses

O local costuma ser
ponto de camping
selvagem durante a
travessia da Trilha
do Ouro (5 horas de

caminhada)

Situada 5km adentro
do PNSB, que devera
ser percorrido a pé, o
acesso oficial ocorre
pela Rodovia
Francisca M.
Ribeiro, em boas
condicdes até mesmo
para bicicletas e
carros de passeio.

Cerca de
34 km

Cachoeira
do Santo
Isidro

Com uma queda de
aproximadamente
50 metros de altura,
forma um poco
com fundo arenoso,
excelente para
banho.

Situada dentro do
PNSB, tendo entrada
na Rodovia Francisca

M. Ribeiro, o
caminho deve ser
percorrido

obrigatoriamente a

pé pela estrada de
terra que faz parte da

trilha do ouro. A

chegada é feita pelo
topo da cachoeira,

através de pedras e

galhos, o que exige

atencdo na descida
até o poco.

Cerca de
30,5 km

Existe apenas uma placa no desvio
da trilha do ouro para a descida da
cachoeira. Nao ha banheiros ou
agua potavel. No caminho para a
piscina natural, ha corrimos feitos
com galhos de arvore para apoio
durante a descida ingreme de
degraus altos.

Cachoeiréo
do Formoso

E uma pequena
cachoeira com duas
guedas que formam

piscinas naturais

Otimas para banho

Estrada do Formoso
de terra e cascalho
em boas condi¢Ges

Este atrativo conta com uma placa
indicando a entrada e uma
pequena clareira onde alguns
carros estacionam, mas nao ha
local adequado para
estacionamento

Pico do Tira
chapéu

O pico do Tira
Chapéu, com
2.088m de altitude,
esta entre os dez
pontos mais altos
do Estado de Séo
Paulo, com vista

O desvio para este
atrativo se encontra
antes da entrada do
PNSB, na Rodovia
Francisca M.
Ribeiro.

para o Vale do
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Paraiba, Vale do
Mambucaba e
Paraitinga.
Uma série de
uedas pequenas .
q p q Acesso pela Rodovia
. com direito a .
Cachoeira i<cina natural de Francisca M. Cerca de i
do Pareddo P . Ribeiro, proximo ao | 31 km
em meio a .
- quilometro 27.

araucérias e outras
espécies de arvores.

Balneario natural,

ponto predileto Este atrativo fica na

ara banhos de sol | Estrada Vereador

Poco da P o Cerca de
p sobre as pedras e José Guimaraes
Agua Santa , . 1.5km
nado nas aguas Rodrigues, na parte
cristalinas do Rio

Barreiro.

mais bem conservada
da estrada.

O acesso é realizado
pela Estrada

Cachoeira
da Usina

natural.

A Cachoeira da
Mata, que fica um

Pequena cachoeira
com duas quedas,
formando um lago

Vereador José
Guimaraes
Rodrigues, de terra e
cascalhos. Carros de
passeio podem
encontrar certa
dificuldade em
pontos repletos de
buracos. Ao chegar a
entrada, 0 acesso so
pode ser feito a pé.
Também é possivel
chegar por trilha, a
partir da Pousada
Dona Esmeralda.

Cerca de
3,6 km

Durante o percurso existem cerca
de trés placas indicando a direcéo,
sem nenhum tipo de informacéo de
distancia, ndo ha banheiros nem
agua potavel disponivel a ndo ser
0s existentes na Pousada Dona
Esmeralda. L& é possivel almocar,
desde quepreviamente agendado.

. da cidade, é
Cachoeira
formada por uma
da Mata
grande queda
d’agua, formando
um poco 6timo para

banho.

pouco mais isolada

Cerca de
Estrada do Formoso

25,5 km

para a entrada da pequena trilha
final que leva para a cachoeira, héa
uma placa sinalizando o atrativo.
Né&o existem banheiros, pousos,

Né&o ha nenhum tipo de
infraestrutura oferecida aos
visitantes. No desvio da estrada

Fonte: Elaboracdo prépria, 2015.

locais para alimentacdo ou agua
potavel disponivel no local.
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4.2. Equipamentos Turisticos

4.2.1. Oferta de Alimentos e Bebidas

Foi identificada em S&o José do Barreiro uma oferta gastronémica composta por
22 estabelecimentos, entre restaurantes, lanchonetes, bares e padarias.

Os estabelecimentos foram organizados na tabela abaixo (Tabela 23) de acordo
com sua localizacéo, entre as trés centralidades da cidade que contam com o maior fluxo
turistico, sendo elas: “Barreiro” (regido central do municipio), Distrito de Formoso e
Serra da Bocaina. A maioria dos estabelecimentos encontra-se na regido central da
cidade, mais precisamente na Praca Coronel Cunha Lara.

Assim como em Barreiro, 0s estabelecimentos de alimentacdo de Formoso
possuem o morador barreirense como seu publico-alvo. Consequentemente, sdo 0S
proprios moradores, os fregueses que frequentam em maior niumero. Na Serra da
Bocaina, as opgOes sdo restritas aos restaurantes das pousadas, que requerem
agendamento prévio.

A oferta de alimentos e bebidas foi sistematizada na Tabela 23, na qual constam
nome do estabelecimento, enderego, tipos de alimentos servidos, horario de
funcionamento, capacidade (em numero de assentos), nimero de funcionarios fixos,

funcionarios extras e preco médio do produto vendido.

Tabela 23: Oferta de Alimentos e Bebidas

Capacidade AIE S
Nome Endereco Tipo UBIEAID e (n°de Funcionarios Pr’ec_;.o
Funcionamento . médio
assentos) | Fixos | Extras
Restaurante R. Cel AQLT\%EZ S%I:-
Jodo : P Dom a Dom: 11h R$ 13,45
Colher de Py quilo, pratos a la - 20 1 4
Antodnio - as 15h (5009)
Pau . carte, pizzas e
B Airosa .
a petiscos.
r Almoco self-
r service por
e quilo, opgdes a Seq 3 .
; A P R eg a Sex:
I | Rancho So Praca la carte, pizzas, Seg a Qui: 08h as R$ 29,90
r José do Coronel | petiscos, drinks, 23h 110 5 15 Sab. Dom e
0 - Cunha pastéis, Sex a Dom: 08h o
Barreiro N Feriado: R$
Lara, 61 panguecas. as 02h 39.90
Mdsica ao vivo '
e palestras para
grupos.
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Pesqueiro

Rod. dos

Tropeiros ~ Sab e Dom: 13h
do (2km do Porgdes 3s 22h 80 R$ 25,00
Carlinhos
centro)
Praca
Bet's Bar Coronel Ian?ﬁtlagsa(igiés e Dom a Dom: 40
Cunha E{es 04h30 as 22h
Lara,42 P
Salgados
Rua . D . . Salgados
Joca's Bar Osorio mdustrlallz_ados, Dom a Dom: 08h 19 Elma Chips:
Lara 54 doces caseiros e a 00h R$ 3.00
’ bebidas '
Mavic Praca Seg a Sex: O7h as Sgco Qe
Biscoitos & Coronel Café e hiscoitos 18n 27 Biscolto
Café Cunha Sab e Dom: 08h (5009):
Lara, 47 as 20h R$ 10,00
Rua
Coronel Acali, sucos, pdo
Acai & Cia Jodo gde’ uei'o’E Dom a Dom: 13h ) i
¢ Antonio P otes 3s 20h
Airosa,
810
Czrr?)cnzl Lanches, Café,
Emporio Cunha Salgados, Dom a Dom - 09 50 Salgados:
Café Panquecas, as 20h R$ 4,00
Lara, 50A .
Tortas e Pizzas
- Centro
Av. Lanches, Seg a Qua:
Fortunato | Sorvetes, Agai 19n30 a 01h Hamburguer
BardoNen | | 1 a0.50 | MilkShakee | Quiasab: 19h30 40 " R$ 5,00
X . até o ultimo
-Lojal Drinks .
cliente
Av. R .
Lanchonete Vilgilio Lanches na Tz:ggli?miOh 60 Hamburguer
Beira Rio Pereira, chapa . :R$ 4,50
cliente
98
Praca ‘s .
Coronel Mini pastel:
de Cunha R$ 0,50
Cantinho do Pastéis, Mini Quia Dom: 18h Pastel
Lara - Av. . s Ly
Pastel pizzas, Salgados até o ultimo 16 Médio: R$
- Fortunato ~ .
(Trailer) x e Porcdes cliente 3,00 Pastel
Lobéo, 43 )
Grande:
(Endereco
. 6,00
antigo)
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Estrada

Fazenda Municipal Sujeita ao
S0 Fazgnda Culindria caseira Mediante nimero de R$ 50,00
: Sdo agendamento hospedes da por pessoa
Francisco -
Francisco, casa sede
Km 6
Praca Salgados. Refeigdo:
. Antonio Famoso pelas Dom a Dom - R$ 12,00
Bar da Zilda Prado coxinhas. 08h a 00h 40 Salgados:
Jlnior Porges a noite R$ 2,50
Praca
F Ibzr;?cr:ggzt: Antonio Salgados e Dom a Dom - 12 Salgados:
Prado Torresmo 09h a 00h R$ 3,00
0 Terra L
Junior
r
m
CS) Praga
o Bar Séao Antonio Salgados e i i i
Jorge Prado Doces
Janior
Estr.
Pousada f:‘:gﬂgr Almogo: R$
Fazenda da . Comida caseira - - 40,00 por
Barra Coimbra £ssoa
Teixeira, P
s/ n°
Rodovia
Francisca
S Reeliﬁzjsrggge M. Comida caseira Almogo (Requer 32 R$ 25,00
e Ribeiro, agendamento) por pessoa
Lageado
r km 23,5
r (SP 221)
a Rodovia
Restaurante | Francisca Almogo e Jantar
d | ePousada .M: Comida caseira. (Requer 20 R$ 32,00
a | Recanto da Ribeiro, agendamento) por pessoa
Floresta km 23,8 g
B (SP 221)
0 Restaurante
c Pirilamno Rodovia gourmet - Finais de semana Jantar: de
a Bistrﬁp Francisca risotos, trutas, e feriados: 8h30 R$ 40,00 a
i M. massas e alguns | as 11h30/ 18h as R$ 75,00
(Pousada L 20
n Encanto da Ribeiro, pratos 21h (Jantar (prato para
a Bocaina) km 7,5 vegetarianos - requer duas
(SP 221) somente com agendamento). pessoas)

reservas

Fonte: elaboracéo propria, 2015.

Os mapas a seguir sao referentes as localizacbes dos estabelecimentos que

oferecem alimentos e bebidasno municipio de Sdo José de Barreiro, considerando os

recortes das centralidades de Barreiro, Formoso e Serra da Bocaina.
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Figura 17: Localizagdo da Oferta de Alimentos e Bebidas Dispostos do Barreiro

Fonte: elaboracéo propria, 2015.

Figura 18: Localizagdo da Oferta de Alimentos e Bebidas de Formoso

Fonte: elaboracéo propria, 2015.

113



Figura 19: Localizagdo da Oferta de Alimentos e Bebidas Dispostos da Bocaina

Fonte: elaboracéo propria, 2015.

4.2.2. Equipamentos Turisticos

Existe apenas uma agéncia de turismo na cidade, a MW Trekking, inaugurada
em 1993 e especializada em ecoturismo receptivo na Serra da Bocaina. Nao existem, no

municipio, locadoras de carro ou outro equipamento turistico.

Tabela 24: Equipamentos Turisticos

Nome Localizacao Especificidade Servigos oferecidos

A agéncia oferece diversas opcdes

Rua Siqueira Reis, Sao de caminhadas e atividades dentro
MW Trekking José do Barreiro — SP, Agéncia de turismo | do PNSB, algumas com apenas um
12830-000 dia de durago, outras com diversos

dias e hospedagem ja inclusa.

Fonte: elaboragdo propria, 2015.

Todos os produtos da agéncia MW Trekking tém como principal atracdo o
Parque Nacional da Serra da Bocaina e em sua maioria sdo pacotes fechados, com todas

as atividades, hospedagem e refeicdes ja inclusas, como se pode ver na Tabela 25.
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Tabela 25: Principais produtos oferecidos pela MW Trekking

Duragao Grau de
Passeio (dias) Valor (R$) |Dificuldade |Descrigdo
Hospedagem, seguro viagem e todas as refeigdes inclusas.
Primeiro dia livre, segundo dia com caminhada de 16 km ao
Pico da Bacia (ida e volta) e caminhada de 10 km a
Caminhada ao Cachoeira de Santo Izidro, no Parque Nacional da Serra da
Pico da Bacia 3 579 |Medio Bocaina.
Hospedagem, seguro viagem e todas as refeigdes inclusas.
Primeiro dia livre, segundo dia com caminhada de 10 km a
Fim de Semana Cachoeira de Santo Izidro e terceiro dia com Trilha da Mata
na Montanha 3 579 |Baixo Encantada (10 km) e banho nas Cascastas da Bocaina.
Hospedagem, seguro viagem e todas as refeigdes inclusas.
Primeiro dia livre, segundo dia com caminhada de 22 km ate
Caminhada a Cachoeira das Posses e Cachoeira de Santo |zidro e
Cachoeira das terceirc dia com Trilha da Mata Encantada (10 km) e banho
Posses 3 579 |Medio nas Cascastas da Bocaina.
Hospedagem, seguro viagem e todas as refeigdes inclusas.
Primeiro dia livre, segundo dia com caminhada de 12 km ao
Caminhada Alto do Mirante do Principe (1900 metros de altitude) e
Mirante do terceiro dia com caminhada de 10 km a Cachoeira de Santo
Principe 3 579 |Medio lzidro, no Parque Nacional da Serra da Bocaina.
Hospedagem, seguro viagem e todas as refeigdes inclusas.
Primeiro dia livre e segundo e terceiro dias com pedalada de
15 km pelo planalto da Serra da Bocaina (Cachoeira da
Mountain Bike na Caroba, Cachoeira de Santo Izidro, Cascata da Onga e
Bocaina 3 579 |Medio Cachoeira do Pared&o).
Seguro viagem, refeigbes, transporte do litoral a Sao Jose do
Barreiro e pernoites em casa de colono inclusos. As casas de
colono séo de pau a pique e bastante simples, sem
Trilha do Ouro eletricidade. O banheiro € coletivo e ha serpentina para
Classica 3 849 |Alto esquentar a agua

Fonte: site da Agéncia MW Trekking, <http://www.mwtrekking.com.br/> Acesso em 12 de novembro de

2015.

4.2.3. Oferta de Meios de Hospedagem

Verificou-se que existem 29 meios de hospedagem na cidade, dos quais dois

deles encontravam-se desativados no periodo do levantamento de dados (2015): o Hotel

Clube dos 200, importante ndo s6 como equipamento turistico, mas também como

atrativo devido a sua relevancia historica, e a Pousada da Colina.

4.2.3.1 Matriz Qualitativa de Meios de Hospedagem

Os critérios utilizados para avaliacdo dos meios de hospedagem foram:

a. Categoria: descreve a tipologia do meio de hospedagem (se pousada, hotel,

camping, etc);
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b. Numero de UH’s (unidades habitacionais): descreve a quantidade de quartos
da propriedade;

c. Preco: informa o valor da diaria, para uma pessoa, com as refeicdes inclusas
descritas individualmente;

d. Taxa média de ocupacdo mensal (%): descreve a ocupagdo de cada meio de
hospedagem;

e. Localizacéo: endereco do meio de hospedagem;

f. Tecnologia informética para venda e divulgacdo: descreve se ha canal
online disponivel para reservas e informagdes do meio de hospedagem
indicado;

g. Condicdes de conservacdo e caracteristicas fisicas: descreve as condicdes
fisicas do local em relacdo a sua conservacao e infraestrutura,;

h. Permanéncia média do turista (dias): descreve o tempo de permanéncia dos

turistas no meio de hospedagem.

4.2.3.2 Matriz Quantitativa de Meios de Hospedagem

Para a analise quantitativa dos meios de hospedagem, foi utilizado um critério de
pontuacdo de O a 5, estabelecido conforme a Tabela 26, tendo como baseAlmeida
(2006):

Tabela 26: Legenda para os critérios de Avaliacdo para a Matriz Quantitativa dos Meios de Hospedagem

Pontuacéo Critério

I R

Fonte: elaboracéo propria, 2015.
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Tabela 27: Critérios de Avaliagdo para a Matriz Quantitativa dos Meios de Hospedagem

Categorias Variaveis
Possibilidade
de
reserva
online
Tecnologia
informatica
para
comunicagéo .
e Informacdes
venda disponiveis
online
Sinalizagdo
e condicOes
da via
Localizacio Distancia
dos
principais pontos
de
interesse
Restaurante
Condigdes Estacionamento
de
Conservagéo
e
caracteristicas Areas comuns
fisicas
Area de lazer
Servigos
adicionais
Capacidade de
informar o
visitante

Adequada

Possui site
préprio e esta
presente em
pelo menos
um canal
renomado
(Booking ou
TripAdvisor)

Adequada

Préximo

Oferece café
da manha e
jantar

Adequado
Bem
conservadas /
limpas

Existe e 0
nimero de
opgdes é
razoavel

Funcionario
sabe falar
sobre 0 meio
de
hospedagem e
sobre os
principais
atrativos da
cidade

Pontuacéo

Precaria

Possui apenas
site proprio

Inadequada

Faz refeicdes
apenas se
solicitado pelo
hospede/visita
nte

Inadequado

Antiga e
pouco
conservada /
limpa

Existe porém é
insignificante

Funcionario
sabe falar
praticamente
tudo sobre o
meio de
hospedagem
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Fonte: elaboragdo propria, 2015.

A maior parte das informacGes presentes na Tabela 28 foram obtidas por meio

de entrevistas com os proprietarios dos respectivos meios de hospedagem, durante os

trabalhos de campo realizados em maio e outubro de 2015. Os espagos em branco

referem-se ao desconhecimento da informagdo por parte da pessoa entrevistada ou a

locais ndo visitados.

Tabela 28: Matriz Qualitativa dos Meios de Hospedagem

Taxa média . Condicoes de A
. S Preco de N - Tecr]o_l el conservagcéo e Perrrla.nenma
Nome Categoria UH's - Localizagdo informaética para L média do
(RE)* ocupagao venda e divulgacdo caracteristicas turista (dias)
mensal (%) fisicas
Fazenda Pousada 2 100,00 20 Estrada dos Blog e e-mail Possui 2
Lagoa da (com café Tropeiros, km 274 estacionamento,
Saudade da manhé) - Sdo José do restaurante, pescaria,
Barreiro, SP sauna, trilhas e
mirante.
Fazenda Pousada 3 75,00 50 Préximo a cidade E-mail A pousada conta 10
Laranja Cravo com um lago e um
- Pousada pegueno
Casa do Lago estacionamento.
Fazenda S&o Pousada 6 350,00 10 Estrada da Fazenda Site, e-mail e Possui 2
Francisco (com S&o Francisco, km Facebook estacionamento,
pensao 6 - Sdo José do restaurante,
completa e Barreiro, SP cavalgada, cachoeira
atividades) trilhas, volei,
futebol, trekking,
sinuca, pingue-
pongue e pescaria.
Hotel Porto Pousada 35 130,00 - Rodovia dos Site, e-mail e Possui -
da Bocaina (com café Tropeiros, km 260 TripAdvisor estacionamento,
da manhé) - Sdo José do restaurante e area de
Barreiro, SP lazer com spa,
piscina,pingue-
pongue, baralho,
volei, futebol de
areia, sauna, sala de
ginastica, quadra de
ténis, passeio de
barco, remo e pesca.
Pousada Pousada 9 80,00 60 Rodovia Francisca Site e e-mail Possui 2
Barreirinha (com café Mendes Ribeiro, estacionamento e
da manha) SP 221 - Sdo José area de lazer com
do Barreiro, SP piscina, saldo de
jogos, alambique,
avidrio, viveiro e
pomar.
Pousada Pousada 9 200,00 254 Rodovia Francisca Site, e-mail e Possui 2
Campos da (com Mendes Ribeiro, TripAdvisor estacionamento e
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Bocaina pensao SP 221, km 24,5 restaurante.
completa) Sao José do
Barreiro, SP
Pousada Pousada 5 55,00 55 Rodovia dos Inexistente Possui
Chamego Tropeiros, km 274 estacionamento,
- Séo José do piscina, sauna e
Barreiro, SP cavalgada.
Pousada Pousada 8 120 - Bairro do Formoso E-mail -
Chaparral
Pousada da Pousada - - - - E-mail, Facebook e Possui
Marcia blog estacionamento.
Pousada da Pousada - - - Dentro do PNSB E-mail -
Onga
Pousada do Pousada 6 160 (com 45,2 Rua Mariana Site, e-mail e Possui
Lobo café da Rebelo Lobéo, n° Facebook estacionamento.
manha) 13 - Séo José do
Barreiro, SP
Pousada Dona Pousada 9 (fora Suites: 18 Site, e-mail, Booking e
Esmeralda espaco 90,00 Facebook Possui
para (com café estacionamento,
campi | da manhd) Estrada Vereador restaurante, sala de
ng) José Guimardes TV, saldo de jogos,
Rodrigues, km 3,6 playground,
Camping: - José Pedro, S&o churrasqueira,
25,00 José do Barreiro, piscinas, quadra de
SP volei de areia, horta
e atividades noturnas
de lazer como bingo.
Pousada Dona Pousada 6 60,00 - Dentro da cidade Mochileiros.com Pousada n&o possui
Maria estacionamento nem
area de lazer.
Pousada Pousada 3 210,00 60 Rodovia Francisca Site, e-mail, Possui
Encanto da (com café Mendes Ribeiro, TripAdvisor e estacionamento,
Bocaina da manhé) SP 221, km 7 - Sdo Facebook trilha e restaurante.
José do Barreiro,
SP
Pousada e Pousada 2 - 20 Bairro do Maximo E-mail -
Restaurante
Rancho Por
do Sol
Pousada e Pousada 17 100,00 30 Av. Fortunato Facebook N&o possui
Restaurante (com café Lobéo, 240 - Sdo estacionamento.
Regis da manhé) José do Barreiro, Conta com
SP restaurante e com
uma piscina.
Pousada Pousada 23 60,00 5 Auv. Fortunato E-mail e Facebook Possui

Estancia Real

Lobao, 58 - Sdo
José do Barreiro,
SP

estacionamento,
restaurante e area de
lazer com piscina,
churrasqueira,
playground, saldo
para reunides e lago
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de pesca.
Pousada Pousada 11 150,00 1 Rodovia Francisca Blog Possui
Fazenda (com Mendes Ribeiro, estacionamento,
Conde D'eu pensao SP 221, km 25 - restaurante, lago,
completa) Séo José do sauna, area verde,
Barreiro, SP yoga e capoeira.
Pousada Pousada 9 190,00 20 Estrada Vereador Site, e-mail e Possui
Fazenda da (com Aurélio Coimbra, TripAdvisor estacionamento,
Barra pensao s/n - Sdo José do restaurante um
completa) Barreiro, SP moinho antigo,
piscina e cavalgada.
Pousada Pousada 5 - - Préximo a cidade E-mail -
Fazenda da
Grama
Pousada Pousada 9 80,00 12 Rodovia dos Site, e-mail e Possui
Fazenda Sé&o Tropeiros, 266 - TripAdvisor estacionamento,
Benedito Séo José do restaurante, piscina,
Barreiro, SP ping-pong,
churrasqueira, pomar
e alambique.
Pousada Pousada 7 40,00 27,8 Praca Antbnio Site, e-mail e Possui
Formoso (com café Prado Junior, s/n - Facebook estacionamento e
da manha) Formoso, Séo José restaurante.
do Barreiro, SP
Pousada Pousada 4 60,00 16,7 Rua Reinaldo E-mail e Facebook Pousada simples,
Guimarées Maria Souto, n° 50 sem estrutura de
- Sdo José do lazer e sem
Barreiro, SP restaurante. Quartos
s80 espagosos.
Pousada Pousada 4 145,00 15 Rodovia Francisca | TripAdvisor, Facebook | A pousada esta em
Lageado (com Mendes Ribeiro, e blog uma casa historica e
pensdo SP 221, km 23,5 - ndo possui area de
completa) Séo José do lazer.
Barreiro, SP
Pousada Pousada 9 110,00 - Rodovia Francisca | Site, e-mail, Facebook Possui
Recanto da (com café Mendes Ribeiro, e TripAdvisor estacionamento,
Bocaina da manha) SP 221 - S&o José piscina e restaurante.
do Barreiro, SP
Pousada Pousada 9 317,00 - Rodovia Francisca Site e e-mail Possui restaurante e
Reflgio Mendes Ribeiro, estacionamento.
Ecoldgico SP 221, km 260 -
Vale dos Séo José do
Veados Barreiro, SP
Pousada Pousada 6 367,00 20 Rodovia Francisca Site, e-mail e Possui
Ventos da (com Mendes Ribeiro, TripAdvisor estacionamento,
Bocaina pens&o SP 221, km 21 - restaurante, sauna,
completa) Sao José do sala de bilhar e DVD
Barreiro, SP e rampa de voo livre.
Fonte: elaboracéo prépria, 2015.
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Tabela 29: Matriz Quantitativa dos Meios de Hospedagem

Meios de Hospedagem

Tecnologia informatica para CondigGes de conservagao e

L Localizagao L. . Servigos adicionais
comunicagdo e venda caracteristicas fisicas
Distancia Restaurante
Possibilidade | InformagGes | Sinalizagdo e dos Areas Hotel tem Capacidade
de reserva disponiveis condigBes principais Estacionamento Fachada area de de informar o
online online da via pontos de comuns lazer visitante
interesse

Subtotal Meios
de Hospedagem

Camping Canto da Cigarra

Fazenda Lagoa da Saudade

Fazenda Laranja Cravo ou
Pousada Casa do Lago

Fazenda Sao Francisco

Hotel Porto da Bocaina

Pousada Barreirinha

Pousada Campos da
Bocaina

Pousada Chamego

Pousada Chaparral

Pousada da Colina

Pousada da Marcia

Pousada da Onga

Pousada do Lobo

Pousada Dona Esmeralda

Pousada Dona Maria

Pousada Encanto da
Bocaina

Pousada e Restaurante
Rancho P6r do Sol

Pousada e Restaurante
Regis

Pousada Estancia Real

Pousada Fazenda Conde
D'eu

Pousada Fazenda da Barra

Pousada Fazenda da
Grama

Pousada Fazenda Sao
Benedito

Pousada Formoso

Pousada Guimaraes

Pousada Lageado

Pousada Recanto da
Floresta Bocaina

Pousada Vale dos Veados

Pousada Ventos da
Bocaina

Total

45 40 63 80 41 62 64

46

93

29

39
16

33

26

24

26

24

38

20

24

27

31

35

534

Fonte: elaboragdo prépria, 2015.
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Fazendo um balango com as informag@es obtidas, nota-se que a média de pre¢o
dos hotéis préximos a Serra da Bocaina é a maior (R$ 197,37), seguido dos hotéis em
outras localidades (R$ 123) e dos hotéis localizados dentro da cidade (R$ 70,00).

Ja em relacdo ao numero de unidades habitacionais, a categoria outros (que
inclui os hotéis em Formoso e mais afastados da cidade) possui 0 maior numero (65
quartos), seguido dos hotéis proximos a Serra da Bocaina (60 quartos) e dos hotéis no
centro da cidade (56 quartos).

Através do mapa abaixo pode-se visualizar a distribuicdo dos meios de
hospedagem no centro da cidade (pontos vermelhos) e na Serra da Bocaina e seu
entorno (pontos ). Os pontos azuis referem-se aos hotéis classificados como

outras localidades.*

R10 DE JANEIRO

N
\ -

/ S USAO PAULO B

_SFormos

Figura 20: Localizagdo da Oferta dos Meios de Hospedagem de S&o José do Barreiro
Fonte: elaboracéo propria, 2015

*Foram mapeados 21 de um total de 29 meios de hospedagem.
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4.3. Insercao de Sao José do Barreiro em Roteiros Turisticos

A cidade de Sdo José do Barreiro esta inserida em quatro roteiros regionais,
sendo trés deles formatados pela Secretaria de Turismo do Estado de S&o Paulo:
Circuito Vale Historico, Circuito Caminhos da Liberdade e Rota Franciscana, e um
formatado pela iniciativa privada: Caminho Velho do Instituto Estrada. Todos eles
possuem enfoque nas tradi¢cdes culturais e historicas, além de incentivarem o contato

com a natureza das regides que abrangem.

A formatacdo do Circuito Vale Historico foi feita em uma parceria entre o
SEBRAE-SP e Secretaria do Turismo do Estado de Sdo Paulo em 2007 e fez parte de
um programa de desenvolvimento regional do turismo na regido formatado pelo
Escritorio Regional de Guaratinguetd do SEBRAE-SP. Este circuito contou com
sinalizacdo indicativa dos atrativos no destino e com um catalogo que foi distribuido
entre 0s empresarios e as secretarias de turismo dos municipios que dele fizeram parte.
Atualmente 0 SEBRAE-SP cessou sua atuacdo na regido do Vale Historico e informou
que divulgacdo e comercializacdo do circuito ndo aconteceram, pois seriam as etapas
finais deste projeto®. Atualmente o Circuito Vale Histérico conta apenas com paginas
on-line que disponibilizam informacges basicas dos destinos e seus atrativos nos portais

dos projetos Descubra SP e Roda SP, da Secretaria do Turismo do Estado de Sao Paulo.

A Rota Franciscana foi formatada por iniciativa da Secretaria do Turismo do
Estado de Sdo Paulo e contou basicamente com sinalizagcdo no destino, contudo os
marcos indicativos instalados foram inadequados, duraram cerca de trés meses e nédo
foram reformados. Além disso, houve a confeccdo e distribuicdo de folhetos da rota nos
estabelecimentos turisticos. Empresarios informaram, portanto, que o numero de
folhetos foi infimo quando comparado a demanda que possuem e que ndo houve sua

reposicao.

O Circuito Caminhos da Liberdade, tambem formatado por iniciativa do Estado,
ndo contou com folhetos nem mesmo com consulta aos empreendimentos nele

inseridos.

** Informagdes obtidas em contato por e-mail com a Consultora de Projetos Erika Miguel de Jesus do
Escritério Regional de Guaratingueta do SEBRAE-SP.
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Nota-se, portanto, que os circuitos organizados pela Secretaria de Turismo do
Estado de S&o Paulo apresentam fragilidades e sdo pautados apenas pela sistematizacéo
das informacbes e na divulgacdo dos destinos por eles englobados, de forma a
disponibiliza-las através de portais na internet e materiais impressos, distribuidos
localmente e em eventos. Os circuitos carecem de um trabalho mais aprofundado de
discussdo das propostas com atores locais, bem como de melhor adequacao,
qualificacdo e capacitacdo do destino para tal. Por outro lado, vale ressaltar que a funcéo
de divulgacdo € a Unica que, de fato, é cumprida pela organizacdo de roteiros pelo
Estado. Nao ha articulagdo entre os atores do turismo de cada destino envolvido,

tornando pouco efetiva a consolidacao dos circuitos como produtos turisticos.

Em contrapartida, o Instituto Estrada Real, criado em 1999, ja se configura como
um produto turistico, que conta com mais de 1.630 quildmetros de extensdo, passando
por Minas Gerais, Rio de Janeiro e S&o Paulo e tem grande responsabilidade na
divulgacéo do destino nacional e internacionalmente, nédo obstante o trecho que inclui o

Vale Historico ndo seja 0 mais praticado.

Agindo em menor escala e ha menos tempo, a Associacdo Roteiros Caminhos da
Corte (ARCCO) e formada por proprietarios de atrativos turisticos, meios de
hospedagem, alimentacdo, agéncia de turismo receptivo e artesanato e comeércio
diferenciado do Vale Historico que procuram desenvolver a atividade turistica na regiao,
de forma a incrementar os resultados de seus empreendimentos e cumprem importante
papel na divulgacdo da regido. E importante ressaltar que os membros da ARCCO
oferecem produtos esparsos, sem que consigam a formatagdo que o nome indica:

roteiros.

As ac0es feitas por estas organizacdes privadas sao restritas a seus membros, de
forma que, ao montar um roteiro personalizado no portal do Instituto Estrada Real, s6 é
oferecida uma opgdo de hospedagem na Serra da Bocaina, pois h4 uma Unica pousada

no parque associada ao Instituto.
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Tabela 30: Roteiros nos quais a cidade de S&o José do Barreiro esta incluida

Nome

Municipios participantes

Descrigdo

Promocgao

Circuito Vale
Histoérico

Arapei, Areias, Bananal,

Queluz, Sao José do
Barreiro e Silveiras

O roteiro engloba os
municipios do Vale
Historico e conta com
grande diversidade de
atrativos para o
ecoturismo, turismo
rural, de aventura e
esportes radicais, além
do turismo religioso e
histérico-cultural.

Criado em parceria com o
SEBRAE-SP, circuito faz
parte do Projeto Turismo
em S&o Paulo, do
Governo do Estado em
parceria com a Embratur.
No site do projeto hd uma
pagina do roteiro onde
sdo disponibilizadas
apenas informacoes
basicas de cada cidade,
como um pouco de sua
histéria e os nomes de
seus principais atrativos
turisticos.

Circuito
Caminhos da
Liberdade

Bananal, Cruzeiro, Cunha,

Guaratingueta, llhabela,
Lorena,
Pindamonhangaba,
Piquete, Redencéo da
Serra, Sao José do

Barreiro, Sdo Luiz do

Paraitinga, S&o Sebastido,

Taubaté, Tremembé,
Ubatuba

O projeto Rota da
Liberdade é coordenado
pela UNESCO em nivel
mundial. Esta rota
mapeia 0S passos dos
escravos africanos no
Estado de S&o Paulo,
explorando a histéria da
regido do Vale do
Paraiba e resgatando a
influéncia da cultura
negra na regido.

Circuito faz parte do
Projeto Turismo em S&o
Paulo, do Governo do
Estado em parceria com a
Embratur. No site do
projeto ha uma pagina do
roteiro onde sdo
disponibilizadas apenas
informacdes basicas de
cada cidade, como um
pouco de sua historia e 0s
nomes de seus principais
atrativos turisticos.

Rota
Franciscana
(Rota do
Conhecimento)

Rota do Conhecimento:
Guaratingueta, Canas,
Lorena, Cachoeira
Paulista, Silveiras, Areias,
Sé&o José do Barreiro,
Avrapei e Bananal. Demais
rotas: Aparecida, Campos
do Jordao, Cruzeiro,
Cunha Guararema,

parte do Programa
Caminha Séo Paulo e
tem como principal
objetivo buscar a
redescoberta de 31
cidades da Serra da

do Paraiba,
proporcionando um

A Rota Franciscana faz

Mantiqueira e do Vale

O site da Rota
Franciscana, vinculado ao
Projeto Caminha Sao
Paulo é razoavelmente
bem estruturado,
disponibiliza dicas para
as pessoas que fardo as
caminhadas e
informagdes basicas a
respeito de cada cidade

Lagoinha, Lavrinhas,
Monteiro Lobato,
Paraibuna,
Pindamonhangaba,

resgate e maior contato
com a natureza, com a
religiosidade, com as
herancas culturais e

do roteiro. Foram
distribuidos folhetos da
rota nos estabelecimentos
turisticos.

arquitetonicas,

Piquete, Redencéo da
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Serra, Roseira, Santa
Branca, Santo Antonio do
Pinhal, Sdo Bento do
Sapucai, Sdo Francisco
Xavier, Sdo Luiz do
Paraitinga, S&o Paulo,
Silveiras, Taubaté,
Tremembé.

homenageando o santo
brasileiro Frei Galvdo.

Estrada Real
(Caminho
Velho)

38 municipios entre Ouro
Preto e Paraty

Roteiro que refaz o
caminho do ouro na
época colonial, desde
Ouro Preto a Paraty.
Tem como foco o
patrimdnio, a histéria do
estado e ajuda a
revitalizar pequenos
vilarejos espalhados pela
regido.

A Estrada Real conta com
um site em Portugués e
em Inglés muito bem
organizado que
disponibiliza diversas
informacdes a respeito
dos roteiros e das cidades
neles inseridas. E
possivel encontrar em
detalhes os caminhos a
serem percorridos, com
informacGes se as
estradas sdo de terraou
asfaltadas, por exemplo.
No site ha também a
possibilidade de criacdo
de novos roteiros. Nos
caminhos principais de
cada caminho ha totens
gue ajudam na
localizac&o dos turistas.
Eles estdo sempre
presentes onde ha pontos
de bifurcacdo ou em
locais que geram dlvidas
ao Viajante sobre a
continuagdo da trilha.

Fonte: elaboracéo proépria, 2015.

4.4, Consideracdes sobre Patriménio, Produtos Turisticos, Atrativos Naturais e
Qualidade de Oferta Técnica

Verificou-se que a maioria dos atrativos de S&o José do Barreiro necessita de

alguns reparos em sua infraestrutura ou em algum outro item considerado importante no

presente documento, necessarios ao pleno estabelecimento da atividade turistica.

Conforme o Gréfico 4, baseado na Pesquisa de Demanda realizada pela equipe

da ECA USP, o Parque Nacional da Serra da Bocaina é um dos principais atrativos na

atracdo de turistas a Sdo José do Barreiro. O despreparo para receber visitacdo nos
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atrativos turisticos naturais da cidade, destaca-se na analise da matriz qualitativa,

abrangendo desde a infraestrutura, a informacéo ao visitante e as condigdes para acesso.
Gréfico 4: Atrativos visitados pelos Turistas

Parque Nacional da Serra da Bocaina
Igreja Matriz

Outros

Escadaria/Cemitério dos Escravos
Fazenda da Barra

Trilha do Ouro (PNSE)

Fazenda S&o Benedito

Hotel Fazenda e Restaurante Clube dos 200
Casa de Pedra

Pico do Tira Chapéu (PNSB)
Igreja de Sant'Ana

Camara Municipal

Cachoeira das Posses (PNSB)
Fazenda Sao Francisco

Ainda nao visitou nenhum atrativo
Cachoeira do Veado (PNSB)
Fazenda Catadupa

Estacao Ferroviaria

Pedra do Frade (PNSB)

Terralinda Atelier

Cine Teatro Sao José

(==~

=2 L L

0% 15% 30% 45% 60%
Fonte: elaboracéo prépria, 2016.

Todavia, como observado ao longo do estudo, existe um fluxo turistico relevante
de um nicho de mercado que busca este tipo de experiéncia junto a natureza,
independente da oferta de um produto consolidado e formatado conforme as ldgicas de

mercado.

Outro segmento de turismo que se nota na cidade é o turismo cultural,
impulsionado pelas fazendas histéricas ligadas ao periodo de cultivo do café na regido, e

que pouco a pouco vem se adaptando ao turismo rural.

E importante também ressaltar que ha, em territorio barreirense, iméveis que se
configuram como patrimonio, tendo exemplares tombados estadual e nacionalmente,

mas que ndo possuem estrutura e tampouco sdo utilizados para visitagéo turistica.

O fato de que os atrativos que se configuram como “potencialidades fracamente
realizadas”, de acordo com a analise, é contraditorio ao observar que sdo 0s que mais se
destacariam caso o critério padrdo de avalia¢ao de atrativos,aquele que leva em conta a

atratividade turistica, fosse predominante na matriz qualitativa, pois sdo 0s que possuem
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maior grau de atratividade, demonstrando assim a grande potencialidade que o

municipio apresenta no segmento histérico-cultural.

A atividade artesanal ndo possui nenhum produto tipico da cidade que seja
conhecido e difundido, porém os animais em croché produzidos pelo Atelier Terra
Linda possuem um grande potencial para tornar-se um produto turistico da regido, dada

sua especificidade, rede de producéo e difuséo.

Em campo, foi possivel perceber que nos Gltimos anos o perfil das manifestacdes
culturais e do publico das festas de S&o José do Barreiro tem mudado. Sdo poucas as
festas que possuem caréater histérico e/ou religioso fortes, como a Folia de Reis. A
maioria possui carater festivo, tendo como principal atragcdo conjuntos musicais que
tocam, na maioria das vezes, na Praca da Matriz, o que, inclusive, tem gerado queixas
de moradores e empreendedores, incomodados com os ruidos e o perfil das atividades
que destoam dos aspectos culturais que se pretende caracterizar como parte da
identidade local.. Nesse contexto, os eventos que geram mais demanda de turistas para a
cidade séo o Carnaval, as Festas de Final de Ano e a Festa de S&o José.

O numero de meios de hospedagem é relativamente alto, porém, em sua maioria,
sdo locais com infraestrutura simples e servigcos limitados, o que acaba limitando
também o perfil de turista da cidade. A oferta de alimenta¢do no centro do municipio e
no distrito de Formoso € caracterizada por estabelecimentos simples e utilizados, em sua
maioria, pelos moradores locais, porém servem de apoio aos turistas durante sua estadia

ou passagem pela cidade.

E de suma importancia a participacdo da cidade em circuitos turisticos como
forma de impulsionar e dar visibilidade e divulgacdo ao destino, sendo necessario o
incremento de roteiros e maior articulagdo entre os envolvidos para que eles possam ir
além da simples divulgacdo de atrativos e se configurem efetivamente como produto

turistico.
5. CAPACITACAO DO TURISMO DA CIDADE DE SAO JOSE DO BARREIRO

O intuito deste capitulo é apresentar um levantamento de instituicdes de ensino
préximas ao municipio Sdo José do Barreiro por este ndo possuir estabelecimentos de

ensino técnico ou superior.
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As cidades de Cruzeiro - SP e Resende - RJ, pr6ximas ao municipio, contam
com instituicdes onde sdo oferecidos cursos que podem ajudar no desenvolvimento

turistico local.

Para facilitar o acesso ao ensino superior ausente em territorio barreirense, a
prefeitura realizou convénios com instituicdes de ensino de Cruzeiro e Lorena - SP,
oferecendo transporte gratuito aos estudantes que necessitam se locomover a estas duas
cidades e também a Resende. Sdo oferecidos 2 micro-6nibus para o transporte dos

beneficiados pelo convénio.

A seguir, uma relacdo de instituicdes e seus respectivos cursos que podem
contribuir para uma melhor gestdo, bem como para o crescimento da atividade turistica

no municipio. Os dados s&o de outubro de 2015.

5.1. Levantamento das faculdades e escolas na Regido do Vale Histérico

5.1.1. Instituicdes de Ensino em Cruzeiro que oferecem cursos das Areas de
Empreendedorismo e Turismo

5.1.1.1. ETEC - Escola Técnica de Cruzeiro

Curso oferecido:

Curso Técnico de Administracéo

O curso tem como foco colocar o aluno no mercado de trabalho com habilidades
para trabalhar em institui¢cdes publicas, privadas ou terceirizadas, capacitando-o para a
tomada de decisdes. Sao oferecidas 40 vagas no periodo noturno.

5.1.1.2. FATEC - Faculdade de Tecnologia de Cruzeiro - Prof. Waldomiro May
Cursos oferecidos:
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial

Capacita o profissional a gerir sua prépria empresa, trabalhar no setor pablico ou
em entidades particulares. Possui 80 vagas e é oferecido em duas modalidades:
Presencial e EAD (Ensino a distancia), o que facilita 0 acesso ao aluno das cidades mais
distantes do Vale do Paraiba, como S&o José do Barreiro.

Curso Superior de Tecnologia em Eventos
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Capacita o estudante a gerir e promover eventos de diferentes portes e em

espacos como hoteis, empresas de eventos e instituicoes. S&o disponibilizadas 40 vagas.

5.1.1.3. FACIC (Faculdade de Ciéncias Humanas de Cruzeiro)

Cursos oferecidos:

Administracao
O curso tem como objetivo formar gestores de recursos que promovam o
crescimento e a sustentabilidade de empresas. Séo oferecidas 100 vagas no periodo

noturno.
Ciéncias Contabeis

O profissional tem a capacidade de atuar como gestor, administrando contas de
individuos e organizac¢@es, aumentando a sobrevida de empresas. Sdo disponibilizadas

100 vagas no periodo noturno.

5.1.2. Instituicbes de Ensino em Resende que oferecem cursos das Areas de

Empreendedorismo e Turismo

5.1.2.1. Faculdade Dom Bosco Resende - RJ
Cursos oferecidos:

Administracao
Capacita o profissional a gerir sua prépria empresa, trabalhar no setor pablico ou

em entidades particulares. Sdo oferecidas 150 vagas no periodo noturno.
Ciéncias Contabeis

O profissional tem a capacidade de atuar como gestor, administrando as contas
de individuos e organizac¢@es, aumentando a sobrevida de empresas. S&o oferecidas 100

vagas no periodo noturno.

5.1.2.2.CEDERJ (Centro de Educacdo Superior a Distancia do Estado do Rio de
Janeiro)
Cursos oferecidos:
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Licenciatura em Turismo (UFRRJ)

O curso forma profissionais aptos a lecionar na Educacdo Superior ou em outras
areas nas quais seja necessario conhecimento do fenémeno turistico. Além disso, o
profissional também tera capacidade de planejar e avaliar programas e projetos
educacionais e trabalhar em areas que compdem o trade turistico. Sdo oferecidas 529

vagas.

5.1.3. Sobre o Levantamento das faculdades e escolas na Regido do Vale Historico

A regido do Vale Historico possui nas cidades proximas de Resende e Cruzeiro,
diversas instituices de ensino superior com cursos que podem dar suporte a capacitacdo
da populagdo para o Turismo. Como exemplo, 0s cursos na area de administracdo e
gestdio na FACIC, FATEC e na Faculdade Dom Bosco auxiliam na criagdo de
empreendedores, podendo contribuir com o0 aumento da longevidade dos
empreendimentos da regido, além do curso de Licenciatura em Turismo, que pode

eventualmente suprir a demanda local.

Apenas 7% (aproximadamente 280 pessoas) da populacdo de S&o José do
Barreiro possui diploma ou estdo cursando ensino superior. Isto pode estar relacionadoa
evasdo de jovens da cidade, que saem em busca de melhores oportunidades de emprego
e estudo fora dali.

A divulgacdo de cursos e vestibulares se da através de folders em locais
publicos. Porém, este modelo de campanha muitas vezes passa despercebido por grande

parte da populagdo®.

5.2. Programas
5.2.1. Sindicato Rural de Sao José do Barreiro

O Sindicato Rural da cidade de S&o José do Barreiro, associado ao SENAR
(Servigo Nacional de Aprendizado Rural), oferece cursos gratuitos de capacitagcdo, como
alfabetizacdo,  jardinagem, manejo  de plantacbes e de  animais.

O curso de alfabetizacdo tem como objetivo instruir a populacdo da cidade, com

foco em adultos iletrados. E oferecido aos municipes gratuitamente e as aulas ocorrem

*® Dados obtidos através de trabalho de campo realizado nos dias 22, 23, 24 e 25 de outubro de 2015.
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no proprio Sindicato Rural, tendo sua divulgacgéo atraves da prépria populacdo. O curso

conta com 22 vagas e tem duracao de 9 meses.
5.3. Pesquisa realizada em campo

Para obter informagfes mais especificas a respeito da qualificacdo profissional
para 0 Turismo nos equipamentos e servi¢os de S&o José do Barreiro, foi utilizado um
roteiro de questdes aplicadas aos comerciantes e empresarios.

Foram entrevistados representantes de 30 estabelecimentos sendo eles da area de

hospedagem, alimentacdo, agéncia de viagem e mercados. *’

5.3.1. Resultados da Pesquisa

Grafico 6: Tipo de administracdo dos Grafico 5: Tempo de funcionamento dos
estabelecimentos estabelecimentos
@ =5 ANOS
® FAMILIAR ® 5-10 ANOS
@ FPREFEITURA ® =10 ANOS
SOCIEDADE

Fonte: elaboracdo propria, 2015.

A partir dos resultados sistematizados em graficos, observa-se que 92% dos
estabelecimentos entrevistados sdo de administragdo familiar e 68% dos

estabelecimentos funcionam ha mais de 10 anos.

*"Muitos estabelecimentos comerciais estavam fechados na data da pesquisa e/ou sem disponibilidade do
representante para responder as questdes.
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Gréafico 7: Atendimento Bilingue

@ sV
@ NED

Fonte: elaboracdo propria, 2015.

O Gréfico 7 indica que 70% dos estabelecimentos ndo conseguem atender
adequadamente turistas estrangeiros. Ja os 30% que conseguem, o fazem com auxilio de
terceiros, que possuem conhecimento de um segundo idioma. Nenhum estabelecimento
conta com treinamento basico de idiomas para seu funcionario ou considera como pré-

requisito outro idioma além do portugués.

Grafico 8: Escolaridade dos funcionarios

@ E MEDIO

@ E. FUNDAMENTAL
) E. SUPERIOR

@ ETECNICO

Fonte: elaboracéo propria, 2015.

Conforme o Grafico 8,53,8% dos funcionarios dos estabelecimentos
entrevistados possuem formacdo somente até o ensino médio, o que evidencia a
descontinuidade no estudo, seja para um curso técnico ou ensino superior.
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Gréafico 9: Nimero de pessoas empregadas

®1A2
®32a4
@ 50U MAIS

Fonte: elaboracéo prépria, 2015.

O Gréfico 9 apresenta que 41,7% dos estabelecimentos entrevistados possuem de
3 a 4 funcionarios, 37,5% possuem 1 ou 2 funcionarios e 20,8% possuem 5 ou mais.
Apesar da maioria dos estabelecimentos possuir mais de 3 funcionarios, grande parte

destes s&o familiares trabalhando no negocio.

Gréfico 10: Cidade de origem dos funcionarios

® SB

@ RESENDE

@ AREIAS

@ CRUZEIRO
@ BANANAL

@ ARAPEI

Fonte: elaboracédo propria, 2015.

Dos estabelecimentos entrevistados, 69,7% dos funcionarios sdo de Sdo José do
Barreiro, o que pode indicar uma preferéncia por contratacdo de moradores da propria
cidade.
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6. ESTUDO DE DEMANDA DO MUNICIPIO DE SAO JOSE DO BARREIRO

Segundo Mathieson e Wall (1982 apud OMT, 2001, p.53), demanda turistica, é “o
numero total de pessoas que viajam ou desejam viajar para desfrutar das comodidades
turisticas e dos servicos em lugares diferentes daquele de trabalho e de residéncia
habitual”.

A demanda turistica ndo corresponde somente ao turista que de fato realiza
viagens, mas também ao que tem perfil e grande potencial para visitar determinado
destino, porém ainda ndo o fez. O primeiro tipo de turista se insere no grupo de
demanda turistica real e o segundo, no grupo de demanda turistica potencial. Assim, a
demanda é parte integrante de um sistema onde diversas variaveis estdo conectadas e,
para entendé-la, é importante analisar e estudar suas caracteristicas, complexidade e 0s
fatores que a influenciam, de modo a tracar seu perfil e subsidiar planos e metas para

qualificar seu entendimento e melhor estruturar o destino.

Segundo o termo de referéncia para elaboracdo dos Planos de Desenvolvimento
Integrados do Turismo Sustentavel®®, “A analise da demanda ¢ necessaria para,
reconhecendo o perfil do turista que visita o destino, sinalizar a formatacdo da oferta

turistica ‘lato sensu’, de acordo com suas expectativas e necessidades”.

Para identificar o perfil de turistas de S&o José do Barreiro e o Parque da Serra
da Bocaina, foi necessario utilizar diferentes varidveis como: quem visita; de onde vém;
como utilizam a infraestrutura local; o que os motiva; qual imagem tém do Vale e
habitos de consumo, para orientar um plano de a¢bes que minimize fraquezas e ameacas

e otimize forcas e oportunidades.
6.1. Método de Pesquisa

O método de pesquisa utilizado para o estudo da demanda turistica de Sdo José
do Barreiro envolveu a aplicacdo de questionarios (Anexos 1 e 2) e realizacdo de

entrevistas com representantes de estabelecimentos*® locais e turistas em visita & cidade.

% 0 termo de referéncia para elaboracdo de Planos Integrados de Desenvolvimento Integrados do
Turismo Sustentdvel foi elaborado pelo Banco do Nordeste, visando servir de base para a criacdo de
Planos de Turismo de forma sustentavel e foi uma das referéncias para este trabalho.

*por estabelecimentos, entende-se: meios de hospedagem, alimentos e bebidas e comércios como
farmdcias, lojas de artesanato e souvenires.
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Os representantes dos estabelecimentos foram convidados a responder perguntas sobre
sua demanda através da plataforma Google (Formulédrios Google) e também
presencialmente,por meio de visitas técnicas. No total, foram aplicados trinta e nove
questionarios, oito através da Plataforma Google e trinta e um de forma presencial,
durante pesquisa de campo realizada nos dias 22, 23, 24 e 25 de outubro de 2015.

O questionario direcionado aos turistas teve aplicacdo presencial, durante o
mesmo periodo (outubro/2015) e também ao longo dos meses de novembro de 2015 a
fevereiro de 2016, através dos proprios estabelecimentos de Sdo José do Barreiro™,
visando diversificar a amostra e distribui-la no tempo, totalizando 75 questionarios

respondidos.

Entre os meses de novembro de 2015 a fevereiro de 2016 , foram entrevistados
representantes de estabelecimentos e turistas em visita ao centro da cidade, ao Bairro do

Formoso e no acesso ao Parque Nacional da Serra da Bocaina.

Além dos dois questionarios elaborados para este estudo de demanda, foram
consultados o Plano Diretor de Turismo realizado pela Tié Incentivos Consultoria em
Turismo®* e dados coletados por funcionarios da Prefeitura de S&o José do Barreiro no
portal que dé acesso & cidade a partir do estado de Sdo Paulo®.

Através dos dados consultados, foi possivel obter maior base para conhecimento
da demanda local e para comparacdo de resultados, apresentando diferentes tipos de
turistas conforme os dias de aplicacdo dos questionarios, tornando a pesquisa mais
aprofundada e diversificada.

0 Os questionarios foram enviados através dos Correios para estabelecimentos locais, para que seus
representantes entrevistassem os turistas que visitavam a cidade. Ao fim do periodo de aplicacdo, foram
enviados de volta a Sao Paulo para a tabulagdo juntamente com os aplicados presencialmente.

*! Os dados coletados pela consultoria abrangeram apenas no perimetro urbano da cidade, como a Praca
da Matriz e o Centro, os bairros Vila Mariana, Formoso, Balneario Agua Santa e Vila Santana, durante os
periodos de 14 a 22 de novembro de 2014, 30 de dezembro de 2014 e 03 de janeiro de 2015, 20 e 21 de
janeiro de 2015 e 18 e 19 de julho de 2015, datas que coincidem com feriados nacionais e festas locais,
totalizando 60 questionarios aplicados a turistas.

*2 Os questionarios aplicados no portal da cidade por funcionérios da prefeitura foram baseados nos
feriados de 02 a 04 de abril de 2015, 18 a 21 de abril de 2015, 01 a 03 de maio de 2015, 04 a 07 de junho
de 2015, 05 a 07 de setembro de 2015 e 31 de outubro a 02 de novembro de 2015, aplicados através de
questionario pré elaborado (Anexo 3) aos turistas adentrando a cidade por carro, totalizando 5.386
pessoas entrevistadas.

136



6.2. Analise dos dados levantados

Ao analisar os dados levantados através da pesquisa de demanda, identificou-se

que a presenca de turistas na cidade ¢ maior em feriados e aos finais de semana.

Foi possivel verificar também que o perfil do turista da cidade é bastante
variado, ha aqueles que séo atraidos pela gama de atrativos naturais oferecidos dentro do
Parque Nacional da Serra da Bocaina, aqueles que a visitam atraidos pela historia local e
aqueles que estdo somente de passagem e ndo chegam a se hospedar na cidade, mais
comuns em feriados e datas especificas. Os graficos abaixo se referem a pesquisa
realizada neste estudo.

Grafico 11: Analise da idade dos turistas

@ até 19 anos
& 20 a 29 anos
30 a 39 anos
& 40 a 49 anos
& 50 a 59 anos

@ &0 anos ou
mais

Fonte: elaboracéo propria, 2016.

Conforme o Grafico 11, os dados indicam que 36% dos turistas que visitam o municipio
tém entre 30 e 39 anos, seguido pela faixa entre 50 e 59 anos que representa 24% dos
entrevistados. Ou seja, cerca de 75% dos respondentes estdo na faixa etaria entre 30 e 59
anos. Segundo valores obtidos pela Consultoria Tié Sangue, ndo ha tanta relevancia do
publico entre 30-39 anos (apenas 10% dos respondentes), o0 que pode ser explicado pelo
fato do questionario aplicado pela Consultoria ndo ter contemplado as regifes da Serra
da Bocaina, que atrai turistas do segmento de turismo de aventura e ecoturismo, além do

perfil de casais mais jovens que procuram a hospedagem da Serra.
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6.2.1. Analise de género e estado civil dos turistas

Grafico 13: Estado civil dos turistas
Grafico 12: Género dos turistas

Solteiro
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Fonte: elaboracéo propria, 2016.

Podemos observar que a maioria dos turistas entrevistados que frequentam a
cidade (62%) sdo homens, enquanto apenas 38% sdo mulheres, além disso, a maioria
das pessoas entrevistadas é casada (68%), seguidos pelos solteiros (25%) e divorciados
(7%).

6.2.2. Analise da escolaridade e da renda dos turistas

Grafico 14: Escolaridade dos turistas

@ Ensino fundamental incompleto

@ Ensino fundamental completo

@ Ensino médio incompleto
Ensino médio completo

@ Ensino superior incompleto

@ Ensino superior completo

Fonte: elaboracéo propria, 2016.

Na andlise do quesito escolaridade, o estudo evidencia que 66% dos turistas
pesquisados possuem ensino superior completo. Embora a pesquisa realizada pelos
consultores da Tié Sangue tenham identificado que 53% dos turistas por eles
pesquisados possuem ensino médio completo, cerca de 30% sdo mais graduados, o que

reforca o peso do publico com escolaridade mais alta na cidade.
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Gréfico 15: Renda dos turistas
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Fonte: elaboragdo prdpria, 2016.

No que se refere a renda, observa-se que mais de 75% dos respondentes tem
renda superior a R$ 4.000, tendo aproximadamente um terco deste percentual (24,3%)
com mais de R$ 10.000 por més. Neste aspecto, hd enorme discrepancia entre os dados
apresentados neste estudo e aqueles obtidos pela Consultoria Tié Sangue, que
evidenciou um perfil de publico de renda mais baixa, em torno de 2 a 3 salarios

minimos™.
6.2.3. Analise da cidade, regido e estado de origem dos turistas

Grafico 16: Cidade de origem dos turistas Gréfico 17: Estado de origem dos turistas
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Fonte: elaboracéo propria, 2016.

*3 Ao caracterizar suas faixas de resposta através de salarios minimos, o resultado da anélise do estudo é
impreciso, uma vez que o valor é atualizado ano a ano e pode variar de um estado para outro. Além disso,
as categorias “estudante” e “aposentado”, que juntas somam ¥ de todo percentual, ndo indicam se h&
renda e qual seu valor.
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Gréfico 18: Regido de origem dos turistas
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Fonte: elaboracéo propria, 2016.

O principal polo emissor de turistas com destino a Sdo José do Barreiro é Sao
Paulo, seguido pelo estado do Rio de Janeiro. Nestes estados, as cidades com maior
emissdo de turistas sdo suas capitais, S&o Paulo e Rio de Janeiro, com 28% e 21%,
respectivamente. Além disso, ha grande destaque para as cidades da regido do prdprio

Vale do Paraiba.

6.2.4. Analise do principal meio de transporte utilizado pelos turistas

Gréfico 19: Principal meio de transporte utilizado pelos turistas
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Fonte: elaboracéo propria, 2016.

Por principal meio de transporte utilizado, entende-se 0 meio de transporte que o
turista passou mais tempo para chegar ao destino, tendo destaque para a utilizacdo de

carro, com 90,5% das respostas.
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6.2.5. Analise do Tempo de permanéncia do turista em S&o José do Barreiro

Gréfico 20: Tempo de permanéncia do turista em S&o José do Barreiro
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Fonte: elaboracéo propria, 2016.

As informacfes de tempo de permanéncia na cidade evidenciam que os turistas
tendem a ficar em torno de 1 a 3 dias na cidade, 59,5% do total de pesquisados, seguidos
por aqueles que ficam menos de 24h (23%), reforcando as informagdes fornecidas por
funcionarios de estabelecimentos visitados no trabalho de campo realizado em outubro
de 2015, de que muitos turistas vém a cidade apenas aos finais de semana e muitas

vezes nao pernoitam.

6.2.6. Avaliacdo dos meios de hospedagem por turistas hospedados

Gréfico 21: Avaliagao dos meios de hospedagem por turistas hospedados
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Fonte: elaboracéo propria, 2016.
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Foram avaliados 12 estabelecimentos®™ do ramo de hospedagem em quatro

critérios: atendimento, estrutura fisica, limpeza e localiza¢do. O atendimento é o quesito

com melhores avaliacGes, apresentando 69% de respostas como “6timo”. Em seguida,

destaca-se a localizagdo dos meios de hospedagem, com a categoria “bom” com menor

escala de voto, ndo apresentando nenhuma opinido com “regular” ou “péssimo”. Em

terceiro lugar, esta a “estrutura fisica”

das hospedagens, com as categorias “muito bom”

e “bom” somando 62% das respostas. Em quarto lugar, estd a limpeza dos

estabelecimentos, com grande destaque para a categoria “6timo”, porém com 0 maior

indice de “regular” entre 0S quatro quesitos.

6.2.7. Analise: Como os turistas ficaram sabendo Sao José do Barreiro

Grafico 22: Como os turistas ficaram Sao José do Barreiro

Grafico 23: Internet

@ Trip Advisor

@ Viaje Na Viagem

@ Macamp e outros
sites de camping

@ Airbnb

@ Booking.Com

N&o sabe / ndo
lembra qual site

@ Facebook
@ Google

@ Amigos/parentes que ja visitaram anteriormente

@ Amigos/parentes que residem/
ja residiram na cidade

©® Internet
Televisao
® Outros

Fonte: elaboracdo propria, 2016.

Grafico 24: Meios alternativos
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Fonte: elaboracéo propria, 2016

**pousada Encanto da Bocaina, Pousada Campos da Bocaina, Pousada Lageado, Pousada Guimarées,
Pousada Dona Esmeralda, Hotel Porto da Bocaina, Pousada Dona Maria, Pousada do Formoso, Casa do
Lago, Pousada do Lobo, Estancia Real e Fazenda S&o Benedito
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Cerca de 65% dos visitantes conheceram S&o José do Barreiro por meio de
amigos e parentes que ja visitaram ou residiram/residem na cidade. Além destes, 22%
das pessoas “descobriram” o destino por meio da internet usando como principal
ferramenta o Google. A Rodovia dos Tropeiros foi o principal instrumento de
conhecimento dos turistas que marcaram a opg¢ao outros, que representa 10% do total.

6.2.8. Analise: Turistas de primeira viagem ou que ja visitaram a cidade
anteriormente

Grafico 25: Visita dos turistas a cidade Gréfico 26: Numero de visitas
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® Nio ® 2advezes
# Mais de 4
vezes

Fonte: elaboragdo prdpria, 2016

Segundo o Grafico 25, mais da metade dos entrevistados (55%), ja esteve na
cidade anteriormente, sendo que 50% deste nimero ja esteve em S&o José do Barreiro
mais do que quatro vezes. Independente da razdo, a maioria dos turistas que visitam a

cidade, acaba voltando pelo menos uma vez.

6.2.9. Analise da Imagem de Sao José do Barreiro a turistas de primeira viagem
antes de chegarem a cidade

Gréfico 27: Imagem de S&o José do Barreiro aos turistas de primeira viagem antes de chegarem a cidade
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A maior busca dos turistas é por tranquilidade e natureza (63,1%), seguido por
historia, paisagens bonitas e hospitalidade, com 10,5% cada.

6.2.10. Analise das Expectativas dos turistas de primeira viagem depois de
chegarem a cidade

Gréfico 28: Expectativas dos turistas de primeira viagem depois de chegarem a cidade
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Fonte: elaboracéo propria, 2016.

Observa-se que a maioria dos respondentes (52,2%) tiveram suas expectativas

atendidas, seguidos por aqueles com suas expectativas superadas, 30,4%.

6.2.11. Criticas apontadas pelos turistas com expectativas ndo atendidas

Gréfico 29: Criticas apontadas pelos turistas com expectativas ndo atendidas
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Fonte: elaboracéo propria, 2016

Trés turistas ao responderem 0s questionarios, apontaram criticas em relagéo as
suas expectativas sobre Sdo José do Barreiro, sdo elas: falta de restaurantes, falta de

acesso aos casardes coloniais e poucas opcdes de produtos tipicos. Esta analise (apesar
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de apresentar baixo nimero de respostas) junto com a anélise das expectativas dos
turistas de primeira viagem depois de chegarem a cidade demonstram o potencial atual

que existe na cidade e também quais pontos precisam ser melhorados.

6.2.12. Com quem os turistas viajam a Sdo Jose do Barreiro

Grafico 30: Com quem os turistas viajam a Sao José do Barreiro
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Fonte: elaboracéo prépria, 2016.

Segundo o estudo, 37,5% dos turistas viajam com sua familia, seguidos por
viagem com amigos (29,2%), com seus parceiros (as) (23,6%) e, em ultimo lugar,

sozinhos (as), com 9,7%.

6.2.13. Motivacgéo de viagem dos turistas a Sdo José do Barreiro

Grafico 32: Motivagdo de viagem dos turistas & S&o Gréfico 31: Detalhamento do “Outros”
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Fonte: elaboragéo prdpria, 2016.
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A maior motivacdo dos turistas é predominantemente por lazer, com 89% das
respostas, seguida de trabalho, com 7%, e outros com 4%. Este ultimo inclui descanso,
destino Pet Friendly e visita familiar, com a mesma porcentagem. Nenhum dos turistas
entrevistados utilizou os servigos de uma agéncia de receptivo para realizar a viagem a

cidade.

6.2.14. Andlise da Divulgacgéo de S&o José do Barreiro aos turistas x apoio da
prefeitura aos estabelecimentos

Grafico 34: Divulgagao de Sao José do Grafico 33: Apoio da prefeitura aos
Barreiro aos turistas estabelecimentos
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Fonte: elaboragéo prdpria, 2016.

O gréfico evidencia que 70% dos turistas ndo notaram acdo de divulgacao da
cidade ao procurar pelo destino, enquanto apenas 30% disseram ter notado. O Grafico
33 representa as respostas dadas pelos representantes dos estabelecimentos pesquisados,
enquanto o Grafico 32 indica respostas de visitantes. Segundo os funcionarios
entrevistados, 50% acreditam que o maior auxilio da prefeitura seja colaboracdo com a

divulgacéo dos estabelecimentos, embora ndo corresponda as expectativas dos turistas.
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6.2.15. Atrativos com maior visitagdo dos turistas

Gréfico 35: Atrativos com maior visitagdo dos turistas
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Fonte: elaboracéo prépria, 2016.

Nota-se que mais da metade dos entrevistados, 58%, visitou o Parque Nacional
Serra da Bocaina, e 48% dos turistas visitou a Igreja Matriz, que localiza-se no centro da
cidade. Observa-se uma relacdo com os dados obtidos no Grafico 27 (Imagem de Séo
José do Barreiro aos turistas de primeira viagem antes de chegarem a cidade), pois nos
lugares mais visitados é possivel encontrar tanto tranquilidade quanto natureza e
histdria, topicos que os visitantes de Sdo José do Barreiro esperavam encontrar ao visitar
a cidade.
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Gréfico 36: Detalhamento do “Outros”
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Fonte: elaboracéo propria, 2016.

Dos entrevistados, 28% selecionaram a opg¢do “outros” na pergunta sobre
atrativos visitados, os quais citaram a Reserva Natural da Pedra Redonda e o
Cachoeirdo, aderentes ao segmento de ecoturismo, reforcando o Parque Nacional da

Serra da Bocaina como principal atrativo.

6.2.16 Motivo pelo qual os turistas escolheram S&o Jose do Barreiro

Gréfico 38: Motivo pelo qual os turistas escolheram Sao José do

Barreiro
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Fonte: elaboracéo propria, 2016.

Grande parte dos motivos de escolha pela cidade esta relacionada a visita de
familiares e amigos ou a busca de natureza e tranquilidade. Podemos notar que tais

pontos sdo importantes na tomada de deciséo, totalizando 46% da escolha dos visitantes.

148



A cidade também foi considerada primeira op¢do para 72% dos entrevistados, sendo

Visconde de Maua como segunda opcao de 14% deles.

6.2.17. Intengdo de retorno a Sdo José do Barreiro por turistas de primeira viagem
acidade

Gréfico 39: Intencdo de retorno a Sdo José do Barreiro por turistas de primeira
viagem a cidade
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Fonte: elaboracdo propria, 2016.

Unanimemente, 100% dos turistas que estdo na cidade pela primeira vez
pretende retornar no futuro, resultado muito expressivo, demonstrando o potencial da

cidade em transmitir uma boa imagem a ponto de reter os turistas.

6.2.18. Percepcao de alteracBes na estrutura turistica pelos turistas que ja
visitaram a cidade anteriormente

Gréfico 40: Percepgdo de alteragBes na estrutura turistica

: A . . réfico 41: Percepca itiv negativi
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Fonte: elaboracéo propria, 2016.
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A maioria dos entrevistados, 60,5%, ndo notou diferenca na estrutura turistica da
cidade desde sua Ultima visita. J& 40% deles, ndo s6 notaram diferenca, como também

afirmaram que a mesma foi positiva (em 90% dos casos).

6.2.19. Avaliacao da cidade de S&o José do Barreiro por turistas (em nimero de
respostas apresentadas)

Gréfico 42: Avaliacéo da cidade de S&o José do Barreiro por turistas (em
ndmero de respostas apresentadas)
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Fonte: elaboracdo propria, 2016.

Os visitantes avaliaram o0 municipio de Sdo José do Barreiro em seis aspectos,
considerados de grande importancia para o turismo: hospedagem, transporte,
divulgacdo, hospitalidade, atrativos turisticos e infraestrutura turistica da cidade. A
hospedagem foi considerada 6tima por 57% dos entrevistados. Diferentemente da
hospedagem, o transporte mostrou resultados mais proximos e indica uma discrepancia
de opinido dos visitantes. A divulgacdo da cidade foi o Unico aspecto no qual o resultado
foi majoritariamente negativo, considerado regular por 33% dos turistas. No quesito
hospitalidade, a opinido dos pesquisados foi positiva, sendo considerado 6timo por 67%
deles. Os atrativos foram bem avaliados, enquanto a infraestrutura ainda deixa a desejar.
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6.2.20. Habitos de consumo dos turistas em S&o José do Barreiro (em %)

Grafico 43: Habitos de consumo dos turistas em Sao José do
Barreiro (em %)
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Fonte: elaboragdo propria, 2016.

Nesta pesquisa € possivel mapear com maior precisdo onde os turistas gastam na
cidade. Para a andlise, foram divididos 5 servigos: hospedagem, transporte, alimentacéo,
atrativos e compras. Na hospedagem (valor referente a uma diaria), a maior parte, 33%,
gastou de R$ 101 a 200, no transporte 36% gastaram entre R$ 1 a 100. J& na
alimentacdo, tivemos um maior equilibrio, com 35% gastando até R$ 100 e 33%
gastando de R$ 201 a 400. J& em atrativos, por possuir muitos bens livres®, 65%
afirmaram ndo ter tido nenhum gasto para visitacdo. Por Gltimo, as compras durante a
viagem mostraram que a maioria ndo gastou nada (39%), mas que 35% e 24% gastaram
entre R$ 1 a 100 e R$ 101 a 200, respectivamente.

Qs elementos turisticos primérios de um pais, que constituem sua oferta original, sio “benslivres” e,
mais particularmente, no que concerne ao patriménio turistico, sdo atrativos que provém quer da natureza
quer dos legados historico-culturais. Se sdo considerados oferta econdmica oubens econdmicos, é apenas
porque os turistas estdo dispostos a dispender tempo e dinheiro parachegar até eles. (BENI, 2002)
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6.2.21. Gasto total dos turistas durante a viagem a S&o José do Barreiro (em %)

Gréfico 44: Gasto total dos turistas durante a viagem a S&o
José do Barreiro (em %)
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Fonte: elaboracdo propria, 2016.

O gréafico de gastos totais teve um resultado equilibrado entre as op¢des: a maior
faixa ficou entre R$ 501 a 800, com 27% do total de turistas, seguidos de R$ 801 a 1200
reais, com 20% do total e com 19% que néo tiveram gastos. Independente da diferenca
socioecondmica de visitantes é importante considerar os diferentes perfis no processo do

planejamento turistico de Sao José do Barreiro.

6.3. Analise de perfis de turistas

Através do cruzamento de dados obtidos na pesquisa, foram tragados 3 perfis
de acordo com o gasto total estimado informado pelos turistas. O Perfil 1 se refere
aqueles que gastaram de R$ 801 a R$1200 ou mais de R$ 1200, o Perfil 2 de R$501 a
R$ 800 e o Perfil 3 de R$1 até R$ 500 (ndo foram considerados os que nao responderam

ou afirmaram n&o ter tido gasto nenhum na viagem).

Durante o trabalho de campo (nas oficinas e entrevistas), constatou-se que uma
parte da populagdo tem uma imagem negativa dos turistas que ficam menos de 24h na
cidade, por acreditar que ndo movimentam a economia local. Portanto, um quarto perfil
foi tracado, denominado Perfil Z, referindo-se apenas aos turistas que afirmaram
permanecer menos de 24h em S&o José do Barreiro. O delimitador nesse caso,

diferentemente dos trés outros perfis, foi 0 tempo de permanéncia e ndo o gasto.
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6.3.1. Perfil 1 - Gastos de R$ 801 até R$1200 (ou mais)
6.3.1.1 Idade

Gréfico 45: Idade dos turistas do perfil de gastos 1
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Fonte: elaboracéo propria, 2016.

Apesar de o grafico ser razoavelmente bem distribuido, a maioria dos
entrevistados desse perfil tem idade entre 20 e 29 anos (35%). Este nimero fica ainda
mais expressivo quando comparamos a percentagem que essa faixa de idade representa

no universo total de questionarios (14%).

6.3.1.2 Escolaridade

Gréfico 46: Escolaridade dos turistas do perfil de gastos 1

@ Ensino Médio Completo
@ Ensino Superior Incompleto
@ Ensino Superior completo

Fonte: elaboracéo propria, 2016.

O nivel de escolaridade para esse perfil é bem alto, se somarmos Completo e

Incompleto, temos 82% dos entrevistados no Ensino Superior.
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6.3.1.3 Renda

Grafico 47: Renda dos turistas do perfil de gastos 1
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Fonte: elaboracéo prépria, 2016.

Nesse perfil, todos os entrevistados afirmam ter renda familiar maior que

R$4000 mensais e 35% afirmou ter renda de mais de R$10 000 mensais.

6.3.1.4 Origem

Gréfico 48: Origem dos turistas do perfil de gastos 1
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Fonte: elaboracéo propria, 2016.

A maioria dos turistas deste perfil vem de Sao Paulo - Capital (35%) e Rio de Janeiro -
Capital (29%).
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6.3.1.5 Tempo de Permanéncia

Gréafico 49: Tempo de permanéncia dos turistas do perfil de gastos 1
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Fonte: elaboracdo propria, 2016.

A maioria dos visitantes (71%) fica de 1 a 3 dias, nenhum dos entrevistados

nesse perfil de gasto ficou menos de 24h.

6.3.1.6 Hospedagem

Gréfico 50: Hospedagem utilizada pelos turistas do perfil de gastos 1
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Fonte: elaboragdo propria, 2016.

71% dos entrevistados se hospedou em Hotel/Pousada.
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6.3.2. Perfil 2 - Gastos de R$501 a R$800

6.3.2.1 Idade

Gréfico 51: ldade dos turistas do perfil de gastos 2
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Fonte: elaboracédo propria, 2016.

A maioria dos entrevistados desse perfil tem entre 30 e 39 anos (35%) e entre 40
e 49 anos (25%).

6.3.2.2 Escolaridade

Grafico 52: Escolaridade dos turistas do perfil de gastos 2
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@ Ensino superior incompleto
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Fonte: elaboracéo prdpria, 2016.

Aqui também ha um alto nivel de escolaridade. Temos 80% no Ensino Superior

(somando completo e incompleto).
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6.3.2.3 Renda

Gréfico 53: Renda dos turistas do perfil de gastos 2
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Fonte: elaboracédo propria, 2016.

A maior parte (50%) tem renda entre R$4.001 e R$7.000 reais mensais.

6.3.2.4 Origem

Gréfico 54: Origem dos turistas do perfil de gastos 2

@ Vale do Paraiba (SP)
@ Vale do Paraiba (RJ)
@ S&o Paulo (Capital)

@ Rio de Janeiro (Capital)
@ Outras Cidades em SP
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Fonte: elaboracéo propria, 2016.

32% dos entrevistados nessa faixa de gasto sdo de S&o Paulo Capital e 26% da

parte paulista do Vale do Paraiba.
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6.3.2.5 Tempo de Permanéncia

Grafico 55: Tempo de permanéncia dos turistas do perfil de gastos 2

® 13 3dias
® 4 a5 dias
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Fonte: elaboracéo propria, 2016.

A grande maioria (85%) ficou de 1 a 3 dias. Nenhum dos entrevistados nesse

perfil de gasto permaneceu menos de 24 horas.

6.3.2.6 Hospedagem
Grafico 56: Hospedagem utilizada pelos turistas do perfil de gastos 2

@ Hotel/Pousada
@ Caza de parentes/amigos

Fonte: elaboracéo propria, 2016.

Quase todos (95%) os entrevistados dessa faixa se hospedaram em Hotel/

Pousada.
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6.3.3. Perfil 3 - Até R$500

6.3.3.1 Idade

Gréafico 57: ldade dos turistas do perfil de gastos 3
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Fonte: elaboracéo prépria, 2016.

Nessa faixa de gasto, quase metade dos entrevistados, (48%) tinham entre 30 e

39 anos.

6.3.3.2 Escolaridade

Gréfico 58: Escolaridade dos turistas do perfil de gastos 3

@ Ensino fundamental incompleto
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@ Ensino médio completo
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Fonte: elaboracéo propria, 2016.

Neste perfil de gasto, o nivel de escolaridade é mais diversificado. Nos dois
primeiros perfis, todos os entrevistados tinham no minimo Ensino Médio completo.
Neste perfil aparecem pessoas com Ensino Médio Incompleto e Ensino Fundamental,

mesmo que em pequenas percentagens. A propor¢do de pessoas com Ensino Superior
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Completo foi menor para o Perfil 3 com 65%, se compararmos com os Perfis 1 e 2

(aproximadamente 75%).

6.3.3.3 Renda

Gréfico 59: Renda dos turistas do perfil de gastos 3

@ De R% 851 a RE 2.000
@ De RE 2.001 a RE 4.000
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@ De R 7.001 a R$ 10.000
@ Mais de R$ 10.000

Fonte: elaboracéo propria, 2016.

No perfil de gasto 3, as duas primeiras faixas de renda que vdo até R$4.000,
juntas somam 39% no grafico, enquanto no Perfil 2 elas sdo pouco expressivas (somam
10%), e no Perfil 1 elas n&o aparecem.

6.3.3.4 Origem

Gréfico 60: Origem dos turistas do perfil de gastos 3
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Fonte: elaboracéo propria, 2016.
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Nesse perfil, o Vale do Paraiba (somando o lado paulista e 0 fluminense) € a

origem de 46%, quase metade dos visitantes.

6.3.3.5. Tempo de Permanéncia

Gréfico 61: Tempo de permanéncia dos turistas do perfil de gastos 3

@ Menos de 24h
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@ 6 ou mais dias

Fonte: elaboracdo propria, 2016.

Nesse perfil de gasto, 43% ficaram menos de 24h na cidade, e 39% ficaram de 1
a 3 dias.

6.3.3.6 Hospedagem

Gréafico 62: Hospedagem utilizada pelos turistas do perfil de gastos 3

@ Mo vai se hospedar
@ Hotel/Pousada
@ Casa de parentes/amigos

Fonte: elaboracéo propria, 2016.

A maior parte dos entrevistados (43%) responderam que ndo pretendiam se
hospedar (a mesma proporcdo de pessoas que fica menos de 24h). 30% afirmaram se

hospedar em Hotel/Pousada.
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6.3.4. Perfil Z

O Perfil Z refere-se aqueles visitantes que ficaram menos de 24h na cidade.
Os parametros escolhidos tém como objetivo desmistificar a percep¢do negativa que 0s
moradores tém desse tipo de visitante, e identificar oportunidades.

6.3.4.1. Origem

Gréfico 63: Origem dos turistas do perfil Z
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@ Rio de Janeiro (Capital)

Fonte: elaboracéo propria, 2016.

Nesse perfil 94% eram do préprio Vale do Paraiba. Alguns deles (em torno de
11%) quando questionados sobre o motivo da escolha da cidade, responderam que
estavam visitando outras cidades na Rodovia dos Tropeiros. Percebe-se que o perfil de

visitante mais adepto a circular na regido tem menos potencial de consumo.

6.3.4.2. Gasto Total

Gréfico 64: Gasto total dos turistas do perfil Z

@ Néo tiveram gastos / Ndo quiseram responder
@ ate R$ 200
® de R$201 a R$500

Fonte: elaboracéo prépria, 2016.
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Apesar de parte da populagdo acreditar que esse perfil de visitante néo
movimenta a economia da cidade e realmente 41% dos entrevistados afirmar néo ter
gastos ou ndo querer responder, vale destacar que, a maioria (47%) tem gastos de até
R$200 e 12% afirmaram ter gastos de R$200 a R$500 reais na viagem.

6.3.4.3. Habitos de consumo

Gréfico 65: Habitos de consumo do perfil Z

60%

45%

30%

15%

0% 0% 0% 0%

Transporte Alimentacao Afrativos Compras

B RS 1-100 [ RS 101-200

Fonte: elaboracédo propria, 2016.

Entre aqueles que ficaram menos de 24 horas na cidade, mas tiveram algum tipo
de gasto, 40% afirmaram gastar com transporte e 80% com alimentacdo. Nenhum
afirmou gastar com passeios ou compras. Estes dados podem subsidiar agdes que visem

ampliar gasto e permanéncia desse visitante.
6.4. Estudos Complementares

6.4.1. Perfil do turista do Estado de Sao Paulo

De acordo com o Estudo de Turismo do Estado de S&o Paulo 2011-2012,
realizado através da parceria entre a Secretaria de Turismo do Estado de Sao Paulo, a
Empresa Paulista de Turismo e Eventos (CPETUR) e a Fundagdo para o
Desenvolvimento das Artes e Comunicagdo (Fundac), o perfil do turista que visita o
estado € composto em sua maioria por homens paulistas com idade entre 35 e 50 anos,

com ensino superior completo e com renda familiar média de R$ 5.650,00.
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A principal motivagdo da viagem é visitar familia e amigos (35,5%), seguido por
lazer (28,6%). Os viajantes de lazer tém como fim primario da viagem destinos de sol e
praia (26,6%), ja natureza e ecoturismo - segmento importante para a cidade de S&o José
do Barreiro devido ao Parque Nacional da Serra da Bocaina - encontra-se na quarta
posicdo, com 9,4% da preferéncia do turista.

Quanto ao meio de transporte, o carro proprio ou alugado e o énibus de linha sdo
0s mais utilizados com 37,9% e 27% dos turistas, respectivamente. J& na hospedagem, o
meio mais comum entre 0s viajantes € a casa de amigos e parentes (50,5%), seguido por
hotéis e pousadas (31,8%). Os gastos médios didrios por pessoa giram em torno de
R$132,70 e gastos médios totais em torno de R$954,90.

6.4.2 Perfil do Turista Nacional Brasileiro

O Estudo da Demanda Turistica Internacional, elaborado numa parceria do
Ministério do Turismo com a FIPE (Fundacdo Instituto de Pesquisa Econbmicas) é
desenvolvido a partir de dados coletados nos principais portdes de entrada de turistas do
Brasil. Dentre os turistas que viajavam a lazer em 2013, 19% tinham como principal
motivacdo “Natureza, ecoturismo ou aventura” (a segunda op¢ao mais escolhida, depois
de “Sol e Praia” com 65,9%). Além disso, 71,7% dos entrevistados ndo utilizaram
agéncia de viagem e 37% tinha como principal fonte de informacéo a Internet.

6.4.3. Perfil do turista Backpacker

Outro fator importante é a demanda de turistas backpackers. Eles costumam ser
jovens, econémicos e independentes. A ideia do viajante mochileiro tem uma relacéo
muito proxima com a ideia de liberdade. No Estudo de Demanda Receptiva
Internacional do Segmento de Turismo Backpacker (2005) foi verificado que os
principais pontos de entrada sdo Rio de Janeiro (44,3%) e Sao Paulo (22,5%). Entre os

aspectos melhor avaliados durante a visita, figuravam cachoeiras e diversidade natural.

Na questdo sobre “Locais do Brasil que gostaria de ter visitado, mas nao
visitou”, 41,4% gostariam de ter ido a Floresta Amazénica e 18,4% citaram o Pantanal
Mato-grossense. Os motivos de ndo visitarem estes locais incluiam falta de tempo e/ou

dinheiro e distancia. Nota-se que ambos séo destinos de natureza.
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Dentre os entrevistados, 45% eram adeptos da pratica de esportes de aventura e,
assim como aparece no Estudo do MTur, também entre os Backpackers, a grande

maioria dos viajantes (92,2%), afirmou que a viagem foi planejada por conta propria.

Percebe-se por esses dados uma demanda potencial por destinos de natureza, o
que pode reforcar Sdo José do Barreiro como destino deste publico, favorecido por sua
localizacdo privilegiada entre os dois principais pontos de entrada do pais (Séo Paulo e
Rio de Janeiro) e com um atrativo natural relevante para o segmento, o Parque Nacional

da Serra da Bocaina.

6.4.4. Perfil do turista de aventura e ecoturismo do Brasil

Baseado no ‘“Perfil do turista de aventura e¢ do ecoturista no Brasil”, estudo
realizado pela Associacdo Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo de
Aventura (ABETA) e pelo Ministério de Turismo publicado em 2010, podemos analisar
0 turista que constitui de um dos principais segmentos do municipio de Sdo José do
Barreiro, o turismo de aventura. A amostra foi composta por pessoas entre 18 e 59 anos
que viajaram dentro do pais nos Gltimos 12 meses, que pagaram ou pagariam por
alguma atividade/ interacdo com a natureza e eram residentes das capitais dos principais
estados emissores: Sdo Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul. A
pesquisa foi dividida em duas partes, a qualitativa e a quantitativa.

A pesquisa qualitativa teve como amostra 45 pessoas, sendo sua maioria homens
com idade entre 18 e 39 anos, ensino superior completo, solteiros e morando com a
familia ou sozinhos. Ja a quantitativa contou com 904 entrevistados, onde a maior parte
possuia entre 18 e 29 anos, ensino superior incompleto, solteiros e da classe social B. A
maioria da amostra quantitativa acha melhor viajar para a regido Nordeste (32%) e para

regido Sudeste (25%), além de viajar de carro (59%) e em média o faz 5 vezes ao ano.
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7. ANALISE SWOT

A Matriz SWOT, abreviacdo de forgas (strenghts), fraquezas (weaknesses),
oportunidades (opportunities) e ameacas (threats), é realizada a partir da andlise de
fatores internos (forcas e fraquezas) e externos (oportunidades e ameacas). A principio,
esta matriz foi utilizada em ambientes empresariais, porém, por ser bastante abrangente,
hoje é também utilizada para a analise de destinos turisticos, tornando-se essencial a
qualquer planejamento estratégico de sucesso. Por esse motivo, 0 cruzamento de
varidveis do eixo horizontal (pontos fortes e pontos fracos) e do eixo vertical
(oportunidades e ameacas), demonstrada na Figura 21, torna mais facil visualizar eixos

estratégicos para o planejamento turistico.

Andlise Externa

T(threats) - Ameacas

SO (maxi-maxi) ST (maxi-mini)
Tirar o maximo partido dos pontos  Tirar o maximo partido dos
fortes para aproveitar ao maximo pontos fortes para minimizar os

as oportunidades detectadas. efeitos das ameacas detectadas.

)

c

R

@

-~

£

2 WO (mini-maxi) WT (mini-mini)

- Desenvolver as estratégias que As estratégias a desenvolver

< minimizem os efeitos negativos devem minimizar ou ultrapassar
dos pontos fracos e que em 0s pontos fracos e, tanto quanto
simultdneo aproveitem as possivel, fazer face as ameacas.

oportunidades emergentes.

Figura 21: Analise SWOT
Fonte: Universidade Federal do Mato Grosso, 2011.

As Tabelas 31 e 32 apresentam a matriz SWOT elaborada pela equipe da ECA
USP. Primeiramente, sdo apontados pontos de andlise interna (forcas e fraquezas) e,
logo apds, pontos de andlise externa (oportunidades e ameacas). Além disso, apos as
duas tabelas representando a matriz, sdo apresentadas explicacdes de cada tdépico da

SWOT.
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Tabela 31: Matriz SWOT — Ambiente interno - Sdo José do Barreiro

FORCAS RAQUEZAS

Tépicos
1 - Baixo custo de vida 1 - Analfabetismo funcional comp te agdes de capacitagi
2 - Atendimento emergencial na rede ptiblica de saide em acid com 2 - Pouca oferta de transporte regular
animais pegonhentos 3 - Precariedade das estradas rurais
3 - Atendimento escolar em 100% para criangas na escola publica 4 - Epocas de grande fluxo ocasionam problema de abastecimento de dgua
4 - Seguranga 5 - Baixa qualidade de sinal de telefonia na drea rural
5 - Facil acesso rodoviario 6 - Populag@o ndo se sente responsavel pelo bem publico

6 - Criagdio de RPPN's para proteger a represa e formar um corredor ecologico| 7 - Inoperancia das estagdes de tratamento de esgoto por falta de rede de coleta
para o Parque Nacional da Serra da Bocaina

8 - Sdo José do Barreiro como ponto de passagem para o Parque Nacional da Serra
7 - Belezas naturais que tornam o cenario privilegiado da Bocaina

8 - Iniciativas para impulsionar o turismo 9 - Atividades ilegais geram inseguranga dentro do Parque Nacional da Serra da
Bocaina

9 - Acesso principal ao Parque Nacional da Serra da Bocaina

o BT e B e 10 - Controle insuficiente das visitas ao Parque Nacional da Serra da Bocaina

11 - Convénio entre a prefeitura e faculdades de cidades vizink

11 - Desgaste do solo e pouco investimento dificulta atividades agropastoris

12 - Auséncia de estudos detalhados e politicas de protegio a rede hidrica

1!l?r;lOferta diversificada de cursos de capacitagdo para associados o sind A T

T RS (o G e ol G S R S Gt 14 - Pouco conhecimento sobre o perfil do produtor rural

motivagdo turistica 15 - Baixo nivel de sindicalizagdo do produtor rural

14 - Localizagao estratégica entre dois polos emissores de turismo 16 - Contaminag@o da rede hidrica e do solo em fungéo da precariedade do sistema
de saneamento

15 - Maioria dos visitantes pretende retornar a cidade

17 - Evasio de jovens formados da cidade

16 - Grande quantidade de turistas visitam a cidade regularmente

18 - Pouca oportunidade de emprego local

17 - Existéncia de pesquisa de d da no portal de entrada da cidade pelo = z

estado de Sdo Paulo 19 - Predominio do trabalho informal ¢ sazonal

18 - Pré disposigo ao associativismo entre o empresariado 20 - Baixa qualificagdo técnica dos trabalhadores do setor de turismo

19 - Melhoria do acesso ao Parque Nacional da Serra da Bocai 21 - Falta de expertise dos profissionais do turismo para a comunicago externa

22 - Falta de divulgagéo da cidade

23 - Auséncia de imagem turistica consolidada da cidade

20 - Interesse do empresariado em desenvolver o turismo na cidade

21 - Parque Nacional da Serrra da Bocaina no perimetro de Sdo José do
Barreiro possui recursos preservados ¢ permite uso publico 24 - Utilizagdo predominante de meios de hospedagem ndo formais

22 - Existéncia de Patriménio Nacional tombado pelo IPHAN 25 - Falta de periodicidade, sistematizagdo e confiabilidade das pesquisas de
demanda realizadas

26 - Inatividade do COMTUR (Conselho Municipal de Turismo)

27 - Tomadas de decisdo centralizadas pelo prefeito

28 - Dificuldade de articulago entre os trés setores: publico, privado e sociedad
civil

29 - Falta de representatividade do empresariado local em agdes de
desenvolvimento regional

30 - Populagdo desmotivada devido a descontinuidade e a falta de protagonismo
nas agoes

31 - Escassez e baixa qualificagdo técnica do quadro administrativo

32 - Falta de indicadores para avaliar politicas publicas

33 - Insergdo de Sdo José do Barreiro em roteiros turisticos néo consolidados

34 - Pouco aproveitamento turistico do Parque Nacional da Serra da Bocaina ¢
atrativos historico-culturais

35 - Insuficéncia de infraestrutura dentro do Parque Nacional da Serra da Bocaina ¢
no entorno imediato

36 - Pouca diversidade de oferta de ali tos e bebidas, especifi te de
gastronomia regional

37 - Concentragdo do Receptivo Turistico formal no Parque Nacional da Serra da
Bocaina

38 - Imagem externa da cidade ndo contempla a diversidade de atrativos

39 - Pouca oferta de transporte regular a partir dos principais polos emissores

40 - Falta de planejamento ¢ avaliagiio do impacto das festas e eventos publicos

41 - Falta de envolvimento e descaso com a memoria e o patrimonio associado a
ausencia de interesse, sobretudo dos jovens, em relag@o ao turismo, aos eventos, a
historia ¢ a cultura local

42 - Acessibilidade aos atrativos ¢ equipamentos turisticos é precaria

Fonte: elaborado pelos autores a partir de informagdes obtidas em levantamentos de dados secundarios,

visitas técnicas e oficinas colaborativas, 2015.
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Tabela 32: Matriz SWOT — Ambiente externo - Sdo José do Barreiro

OPORTUNIDADES

Topicos

AMEACAS

Topicos

1 - Criagéo de roteiro de agmtunsmo ¢/ou turismo rural como altemativa para

1 - Auséncia de estrada asfaltada entre Sdo José do Barreiro e Resende

o desenvolvimento econémico

2 - Mau uso dos espagos publicos pode comprometer a qualidade dos atrativos

2 - Crise economica pode favorecer a visitagdo de destinos mais proximos e

3 - Crise economica pode afetar a dinamica do mercado de turismo

mais acessiveis financeiramente

3 - Plano Municipal de Desenvolvimento Rural ¢ Sustentavel (PMDRS) como

4 - Falta de preservagiio do meio ambiente ¢ o descuido com as dguas pde em
risco os atrativos turisticos naturais

possibilidade de desenvolvimento turistico e/ou de fortalecimento da cultura
agropastoril

5 - A expansio urbana de Resende pode ser uma ameaga para o Vale Historico
¢ impactar a dinamica atual de Sdo José do Barreiro

1 ' i

para si i

4 - CAR (Cadastro Ambiental Rural) como oportunid.
informagdes sobre o produtor rural

ar

6 - Impacto da crise econémica no subsidios para a formagao superior

5 - Exploragdo turistica das RPPN's

7 - Outros destinos oferecem produto turistico similar, mas com melhor
infraestrutura turistica

6 - Diversificar a visita do turista que vem exclusivamente ao Parque
Nacional da Serra da Bocaina

8- Rlsco de perder verba do DADE por deixar de cumprir requisitos
lecidos na Lei Cc tar 1.261/2015 das Estancias Turisticas

7 - Qualificar melhor o produto turistico Parque Nacional da Serra da Bocaina|

9 - Eleiges municipais 2016

8 - Extensdio da ETEC na cidade

10 - Falta de transparéncia na gestéo publica

9 - Proximidade de instituigdes de ensino superior

10 - Maior cobertura de telefonia e internet

11 - Risco de lmpactos negahvos em fungdo da auséncia de controle da
visitagdo do Parque Nacional da Serra da Bocaina e/ou em fungdo da

el d

facﬂltaqao do acesso a outros atrativos naturais

11 - Diversidade de atrativos turisticos permite perfis diferenciados

turistas

12 - Aproveitar melhor a inserg¢do do municipio em roteiros ja existentes

12 - Ambi instavel ¢ desunido da comunidade pode reduzir a credibilidade
¢ a legitimidade de futuros projetos

13 - Aumentar a estadia ¢ o gasto médio dos excursionistas

13 - Falta de politicas publicas para o produtor rural se manter no campo

14 - Eleigdes municipais 2016

14 - Presenga de micaretas atrai tipo indesejado de turista, em detrimento da
realizagio de festas populares

15 - Nova Lei das estancias e o Plano Diretor de Turismo M
motivadores para a qualificagéo do turismo local

como

15 - Tratamento de esgoto

16 - A ARCCO como possivel articuladora do trade em escala regional ¢
como interlocutora do governo estadual

17 - Rodovia entre Sdo José do Barreiro ¢ Resende pode melhorar a
circulagdio ¢ o acesso entre as cidades

18 - Aperfeigoamento das tecnologias de informagio como novos canais de
comunicagdo ¢ divulgagdo do produto turistico local

19 - Rodovia dos tropeiros como potencial para criagdo de circuitos regionais

20 - Aproveitar o know how do Atelier Terra Linda para desenvolver
trabalhos artesanais de caracteristicas regionais

21 - Aumento da demanda por destinos sustentaveis ¢ por experiéncias

22 - Perspectiva de mudanga de publico alvo pode fortalecer a autoestima da
populagdo local ¢ valorizar sua cultura

23 - Processos de estruturagiio de produtos podem se tornar vivéncias

importantes para os v ¢ subsidiar sua qualificagio

Fonte: elaboracdo propriaa partir de informagdes obtidas em levantamentos de dados secundarios, visitas

técnicas e oficinas colaborativas, 2015.
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7.1. Forcas

1 - Baixo custo de vida: Em geral, o custo de vida é baixo no municipio, se comparado

a outros municipios do Vale do Paraiba, desde moradia a alimentacao;

2 - Atendimento emergencial na rede publica de salde em acidentes com animais
peconhentos: Segundo a Secretaria Municipal de Saude e Desenvolvimento Social, 0
pronto socorro local é capaz de atender emergéncias relacionadas a acidentes com

animais peconhentos comuns na fauna local;

3 - Atendimento escolar em 100% para criangas na escola publica: Sdo José do
Barreiro alcancou recentemente este patamar e nem todos 0os municipios atendem por

completo as criancas em idade escolar;

4 - Seguranca: A regido do Vale Histérico possui baixissimos indices de violéncia e

ocorréncias policiais, de acordo com a Secretaria de Seguranca Publica do Estado.;

5 - F&cil acesso rodoviario: A cidade esta relativamente proxima & Rodovia Presidente

Dutra (BR 116), o que facilita o acesso de visitantes com veiculo proprio;

6 - Criacdo de RPPN's para proteger a represa e formar um corredor ecolégico
para o Parque Nacional da Serra da Bocaina: O corredor ecoldgico possibilitaria o
transito dos animais entre a represa € o Parque Nacional da Serra da Bocaina,

diminuindo o isolamento das espécies;

7 - Belezas naturais que tornam o cendrio privilegiado: Diversidade da Mata

Atlantica pouco desgastada pelo uso humano;

8 - Iniciativas para impulsionar o turismo: Um dos projetos ja existentes que visa

impulsionar o Turismo € o "S&o Jose do Barreiro com vocé";

9 - Acesso principal ao Parque Nacional da Serra da Bocaina: O principal acesso ao

Parque através do municipio facilita a captacdo dos turistas;

10 - Municipes com vontade de se capacitar: As vagas dos cursos de capacitacdo
oferecidos pelo Sindicato Rural de Sao Jose do Barreiro sdo preenchidas e boa parte dos

matriculados terminam a formacao;
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11 - Convénio entre a prefeitura e faculdades de cidades vizinhas: A prefeitura de
Sdo José do Barreiro oferece veiculos para transporte de jovens que cursam 0 ensino
superior em cidades vizinhas. Atualmente as cidades atendidas sdo Cruzeiro (SP) e
Resende (RJ);

12 - Oferta diversificada de cursos de capacitacdo para associados ao sindicato
rural: O Sindicato Rural de Sdo José do Barreiro oferece cursos de capacitacdo para a
populacdo da cidade. Os cursos oferecidos sdo relacionados ao manejo da terra, pecuaria

e alfabetizacdo;

13 - Tranquilidade, atmosfera bucdlica e hospitalidade da cidade como motivacéo
turistica: Os trés aspectos que mais atraem turistas para visitar Sao José do Barreiro sao
relacionados as caracteristicas da cidade, que preserva sua atmosfera bucdlica ao longo

dos anos e acaba se tornando tranquila e hospitaleira;

14 - Localizacdo estratégica entre dois polos emissores de turismo: Sdo José do
Barreiro encontra-se a poucos quildmetros da divisa dos estados de Sdo Paulo e Rio de
Janeiro, tornando estes destinos seus maiores emissores de turistas, vindos

principalmente de suas capitais, Sdo Paulo e Rio de Janeiro, respectivamente;

15 - Maioria dos visitantes pretende retornar a cidade: Entre os turistas
entrevistados, 100% daqgueles que estavam na cidade pela primeira vez afirmaram ter

intencdo de realizar mais uma visita futuramente;

16 - Grande quantidade de turistas visita a cidade regularmente: Esta grande
quantidade de turistas que viaja a cidade regularmente explica-se pelas pessoas que
visitam familiares e/ou amigos na cidade e até mesmo, em fungdo de segunda

residéncia;

17 - Existéncia de pesquisa de demanda no portal de entrada da cidade pelo estado
de Séo Paulo: A prefeitura da cidade realiza pesquisas de demanda turistica durante os
principais feriados ao longo do ano, no portal de entrada pelo estado de Sdo Paulo da
cidade. Esta pesquisa ajuda a quantificar os turistas, além de permitir a cidade entendé-

los melhor, podendo aprimorar 0s servicos prestados;

18 - Pré-disposi¢éo ao associativismo entre o empresariado: Devido a proximidade

entre 0 empresariado e as tentativas de formacdo de associacdes, e/ou de aches
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conjuntas em favor do turismo, foi possivel afirmar que eles apresentam pré-disposi¢do

ao associativismo;

19 - Melhoria do acesso ao Parque Nacional da Serra da Bocaina: A estrada que liga

o Parque Nacional da Serra da Bocaina a cidade foi, recentemente, pavimentada.

20 - Interesse do empresariado em desenvolver o turismo na cidade: Facilidade e

suporte de empresarios para promover e criar recursos para o desenvolvimento turistico;

21 - Parque Nacional da Serra da Bocaina no perimetro de S&o José do Barreiro
possui recursos preservados e permite uso publico: O Parque Nacional da Serra da
Bocaina apresenta grande atratividade turistica pois, além de ter uma grande area de

floresta tropical preservada, conta com um plano de manejo que permite sua visitacéo;

22 - Existéncia de Patriménio Nacional tombado pelo IPHAN: A Fazenda Pau
D'Alho € tombada pelo IPHAN (Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional)
e sua construcdo é reconhecida por historiadores por ter sido a primeira a aproveitar as
caracteristicas do terreno para otimizar a producdo de café. A fazenda encontra-se
fechada, embora apresente grande potencial para o desenvolvimento de um produto

turistico.

7.2. Fraquezas

1 - Analfabetismo funcional compromete acles de capacitacdo: Apesar de possuir

alto indice de alfabetizacao, percebe-se alto indice de analfabetismo funcional;

2 - Pouca oferta de transporte regular: O transporte publico é precario na regido.

Com poucas ofertas entre as cidades do entorno e dentro do préprio municipio;

3 — Precariedade das estradas rurais: Alguns atrativos possuem acesso precario, por
isso, nem todos os tipos de veiculos conseguem chegar até eles; alem de que em épocas

de chuva alguns atrativos ficam inacessiveis

4 - Epocas de grande fluxo ocasionam problema de abastecimento de agua: Devido
a precariedade no abastecimento de agua, o municipio ndo atende um ndmero de

pessoas muito elevado;
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5 - Baixa qualidade de sinal de telefonia na area rural: A disponibilidade de

telefonia e internet no ambiente rural € precaria;

6 — Populacao ndo se sente responsavel pelo bem publico: Auséncia de apropriacdo

do patriménio historico e cultural.

7 - Inoperancia das estacOes de tratamento de esgoto por falta de rede de coleta:
Sao José do Barreiro ndo possui ligacdo adequada entre a estacdo de tratamento de

esgoto e as moradias;

8 - Sdo José do Barreiro como ponto de passagem para o Parque Nacional da Serra
da Bocaina: Devido a entrada principal do Parque Nacional da Serra da Bocaina estar
em Sdo José do Barreiro, grande parte dos visitantes passam pelo municipio a caminho
do parque, sem se utilizar dos estabelecimentos comerciais da cidade. Precisa-se

desenvolver estratégias para aproveitar e estender a estadia desses turistas;

9 - Atividades ilegais geram inseguranca dentro do Parque Nacional da Serra da
Bocaina: Presenca de palmiteiros que agem com violéncia as tentativas de seguranca e
controle advindas dos guardas do parque, 0 que pode ameacar a experiéncia dos turistas

e, principalmente, a preservacdo da fauna e da flora do parque;

10 - Controle insuficiente das visitas ao Parque Nacional da Serra da Bocaina:
Existe somente um controle quantitativo de visitantes. A auséncia de um controle

qualitativo impede maior detalhamento do perfil dos visitantes;

11 - Desgaste do solo e pouco investimento dificultam atividades agropastoris: O
solo, ainda ndo totalmente recuperado do desgaste historico (cafeicultura), necessita da

recomposicao de seus nutrientes visando o desenvolvimento de atividades agropastoris;

12 - Auséncia de estudos detalhados e politicas de protecdo a rede hidrica: Nao ha
estudos nem monitoramento da condicao dos rios que nascem e atravessam o0 municipio,

impedindo o controle e a fiscaliza¢do do uso e poluicdo das aguas;

13 - Auséncia de planejamento sistematico do uso do solo: O municipio ndo possui
um Plano de Uso do Solo, o que prejudica controle e monitoramento efetivos sobre sua

condicéo e seu melhor aproveitamento;
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14 - Pouco conhecimento sobre o perfil do produtor rural: N&o existe nenhum
estudo ou dados sobre gquantidade e dimensdo das propriedades rurais de S&o José do
Barreiro, ou como séo utilizadas, que equipamentos/infraestrutura possuem, etc. Essa
lacuna dificulta tanto o conhecimento do perfil do produtor rural do municipio, quanto
sua proposta de aproveitamento turistico, entre outras atividades e a¢oes;

15 - Baixo nivel de sindicalizacdo do produtor rural: Ter poucos produtores rurais
associados ao Sindicato Rural dificulta a sistematizacdo, priorizacdo e atendimento das

suas reais necessidades;

16 - Contaminacao da rede hidrica e do solo em funcéo da precariedade do sistema
de saneamento: O esgoto é despejado in natura nos rios que atravessam o0 municipio,

sendo a principal causa da contaminacdo da rede hidrica e do solo;

17 - Evaséo de jovens formados da cidade: Muitos jovens realizam o ensino superior
em cidades vizinhas e optam por residir nelas, j& que ndo ha muitas oportunidades de

emprego para formados em ensino superior na cidade;

18- Pouca oportunidade de emprego local: Muitos dos municipes buscam

oportunidades de emprego fora de S&o José do Barreiro;

19 - Predominio do trabalho informal e sazonal: Boa parte dos que procuram

emprego na cidade optam por trabalhos em regimes informais ou sazonais;

20 - Baixa qualificacao técnica dos trabalhadores do setor de turismo: Dos que tem
o0 turismo como fonte de renda principal, poucos possuem cursos profissionalizantes na

area de turismo. Boa parte obtém seus conhecimentos por meio da experiéncia;

21 - Falta de expertise dos profissionais do turismo para a comunicagao externa:
Atualmente, boa parte da reputacdo e relevancia de alguns estabelecimentos comerciais
esta baseada na sua identidade visual na internet e presenca na web. Os
estabelecimentos ligados ao turismo na cidade contam com pouca ou nenhuma

divulgacéo deste tipo;

22 - Falta de divulgacdo da cidade: Grande parte dos turistas entrevistados disse nao
ter notado divulgacdo da cidade por parte da prefeitura. Além disso, na internet, ha
poucas informacdes sobre os atrativos e equipamentos locais e também dificuldade de

contato quando ha informacdes;
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23 - Auséncia de imagem turistica consolidada da cidade: A cidade em si ndo possui
forca suficiente para criar uma imagem turistica que atraia turistas para sua visitacao.
Muitos turistas viajam em busca do Vale Histdrico, como um destino regional, ou até

mesmo o Parque Nacional da Serra da Bocaina;

24 - Utilizacdo predominante de meios de hospedagem ndo formais: Por receber
grande namero de turistas com segunda residéncia, ou que viajam para visitar familias
e/ou amigos, os meios de hospedagem extra hoteleiros (aqueles que ndo sdo hotéis ou
pousadas), recebem grande numero de turistas, podendo prejudicar a ocupacdo nos

equipamentos hoteleiros;

25 - Falta de periodicidade, sistematizacdo e confiabilidade das pesquisas de
demanda realizadas: As pesquisas aplicadas no portal da cidade aos feriados, ndo
ocorrem em datas determinadas e em todos os feriados ao longo do ano, além disso, as
alternativas de respostas elaboradas para as perguntas ndo permitem a pessoa que esta
tabulando os dados, ter respostas significativas, pois deixam abertura para mais de uma
interpretacéo, tirando um pouco da confiabilidade dos resultados;

26 - Inatividade do COMTUR (Conselho Municipal de Turismo): Mesmo
formalmente constituido, 0 COMTUR ha tempos ndo se relne para qualquer tipo de

deliberacdo;

27 - Tomadas de decisdo centralizadas pelo prefeito: Apesar da existéncia de uma
Secretaria de Turismo, todas as funcGes da alcada do secretario sdo exercidas pelo
prefeito;

28 - Dificuldade de articulacdo entre os trés setores: publico, privado e sociedade
civil: Esta dificuldade pode ser ligada, principalmente, a inoperancia do COMTUR, o
6rgdo idealizado para reunir as representacbes de uma comunidade em torno de

interesses turisticos;

29 - Falta de representatividade do empresariado local em acgbes de
desenvolvimento regional: Atualmente a cidade de Sdo José do Barreiro conta com 4
associados da ARCCO (Associacdo Roteiros Caminhos da Corte), quantidade ainda
pouco expressiva diante do nimero de empreendimentos turisticos que existem na

cidade;
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30 - Populacdo desmotivada devido a descontinuidade e a falta de protagonismo
nas acOes: Falta de participacdo da comunidade em discussdes sobre a utilizacdo dos
recursos para o Turismo, além de falta de lideranca dentro da propria comunidade.
Como exemplo, pode ser citada a auséncia de foruns de participacdo e a dissolugdo da
BarreiroTUR. Por ultimo, aponta-se falta de visdo empreendedora por grande parte da

populacéo;

31 - Escassez e baixa qualificacdo técnica do quadro administrativo: H& poucos
funcionarios no quadro administrativo municipal e, entre os presentes, ndo ha grande

conhecimento para questdes como o desenvolvimento do Turismo;

32 - Falta de indicadores para avaliar politicas publicas: Ndo ha transparéncia
suficiente nas informacdes divulgadas pela prefeitura. Faltam informagdes sobre

projetos em andamento ou concluidos e a descriminacao de seus gastos;

33 - Insercdo de S&o José do Barreiro em roteiros turisticos ndo consolidados: A
cidade esta inserida nos roteiros “Circuito Vale Histérico”, “Circuito Caminhos da
Liberdade”, “ Rota Franciscana"”, "Estrada Real" e "Roteiro Caminhos da Corte", que

nédo sdo consolidados como produtos turisticos;

34 - Pouco aproveitamento turistico do Parque Nacional da Serra da Bocaina e
atrativos histérico-culturais: Os atrativos possuem potencial turistico, porém

subutilizados e/ou indisponiveis para visitacao;

35 - Insuficiéncia de infraestrutura dentro do Parque Nacional da Serra da
Bocaina e no entorno imediato: Para atrair maior nimero de turistas é preciso uma

infraestrutura de quiosques de informacao, lanchonetes e estacionamento adequado;

36 - Pouca diversidade de oferta de alimentos e bebidas, especificamente de
gastronomia regional: A restrita opcdo de alimentacdo ¢ uma dificuldade para o turista,
criando um aspecto negativo para a cidade. Além disso, ndo hd uma culinaria tipica

regional que possa agregar valor a experiéncia do turista;

37 - Concentracgao do Receptivo Turistico formal no Parque Nacional da Serra da
Bocaina: Nao ha formalidade nas atividades de receptivo. A Unica agéncia receptiva
identificada até o inicio de 2016 que atua no Parque Nacional da Serra da Bocaina era a

MW Trekking, porém esta ndo possui atividades regulares e o espaco fisico da agéncia
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encontrava-se fechado, por falta de funcionarios, quando em visita a cidade.

Atualmente foi identificada também a Bocaina Experience;

38 - Imagem externa da cidade ndo contempla a diversidade de atrativos: A
imagem transmitida externamente contempla apenas o Parque Nacional da Serra da
Bocaina, no entanto, ha também outras tipologias de atrativos, como histérico-culturais,

que poderiam ser melhor explorados;

39 - Pouca oferta de transporte regular a partir dos principais polos emissores:
Apesar da localizacdo estratégica entre Sd8o Paulo e Rio de Janeiro, a oferta de
transporte regular entre estes dois polos emissores e a cidade de Sdo José do Barreiro é
insuficiente. A linha direta entre Sdo Paulo e Sdo José do Barreiro acontece apenas uma
vez por semana. Nos demais dias é preciso tomar dois Onibus para chegar a cidade,
fazendo conexdo em Guaratinguetad. N@o ha 6nibus diretos entre Rio de Janeiro e Séo

José do Barreiro, sendo necessaria conexao na cidade de Resende;

40 - Falta de planejamento e avaliacdo do impacto das festas e eventos publicos: Os
impactos negativos e o pouco envolvimento da populacdo local em relacdo a selecao,
organizacdo e realizacdo das festas sdo evidentes. O tema carece de avaliagcbes para
entender quais eventos realmente beneficiam a cidade, em termos de lucro, em relagéo

aos gastos com manutencéo e investimento em infraestrutura;

41 - Falta de envolvimento e descaso com a memdria e o patriménio associado a
auséncia de interesse, sobretudo dos jovens, em relagdo ao turismo, aos eventos, a
historia e a cultura local: A importancia histérica da regido ndo é um tema central

entre as acdes do trade e no planejamento turistico do municipio;

42 - Acessibilidade aos atrativos e equipamentos turisticos € precaria: Nao ha
adaptacdo para a acessibilidade de pessoas com necessidades especiais nos atrativos e

equipamentos turisticos.

7.3. Oportunidades

1 - Criagédo de roteiro de agroturismo e/ou turismo rural como alternativa para o

desenvolvimento econdmico: Como Sdo José do Barreiro tem um baixo indice de
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desenvolvimento social nas areas rurais, 0 turismo no espago rural pode se apresentar

como alternativa para a economia local;

2 - Crise econébmica pode favorecer a visitagdo de destinos mais préoximos e mais
acessiveis financeiramente: Sdo José do Barreiro pode ser um destino alterativo para as

pessoas que buscam gastar menos com suas viagens devido a crise econémica;

3 - Plano Municipal de Desenvolvimento Rural e Sustentavel (PMDRS) como
possibilidade de desenvolvimento turistico e/ou de fortalecimento da cultura
agropastoril: As diretrizes do PMDRS voltadas para o desenvolvimento de atividades

agropastoris pode auxiliar em propostas turistica;

4 - CAR (Cadastro Ambiental Rural) como oportunidade para sistematizar
informacdes sobre o produtor rural: Aproveitar as informac6es colhidas durante o
Cadastro Ambiental Rural (como tamanho dos terrenos, informacGes ambientais, etc.)
como base de dados sobre as propriedades e produtores rurais, como fonte sobre o perfil

dos produtores de Sdo José do Barreiro;

5 - Exploracéo turistica das RPPN's: Alternativa de desenvolver produto turistico pela
iniciativa privada, independente de projetos do governo municipal, além de promover
associativismo entre os proprietarios. Possuem verba oriunda de repasse do Governo

Federal, constituido em Lei;

6 - Diversificar a visita do turista que vem exclusivamente ao Parque Nacional da
Serra da Bocaina: Desenvolver estratégias de divulgacdo de atrativos e atividades para
otimizar e diversificar a visita desses turistas, de modo a estender sua estadia e o melhor
aproveitamento do municipio (ao invés de apenas ter uma experiéncia no Parque

Nacional da Serra da Bocaina);

7 - Qualificar melhor o produto turistico Parque Nacional da Serra da Bocaina:
Investir em melhor qualificacdo dos condutores e guias, definir as rotas (trilhas dentro
do parque), além de oferecer infraestrutura (restaurante, banheiro, lixeira) para melhor

atender o turista;

8 - Extensdo da ETEC na cidade: A ETEC de Cruzeiro possui uma extensdo na

cidade, que pode contribuir para a capacitacao da populagéo local;
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9 - Proximidade de instituicdes de ensino superior: S&o José do Barreiro fica
localizado préximo a Lorena, Resende e Cruzeiro, onde existem varias instituicGes de

ensino superior, o que pode facilitar o acesso da populacéo;

10- Maior cobertura de telefonia e internet: Avancos na tecnologia na area de
comunicacdo possibilitam novos meios de capacitacdo (Ensino a distancia - EAD) e

oportunidades de emprego (Midias Sociais);

11 - Diversidade de atrativos turisticos permite atender perfis diferenciados de
turistas: A diversidade de atrativos, tanto historicos quanto naturais, faz da cidade um
destino de facil visitacdo e que desperta interesse em diversos perfis de turistas, de

estudantes a historiadores, nacionais ou estrangeiros;

12 - Aproveitar melhor a insercdo do municipio em roteiros ja existentes: O Vale
do Paraiba e o Parque Nacional da Serra da Bocaina estdo inseridos em uma localizacao
estratégica, que conta com diversos roteiros turisticos ja estabelecidos e atraem turistas

ha anos, como por exemplo, a Estrada Real;

13 - Aumentar a estadia e o gasto médio dos excursionistas: Grande parte dos
turistas que viaja a S&o José do Barreiro, se hospeda por em torno de 2 a 3 noites na
cidade. Por outro lado, hd grande destaque para aqueles que passam menos de 24h,
tendo gasto medio menor do que aqueles que pernoitam, além de concentra-lo em ramos
restritos de estabelecimentos, como os de alimentacdo. Na medida em que forem
exploradas novas atividades do setor de turismo, pode-se ampliar a estadia média dos

visitantes;

14 - Elei¢Ges municipais 2016: Na medida em que os candidatos a prefeitura do ano de
2016 abordarem o desenvolvimento do turismo na cidade e regido com mais
compromisso, podem vir a estabelecer uma nova agenda e um pacto de
desenvolvimento com os atores locais, por tratar-se de atividade reconhecida pela

comunidade como de grande relevancia para a economia local;

15 - Nova Lei das estancias e o Plano Diretor de Turismo Municipal como
motivadores para a qualificacdo do turismo local: A Lei Complementar N° 1.261 de
29 de Abril de 2015 apresenta novos requisitos para a manutencdo do titulo de Estancia

Turistica, 0 que pode motivar acdes no setor;
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16 - A ARCCO como possivel articuladora do trade em escala regional e como
interlocutora do governo estadual: Apesar de ter poucos associados, a ARCCO ja
promove certo nivel de associativismo e a expansao de suas atividades pode abranger
maior numero de empresérios e impulsionar suas atividades. J& participa de reunifes

com representantes do governo estadual pra discutir a situacdo do Vale Historico;

17 - Rodovia entre S&o José do Barreiro e Resende pode melhorar a circulacéo e o
acesso entre as cidades: A possivel estruturacdo da rodovia que liga Sdo José do
Barreiro a Resende pode melhorar a comunicacdo entre as cidades e consequentemente

aumentar o fluxo de turistas entre elas;

18 - Aperfeicoamento das tecnologias de informagdo como novos canais de
comunicacdo e divulgacéo do produto turistico local: Nota-se um déficit de contetdo
nas plataformas digitais geridas tanto pela prefeitura como pela ARCCO, o que abre
margem para um novo investimento, para divulgar mais e melhor o produto turistico da

regido;

19 - Rodovia dos Tropeiros como potencial para criacdo de circuitos regionais: A
Rodovia dos Tropeiros passa por diversas cidades historicas com potencial para atrair
um maior nimero de turistas. Com a criagdo de circuitos regionais, o turismo serd

estimulado, beneficiando todas as cidades que eventualmente o integrem;

20 - Aproveitar o knowhow do Atelier Terra Linda para desenvolver trabalhos
artesanais de caracteristicas regionais: O Atelier Terra Linda possui umknowhowque
poderia ser utilizado para a articulacdo de moradores de Séo José do Barreiro e de outras

cidades do Vale Historico para o desenvolvimento de um artesanato tipico regional;

21 - Aumento da demanda por destinos sustentaveis e por experiéncias: A procura
por sustentabilidade nas viagens e por experiéncias mais auténticas € um
comportamento cada vez mais frequente nos turistas. Sdo José do Barreiro possui
diversos aspectos, como propriedades rurais e o proprio Parque Nacional da Serra da
Bocaina que se configuram como oportunidades para o desenvolvimento de produtos

turisticos que atendam a esta crescente demanda;

22 - Perspectiva de mudanca de publico alvo pode fortalecer a autoestima da
populacdo local e valorizar sua cultura: Atualmente o publico que frequenta a cidade

€, em sua maioria, de excursionistas que ficam apenas um dia e pessoas que vém para as
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festas, 0 que é visto negativamente por parte da populagdo. Porém, caso o turismo seja
desenvolvido focando os segmentos historico-cultural e o ecoturismo, a cidade acabara
atraindo outro perfil de turista, o que fortalecera a autoestima da populacéo e estimulara

aqueles que trabalham com o turismo na cidade

23 - Processos de estruturacao de produtos podem se tornar vivéncias importantes
para os visitantes e subsidiar sua qualificacédo: A restauracdo da Fazenda Catadupa, a
formacdo das RPPN's e a producdo agricola poderiam ser desenvolvidos como produtos
turisticos cujos processos de restauracdo, composi¢do e producdo, respectivamente,
seriam seus principais atrativos. Este aproveitamento turistico seria uma fonte de receita

alternativa, inclusive, para subsidia-los.

7.4. Ameacas

1 - Auséncia de estrada asfaltada entre Sdo José do Barreiro e Resende: Os dois
municipios sdo limitrofes e Resende pode ser uma via de acesso alternativo ao

municipio para quem vem do Rio de Janeiro;

2 - Mau uso dos espacos publicos pode comprometer a qualidade dos atrativos: A
intensidade do uso dos espacos publicos (em especial a praca central) para alguns

eventos i pode comprometer a qualidade do espaco;

3 - Crise econdmica pode afetar a dinamica do mercado de turismo: Com a
recessdo, as pessoas tendem a viajar menos, o que pode atingir a demanda por Sdo José

do Barreiro;

4 - Falta de preservacao do meio ambiente e o descuido com as aguas pde em risco
o0s atrativos turisticos naturais: Sem o devido controle quanto a preservacdo do meio
ambiente e da rede hidrica do municipio, os atrativos naturais ficam sujeitos a

degradacdo e consequentemente a perda de atratividade;

5 - A expansdo urbana de Resende pode ser uma ameaca para o Vale Historico e
impactar a dindmica atual de S&o José do Barreiro: Com o avan¢o do polo industrial
de Resende e a pavimentacdo da estrada de acesso entre os municipios, o fluxo turistico

pode aumentar desordenadamente e impactar a dindmica atual da cidade;
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6 - Impacto da crise econdmica nos subsidios para a formacao superior: Corte de
programas de financiamento estudantil e a necessidade do jovem trabalhar sdo fatores
que dificultam o acesso ao ensino superior e pode aprofundar a precariedade deste nivel

de formagdo na cidade;

7 - Outros destinos oferecem produto turistico similar, mas com melhor
infraestrutura turistica: Outros destinos que oferecem atrativos historico-culturais e
naturais, porém com infraestrutura melhor estabelecida e também de facil acesso,
atraem turistas por ja estarem assentados como destinos turisticos. Alguns deles séo:

Petropolis, Visconde de Maud, Itatiaia e o Vale do Paraiba Fluminense;

8 - Risco de perder verba do DADE por deixar de cumprir requisitos estabelecidos
na Lei Complementar 1.261/2015 das Estancias Turisticas: Caso a cidade ndo atenda
as exigéncias necessarias para a manutencdo da condicdo de Estancia Turistica, pode
perder o titulo e ser reclassificado como Municipio de Interesse Turistico, o que reduzira

sensivelmente seus recursos;

9 - Elei¢cbes municipais 2016: Existe a possibilidade de uma nova gestdo ndo dar

continuidade aos projetos de desenvolvimento do Turismo;

10 - Falta de transparéncia na gestdo publica: Além de implicar na falta de
credibilidade do poder pablico, tem causado descontentamento por parte da populacao e
do empresariado, 0 que desestimula investimentos no setor e desmobiliza os atores

locais;

11 - Risco de impactos negativos em funcédo da auséncia de controle da visitacdo do
Parque Nacional da Serra da Bocaina e/ou em funcédo da facilitacdo do acesso a
outros atrativos naturais: A auséncia de um controle efetivo de entradas e saidas de
visitantes do Parque Nacional da Serra da Bocaina, ndo so pela portaria principal mas

também pelos outros meios de acesso - ilegais - pde em risco a preservacao do Parque;

12 - Ambiente instavel e desunido da comunidade pode reduzir a credibilidade e a
legitimidade de futuros projetos: Existe a necessidade de um associativismo mais
estruturado entre a comunidade local em prol do desenvolvimento do turismo local e

regional;
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13 - Falta de politicas publicas para o produtor rural se manter no campo: Para
evitar a evasdo dos moradores da area rural de Sdo José do Barreiro, é importante
investir em politicas publicas e dar suporte para o desenvolvimento de atividades

agropastoris;

14 - Presenca de micaretas atrai tipo indesejado de turista, em detrimento da
realizacd@o de festas populares: As micaretas, que geralmente acontecem aos feriados,
atraem, segundo boa parte dos moradores, turistas que vdo para a cidade apenas para
usufruir da festa, sem deixar nada em troca pois ndo pernoitam e nem consomem na
cidade. Alem disso, muitas vezes as festas populares tradicionais ndo sao privilegiadas

pela gestdo do municipio, enquanto que as micaretas sdo cada vez mais frequentes.

15 — Tratamento de esgoto: O despejo in natura do esgoto no Rio Barreiro é um fator
prejudicial aos moradores e a imagem do municipio. Além de poder causar problemas
de salde aos consumidores daquela &agua, o esgoto despejado acaba com a

biodiversidade do rio e produz odores desagradaveis.
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8. ANALISE EXTERNA

Este item apresenta um estudo mais amplo a respeito do contexto atual, sendo
mais um aporte para a elaboracdo das acdes. “As analises de mercado e a analise SWOT
sdo 0s primeiros passos na formulacdo do planejamento do turismo” (PETROCCHI,
2009, p. 113).

“O turismo sofre influéncias de numerosas variaveis e é importante reconhecer
os fatores de maior relevancia e rastrear as tendéncias que afetam essa atividade”
(PETROCCHI, 2009, p. 113). Tal estudo compreende a anélise externa, que precisa ser
atualizada com certa periodicidade, de forma que acompanhe as dinamicas do mercado,

Visto que este esta sempre em processo de mudancas.

Essa analise deve ser feita periodicamente ou quando for detectada alguma
mudanca significativa no meio externo. Assim, o destino estara
permanentemente monitorando o meio e detectando as mudangas ambientais
que afetam o neg6cio do turismo. Tal postura representa atitude estratégica
em direcdo a sobrevivéncia econbmica das empresas do destino.
(PETROCCHI, 2009, p. 117)

Ainda segundo o autor, conhecer 0 meio externo possibilita o destino a adaptar-
se as oportunidades e pressdes externas. Ter conhecimento do ambiente em que S&o

Jose do Barreiro esté inserido, orienta a inser¢do do municipio no mercado.

8.1. Analise da Concorréncia

8.1.1. Concorréncia Entre Destinos

O Vale do Paraiba fluminense é composto pelos municipios de Barra do Pirali,
Barra Mansa, Itatiaia, Pinheiral, Pirai, Porto Real, Quatis, Resende, Rio Claro, Rio das
Flores, Valenga, VVolta Redonda, Areal, Comendador Levy Gasparian, Engenheiro Paulo
de Frontin, Mendes, Miguel Pereira, Paraiba do Sul, Paty de Alferes, Sapucaia, Trés
Rios e Vassouras. O mapa a seguir ilustra a posi¢cdo geografica que cada municipio

ocupa no estado do Rio de Janeiro.

183



REGIAO DO VALE DO PARAIBA

MUNICIPIOS

B Médio Paraiba Centro-Sul Fluminense
Barra do Piral Areal

Barra Mansa Comendador Levy Gasparian
Itatiala Engenheiro Paulo de Frontin
Pinheiral Mendes

Pirai Miguel Pereira )
Porto Real Paraiba do Sul ‘qf“
Quatis Paty do Alferes ,q
Resende Sapucaia ‘
Rio Claro Trés Rios

Rio das Flores Vassouras

Valenga

Volita Redonda

Figura 22: Municipios do Vale do Paraiba Fluminense

O turismo no Vale do Paraiba fluminense é caracterizado, majoritariamente,
pela visitacdo as fazendas histdricas imperiais, datadas do século XIX, época do café,

contemporaneas aquelas situadas na por¢édo paulista do Vale.

As fazendas imperiais sdo responsaveis pela hospedagem e prestacdo de
servigo aos visitantes, o que de certa forma, colabora para tornar o turismo uma
atividade pouco representativa na geracao de renda das cidades, pois ficam concentradas
nos proprietarios das fazendas. A prestacdo dos servicos nessas fazendas é feita, em
grande escala, pela populacdo negra e de baixo grau de escolaridade que reside na

regi&o™.

Localizado a 117 quilémetros de distancia da cidade do Rio de Janeiro,
Vassouras, conhecida como “Princesinha do Café” por ter sido uma das maiores
produgdes no Vale do Paraiba no século XIX, € um municipio que se destaca no Vale do
Paraiba fluminense devido ao valor historico cultural que possui. Essa distancia
representa, aproximadamente, metade da distancia a ser percorrida entre a capital do Rio

de Janeiro e S&o José do Barreiro.

A arquitetura da cidade é composta por casarios construidos na época do café e

de pracas publicas que remetem ao século XIX, tornando a cidade um museu a céu

*Fonte: SILVEIRA, Adalgiso Silva. Turismo nas Fazendas Imperiais do Vale do Paraiba
Fluminense. 2007. 165 f. Tese (Doutorado) - Curso de Turismo, Universidade de S&o Paulo, Séo Paulo,
2007.
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aberto. O municipio possui 16 monumentos e espagos publicos reconhecidos pelo
IPHAN como patriménio histérico nacional. Embora as construgfes de Sdo José do
Barreiro também remetam a época do café, o municipio possui somente um monumento

reconhecido pelo IPHAN, a Fazenda Pau d’Alho, atualmente sem uso turistico.

As fazendas histéricas de Vassouras sdo abertas a visitacdo e compdem o
principal produto turistico do municipio. A agéncia de turismo receptivo Bom Tempo
oferece pacotes de visitacdo a 7 fazendas historicas, além de visita ao museu Casa de
Hera. A cidade faz parte de pacotes de outras 6 agéncias de turismo emissivo do Rio de
Janeiro, que também oferecem como principal atracdo a visita as fazendas historicas,

palacetes e casardes da cidade.

As festas populares realizadas sdo organizadas para resgatar o patrimonio
imaterial no municipio, principalmente no que diz respeito a identidade dos moradores
do Vale. O Festival do Vale do Cafe, realizado desde 2003, retne mdsica, historia e
natureza e é consolidado como o maior evento festivo do municipio. Além do festival, a
Folia de Reis também é uma importante festa de Vassouras, capaz de atrair turistas para

a regido por sua tradicdo.

Se compararmos o0 turismo de Sdo José do Barreiro com o de Sdo Luiz do
Paraitinga, observa-se trés caracteristicas semelhantes: a localizagdo no Vale do Paraiba,
0 marcante periodo do cultivo do café e a presenca de areas de preservacdo ambiental.
As duas cidades exploram o segmento de turismo histérico-cultural e ecoturismo,
contudo, pode-se notar que 0s seus atrativos se diferenciam pelo nivel de consolidacao
dos produtos luizenses como produtos turisticos. Enquanto em Sao José do Barreiro ha
apenas uma agéncia de turismo receptivo, focada em atividades de ecoturismo, a cidade
de S&o Luiz do Paraitinga conta com uma oferta maior de receptivo com agéncias que

oferecem passeios historico-culturais e naturais para diferentes perfis de demanda.

Destaca-se também a atuacdo da agéncia Gouté, que tem seu foco em vivéncias
gastrondmicas no mundo inteiro. Em S&o Luiz do Paraitinga, a agéncia opera o roteiro
“Vida no Campo”, com hospedagem, experiéncias gastronoOmicas e workshops
relacionados ao bem-estar (na Fazenda Catucgaba e atividades no Parque Estadual da
Serra do Mar).
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Sdo Luiz do Paraitinga € famosa também por festas tradicionais organizadas
pela populacdo local, mas que apresentam grande atratividade turistica. Uma delas é o
carnaval de marchinhas que traz mais de 100 mil turistas a cidade e altera toda sua
dindmica. H& diversas excursdes partindo de S&o Paulo e de cidades do Vale do Paraiba
e até mesmo pacotes com hospedagem que garantem aos folides despreocupacéo para

aproveitar a festa.

8.1.2. Concorréncia Entre Produtos - Parque

No segmento de Turismo de Aventura e Ecoturismo na regido sudeste do
Brasil, considerando a proximidade geografica com o Parque Nacional Serra da
Bocaina, destacam-se 0s Parques Nacionais da Serra da Canastra e o da Serra do Cip0,
no estado de Minas Gerais; o da Serra dos Orgéos e o da Tijuca, no estado do Rio de
Janeiro; o de Itatiaia na divisa entre os estados do Rio e de Minas e o do Caparad no

Espirito Santo.

Um dos principais concorrentes seria 0 Parque Nacional de Itatiaia (PNI), cujo
maior diferencial em relacdo ao PNSB é o acesso facilitado pela Rodovia Presidente
Dutra (BR 116) pelo municipio de Itatiaia, a 180 km do Rio de Janeiro e 260 km de Séo
Paulo. A entrada para o Parque dista apenas 5 km da BR 116, enquanto para acessar o
PNSB percorrem-se 60 km.

Em relacdo aos atrativos, dentro do PNI encontra-se o Pico das Agulhas
Negras, quinto ponto mais alto do Brasil, com 2.791,55 metros acima do nivel do mar e
conta com uma estrutura adequada para pesquisadores e visitantes, além de possuir boa
avaliacdo dos visitantes, segundo pesquisa realizada pela Besser Consultoria para o
SEBRAE/RJ®’. A menor nota registrada foi 07 (de 01 a 10), sendo que 0s que atribuiram
menor nota destacaram como ruins os valores do ingresso, da alimentacdo e

hospedagem no interior do parque, além de outros itens.

O Parque Nacional da Serra da Canastra (PNSC) pode apresentar-se como
concorrente ao PNSB devido a distancia da cidade de Sdo Paulo, com uma diferenca de
cerca de 100 km. Considerando as dimensfes do pais, tal distancia pode ndo ser fator de

decisdo, caso o fator exclusivo de escolha de um destino se baseie mais em seus

> A pesquisa foi realizada entre 14 e 18 de agosto de 2013 em um extenso trabalho de campo realizado
pela consultoria Bresser. Foram aplicados questionarios para 410 turistas, 156 moradores e 79 empresas
do entorno.
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atrativos e infraestrutura do que na distancia. O PNSC pode diferenciar-se do PNSB nao
apenas pelos atrativos internos, mas também de seu entorno, ja que no caso da regido
dos canions de Minas Gerais, pode-se agregar diversos atrativos vizinhos ao parque

durante a viagem.

Os outros parques mostram-se de baixa relevancia em relacdo a concorréncia
com o PNSB devido a sua localizacdo e caracteristicas, porém devem ser considerados
alguns aspectos. Em relacdo aos Parques Nacionais da Tijuca (PNT) e o da Serra dos
Orgaos (PNSO), ambos localizam-se no Estado do Rio de Janeiro, com localizagio bem
proxima da cidade do Rio de Janeiro, um dos principais centros emissores de turistas

para o Vale do Paraiba, ou no caso do PNT, dentro do municipio.

O grande diferencial do PNSB em relacdo aos possiveis concorrentes é 0 misto
de paisagens, passando de picos de 2.000 metros acima do nivel do mar, ao litoral, no
municipio de Paraty, RJ. Entretanto, sua maior fragilidade diz respeito a precéria
infraestrutura e prestacédo de servico aos visitantes, bem como o controle insuficiente da

visitacao.

Com relacéo aos produtos comercializados por agéncias de turismo receptivo,
em S&o José do Barreiro existe apenas uma agéncia que oferece roteiros como a Trilha
do Ouro e outros circuitos menores dentro do PNSB. No municipio de Paraty, onde se
encontra outro acesso formal ao PNSB, foram encontradas 6 agéncias de turismo
receptivo que possuem em sua variedade de roteiros a visitacdo a parte litoranea do
PNSB, porém, sem referéncias a Trilha do Ouro. J& no municipio de Itatiaia foram

encontrados 5 guias de turismo cadastrados no Cadastur>.

Foram destacados no estudo de demanda trés destinos que 0s visitantes
consideraram visitar em detrimento de Sdo José de Barreiro. Com maior destaque
(14%), Visconde de Maud, distrito do municipio de Resende (Rio de Janeiro) proximo
ao Parque Nacional de Itatiaia, é distante 30 km (em estrada asfaltada) da Rodovia
Presidente Dutra entre os municipios de Resende e Itatiaia, conforme tabela a seguir
(Tabela 33).

*¥|Informagao obtida no website do Cadastur, disponivel
em<http://www.cadastur.turismo.gov.br/cadastur/index.action>. Acesso em 28 de mar. 2016.

187


http://www.cadastur.turismo.gov.br/cadastur/index.action

Tabela 33: Distancia entre 0s concorrentes e seus principais emissores.

Cidade/ Fator de Itamonte | Visconde de | Petropolis Séo Jose do
Anélise Maué Barreiro
Distancia aproximada 280 km 304 km 450 km 277 km
de Séo Paulo
Distancia aproximada 238 km 204 km 69 km 240 km
do Rio de Janeiro

Fonte: elaboracéo propria, 2016.

Pode-se dizer que para a variavel distancia, Sdo José do Barreiro tem uma
vantagem entre Petrdpolis e Visconde de Maué devido a sua proximidade da cidade de
Sao Paulo, no entanto, esta em desvantagem em relacdo aos destinos concorrentes no

que se refere a distancia da cidade do Rio de Janeiro.

Outros fatores que, assim como a distancia, também podem influenciar o fluxo
turistico no processo de escolha de um produto séo: o poder de compra dos turistas dos
polos emissores, a oferta de transportes, vias de acesso, infraestrutura, niveis culturais e

informac&o nas midias sociais, por exemplo.

8.1.3. Concorréncia dos Meios de Hospedagem de Sao José Do Barreiro

Os meios de hospedagem de S&o José do Barreiro podem ser divididos em trés
grandes grupos, de acordo com sua localizag¢do: os proximos e/ou inseridos da Serra da
Bocaina, os que estdo localizados dentro da cidade, englobando aqueles que ficam em

outros bairros (como Formoso e Maximo) e aqueles que ficam proximos a cidade.

Os hotéis do centro, por exemplo, possuem estrutura simples, geralmente sem
area de lazer e sem um restaurante aberto durante todo o dia e, por isso, 0s hospedes

desses locais sdo aqueles que buscam apenas um lugar mais simples para pernoitar

As pousadas e hotéis localizados na Serra da Bocaina ou proximos a ela
oferecem contato com a natureza e alguma estrutura de lazer e de alimentacdo. Os

hospedes desses meios de hospedagem costumam frequentar a Serra da Bocaina e
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usufruir das estruturas do hotel nos periodos da manhd e da noite. A cidade oferece
também hospedagens como a Fazenda S&o Francisco e a Pousada Dona Esmeralda, que
acabam sendo o atrativo por si sO: seus hospedes dificilmente saem do local para outras
atividades, pois dentro das propriedades eles possuem diversas opcgdes de lazer e

entretenimento, além de alimentacdo disponivel durante todo o dia.

Considerando que atualmente um meio de reserva dos hotéis é via internet, a
presenca em plataformas como o Booking e TripAdvisor mostra-se importante. Nota-se
que Sdo José do Barreiro pouco divulga seus meios de hospedagem nesses tipos de
canais de reserva, vendas ou como referéncia para avaliar a oferta. No Booking
encontra-se apenas a Pousada e Restaurante Rancho Por do Sol*® e no TripAdvisor, 13
meios de hospedagem (4 pousadas e 9 hotéis). O site da Prefeitura® oferece ao visitante

15 ofertas de hospedagem, ja com o site (quando existente) e contato do local.

Um critério importante para a escolha do meio de hospedagem em Séao José do
Barreiro é sua localizacdo, considerando apenas aqueles presentes nas plataformas

Booking, TripAdvisor e no site oficial da cidade.

O destino Itamonte (MG) oferece 23 acomodacdes através do TripAdvisor, 5
pelo Booking e no Portal da cidade® sdo encontrados 6 meios de hospedagem. No site
da Prefeitura, ndo h& essa informacao. Nesse destino os atrativos mais divulgados online
sd0 naturais, como cachoeiras, escaladas e montanhismo, trilhas e uma via de acesso ao
Parque Nacional do Itatiaia e Parque Nacional Serra do Papagaio. Na cidade existe
maior opcao de hospedagem préxima dos atrativos naturais e a maioria oferece café da
manh&, aparentando ter uma boa infraestrutura e diversas opgOes de lazer (pesca,
piscina, sauna, eventos, equitacdo, trilhas, etc). Alguns séo PetFriendly e a grande
maioria mostra uma quantidade de informagdes online satisfatdria, bem como
possibilidade de reserva online. Os hotéis em categoria luxo e 0s mais centrais ocorrem
em menor quantidade, sendo esses ultimos com infraestrutura bem simples e pouca

informacao online.

59Im‘orma(;z?lo obtida no website da Booking.com. Disponivel em: <http://www.booking.com/>. Acesso em Margo de
2016.

60Informau;ao obtida no website oficial do municipio. Disponivel em: <http://www.saojosedobarreiro.sp.gov.br/>.
Acesso em Marco de 2016.

61Informa(;é\o obtida no website Itamonte.net. Disponivel em: <http://www.itamonte.net/portal/>. Acesso em Marco
de 2016.
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A cidade Visconde de Maua (RJ) oferece informacdes online de seus atrativos

152 existem

naturais, incluindo o Parque Nacional de Itatiaia. No portal Turistico Oficia
51 tipos de meios de hospedagem indicados, podendo ser buscado por filtros de faixa de
preco e palavras chaves como piscina, Wi-Fi, café da manhd, entre outros. O portal
Oficial de Visconde de Mau&® também exibe 51 meios de hospedagem, contudo apesar
da quantidade apresentada ser a mesma, nem todos os meios de hospedagem
apresentado pelo portal Turistico Oficial constam no portal Oficial de Visconde de
Maua e vice e versa. O site Booking.com mostra um total de 24 meios de hospedagem,
enquanto a TripAdvisor oferece 92 meios de hospedagem. Essa diferenca se deve ao
fato de muitos equipamentos localizados ao longo das estradas de acesso serem

consideradas, e portanto apresentadas como, pertencentes ao distrito.

Em Visconde de Maua, o setor hoteleiro é voltado para viagens de casal, bem
como para descanso em meio a natureza. Os meios que estdo préximos aos atrativos
naturais possuem boa infraestrutura, podendo ser atrativos proprios se a busca é relaxar

a um preco mais acessivel.

Alguns desses meios de hospedagem oferecem diferentes categorias de leito de
apartamento até elegantes e romanticos chalés de luxo. Nao possuem uma infraestrutura
de lazer completa, mas uma atmosfera de SPA Zen. Por terem esse aspecto, segundo
alguns depoimentos nos proprios sites e na TripAdvisor, as pessoas realmente vdo para

relaxar e aproveitar o ambiente com o parceiro.

Muitos também oferecem servicos terceirizados como e equitacao,
quadriciclos, jeep, etc além da prépria experiéncia de vida na roca (ordenha, horto,
preparo de pdes). Outro aspecto que chama a atencdo sdo os hotéis centrais, que
fornecem boa infraestrutura, muitos localizados em centros vizinhos como Maromba e
Maringa, distintos daqueles encontrados no centro de Itamonte e S&o José do Barreiro,
muitas vezes utilizado para um pernoite. Em linhas gerais, o setor hoteleiro de Visconde
de Maud apresenta bastante informacdo online, alguns sites bilingues e uma aba para

informacdes sobre a cidade e o Turismo.

62Informau;ao obtida no website de Visconde de Maua. Disponivel em: <http://visiteviscondedemaua.com.br/onde-
ficar>. Acesso em Margo de 2016.

®3Informacao obtida no website de Visconde de Maué. Pousada Pedra da Gavea. Disponivel em:
<http://www.viscondedemaua.com.br/empresa/pousada-pedra-da-gavea>. Acesso em Mago de 2016.
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A cidade de Petrépolis apresenta 57 propriedades no Booking.com. No
TripAdvisor, e no site oficial da cidade estdo relacionadas todas as 102 propriedades,

divididas por localizagdo.

A cidade conta com o Grande Hotel Petropolis, situado num edificio historico,
localizado no coracgdo da cidade. Os hotéis e pousadas localizados em meio a natureza
possuem, em sua maioria, uma pequena estrutura de lazer, geralmente com piscina e
saldo de jogos e, pela dindmica da cidade, sabe-se que os hdspedes desses locais
visitam, além de atrativos naturais, seus pontos turisticos histérico-culturais. Petropolis,
por possuir infraestrutura voltada para o turismo historico-cultural ja consolidado em
relacdo a S&o José do Barreiro, se apresenta como um destino potencialmente

concorrente.

A Tabela 34 comparativa a seguir aponta a quantidade de meios de
hospedagem de acordo com a sua localizagao. 1) Mais proximos dos atrativos naturais e
Parques, 2) do centro da cidade, 3) proximo a atrativos naturais, porém oferecem
diversas op¢Oes de lazer, ndo sendo necesséario sair da hospedagem. Ressaltamos que as
informacdes coletadas tinham como base os sites de pesquisa e reserva de hotéis

mencionados.

Tabela 34: Ocorréncia de meios de hospedagem por localizag&o.

. L Visconde de o Sé&o Jose do
Cidade/ Localizagéo Itamonte ’ Petropolis .
Maua Barreiro

Em meio a natureza 15 44 75 19
(infraestrutura mediana)
Regido central da cidade 5 11 26 6

Em meio a natureza 2 19 1 4
(infraestrutura completa)

Fonte: Elaboracéo propria, 2016.

Ao se comparar 0os meios de hospedagem de S&o José do Barreiro com os de

outras cidades analisadas, € possivel notar que eles possuem alguns pontos em comum.

191




Por exemplo, todas as cidades tém a maioria de seus meios de hospedagem em meio a
natureza e, por isso, é possivel que parte dos turistas que vdo a Itamonte, Visconde de

Maua e Petropolis possam tambem passar a visitar Sdo José do Barreiro.

Entretanto, uma desvantagem nitida € a questdo da presenca dos meios de
hospedagem na internet. E dificil encontrar informagc6es sobre os atrativos e opcdes de
hospedagem em S&o José do Barreiro na internet, e a grande maioria dos hotéis e/ou
pousadas ndo disponibilizam reserva online, sendo que seus concorrentes estdo
presentes nesse meio, com boa qualidade de informagéo, facilitando a pesquisa e a

possivel decisdo de compra do consumidor.
8.2. Tendéncias de Mercado

Sdo José do Barreiro € um municipio com grande potencial turistico e para que
cresca ainda mais € necessario estar atento ao que acontece fora de seus limites
geograficos, especialmente as tendéncias do mercado turistico atual, que podem
influenciar direta ou indiretamente seu desenvolvimento e que revelam mudancas
significativas nos habitos de consumo do turista . Lidar com este ambiente em constante
mudanca, pode ajudar o municipio a maximizar sua visitacao e consolidar seus produtos

turisticos.

8.2.1. Ecoturismo

O ecoturismo, que teve um crescimento notavel no final dos anos 1980 e inicio
dos anos 1990, foi introduzido no Brasil seguindo a tendéncia internacional que se
evidenciava. Em 1989 foram autorizados pela Embratur os primeiros cursos de guia
desse tipo de turismo. Porém foi com a Rio 92 que o termo ecoturismo ganhou maior
visibilidade e conquistou de vez o brasileiro, impulsionando o avanc¢o desse setor até 0s
dias de hoje. Além disso, 0 ecoturismo é o segmento turistico que mais cresce no
mundo, com taxas entre 15% e 25% ao ano, segundo a Organizagdo Mundial do
Turismo (OMT).

Apontado como o primeiro dentre 140 paises no ranking de belezas naturais do
Forum Econdémico Mundial, o Brasil oferece inUmeras op¢Oes de lazer em cenarios
naturais que contemplam as cinco regides do pais, privilegiadas por sua variedade de
biomas. Um levantamento do Ministério do Turismo (MTur) com turistas estrangeiros

revela que metade dos 46,8% de visitantes internacionais que vém ao Brasil por motivo
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de lazer esta em busca de atividades junto a natureza. A pesquisa foi feita em parceria
com a Fundacdo Instituto de Pesquisas Econémicas (FIPE), em 2012.

E evidente que o pais possui muita forca para desencadear ainda mais o
crescimento do ecoturismo. S0 José do Barreiro aparece nesse cendrio como um agente
que pode se destacar e ganhar seu espaco. O municipio conta, além dos atrativos
culturais, com uma parcela do Parque Nacional da Serra da Bocaina presente em seu
territério. Além disso, a existéncia de fazendas historicas pode estimular o
desenvolvimento do Turismo Rural® na regi&o. Investir em técnicas e estratégias para o
setor pode colocar a cidade entre os principais destinos de ecoturismo do Brasil.

No que tange ao comportamento destes turistas, foi realizada uma pesquisa pela
Ipsos - uma empresa de pesquisa independente - em nome da Tripadvisor, sobre as
tendéncias para o0 mercado em 2016. Foram entrevistados 34.026 viajantes do mundo
todo. A pesquisa atentou-se as necessidades e aos comportamentos de trés geracles: a
geracdo atual, a geracdo x e a geracdo de babyboomers. Os resultados apontam que
viajantes de todas as idades pretendem gastar mais em viagens, sendo 0s motivos
principais para o aumento nos gastos: “minha familia e eu merecemos” (49%), “vou a
algum lugar que sempre quis conhecer” (40%) e “estou planejando viagens mais longas”
(35%). Por outro lado, 35% dos entrevistados afirmaram que vado gastar menos devido a
mudanc¢a em sua situacdo financeira, e 25% pretende visitar destinos mais baratos. Outra
tendéncia € a de que os viajantes estdo buscando novas experiéncias, os fatores “ir a
algum lugar onde nunca fui” (74%), “poder conhecer algo novo na viagem” (67%) e
“fazer algo novo” (63%) sdo mencionados entre os cinco principais influenciadores ao
planejar uma viagem.

Embora o estudo seja de &mbito mundial, notam-se algumas tendéncias que o
municipio de S&o José do Barreiro pode considerar. Uma delas refere-se ao fato de as
pessoas estarem propensas a gastar menos em uma conjuntura de crise econdmica,
escolhendo assim destinos mais baratos e proximos, mas que ao mesmo tempo
proporcionem uma experiéncia diferente. A pesquisa realizada pela Tripadvisor
corroborou a ideia de que os viajantes estdo cada vez mais preocupados em buscar
coisas novas e capazes de agregar um valor adicional a viagem. Elementos existentes
em S&o José do Barreiro, como as fazendas de café que carregam tracos e memorias de

uma época importante na historia do estado de Sdo Paulo, além do Parque Nacional

64Segundo 0 Ministério do Turismo, Turismo Rural é o termo utilizado para fazer referéncia as atividades
turisticas realizadas no meio rural.
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Serra da Bocaina com natureza preservada, e a tranquilidade que somente uma cidade
do interior pode oferecer, sdo exemplos desses diferenciais.

Outra tendéncia refere-se aos servigos personalizados oferecidos por empreendimentos
gue se preocupam com 0s gostos e interesses pessoais dos turistas e clientes, agregando
mais experiéncia em suas viagens, no lugar da venda de padrdes produzidos em série.
Oferecer servicos personalizados se torna importante porque a falta de tempo dos
viajantes transforma suas viagens em um elevado investimento emocional que ndo pode
ser facilmente substituido. Portanto, os fornecedores de servi¢os e apoio aos turistas
precisam estar preparados para atender as expectativas cada vez mais altas de seus

consumidores, surpreendendo-os com produtos diferenciados e inovadores.

8.2.2. Economia Colaborativa

A Economia Colaborativa foi inserida na vida de consumidores com o impulso
da internet. Trata-se de um fenémeno criado por individuos que procuravam diminuir
custos e gerar lucro, contribuindo também para a vivéncia de uma nova experiéncia.
Funciona porque cria uma economia favoravel para quem quer compartilhar bens pouco
utilizados e por fundir-se com o desejo do consumidor de querer ser sustentavel,
globalizado e aventureiro. Carros, alimentos, servicos, motos, moradia, informacao,
tecnologia, entre outros bens, podem ser compartilhados. Uma reinvengdo de antigos
comportamentos comerciais, atividades que movem a sociedade, a partir de tecnologias

baseadas em informac&o e midias sociais.

Outra forma de definir a Economia Colaborativa é dizer que o0 acesso se tornou
mais relevante do que a posse propriamente dita. Soma das dimensdes que fazem o
conceito cada vez mais atrativo e relaciona-se & evolucdo ampla da sociedade,
contempla o aspectoSocial, desejo de viver em comunidade e abordagem mais altruista,
avanco para a Sustentabilidade, com destaque para o aumento da densidade
populacional e geracdo de residuos; Econdmico, focado em monetizacdo do estoque em
excesso ou ocioso, aumento da flexibilidade financeira, preferéncia por acesso ao invés

de aquisicdo, e abundancia de capital de risco; e Tecnologico, beneficiado pelas redes
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sociais, dispositivos e plataformas moveis, alem de sistemas de pagamento. A Figura

23% ilustra o conceito:

Uma pesquisa realizada na
Europa pela organizagao
ShareNL perguntou aos
usuarios de plataformas de
consumo colaborativo 0s
motivos pelos quais decidiram
utilizar esse modelo.

Confira algumas das respostas:

Eaty
&8z
UL
Sharing Economy
R i1 1A% 14111

Praticos Sociais Curiosidade

~ Ajudar e ser ajudado traz - Descobrir coisas novas traz

- Necessidade de bens ou

servigos especificos:

- Conhecer profissionais
em areas proximas e
otimizar o tempo:

satisfagao:

- Conhecer pessoas da
vizinhanga:

- Receber cumprimentos;

satisfacao;
- Testar novos produtos:

- Compartilhar para
receber recompensas;

- Aprender a cozinhar
- Conhecer a cultura

- Testar se existe um de outras pessoas:

mercado consumidor

antes de criar um
negocio; ]

Financeiros Ambientais

- Evitar prejuizos ambientais desnecessarios;
- Diminuir o desperdicio:
- A Terra estd no seu limite;

- Compartilhar alimentos que estao parados
na prateleira;

- Reduzir custos;
- Obter lucro com novas atividades:;
~- Obter bens de qualidade pagando menos:

- Preencher um nicho de mercado;

Figura 23: Veja cinco motivos para utilizar os servigos baseados na SharingEconomy.
Arte: Edgar Maciel e Thiago Moreno/Estaddo Contetido

®Informagdo obtida no artigo publicado pelo jornal Estado de Sdo Paulo. Economia Colaborativa.
Disponivel em: <http://www.estadao.com.br/infograficos/economia-colaborativa,economia, 196320>.
Acesso em abril de 2016.
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Nessa perspectiva, Sdo José do Barreiro tem condigdes de inserir-se na rede de
economia colaborativa buscando um caminho para o crescimento da oferta de trabalho,
principalmente aos jovens, o rendimento familiar e a atracdo de recursos para o
municipio, fortalecendo sua atuacdo como protagonistas de empreendimentos, ndo num
formato de competicdo predatdria, mas sim associada a qualidade e preco justo do

produto ou servico ofertado.

Um estudo realizado pela UniTau®® aponta que a insercdo da Economia
Colaborativa tem como objetivo apoiar a parcela marginalizada da sociedade que busca
alternativas a geracdo de renda. Em Sé&o José do Barreiro, uma potencialidade esta no
incentivo a agricultura familiar, através da cooperagéo entre pequenos agricultores, com
uma cadeia produtiva eficiente e distribuicdo do produto até o cliente final de forma
direta. Além de facilitar o acesso a informacdo de servigcos publicos de fomento a
agricultura através do Sindicato Rural, incentivando ndo s6 o crescimento agropastoril,

como também o exercicio da cidadania.

A cooperagdo, em oposicdo a concorréncia, entre 0s municipios da
microrregido do Vale Histdrico pode ser uma alternativa de transformacéo social por
meio de politicas publicas, geracdo de trabalho e renda a partir da articulacdo entre 0s
empreendimentos solidarios. O desenvolvimento regional envolve questdes culturais e
de valores locais que, com o passar do tempo, se consolidam e ajudam a forjar uma

identidade de comunidade regional.

Contudo, é importante maximizar o uso de novas tecnologias, além de
possibilitar a articulagdo de empreendimentos de baixo custo capazes de contribuir para

0 processo de desenvolvimento do municipio.

8.2.3. Tecnologia

O advento da tecnologia tornou o consumidor muito mais conectado, seja
através de computadores, celulares ou tablets. Segundo a Pesquisa Brasileira de Midia
(PBM 2015), praticamente a metade dos brasileiros, 48%, usa internet. Esse percentual
aumenta de acordo com a escolaridade, no nivel Médio de Ensino 70% utilizam a

*Fonte: CONCEICAO, Alan Alves Brito; CARNIELLO, Monica Franchi; SANTOS, Moacir José dos;
VIEIRA, Edson Trajano. Economia Solidaria: alternativas para o desenvolvimento em Sdo José do
Barreiro/SP. DRd — Desenvolvimento Regional em debate (ISSNe 2237-9029) v. 5, n. 2, p. 188-206,
jul./dez. 2015.
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internet, e no nivel Superior esse nimero sobe para 88%. O percentual de pessoas que a
utilizam todos os dias cresceu de 26% na PBM 2014 para 37% na PBM 2015.

Com a expansao da rede e a popularizacdo das midias sociais e de aplicativos, a
Internet deixou de ser apenas uma fonte de informacao, para ser também canal de venda
para muitas empresas, espaco de compartilhamento de experiéncias de consumidores
(sejam elas boas ou ruins), e ambiente de economia colaborativa. Dessa forma, 0 uso
adequado dessas novas tecnologias torna-se imprescindivel tanto para a divulgacao dos

destinos em si, quanto para os empreendedores da area turistica.

Existem varias formas de se estar presente no mundo digital: sites
institucionais, redes sociais, aplicativos, plataformas de economia colaborativa, agéncias
de viagem, entre outros. Para exemplificar o alcance que as midias digitais podem ter,
ha o caso do TripAdvisor, site onde viajantes podem opinar e postar fotos sobre destinos
e produtos turisticos (além de ter a opcdo de fazer reservas online), que teve em 2015,

350 milhdes de visitantes por més.

Como constatado na pesquisa da PBM, a maioria dos viajantes hoje em dia faz
reserva de hotel pela internet, além de ser mais facil também para o viajante obter dados
sobre os meios de hospedagem como disponibilidade na data desejada, endereco, preco,
e sobre as facilidades que o hotel possui. Essa é uma das razfes para que 0s hotéis e
pousadas da cidade, por exemplo, criem perfis em sites de reserva de hospedagem,

como o Booking.com, Hotel Urbano, Trivago, Decolar.com, entre outros.

Por isso plataformas como o Tripadvisor sdo ferramentas que podem e devem
ser exploradas pelos estabelecimentos como um meio de relacionamento com seus
consumidores reais e potenciais, aproximando-os dos produtos e servigcos oferecidos e
experiéncias proporcionadas, de forma a otimizar e maximizar o interesse por Sdo José

do Barreiro e a possibilitar a concretizacdo efetiva da viagem.

Um estudo realizado pela Oxford Economics em 2015, intitulado “The Global
Economic Contribution of Tripadvisor”, no qual foram analisados dados de mais de 100
paises, o site é responsavel por influenciar 10% de todos os gastos de viagens globais. O
estudo também revela uma relacdo importante: 0 aumento na quantidade de avaliacGes,

fotos e relatos de experiéncias sobre um determinado destino aumenta o numero de
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turistas que decidem escolhé-lo para sua proxima viagem, ou seja, quanto mais

informacdes se tém sobre o destino, mais confiante o turista se sente para escolhé-lo.

Sendo assim, ressalta-se a importancia de hotéis, pousadas e, principalmente, o
destino Sdo José do Barreiro, manterem sempre seus sites e blogs atualizados,
organizando as informagfes disponiveis e inserirem-se nas plataformas de reservas e
vendas online, a fim de tornar-se mais atrativo e atualizado no mercado, além de
turisticamente competitivo. De acordo com o estudo da Oxford Economics, foi através
deste site (TripAdvisor) que destinos e empresas do setor de turismo antes
desconhecidas puderam competir com destinos e empresas ja consagrados, além de ter
proporcionado a ampliagdo da permanéncia dos turistas nos destinos, visto a
disponibilizacdo de informacéo sobre diversos atrativos turisticos.

Nesse sentido, plataformas de compartilhamento de informacéo sobre viagens,
como o Tripadvisor, devem ser também alvo de atencéo para os destinos que desejam se
manter competitivos, alimentando com as informagdes sobre o produto/servico
oferecido e monitorando constantemente as criticas e comentarios recebidos, de forma a
esclarecer e conquistar o consumidor.

Em complemento ao comercio virtual, o Mobile Commerce (m-commerce) é um
fendmeno que tem se destacado nos Estados Unidos e Canad4, com o Brasil liderando
seu uso na América Latina. Com o surgimento das redes 3G, smartphones e outros
dispositivos portateis de tecnologia avancada, é cada vez mais popular 0 uso de
dispositivos moveis para compras na web. O nimero de pessoas que estdo substituindo
as tradicionais compras online pela alternativa movel vem aumentando sensivelmente,
como mostra o Relatério Conversion do E-commerce Brasileiro 2016, no qual apresenta
0 aumento de 32% no uso de dispositivos mdveis para acesso a sites de comércio
eletronico no Brasil entre os anos de 2013 e 2015.

O relatério recentemente divulgado pela Conversion, uma das principais
agéncias digitais do Brasil, traz uma série de dados e informagbes que ajudam a
compreender o fendmeno de vendas online atualmente. Para tanto, foram analisadas
mais de cem milhdes de pageviews de sites de comércio eletrénico no Brasil, cujo
resultado mostra o Turismo como a categoria de maior volume de vendas (com
15,03%), superior ao da categoria “Eletrodomésticos” (14,02%) e “Informatica”
(11,90%). A projecéo feita pela agéncia indica que em 2016 o faturamento advindo das

vendas online representard R$ 69,76 bilhdes - ou seja, um aumento de 25% em
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comparagdo com 0 ano anterior -, dos quais R$ 10,48 bilhGes serdo de vendas

relacionadas a viagens.

Ainda de acordo com a agéncia Conversion, em uma projecdo para 0 ano de
2016, pela primeira vez em seu historico o acesso via celular (55%) sera maior que o via
desktop (45%). Porém, devido aos sites ainda ndo estarem satisfatoriamente compativeis
com os dispositivos mdveis, o consumidor continua optando por finalizar a compra pelo
computador (74% contra 26%). Outra informagdo importante apontada pela pesquisa
refere-se as principais midias utilizadas para o e-commerce, na qual a Busca Organica -
em que apresenta os resultados naturais dos mecanismos de busca, ndo incluindo os
cliques pagos (pay per click), e que é otimizado pelo Search Engine Optimization -
representa 34,64% do faturamento (ou seja, R$ 24,16 bilhdes) entre as midias de e-
commerce, seguido pelos Links Patrocinados - resultados de busca pagos - que
representam 26,58% do faturamento (R$16,45 bilhGes).

Outra forma de aumentar a divulgacao dos atrativos, dos meios de hospedagem,
restaurantes e lojas da cidade é através de perfis em midias sociais, como o Facebook,
Twitter, Instagram, entre outros. Aonde ndo s6 poderdo explicar mais sobre o que tém a
oferecer como também obter um feedback dos turistas que ja estiveram 14, para que
assim, levando em consideracdo o que foi dito, possa se fazer investimentos e/ou
mudancas necessarias em seus negocios, com a finalidade de melhor atender os turistas.

No entanto, para que as redes sociais possam ter um resultado positivo nos
negocios, é necessario que os perfis sejam checados e atualizados diariamente, e haja
sempre contato entre o turista e quem oferece o servi¢co. Entende-se que um grande
empecilho na inser¢do de S&o José do Barreiro no universo virtual é a cobertura
territorial e a qualidade da conexdo da internet. A manutencdo diaria das redes sociais e

0 contato com os turistas dependem atualmente da existéncia dessa comunicacgéo virtual.
8.3. Contexto Politico e Econémico

A instabilidade politica aliada ao desaquecimento da economia, que traz consigo
0 aumento da inflacdo, alta do ddlar, além da crise hidrica e de energia, leva a reducéo
dos gastos no exterior e a restricdo do consumo de produtos e servigos de segunda

necessidade, como as viagens.

199



Segundo a ABEOC — Associagédo Brasileira de Empresas de Eventos, uma das
preocupacdes do Mercado turistico brasileiro em relagdo ‘a atual conjuntura econémica
do pais, ¢ a perda de renda da “nova Classe C”.

Ha cerca de dois anos, este novo grupo de pessoas era publico alvo de vendas e
marketing, por passar a ter poder aquisitivo suficiente para ingressar ao mercado de
consumo de massa. Consequentemente, 0 grupo passou a Vviajar com mais frequéncia. A
matéria de 2014 divulgada pela ABEOC diz que 108,5 milhdes de brasileiros ocupavam
a Classe Média e tinham renda mensal entre “R$ 320 ¢ R$ 1.120, de acordo com
pesquisa do Serasa Experian e Instituto Data Popular”.

Tendo em vista a realidade do Vale Histérico num modo geral, pode-se
considerar que, a0 mesmo tempo em que a crise diminui a possibilidade de atrair turistas
vindos de outros estados, por decorréncia da diminui¢do das compras de passagem aérea
e/ou pacotes de viagem pela Classe C, hd também uma oportunidade de aumentar o
fluxo turistico entre os polos emissores mais robustos e proximos do destino, como as
capitais Rio de Janeiro e Sdo Paulo, devido a oferta de atividades turisticas de baixo
custo na cidade em relacdo ao que a Classe Média vinha consumindo, o que pode
significar uma alternativa para o mercado de turismo regional.

As pesquisas sobre tendéncias do Turismo tém apontado cada vez mais para a
experiéncia e a praticidade do viajante. Segundo dados da TripBarometer, pesquisa
realizada em nivel global pela TripAdvisor 2016 (apud PANROTAS, 2016), 69% dos
viajantes procuram uma experiéncia nova, ao passo que 47% afirmam ter visitado
determinado destino por causa da cultura e do povo daquele pais. A pesquisa indica
também uma inclinag&o dos turistas a aumentarem seus gastos em viagem.

Em relacdo as acomodagdes, o TripBarometer indicou que “63% dos viajantes
afirmaram que o ar-condicionado ¢ essencial na hora de decidir onde se hospedar”,
enquanto 46% diz que descarta uma opcdo de hospedagem quando esta ndo oferece
WiFi.

Tais indicadores reforcam a ideia de que as cidades do Vale Historico precisam
de mais investimentos em acessos, tanto através das plataformas digitais, quanto
fisicamente, com melhoria das rodovias e na oferta de transporte, uma vez que a regido
tem potencial para oferecer uma experiéncia distinta ao turista, mas ndo possui grandes
facilitadores para a chegada até ele.

S&o Jose do Barreiro € um destino que, em tempos de crise econémica e alta do

dolar, pode ser alternativa para viajantes locais e regionais pela sua atratividade e custo
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relativamente baixo em comparagéo a outras localidades fora e dentro da regido sudeste
do Brasil, mas ainda pode enfrentar barreiras por conta de suas limitacdes no campo das
comunicagdes. O Ministério do Turismo, em uma reportagem divulgada em outubro de
2015, revela que de acordo com suas pesquisas mensais, 77% dos individuos que
pretendem viajar o fardo dentro do pais. Entre individuos de até 35 anos, 49,5% optardo
por usar o veiculo particular como meio de transporte, nas demais faixas etarias essaa
porcentagem é de 30%. Apenas 14% optardo pelo 6nibus. Pelo menos 30% dos
entrevistados viajardo pela regido sudeste.

Séo José do Barreiro, como uma cidade com o turismo em desenvolvimento,
pode utilizar este cenario ao seu favor, aumentando sua visibilidade e seu fluxo turistico,

dependendo, porém, de politicas que facilitem e incentivem a atividade turistica.
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9. OBJETIVOS

A partir da avaliacdo dos atrativos, da anélise dos pontos fortes e fracos de Séo
José do Barreiro, da analise do mercado e da concorréncia, foram definidos os objetivos

do PDDTM, bem como as diretrizes estratégicas para atingi-los.

Contudo, é fundamental que todos os integrantes da rede de servigos relacionados ao
Turismo adotem o0s objetivos e procurem contribuir para atingi-los. “Cada componente
da rede tem uma parcela de contribuicdo a dar, formando-se um processo de
convergéncia de acOes, uma sequéncia de esfor¢co em direcdo aos objetivos comuns”.
(PETROCCHI, 2009, p. 123). Diante dessa premissa, a partir das analises da equipe da
ECA USP e da discussdo dos caminhos para o desenvolvimento turistico local ocorrida
na audiéncia publica, foram definidos objetivos geral e especificos, de modo a buscar

sinergia de acOes por parte dos diferentes atores locais em um sentido comum.

9.1. Objetivo Geral

Consolidar iniciativas de desenvolvimento turistico em S&o José do Barreiro, por meio
de uma articulacéo entre sociedade civil, poder publico e iniciativa privada.

9.2. Objetivos Especificos

e ampliar a permanéncia média dos visitantes atuais e sua satisfacdo com a prestacdo
de servicos, otimizando o aproveitamento da oferta existente;
e conquistar novos mercados a partir da cooperacao regional,

e ampliar a circulacéo dos fluxos turisticos pelo territorio;

e qualificar o sistema de turismo local, seus produtos e servicos turisticos
e mobilizar e melhorar a comunicacao entre os diferentes atores locais

e constituir uma identidade turistica que corresponda as aspirac@es da populacéo e ao
perfil de publico que se deseja atrair
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Para atingir tais objetivos, foram identificadas sete diretrizes estratégicas, que

consubstanciam as dimens@es prioritarias para o municipio focar suas a¢des, sao elas:

e Sensibilizacdo da comunidade para o turismo;

¢ Melhoria da comunicacéo interna e externa;

e Qualificacdo de Recursos Humanos;

e Qualificacdo da gestdo publica para o turismo e fortalecimento
institucional;

e Formatacdo do Produto Turistico;

¢ Melhoria das condi¢des de vida no campo;

e Coleta, sistematizacdo e analise de dados.
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PARTE II
10. PLANO DE ACAO

Plano de Acdo é o conjunto das agdes que visam operacionalizar as diretrizes
consideradas estratégicas ndo sO para o desenvolvimento turistico, mas também para
garantir beneficios para a populacao local.

O Plano de Acdo foi desenvolvido e estruturado a partir das andlises dos
aspectos internos®’, externos e conforme metodologia mencionada no capitulo 7 Anélise
SWOT, a partir do cruzamento entre Forcas x Oportunidades, For¢cas x Ameagas,
Fraquezas x Oportunidades e Fraquezas x Ameacas, foram identificadas areas
importantes de intervencdo para corrigir, desenvolver, reestruturar ou diferenciar a
oferta local.

A partir do panorama oferecido por esta matriz, foi dimensionado e priorizado
um conjunto de acGes discutidas em oficinas participativas e validadas pela comunidade
local por meio de audiéncia (apéndice 9) e de consulta® piblicas.

As recomendac0es e sugestdes enviadas pela populacdo de S&o José do Barreiro
foram consideradas e incorporadas ao PDDTM - Plano Diretor de Desenvolvimento
Turistico de Séo Jose do Barreiro. Vale ressaltar que, embora o conjunto de agdes a
seguir ofereca um panorama razoavel de intervencdes desejaveis a curto, médio e longo
prazos, é fundamental que se elaborem projetos executivos contemplando sua
viabilidade econdmico-financeira, recursos necessarios, horizonte de implementacao,

gestéo e avaliagdo, entre outros aspectos que garantam seu sucesso®.

®7 Diagnéstico realizado em duas etapas: a primeira, & distancia, e a segunda, em oficinas participativas
realizadas em 22 e 23 de outubro de 2015, na sede de S&o José do Barreiro € no bairro Formoso.

%8 Uma versdo preliminar do Plano Diretor de Turismo para S&o José do Barreiro foi disponibilizada em
via digital, de 02 a 16 de junho, para que os interessados pudessem propor sugestdes e/ou indicar
correcBes. As contribuicdes recebidas foram incorporadas ao longo do trabalho, especialmente no Plano
de Acéo.

% No ambito da parceria com a ECA USP, de agosto a dezembro de 2016 seréo elaborados apenas 0s
projetos considerados prioritarios pelo municipio no conjunto do Plano de Acdo aqui apresentado.
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10.1. Sensibilizacdo da comunidade para o Turismo

A diretriz de sensibilizagdo da comunidade para o turismo visa tornar a
comunidade e os setores publico e privado sensiveis aos beneficios que o turismo pode
trazer ao municipio. A sensibilizacdo busca fazer com que a comunidade se torne
multiplicadora do conhecimento, da valorizagéo e da divulgacdo dos atrativos da regido,

condigdes importantes para seu fortalecimento.

Segundo Hanai e Espindola (2011), a sensibilizacdo da comunidade para o
turismo é fundamental para implementar planos e projetos turisticos, para que a
comunidade, por consciéncia propria possa “optar pelo tipo de turismo desejavel,
definindo os rumos e o direcionamento dos procedimentos para o desenvolvimento da
sociedade local.” (HANAI e ESPINDOLA, 2011, p. 9). Além disso, cria envolvimento
ativo da populacdo viabilizando o alcance de objetivos em comum para 0

desenvolvimento local.

De acordo com o diagnostico, além de identificar a falta de pertencimento da
populacdo ao seu territério, também foi identificada grande fragmentacdo dos atores
locais, 0 que pode dificultar a implementacdo e gestdo de projetos futuros deforma
cooperada. Assim sendo, com esta diretriz, objetiva-se tornar a populacdo mais sensivel
a valorizacdo do patriménio regional e ao aprimoramento de servicos e atendimentos

prestados aos turistas.

Desse modo, propdem acdes voltadas aos grupos sociais com capacidade de
tronarem-se multiplicadores do processo de sensibilizacdo, que sdo 0s jovens e 0

empresariado de Sdo José do Barreiro.
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Acéo Sensibilizar o Empresariado para o Turismo

Medidas e Realizar benchmarking com empreendedores de outros
municipios do Vale do Paraiba

e Desenvolver palestras e workshops voltados a sensibilizacdo
do empresariado para o turismo;

e Realizar visitas técnicas a municipios com produtos

semelhantes e mais consolidados

Objetivos Sensibilizar o setor a respeito da influéncia do turismo no

municipio.

Estimular a colaboracdo entre os empresarios locais

Justificativa | N&o obstante as tentativas de associativismo ja existentes, percebe-
se ainda grande fragmentacdo dos empresarios, 0 que evidencia a
necessidade de agfes que os facam repactuar o desenvolvimento

local a partir do turismo e de forma coletiva.

Publico alvo | Empresarios do turismo

Possiveis Secretaria Municipal de Turismo e Cultura de Sdo José do Barreiro,
Parceiros na | empresariado de S&o José do Barreiro, associag¢Ges locais e regionais
execucao relacionadas ao setor

Resultados Maior sensibilizacdo e cooperacdo do empresariado para a atividade

esperados turistica, qualificando a prestacdo de servicos e fortalecendo o

segmento.

Estimativa de | Trata-se de uma acdo de carater continuo que pode ser

razo . : :
P implementada e avaliada em um prazo considerado curto, de cerca

de dois anos.
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Acéo Qualificar a prestacdo de informagdo oferecida pelos profissionais

que trabalham no Portal e com o Turismo Receptivo

Medidas e Realizar oficinas sobre Hospitalidade;

e Visitar atrativos de S&o José do Barreiro com vistas a
aprimorar sua apresentacao ao turista;

e Criar uma rede colaborativa para compartilhar

conhecimentos obtidos

Objetivos e Tornar estes profissionais hospitaleiros em seu dia a dia de
trabalho e no contato com os visitantes;

e Capacitar os profissionais para receber, orientar e dar
assisténcia aos turistas em hotéis, agéncias de turismo,
restaurantes e eventos;

e Prestar um servico receptivo de qualidade que proporcione
ao turista acolhimento e uma o encaminhe para uma
experiéncia auténtica;

e Ampliar o conhecimento dos agentes receptivos sobre sua

prépria cidade e seu entorno.

Justificativa Em pesquisa de demanda, os turistas avaliaram bem a hospitalidade
local, porém, esta precisa ser mais profissional quando tratar-se de
informacdo turistica. Segundo levantado em audiéncia publica,
muitos dos profissionais atuantes no Portal (que funciona como
Central de Informacéo Turistica) estdo despreparados para oferecer
informacdes sobre a cidade e a regido, assim como alguns
condutores, que por vezes tem um conhecimento restrito a sua area

de trabalho (como o0 PNSB, por exemplo).

Publico alvo Profissionais que trabalnam no Portal (agentes de informacéo
turistica) e com o Turismo Receptivo (monitores, guias, agéncias de

receptivo etc.)

Possiveis SEBRAE; Secretaria de Turismo e Cultura de Sdo José do Barreiro;
parceiros na COMTUR; Agéncias de Receptivo, Conselho Gestor do PNSB
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execucao

Resultados
esperados

Profissionais do sistema receptivo mais aptos a prestar informacdes

de qualidade.

Estimativa de
prazo

Trata-se de uma acdo de carater continuo que pode ser
implementada em um prazo considerado curto, cerca de dois anos,

mas que deve ser avaliada no médio e longo prazos.
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Agao Tornar os jovens multiplicadores do conhecimento e da valorizagéo

do patriménio.

Medidas e Incorporar conceitos de patriménio, memoria e cultura no
Ensino Médio da Escola Estadual Miguel Pereira.

e Realizar atividades de “estudo do meio” para que 0S jovens
conhecam o patrimdnio local como parte do curriculo
escolar.

e Estimular os alunos da rede publica a elaborar, por meio de
oficinas, de material de divulgacdo do seu bairro, cidade ou

regido como jornais, fotografias, videos etc.

Objetivos e Levar os estudantes do ensino médio a adquirir maior
conhecimento de seu patrimdnio cultural;
e Compartilhar o conhecimento adquirido com um publico

mais amplo

Justificativa Diante da evasdo dos jovens identificada no diagnostico, da pouca
sensacdo de pertencimento com relagdo ao territério e da
necessidade de sensibilizacdo da comunidade para se apropriar de
seu patrimonio, faz-se necessaria uma acao que insira 0 jovem no
processo de valorizacdo cultural e, consequentemente, de

desenvolvimento do turismo.

Pdblico alvo Estudantes do Ensino Médio da Escola Estadual Miguel Pereira.

POSS'YG'S Secretaria Municipal de Educagdo, Empresariado local (pousadas e

parceiros na

execucao fazendas historicas, lojas de artesanato etc.) para viabilizacdo de
visita técnica, instituicbes de ensino da regido (para viabilizar
conhecimento técnico sobre producao de material de comunicacéo)

Resultados Populacdo capaz de se perceber como parte da cultura local e capaz

esperados

de apropriar-se do seu patrimbnio; jovens conscientes da

importdncia da conservacdo do patrimdnio existente e das
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possibilidades de atuarem profissionalmente no turismo a partir dos

seus suportes culturais.

Estimativa de
prazo

Embora a implementacdo da acdo seja relativamente simples e
possa ser iniciada em um curto prazo (cerca de 2 anos), estima-se
que sua consolidacéo e a verificagdo dos resultados ocorra a longo

prazo
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10.2. Melhoria da Comunicacéo Interna e Externa

Durante o trabalho desenvolvido em campo e de todo o processo de
levantamento de dados, pode-se perceber falta de articulacdo entre o setor publico, o
empresariado local e outros agentes da sociedade civil, sobretudo no que diz respeito a
projetos e acdes para o desenvolvimento do turismo no municipio. Paralelamente, nota-
se que a imagem de S&o José do Barreiro, enquanto destino turistico, ainda nao esta bem
definida, nem consolidada, tendo uma demanda muito concentrada no Parque Nacional
da Serra da Bocaina sem, no entanto, integrar-se aos demais atrativos da cidade.

Com base nessa percepcdo, a diretriz de comunicacdo visa orientar a
identificacdo, de forma conjunta e participativa, de aspectos c¢ culturais de Sdo José do
Barreiro que possam constituir uma identidade local com a finalidade de difundi-la no
mercado turistico. Além de sugerir ferramentas que facilitem a articulacdo dos agentes
internos para o desenvolvimento de acbes de promocdo turistica e qualificacdo das
informag0es fornecidas na localidade.

Em 1898, o pesquisador ST Elmo Lewis criou um conceito para explicar o
comportamento do consumidor, chamado de modelo AIDA, cuja sigla significa
Atencdo, Interesse, Desejo e Acdo. A partir desse modelo é possivel tracar um plano de
comunicacdo para atrair a atencdo de um determinado publico. Adaptando o modelo a
realidade do mercado turistico, podemos dividir as etapas da seguinte forma (exemplo
genérico): informar sobre a existéncia do destino; fazer compreender/ posicionar o
destino; despertar o desejo da visita; induzir a compra do(s) produto(s) turistico(s); e
repetir a visita e recomendar a terceiros.

Assim, a mesma logica empregada no modelo AIDA pode ser utilizada para
atrair atencdo do publico interno, principalmente daqueles que ndo estdo envolvidos
diretamente com o turismo.

Em audiéncia publica realizada na cidade, foram discutidas as acGes de
comunicacdo com o publico presente e as questfes que envolvem a comunicacado interna
no municipio foram priorizadas em rela¢éo as de divulgacdo do destino. Dessa forma.a
ordem de apresentacdo das acbes a seguir reproduz o resultado obtido na audiéncia
publica., tendo por referéncia 3 publicos alvo sugeridos por Petrocchi (2009): interno
(residentes de S&o Jose do Barreiro), mercado final (visitantes) e mercado intermediario

(empresas de turismo e imprensa).
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Acao

Estruturar um plano de comunicacéo interna do municipio.

Medidas

o Estabelecer praticas de difusdo das informacdes e discussdes
coletivas a respeito das agdes no setor de turismo no ambito do
COMTUR, entre féruns setoriais do empresariado e associacdes
locais e entre os diferentes setores da administracao publica.

o Divulgar regularmente e de forma horizontal, os resultados das
acdes e também de projetos discutidos pelo COMTUR, ARCCO
e demais grupos, através de informes periddicos como
newsletter virtual ou impresso.

e Criar parametros para a qualificacdo dos canais virtuais de
comunicagdo e seus conteudos da prefeitura e indiretamente
para os prestadores de servigo privados

Objetivos

e Aumentar o envolvimento da comunidade no desenvolvimento
do turismo, promover a articulacdo entre diferentes grupos e
capilarizar a informacdo a respeito das acdes relacionadas ao
desenvolvimento do turismo local e regional.

Justificativa

Diante do diagndstico da centralizacdo das informagdes e tomadas de
decisdo, do desconhecimento de certas iniciativas por parte de boa parte
dos setores que integram a atividade turistica local e da pouca difusdo
das informacg6es que chegam ao turista, € fundamental rever a forma
com as informacg@es circulam dentro e fora do municipio, bem como
seu aporte para a tomada de decisdo para o desenvolvimento turistico
local de forma mais participativa.

Publico alvo | Publico interno do municipio (setores do poder publico, da iniciativa
privada e sociedade civil) e externo (visitantes)

Possiveis COMTUR, ARCCO, Prefeitura Municipal, empresariado e

parceiros na | comunidade.

execucao

Resultados Espera-se maior envolvimento e confian¢a da populacdo para com a

esperados atividade turistica, melhor articulacdo entre setor publico e privado,

otimizacdo de acbes em prol do turismo e mais eficiéncia na
comunicacéo interna e externa.

Estimativa de
prazo

Dados os diferentes publicos e niveis de comunicacdo a serem
trabalhados, estima-se que esta seja uma a¢do de médio prazo, sendo
necessarios de 3 a 5 anos para que as acles apresentem os resultados
esperados
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Acao Elaborar uma campanha de Marketing para promover Sao José do
Barreiro e seus produtos turisticos, ndo s6 como um destino de turismo
de natureza (PNSB), mas também como um destino histdrico-cultural.

Medidas e Realizar reunido com empresariado local e demais interessados

para definir o formato da campanha, em quais veiculos as pecas
publicitarias serdo divulgadas, qual o foco da promocéo, de que
forma e em quais polos emissores sera realizada a divulgacao;

e Promover encontros com os diferentes setores do turismo para
identificar aspectos culturais locais capazes de orientar a criacao
de uma identidade local com vistas a difundir a cidade no
mercado turistico

o Elaborar artes, slogans e selecdo de imagens para serem
utilizados na divulgacéo;

e Rever as informagdes turisticas fornecidas em materiais como
folhetos, guias impressos e paginas de internet para que estas
estejam sempre atualizadas e atendam as expectativas dos
turistas, além de definir os melhores materiais e canais de
comunicagdo com o publico externo;

o Levantar possiveis fornecedores para veiculacdo das pecas;

o Definir publico-alvo

o Criar pecas distintas para diferentes publicos: visitantes em
potencial, imprensa e agéncias de viagem e operadoras de
turismo.

o Realizar divulgacGes pontuais, como em feiras de turismo, ou
visitas em agéncias ou revistas de turismo.

Objetivos e Divulgar a imagem de Sdo José do Barreiro para o publico

externo, de forma a aumentar seu desejo de conhecé-lo.

Justificativa

Séo José do Barreiro ainda ndo é um destino consolidado, e tem seu
potencial pouco explorado. Nesse caso, a campanha de marketing €
importante para fazer com que o publico externo conhe¢a 0 municipio e
tenha mais informacgdes sobre seus atrativos, despertando o interesse
em visita-lo.

Publico alvo | Turistas em potencial, dos principais polos emissores, publico
interessado em viagens com acesso frequente a internet, imprensa e
empresas de turismo que possam operar o destino.

Possiveis COMTUR, ARCCO, empresariado local, Prefeitura Municipal,

parceiros na | desenvolvedores das pecgas publicitarias, imprensa e empresas de

execucao turismo.

Resultados Espera-se tornar Sdo José do Barreiro uma cidade conhecida ndo sé

esperados como porta de entrada do Parque Nacional da Serra da Bocaina, mas

também por sua oferta de turismo historico cultural, aumentando sua
abrangéncia na midia e despertando interesse em publicos diferenciados
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Estimativa de
prazo

Meédio (de dois a cinco anos).

Acao Redefinir e qualificar as informagGes turisticas fornecidas para 0s
visitantes

Medidas o Promocéo de reunido aberta para o publico, a fim de debater as
informac0es turisticas fornecidas em materiais como folhetos,
guias impressos e paginas de internet para que estas estejam
sempre atualizadas e atendam as expectativas dos turistas, além
de discutir quais os melhores materiais para se utilizar, e onde
distribui-los;

e Readequacdo do material impresso e das informacdes online de
acordo com o que foi discutido na reunido aberta;

e Distribuicdo do material conforme debatido e treinar o0s
colaboradores que ficardo responsaveis por entregar as
informacgdes, se estes forem recrutados.

Objetivos e Garantir, de forma participativa, que todos os envolvidos na

atividade turistica repensem o formato e o conteddo das
informagdes turisticas disponiveis na cidade, de forma a atender
as expectativas dos visitantes, e dos residentes de Sdo Jose do
Barreiro.

Justificativa

A acdo sugere uma requalificacdo no contedo, e na forma que séo
transmitidas as informacbes ao visitante, pois foi apontado em
audiéncia publica que € necessario um melhor tratamento das
informacdes turisticas fornecidas na cidade

Publico alvo | Empresariado local, residentes e visitantes de Sdo José do Barreiro,
bem como turistas em potencial.

Possiveis COMTUR, empresariado local, Prefeitura Municipal, desenvolvedores

parceiros na | dos materiais e comunidade.

execucao

Resultados Espera-se facilitar a visitacdo na cidade e melhorar a experiéncia dos

esperados turistas, além de satisfazer os interesses do empresariado (pela

informacdo de seus produtos divulgada) e dos residentes interessados.

Estimativa de
prazo

Curto (até dois anos)
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10.3. Qualificacdo de Recursos Humanos

A competitividade de um destino esta diretamente ligada aos ativos intangiveis;
para Petrocchi (2009), o termo pode ser definido como qualificacdo de pessoas,
inteligéncia empresarial, curva de aprendizado, que leva ao uso de novas tecnologias e

outros fatores relacionados a cultura organizacional.

Assim, o empresariado e 0 apoio da gestdo publica sdo fundamentais para o
triunfo de um destino turistico, pois a percepcdo de qualidade do turista é diretamente
proporcional a qualidade da infraestrutura local e ao desempenho do individuo ao

oferecer um servigo turistico.

Portanto, oferecer meios para a capacitacdo dos envolvidos no trade turistico
local é imprescindivel para o sucesso de um destino turistico, proporcionando 0 acesso

ao conhecimento e a conscientizacao da populagéo para o turismo.

As acdes propostas se baseiam no diagnoéstico ja produzido, acrescidas as
discussdes realizadas em audiéncia publica, quando as acbes a seguir foram
apresentadas para o debate. Embora as agdes tenham sido validadas e priorizadas,
conforme a ordem a seguir, pelo pablico presente na audiéncia, dada sua interface com
programas de sensibilizacdo e/ou comuncacao, algumas ac¢Ges foram alocadas em outras
diretrizes e mantidas aqui apenas aquelas afeitas exclusivamente a um programa de

qualificagdo de recursos humanos.
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Acéo Criar um centro de profissionalizacao do turismo na Fazenda Pau
D’alho em parceria com instituigdes de ensino da regiao
Medidas e Criar um polo educacional voltado para o turismo em Sao
José do Barreiro, por meio de parcerias com instituicbes de
ensino alocadas na Fazenda Pau D’ Alho.
Objetivos e Melhorar a prestagdo de servigos e a0 mesmo tempo dar um

uso a Fazenda Pau D’Alho, qualificando a oferta técnica
existente;

e Constituicdo de um polo de formacdo em turismo no Vale
Histérico valendo-se da sua localizacdo geogréfica
privilegiada no vale historico, o que a torna mais acessivel as

populacOes das cidades vizinhas.

Justificativa

Além da regido carecer de formacgdo especifica em turismo e 0s
trabalhadores atuais do setor evidenciarem necessidade de atualizagédo
para o mercado, a fazenda Pau D’Alho estd atualmente fechada a
visitacdo publica e praticamente abandonada. A criacdo desse centro
de profissionalizacdo, além de colaborar para a qualificacdo
profissional na regido, viria a contribuir para a conservagdo material
do conjunto arquitetbnico dando-lhe um novo uso, amenizando 0s

efeitos da deterioracdo que o atual estado de abandono favorece.

Publico Alvo | Populacdo do Vale Historico e entorno com interesse em atuagéo no
mercado turistico regional.
Possiveis Instituicdes de ensino, IPHAN, SENAC, Institui¢des de Ensino

parceiros na

Superior da regido do Vale do Paraiba, Secretaria Municipal de

execucao Educacdo, Prefeituras das cidades vizinhas.
Resultados Equipe técnica do sistema de turismo regional qualificada e
esperados amenizagdo do processo de deterioragdo no qual a construgéo
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histérica se encontra.

Estimativa

de prazo

Estima-se que a concertacdo entre os diferentes agentes envolvidos

nesta acdo e o inicio das atividades ocorra no longo prazo, entre 5 e

10 anos.
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Acéo Aprimorar a qualificacdo dos funcionarios publicos do municipio para
0 turismo
Medidas e Qualificar os funcionérios publicos, fomentando sua
participagdo em eventos, simposios, workshops e congressos
ligados ao turismo, como forma de treinamento.
Objetivos « Fortalecer a relacdo da gestdo publica com a populacéo e 0

trade e a articulagdo entre as institui¢des publicas, resultando
na melhoria da prestacdo de servico e do nivel de informacao

e conhecimento a respeito do turismo no municipio.

Justificativa

Diante do diagndstico de pouca qualificacdo técnica para o turismo
do quadro de funcionarios municipais e da centralizacdo da gestdo na
figura do prefeito, é necessario que se invista na qualificacdo do
corpo técnico para torna-lo capaz de também responder as questfes

relativas ao turismo.

Publico Alvo | Funcionérios da Secretaria de Turismo e de secretarias municipais
com interface com a atividade turistica.
Possiveis Secretaria de Turismo, Demais secretarias municipais, SENAR,

parceiros na

SENAC e COMTUR.

execucao

Resultados Equipe técnica qualificada para atuar na gestdo publica da atividade
esperados turistica e melhor atender ao turista.

Estimativa Estima-se que entre as organizacao das medidas e seus primeiros

de prazo resultados sejam necessarios de 2 a 5 anos, caracterizando uma acgao

de médio prazo.
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Acéo

Capacitar os recursos humanos do setor de turismo para atender
publicos diferenciados e sensibilizar os gestores de atrativos e
equipamentos a respeito da necessidade de adequacdo dos seus
espacos fisicos para atender a esta demanda

Medidas

e Treinar os profissionais do turismo e gestores para atender e
auxiliar os turistas com necessidades especiais

e Esclarecer gestores privados a respeito das adequacdes fisicas
necessaria, de acordo com as normas da ABNT NBR 9050

(2004) relativas a acessibilidade

Objetivos

o Capacitar funcionérios dos atrativos e equipamentos turisticos
publicos e privados para melhor atender os turistas com

necessidades especiais

Justificativa

Os profissionais de turismo e gestores ndo possuem nenhuma
capacitacdo que os habilite a atender e auxiliar os turistas com

necessidades especiais, 0 que pode limitar a visitacdo deste publico.

Atualmente, o numero de equipamentos turisticos com condicdes para
receber turistas de mobilidade reduzida no municipio € restrito e estar
preparado para recebé-los representa também um diferencial para Séo

José do Barreiro

Publico Alvo

Profissionais e gestores do turismo no municipio

Possiveis
parceiros na

execucao

Prefeitura, SEBRAE, Ministério do Turismo e ONGs como Mais

Diferencas™

® A ONG “Mais Diferengas” tem como foco de atuagdo Educagio e Cultura Inclusivas. Trabalham
através da articulacdo e da parceria com os setores publico, privado e terceiro setor para construir,
articular, promover e implementar praticas e politicas inclusivas, com os diversos setores da sociedade,
para garantir os direitos humanos, prioritariamente das pessoas com deficiéncia.
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Resultados

Melhor atendimento aos turistas com necessidades especiais.

esperados
Estimativa Estima-se que sejam necessarios cerca de 2 anos (curto prazo) para
de prazo que 0 municipio consiga capacitar o publico alvo e cerca de 5 anos ou

mais para que 0s gestores privados adequem seus espacos fisicos.
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Acéo

Capacitar a populacéo interessada para atuar como monitores de
turismo, aproveitando os conhecimentos que tém da regido, do Parque
Nacional Serra da Bocaina e dos demais atrativos naturais do

municipio

Medidas

e Identificar publico interessado em atuar como monitor de
turismo em Séo José do Barreiro

e ldentificar agentes de capacitacdo na area

e Selecionar conjunto de atrativos que serdo foco do processo

e Elencar recursos necessarios para a qualificacdo (transporte,

recursos didaticos e humanos, espaco fisico etc.)

Objetivos

e Criar oportunidades de emprego no municipio por meio do
turismo e estimular e sentimento de pertencimento da

populacdo em relacdo ao patrimdnio natural da cidade

Justificativa

E necessario criar ages para conter o éxodo da populagdo jovem, de
Sdo José do Barreiro por falta de oportunidades, constatado durante o

diagnostico,

Publico Alvo | Jovens que terminaram o ensino médio, na faixa etéria de 17 a 25
anos que desejam atuar no turismo da regiéo.
Possiveis Abeta, SEBRAE, Empresarios Locais, Agentes de viagem locais,

parceiros na

Guias / Condutores que j& atuam no PNSB.

execucao

Resultados Disponibilidade de condutores locais com conhecimentos da regiéo e
esperados diminuicao do éxodo dos jovens

Estimativa Estima-se que sejam necessarios de 2 a 5 anos para que a acdo
de prazo apresente resultados iniciais, caracterizando médio prazo.
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Acéo Apresentar e capacitar o trade turistico para o uso da tecnologia
através de cursos semipresenciais e/ou a distancia
Medidas e Promover cursos para qualificar as informacdes disponiveis na
web e 0s canais virtuais de comunicacao;

e Criar parametros para adequacdo dos sites e outras
plataformas digitais para orientarem os prestadores de servico
locais na promocéo de seus servigos e de Sdo José do Barreiro
como destino

Objetivos e Capacitar o trade a utilizar plataformas online de reservas,

vendas e buscas (Tripadvisor; Booking.com; Airbnb; Trivago
etc);

e Melhorar a competitividade do destino, aumentar o uso de
plataformas online, garantindo o acesso a informagdo aos

turistas que buscam informagdes através da internet.

Justificativa

Atualmente ha pouca ou nenhuma presenca dos servigos turisticos da
cidade na internet. Com o e-commerce’* e m-commerce’?como
tendéncias de mercado, a existéncia de uma identidade na web é uma

necessidade para a promocao do servico turistico.

Publico Alvo

Empresarios do trade turistico e populacdo do Vale histérico

Possiveis
parceiros na

execucao

Instituicbes de ensino Superior, Instituicdes de ensino Técnico,
Prefeitura Municipal de Sdo José do Barreiro, SEBRAE, SENAC

Resultados

Empresariado capacitado e com autdbnomia para criar, gerir e inovar

"t E-commerce é um tipo de transacdo comercial feita especialmente através de um equipamento

eletronico

2 M-commerce é toda e qualquer operac&o que envolva a transferéncia de propriedade ou de direitos de
utilizacdo de bens e servicos, que ¢ iniciado e / ou concluido com a utilizagéo de dispositivos moveis
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esperados na promocao virtual de servicos turisticos e de Sdo José do Barreiro
como destino.

Estimativa Estima-se que sejam necessarios de 2 a 5 anos para que o publico

de prazo alvo esteja capacitado e que os canais comecem a ser qualificados,

caracterizando uma acao de medio prazo
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10.4. Qualificacdo da gestdo publica para o turismo e fortalecimento institucional

As acbes propostas nessa diretriz tém por objetivo geral fortalecer e/ou
reestruturar praticas da gestdo publica e foram discutidas e validadas em audiéncia

publica.

A gestdo publica tem um papel essencial no planejamento do turismo em nivel
local, j& que € o poder publico que orienta o crescimento da atividade turistica e
coordena os atores locais em direcdo de um objetivo comum. De acordo com Colin
Michael Hall “a industria do turismo deve ser sensivel as necessidades da comunidade
local e precisa, a longo prazo, ser aceita por ela se quiser manter uma sustentabilidade
econdmica por longo periodo de tempo” (Hall, 2004: 226). Dessa forma, é importante 0s
gestores publicos coordenarem um planejamento continuo e colaborativo entre as
diferentes partes interessadas no turismo em nivel local Além do caréater estratégico de
um planejamento turistico de base local, Petrocchi também lembra que construir
aliancas estratégicas entre destinos também possibilita o desenvolvimento cooperativo.
Essas aliancas unem as areas empresariais do turismo, liderangas politicas e gestores dos
orgdos administrativos visando a¢Ges compartilhadas que beneficiem a todos, criando
um intercambio de informagdes, experiéncias e projetos com a finalidade de construir
estratégias e estruturar ofertas turisticas para serem mais fortes perante 0 mercado de
turismo. (PETROCCHI, 2009).

Além dessas referéncias, considerou-se para as ac¢Oes aqui apresentadas,
principalmente, a manifestacdo unanime dos presentes na referida audiéncia publica a
respeito da importancia da reativacdo do COMTUR e da Secretaria de Turismo, a
criacdo de um Conselho Municipal de Meio Ambiente, além da transparéncia nas acoes
encaminhadas pela Camara dos Vereadores e pela prefeitura de modo geral. Outras
acOes também foram propostas e seguem apresentadas a seguir, na ordem em que 0s
presentes na audiéncia julgaram prioritarias. Contudo, a clara necessidade de legitimar
os fdruns consultivos e deliberativos coletivos aponta para a necessidade de
reestruturacdo do sistema de gestdo da atividade turistica no municipio em chave mais

participativa.
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Acéo Reativar o sistema publico de gestdo do turismo: COMTUR e
Secretaria Municipal de Turismo
Medidas e Recuperar o estatuto de criacdo do Conselho Municipal de
Turismo e atualiza-lo diante das demandas atuais dos atores
locais por maior participacdo e transparéncia na gestéo do
turismo em nivel local
e Dar carater sistematico aos encontros e definir coletivamente
as pautas de interesse publico na agenda do planejamento
turistico local
e Caracterizar o carater paritario do Conselho e garantir que 0s
diferentes segmentos envolvidos com a atividade estejam
representados
Objetivos e Garantir decisbes de consenso entre o poder publico,

empresariado e sociedade civil organizada nos
encaminhamentos sobre a politica de turismo local

e Coordenar a tesouraria e os valores empenhados

Justificativa

e A cidade nédo apresenta um COMTUR ativo e arrisca perder o
seu titulo de Estancia, de acordo com os pardmetros
estabelecidos pela nova Lei de Categorizacdo de Estancias
Turisticas;

e O Planejamento do turismo na cidade carece de forum
participativo;

e O COMTUR pode garantir a continuidade de projetos
independentemente de mudangas na gestao publica;

e Ainoperancia da Secretaria Municipal de Turismo dificulta o
controle de repasses financeiros ao turismo, sua transparéncia
e interlocucdo com a sociedade civil e o trade.

Publico-Alvo | Empresariado ligado ao turismo, populacdo local, setor publico.
Possiveis Representantes do setor privado, publico e da sociedade civil
parceiros na | organizada; representantes de radios locais e de midias para a
execucao mobilizagdo social.
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Resultados COMTUR atuante, paritario e capaz de gerir a politica de turismo
esperados local minimizando os problemas caracteristicos da descontinuidade
administrativa.

Estimativa de | Estima-se que o prazo para reativagdo do COMTUR seja

prazo relativamente curto (até 2 anos). Contudo, a mobilizac¢do dos
diferentes agentes do desenvolvimento turistico local para a
manutencdo deste espaco politico pode exigir acbes de médio e longo
prazos.
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Acéo

Assegurar 0 uso adequado dos recursos naturais

Medidas e Criar um manual de boas praticas para exposi¢cdo nos atrativos
e divulgacéo na cidade;
e Monitorar periodicamente os principais pontos ecoturisticos
com vistas a minimizar agdes de impacto ambiental
e Qualificar e treinar os profissionais do turismo, garantindo
gue o uso dos recursos seja feito tendo em vista sua
sustentabilidade
Objetivos e Reforcar a importancia da preservacdo dos recursos naturais

para 0 municipio e para a Serra da Bocaina.

e Instruir os visitantes a preservar 0s recursos naturais,
principalmente aqueles que constituem atrativos turisticos.

e Conscientizar os profissionais do turismo sobre a importancia
da preservacao para a continuidade da atividade turistica na
regiao.

Justificativa

As deficiéncias no saneamento basico diagnosticada no municipio e a
falta de conscientizacédo de diversos atores podem colocar em risco 0S
recursos naturais e consequentemente o ecoturismo.

Publico-Alvo | Visitantes, agentes do receptivo turisticos da cidade, empresarios,
gestores publicos e privados.

Possiveis Profissionais do turismo e do meio ambiente, gestores de

parceiros na | equipamentos e atrativos, tanto do setor privado quanto publico;

execucao Conselho gestor do PNSB, e destinos proximos com referéncia em
projetos de preservacéo.

Resultados Populagdo, visitantes, gestores e funcionarios de atrativos e

esperados equipamentos turisticos mais conscientes e recursos naturais mais

protegidos

Estimativa de
prazo

Embora algumas medidas possam ser implementadas em um prazo
considerado curto (até 2 anos), outras podem demandar mais tempo,
além do monitoramento constante dos recursos e das medidas
implementadas.
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Acéo Privilegiar a cultura popular nas a¢des de fomento e na
disponibilizacdo de espacos publicos para realizacdo de eventos,
coibindo o avanco de eventos culturais exdgenos.

Medidas e Mapear as festas populares mais tradicionais da cidade e da

regiao

e Criar calendario dos eventos populares, determinando espagos
e responsaveis pela organizagédo das festividades.

e Coordenacéo das atividades pelo COMTUR

e Limitar o numero de eventos exdgenos, através de dialogo
com o setor publico e com a sociedade civil, tendo em vista o
fortalecimento da identidade cultural local para o turismo e 0s
impactos gerados.

Objetivos o Fortalecer a identidade cultural local.

Justificativa

H& um numero crescente de eventos exdgenos e de grande escala
(shows, carnaval) que contrariam o desenvolvimento do turismo
sustentavel e a construcdo de uma identidade associada a cultura
local. Eventos com caréter cultural e histdrico tem deixado de ocorrer
por falta de incentivos do setor publico e pela desmobilizacdo da
populagéo.

Publico-Alvo Populagdo interessada de Sdo José do Barreiro, liderancas de
movimentos culturais e representantes da gestao publica.

Possiveis Poder publico, empresariado, lideres de grupos culturais e

parceiros na manifestagdes populares, populacdo interessada, prefeituras das

execugao cidades do Vale Historico.

Resultados Consenso na decisdo a respeito dos eventos locais, privilegiando

esperados aqueles de cunho cultural e de maior carater popular em detrimento

de eventos exdgenos.

Estimativa de
prazo

A partir da reativacdo do COMTUR, pautas como esta poderao entrar
na agenda do Conselho e poderédo ser implementadas em curto prazo
(ate 2 anos), contudo, a préatica de inscricdo, analise, selecdo e apoio
aos eventos devera ser uma pratica planejada a médio prazo e
monitorada permanentemente
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10.5. Formatacao do Produto Turistico

A diretriz de Formatagdo do Produto Turistico visa a estruturagdo da oferta visando
sua plena insercdo no mercado, além de sustentar acGes contempladas em outras
diretrizes®. Segundo Petrocchi (2009), a estruturacdo da oferta turistica deve balizar-se
pelo macroproduto existente no destino, como, por exemplo, praia, ecoturismo ou

eventos, integrando a ele as ofertas complementares.

Para que o turista tenha acesso a uma oferta ampliada, porém, é necessario qualificar
produtos complementares, a exemplo de grupos folcléricos, artesdos e artistas
populares, que podem, inclusive, contribuir para aumentar o tempo de permanéncia e do
gasto do turista. Essa organizacdo da oferta € fundamental para que ndo aconteca algo
muito comum em destinos de menor porte, como “o turista encontrar um museu ou uma

igreja fechada no final de semana” (PETROCCHI, 2009, p. 257).

Na audiéncia realizada em maio de 2016, as acGes elencadas a seguir e que visam
orientar a formatacdo do produto turistico, foram discutidas com a populagédo local e

concluiu-se que a maioria delas é fundamental para o municipio.

7 Embora algumas das acdes discutidas na audiéncia tenham sido associadas ao processo Formatago do
Produto Turistico, para efeito de organizacéo deste Plano de Ag¢do, foram alocadas em outras diretrizes,
como ¢ o caso do Plano de Marketing, da proposta de novo uso da Fazenda Pau D’Alho ou ainda da
adequacdo dos espacos fisicos ao publico com necessidades especiais.

229



Acéo Sinalizar os atrativos e equipamentos turisticos da cidade
Medidas e Identificar atrativos e equipamentos que necessitam de
sinalizacdo nas areas urbana e rural e no Parque Nacional da
Serra da Bocaina.
e Definir pontos para instalacdo de sinalizacdo para veiculos
motorizados e pedestres
e Definir tipologia de sinalizagéo — indicativa e/ou informativa —
de acordo com a necessidade de cada elemento da oferta a ser
sinalizado e tendo como referéncia a eficacia dos recursos
(totens fixos e/ou interativos, placas etc.)
Objetivo e Adequar a sinalizacdo turistica, facilitando o acesso aos

atrativos e servigos, distribuindo melhor os fluxos turisticos no
territorio.

Justificativa

Por conta da auséncia de mapeamento por GPS em algumas areas da
cidade, a sinalizacdo, tanto na area urbana quanto na rural, se torna o
unico meio de acessar e se informar os turistas sobre os atrativos e
servigos turisticos. Hoje, tais sinalizagdes sdo precarias, dificultando ou
até mesmo impossibilitando o turista de chegar em determinados
locais.

Publico Alvo | Visitantes de S&o José do Barreiro.

Possiveis Setor de comunicacéo, turismo e transportes da prefeitura, gestores dos
parceiros na | atrativos e/ou equipamentos privados, COMTUR.

execucao

Resultados | Acesso facilitado a oferta turistica local e experiéncia do turista que
esperados visita S&o José do Barreiro satisfatoria.

Estimativa Estima-se que entre o planejamento e a execucao, sejam necessarios
de prazo cerca de 3 anos de duracdo, caracterizando uma agdo de médio prazo

230



Acéo Realizar Benchmarking em mercados semelhantes e concorrentes.
Medidas e Identificar e selecionar destinos e/ou produtos foco da acao
e Selecionar agentes locais de interesse para participar das visitas
técnicas: operadores, hoteleiros, guias/monitores, empresarios
do trade
e Realizar visitas técnicas para explorar o knowhow dos mercados
semelhantes e concorrentes ja consolidados.
Objetivo e Qualificar o produto turistico de Sdo José do Barreiro a partir

do estudo de casos de sucesso com iniciativas que possam ser
adaptadas e/ou aplicadas na cidade.

Justificativa

Através da andlise interna e externa do municipio, percebeu-se que
apesar da cidade possuir belezas naturais e localizagdo privilegiada
entre o eixo RJ-SP, outros destinos oferecem produto turistico similar e
melhor qualidade de infraestrutura. Por sua imagem externa nao
contemplar a variedade de atrativos que possui, € importante se valer
do estudo de destinos concorrentes para identificar um diferencial e
buscar formas de atender a demanda de forma satisfatoria

Publico Alvo | Empresarios, gestores e proprietarios privados de equipamentos
turisticos, além dos gestores publicos das areas relacionadas direta e
indiretamente ao turismo

Possiveis Secretaria de Turismo, COMTUR, gestores de cidades préximas e

parceiros na | potenciais para benchmarking (ex. Visconde de Maua, Petrdpolis e

execucao Vale do Paraiba Fluminense).

Resultados Produtos turisticos mais qualificados e inovagéo na oferta turistica e na

esperados prestacéo de servigos

Estimativa Estima-se que entre o planejamento e a execugdo da acdo sejam

de prazo necessarios de 2 a 3 anos (curto a médio prazo), com 0s primeiros

resultados apos este periodo
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Acéo Aprimorar o Ecoturismo no Parque Nacional da Serra da Bocaina
(PNSB).
Medidas o Ampliar e diversificar a oferta de atividades de ecoturismo
praticadas dentro do Parque
e Melhorar a infraestrutura para a pratica de ecoturismo no
Parque e no seu entorno
e Qualificar a prestacdo de servigos e guias e monitores dentro
dos limites do Parque
e Levar de forma mais eficaz ao publico alvo as informacdes a
respeito das atividades de ecoturismo praticadas no PNSB
Objetivos e Melhorar a estrutura para a pratica de ecoturismo no Parque,

facilitando a visitacdo autoguiada, gerando empregos e
ampliando o receptivo e as informacdes sobre a Serra da
Bocaina.

Justificativa

Identificado durante o diagnostico e apontado como fraqueza na analise
SWOT, Séo José do Barreiro pouco aproveita a visibilidade trazida
pelo titulo de “portdo de entrada do PNSB”, além de apresentar
insuficiéncia de infraestrutura dentro e no entorno do Parque.

Publico Alvo | Visitantes do PNSB, operadores, guias e monitores que atuam no
PNSB,

Possiveis Conselho Gestor do PNSB, Diretoria Municipal de Agricultura e Meio

parceiros na | Ambiente, Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade

execucao (ICMBIo), , operadores, guias e monitores que atuam no PNSB,
proprietarios de estabelecimentos na regido, consultores especializados
em desenvolvimento turistico

Resultados Parque com estrutura para receber maior fluxo turistico de forma

esperados sustentavel, colaborando com sua protecdo e dando mais visibilidade
para S&o José do Barreiro.

Estimativa Estima-se que entre o planejamento, execucao e primeiros resultados

de prazo desta acdo sejam necessarios mais de 5 anos, caracterizando uma acéo

de longo prazo.
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Acéo Elaborar roteiros contemplando a diversidade do local
Medidas e Selecionar atrativos de carater ecoturistico e histérico-culturais
com localizagdo estratégica para a formacéo de rotas, trilhas ou
circuitos
e Identificar parceiros para a construcdo coletiva de roteiros
e Analisar infraestrutura existente e/ou necessidade de
incremento e as condig¢Oes de circulagcdo dos visitantes pelas
rotas identificadas
e Elaborar roteiros experimentais
Objetivos o Estender a permanéncia dos visitantes na cidade através da

dispersdo do fluxo turistico pelo territorio dando visibilidade a
sua diversidade natural e cultural.

Justificativa

O estudo de demanda aponta que 23% das pessoas que visitam a cidade
ficam menos de 24h e 59,5% permanecem entre 1 e 3 dias. Tais
roteiros permitiriam maior deslocamento pela cidade, de forma a
ampliar a experiéncia do turista que visitaria mais atrativos,
prorrogando sua estadia.

Publico Alvo | Turistas e Excursionistas

Possiveis Secretaria de Turismo e COMTUR, gestores de atrativos, empresarios

parceiros na | do trade turistico, operadores locais e/ou regionais.

execucao

Resultados Tempo de permanéncia do turista ampliado, com acesso facilitado a

esperados atrativos turisticos diversificados e enriquecimento da experiéncia
turistica.

Estimativa Estima-se que o processo de planejamento e execucgdo transcorra em

de prazo um periodo de medio a longo (até 5 anos), a depender das condigdes

dos recursos base para a construcédo dos roteiros
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Acéo

Integrar e articular melhor os municipios do Vale Historico.

Medidas

o Elaborar eventos, roteiros, festivais em parceria com Silveiras,
Queluz, Areias, e Bananal

e Estudar parceria com o Programa Roda Sdo Paulo para
viabilizar um transporte para circular pelos principais pontos
turisticos das cidades do Vale Historico aos finais de semana e
feriados, quando o turista podera descer em um ponto
turistico, conhecé-lo e depois reeembarcar para dirigir-se a
outro atrativo (“hop on- hop off”).

Objetivos

e Promocédo do turismo regional em cooperacdo com municipios
da Rodovia dos Tropeiros

Justificativa

N&o obstante a Rodovia dos Tropeiros interligue os municipios, eles
ndo compartilham produtos nem publicos, ndo possuem circuitos ou
roteiros regionais bem definidos, nem propostas de visitacdo
conjunta, deixando de otimizar a permanéncia do visitante que se
encontra na regido

Publico Alvo | Visitantes do Vale Historico

Possiveis ARCCO, operadoras de turismo, prefeituras e empresariado do Vale
parceiros na | Historico.

execucao

Resultados Espera-se maior articulacdo entre 0s municipios que integram a
esperados regido do Vale Historico, possibilitando melhor da gestdo do

receptivo.

Estimativa de
prazo

Estima-se que as ac¢Oes de concentracdo de interesses para viabilizar
roteiros regionais, bem como seu planejamento e execucdo
demandem médio prazo ou cerca de 5 anos, a depender da capacidade
de articulacdo dos agentes envolvidos.
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Acéo Restaurar e dar vida ao Cine Teatro.
Medidas e Diagnosticar as condicdes de restauro da edificagdo
e Identificar parceiros, apoiadores e patrocinadores para a
restauragado
e Estudar coletivamente possibilidades de uso pablico, bem como
sua viabilidade para a manutencdo da edificacéo.
Objetivos o Reabilitar a edificagdo com vistas ao seu uso publico

Justificativa

O Cine Teatro foi construido na década de 1920 e recebeu diversos
shows e eventos. Hoje encontra-se fechado e abandonado, deixando de
agregar valor material e simbolico ao conjunto dos atrativos historico
culturais locais

Publico Alvo | Moradores locais e turistas.

Possiveis Gestores publicos e profissionais relacionados a cultura, empresariado,

parceiros na | eventuais patrocinadores e populagéo interessada

execucao

Resultados Cine Teatro reaberto ao publico, ampliando as opcdes de lazer e

esperados entretenimento aos moradores locais e dos turistas, dando vida a Praga
Prefeito José de Marins Freire.

Estimativa Longo (mais de cinco anos)

de prazo
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10.6. Melhoria das condic¢des de vida no campo

Ao longo do desenvolvimento do presente plano, foi analisado o contexto
histdrico e social no qual a populacdo que reside no espaco rural esta inserida, a partir
do qual foram sugeridas algumas ac6es como forma de melhorar as condigdes de vida

no campo através do desenvolvimento do agroturismo e do turismo rural.

Nesta perspectiva, o turismo pode ser utilizado como uma forma de
complementar a renda e diversificar as atividades desenvolvidas no campo atraves da
visitacdo e da venda de produtos caseiros, do oferecimento de hospedagem alternativa
em propriedades rurais do tipo bed and breakfast, entre outros. Para tanto, é importante
a mobilizacdo da populacéo, a sensibilizacdo e o treinamento dos envolvidos, bem como

a divulgacdo dos produtos.

Em dindmica realizada durante a audiéncia publica em maio de 2016, uma das
principais preocupacdes levantadas foi a descontinuidade dos projetos que partem do
poder publico. Além disso, acredita-se que o turismo e a atividade rural sdo duas
grandes vertentes para o desenvolvimento do municipio, que estdo interligadas e
precisam ser inseridas em um programa comum. Ressaltou-se também a necessidade de
um mapeamento das propriedades rurais, evidenciando o que cada uma tem a oferecer e,
principalmente, identificando produtores com comprometimento e interesse em
trabalhar com o turismo. Foi mencionado também o Parque Nacional Serra da Bocaina,
gue na opinido de alguns presentes na audiéncia, trata-se de um forte chamariz para os

turistas.

Acredita-se que as ac¢Oes propostas podem ser realizadas, todas listadas abaixo,

em ordem de importancia definida na audiéncia publica.
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Acéo Desenvolver iniciativas que impulsionem o turismo rural visando
manter os produtores no campo
Medidas e Realizar o inventario das propriedades com potencial e
disponibilidade para o agroturismo e/ou hospedagem atraves de
acOes de levantamento, coleta e sistematizacdo de dados e
caracteristicas dos produtores rurais, compondo um banco de
dados com o perfil de cada um;
e Capacitar tecnicamente o Sindicato Rural para realizar o
inventario e manté-lo atualizado;
e Buscar parcerias com Instituicbes de Ensino localizadas na
regido, que possam auxiliar na realizacéo do inventario.
Objetivos e Fomentar o turismo rural;

e Afirmar a identidade rural do produtor;

e Elevar a autoestima dos produtores e colaborar para a
complementacdo de renda através do turismo;

e Formar uma base de dados sobre os produtores rurais para
subsidiar o planejamento dos segmentos de turismo em espaco
rural;

e Incentivar a preservacédo da cultura rural.

Justificativa

A escassez de estudos e dados sobre o produtor rural, dificulta um
delineamento de seu perfi. Ao mesmo tempo, 0 turismo
rural/agroturismo se configuram como uma alternativa para o
desenvolvimento econdmico.

Possiveis Poder publico (Prefeitura do municipio), Sindicato Rural e
parceiros na | Universidades publicas (UNITAU - Universidade de Taubaté -,
execucao FATEC S0 José dos Campos, USP - Universidade de S&o Paulo -,
EACH, Unesp)

Publico alvo | Produtores Rurais.

Resultados Espera-se 0 maior conhecimento do produtor rural, bem como o
esperados aumento da demanda de turistas nos segmentos — rural e agroturismo.
Estimativa Estima-se que o planejamento e a execucdo do inventario rural
de prazo demande de dois a cinco anos, caracterizando uma agdo de médio

prazo. As agdes subsequentes de planejamento turistico das
propriedades identificadas com potencial, merecem acdes
complementares de longo prazo.

237



Acéo Reforcar a presenca de Sdo José do Barreiro no segmento de turismo
rural e agroturismo
Medidas e Identificar destinos de exceléncia/referéncia no segmento de
turismo rural e agroturismo

o Planejar acdes de benchmarking nos destinos identificados;

e Estimular a organizacdo e a articulagdo do grupo de produtores
rurais para qualificarem o produto turistico rural a partir da
estrutura de cursos oferecidos pelo Sindicato.

Objetivos e Qualificar o produto turistico rural e agroturistico e aumentar

a demanda para o segmento, reafirmando a imagem de Sao
José do Barreiro como destino para este mercado.

Justificativa

O baixo nivel de sindicalizacdo dos produtores e a existéncia de
outros destinos oferecendo produtos similares, evidenciam a
necessidade de o municipio se qualificar neste mercado, pois seu
potencial é pouco explorado.

Possiveis Prefeitura do municipio — Secretaria de Turismo, Diretoria de
parceiros na | Agricultura e Meio Ambiente, COMTUR -, Sindicato Rural, SENAR
execucao e SENAC.

Publico alvo | Trade turistico e produtores rurais cujas propriedades possuem

potencial para o turismo rural e/ou agroturismo.

Resultados Espera-se fortalecer a imagem de S&o José do Barreiro no mercado de
esperados turismo rural e agroturismo, agregando renda a populacdo do campo.
Estimativa Embora as etapas de planejamento e execucdo das acgdes de
de prazo benchamarking possam ser realizadas em curto prazo — até dois anos ,

0 processo de sensibilizacdo, organizacdo dos produtores e iniciativas
praticas para adequacdo de propriedades exigira acbes continuas,
cujos resultados tendem a aparecer apenas no longo prazo.
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Acéo

Identificar no Plano Municipal de Desenvolvimento Rural e
Sustentavel instrumentos para disciplinar o uso do solo e estimular
atividades agropastoris

Medidas

¢ Realizar de encontros para analise conjunta do Plano, com vistas
a identificar possibilidades de intervencdo em favor do
desenvolvimento no campo;

e Promover foruns técnicos para esclarecer os produtores rurais e
demais interessados a respeito das éareas que devem ser
protegidas por lei e/ou que devem ter uso restrito em funcéo da
fragilidade dos recursos e sistemas ambientais locais

e Promover cursos, palestras e workshops com o objetivo de
informar quem vive e trabalha na zona rural, com vistas a
disciplinar o uso do solo e diversificar as atividades no campo.

e Estudar as possibilidades de cultivo de alimentos organicos,
podendo agregar valor ao agroturismo

Objetivos

e Conscientizar a populacdo sobre a importancia de se preservar
0 meio ambiente;

e Colaborar para a preservagcdo dos recursos naturais, que
inclusive sustentam a atividade ecoturistica;

e Possibilitar o crescimento  econémico
desenvolvimento rural de forma sustentavel.

através do

Justificativa

A situacdo atual do solo e o pouco investimento na zona rural,
dificultam a realizacdo de atividades agropastoris, situacdo agravada
pela falta de preservagcdo dos recursos naturais, notadamente o
descuido com as aguas, colocando em risco 0s atrativos naturais que
suportam boa parte do turismo praticado no municipio.

Possiveis Sindicato Rural, Poder publico e SENAR.

parceiros na

execucao

Publico alvo | Produtor rural.

Resultados Espera-se conscientizar os produtores rurais sobre a importancia da

esperados preservacdo do solo e das formas possiveis de melhorar o
desenvolvimento na zona rural; Aumentar as atividades agropastoris
estimulando habitos sustentaveis no destino

Estimativa Embora o prazo para a realizacdo dos encontros com o publico alvo o

de prazo e inicio do processo para sua sensibilizacdo para o tema em foco

possa ser estimado até 5 anos (curto a médio prazo), iniciativas
praticas e primeiros resultados tendem a surgir no longo prazo.
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10.7. Coleta, sistematizacao e analise de dados

A Pesquisa e a sistematizagdo de dados sobre turismo no municipio séo
fundamentais para orientar as acdes do poder publico e do mercado. Nesse sentido, um
conjunto de propostas foram discutidas em audiéncia publica, de modo a definir alguns
pardmetros para incrementar as atividades ja desenvolvidas no municipio. Atualmente é
realizada uma pesquisa com visitantes no portal da cidade durante os feriados, cujos
dados produzidos mostram-se insuficientes para pautar agdes de planejamento, além de
ndo serem acessiveis aos agentes do mercado local, para quem também € importante
conhecer o perfil do visitante local. A divulgacéo e transparéncia destes dados, aumenta
a credibilidade da pesquisa e reforca o carater colaborativo que deve permear as
relacGes entre o poder publico, trade e sociedade civil.

E também importante pautar as pesquisas de demanda em bases metodoldgicas
confidveis e bem executadas, com resultados capazes de orientar acdes de planejamento
turistico a curto, médio e longo prazo. As acles apresentadas a seguir consubstanciam

as discussdes ocorridas na audiéncia e validadas durante o processo de consulta publica.
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Acéo

Estruturar o Observatorio de Turismo de Sdo José do Barreiro

Medidas

e Definir equipe ou 6rgdo responsavel pela coleta,
sistematizacéo e divulgagédo de dados sobre o desempenho do
turismo no municipio; estudos de tendéncias; perfil nos
destinos emissores; pesquisa de demanda no municipio

e Treinar a equipe responsavel pelas pesquisas;

e Reformular o questionério aplicado em feriados no portal da
cidade, bem como revisédo e adequacao do banco de dados,
garantindo que todas as variaveis sejam claras e mensuraveis;

e Definir a periodicidade para a realizagdo das pesquisas;

e Manutencdo de uma home page com os resultados da pesquisa

e Publicar boletins ou newsletter com os dados sobre o
desempenho do mercado local e a demanda;

Objetivos

e Monitorar o fluxo de turistas e 0 comportamento do mercado
turistico local

e Constituir um banco de dados com resultados de pesquisas
periddicas sobre o turismo no municipio e sobre a demanda;

e Garantir a clareza e confiabilidade dos dados obtidos;

e Divulgar os dados obtidos, aumentando a transparéncia e
subsidiando tomadas de deciséo por parte do poder publico e
da iniciativa privada.

Justificativa

Os dados coletados atualmente carecem de aprimoramento
metodoldgico para constituirem uma base de dados confiavel e capaz
de orientar o planejamento turistico local. Além disso, a pesquisa de
demanda é um dos requisitos listados no 5° Artigo da Lei
Complementar N° 1.261, DE 29 DE ABRIL DE 2015, que
regulamenta a classificacdo de Estancias e de Municipios de Interesse
Turistico.

Parceiros na

Prefeitura — Secretaria de Turismo e COMTUR - e trade

execucao

Publico alvo | Poder publico e trade, que podera se pautar nos dados de pesquisa
para suas acOes de planejamento

Resultados Constituicdo de um banco de informacBes turisticas sobre o

esperados municipio a partir de dados confiaveis, obtidos por metodologia
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adequada e acessiveis aos interessados.

Estimativa
de prazo

Trata-se de uma agéo urgente para o planejamento do turismo local,
de modo que recomenda-se inicio imediato, com implementacdo das
primeiras medidas em até 2 anos (curto prazo), ainda que 0s primeiros
resultados dependam da producdo sistematica e periodica para
resultados no médio e no longo prazos.
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12. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho é resultado de uma ampla pesquisa’™ acerca do municipio de
Sdo José do Barreiro, que permitiu a analise de pontos fortes e pontos fracos, ameacas e
oportunidades, dando base a elaboragédo de acdes que visam o desenvolvimento turistico

do municipio.

As contribuicdes propostas pela comunidade de Sdo José do Barreiro
permitiram o ajuste do trabalho a realidade local e estdo incorporadas neste PDDTM,

validado coletivamente em audiéncia publica.

Ao longo da elaboracdo do diagndstico e durante a audiéncia p6de-se perceber
a necessidade de uma gestdo mais participativa, com decisdes compartilhadas entre os
diferentes agentes do desenvolvimento turistico local, bem como mais transparente e
com comunicacdo interna mais eficiente. Evidencia-se pré-disposi¢ao ao associativismo,
0 que pode facilitar um pacto entre os trés setores para o desenvolvimento turistico
local. Nesse sentido, 0 COMTUR foi apontado como férum privilegiado, devendo ser
reativado o quanto antes, tema que torna-se ainda mais relevante no contexto de um ano

de campanhas eleitorais dos candidatos a prefeitura do municipio.

Ressalta-se também a importancia das articulagcbes com os municipios vizinhos
para que sejam empreendidas acOes de desenvolvimento do turismo em escala regional,
visto que as cidades situadas na Rodovia dos Tropeiros possuem aspectos identitarios
comuns, partilham de problemas semelhantes, como a falta de oportunidade de
formacéo e trabalho para jovens, a0 mesmo tempo em que possuem enorme potencial
para 0s segmentos de turismo histérico-cultural e de natureza, além de terem na Rodovia

um importante elemento de conexao fisica do territorio.

Vale destacar que durante o ano de 2015 um outro Plano Diretor de
Desenvolvimento Turistico foi elaborado pela Consultoria Tié Sangue, cabendo a
municipalidade e & populacdo definirem se os documentos tém carater complementar e

de que forma se dara o prosseguimento as diversas a¢fes propostas.

Por fim ressalta-se a importancia deste documento, na medida em que

consubstancia um Plano de Acéo e define as bases para a continuidade do trabalho

™ A pesquisa foi realizada através da coleta de dados por fontes secundarias, visita técnica, oficinas
realizadas com membros do empresariado turistico local e moradores, audiéncia e consulta publicas.
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durante o segundo semestre de 2016, periodo em que serdo desenvolvidos projetos que
facilitem a operacionalizacdo das acOGes consideradas prioritarias, além de constituir
subsidios importantes para a elaboracdo de outros projetos que auxiliem os gestores
locais no planejamento da atividade turistica, proporcionando o desenvolvimento local e

regional, e a manutencdo do titulo de estancia turistica.
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13. APENDICES

Apéndice 1 — Questionario de demanda aplicado com turistas em S&o José do Barreiro

eCQ CSP

Questionario de demanda a ser aplicado com turistas em Sao José do Barreiro S5C0LA O COMMIRCACEES £ ARTRS

Cabecalho
Entrevistador:

Data: / !

Local de aplicagao / nome do estabelecimento:

Questionario

1) Idade: anos
2)Sexo: a.F () b.M()

3) Nivel de escolaridade:

a. Ensino fundamental incompleto b. Ensino fundamental completo c. Ensino médio incompleto
d. Ensino médio completo e. Ensino superior incompleto f. Ensino superior completo
4) Estado civil:  a) Solteiro(a) b) Casado(a) ¢) Divorciado(a) d) Viuvo(a)

5) Profisséo:

6) Qual sua renda familiar mensal em salarios minimos?
a. Até R$ 850 b. De R$ 851 a R$ 2.000 c. De R$ 2.001 a R$ 4.000
d. De R$ 4.001 a R$ 7.000 e.De R$ 7.001 a R$ 10.000 f) Mais de R$ 10.000

7) Local de residéncia (cidade e estado/pais):

8) Principal meio de transporte utilizado para chegada a Sao José do Barreiro:

a. Onibus Regular b. Onibus Fretado c. Carro d. Avido
e. Outro:

9) Cite abaixo seu tempo de permanéncia total na cidade:
a. Menos de 24h b. 1 a3 dias c.4 abdias d. 6 ou mais dias

10) Local onde esta hospedado:
a. Hotel. Qual?

b. Pousada. Qual?
c. Camping. Qual?
d. Casa de parentes/amigos
e. Outro:

11) Caso tenha respondido “hotel”, “pousada” ou “camping” na questio anterior, apresente sua nota
em relagdo aos quesitos abaixo:

() Nao se aplica

Nome do estabelecimento:

Otimo Muito Bom Bom Regular Péssimo
a.Atendimento ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
b.Estrutura fisica i () ( ) ( ) ()
c.Limpeza () () () () ()

« ) () L ) () L 2

d.Localizagdo



12) Como ficou sabendo do destino?

a. Amigos/parentes que ja visitaram anteriormente

b. Amigos/parentes que residem/ja residiram na cidade
c. Internet. Em qual site?
d. Televiséo

e. Outro:

13) Ja visitou o destino anteriormente?
a. Sim b. Nao

14) Se sim, quantas vezes?
a. b.2a4 c. Mais de 4 d. Nao se aplica

15) Caso seja sua primeira visita a cidade, qual era sua expetativa e qual imagem tinha antes da chegada e depois de
estar aqui?

16) Com quem realizou esta viagem?
a. Familia b. Amigos c. Parceiro(a) d. Sozinho(a) e. Outro:

17) Qual a motivagdo de sua viagem?
a.Lazer b.Estudo c. Trabalho  d. Algum evento especifico. Qual?
e. Outro:

18) Vocé utilizou ou ira utilizar algum servigo da agéncia MW Trekking ou de outra agéncia de turismo para realizar a

viagem a Sédo José do Barreiro?
a. Nao
b. Sim, da MW Trekking. Qual(is)?

c. Sim, de de outra agéncia. Qual(is)?

19) Notou alguma agao por parte da Prefeitura de Sao José do Barreiro para divulgacio da cidade?
a. Sim b. Nao

20) Liste abaixo os atrativos visitados em sua viagem:

a. Nao se aplica I. Terralinda Atelier

b. Igreja Matriz de Sao José do Barreiro m. lgreja de Sant'/Ana

c¢. Cine Teatro Séo José n. Fazenda Catadupa

d. Estacao Ferroviaria 0. Fazenda S&o Benedito

e, Camara Municipal p. Trilha do Ouro (Parque Nacional da Serra da Bocaina)

f. Escadaria/Cemitério dos Escravos g. Pedra do Frade (Parque Nacional da Serra da Bocaina)

g. Casa de Pedra r. Cachoeira das Posses (Parque Nacional da Serra da Bocaina)
h. Parque Nacional da Serra da Bocaina s. Cachoeira do Isidoro (Parque Nacional da Serra da Bocaina)
i. Fazenda da Barra t. Cachoeira do Veado (Parque Nacional da Serra da Bocaina)
j. Fazenda S&o Francisco u. Pico do Tira Chapéu (Parque Nacional da Serra da Bocaina)
k. Hotel Fazenda e Restaurante Clube dos 200 v. Outros:
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21) Caso tenha visitado algum atrativo, apresente sua nota em relagio aos quesitos abaixo:
() Nao se aplica
Nome do atrativo 1:

Nome do atrativo 2:
Nome do atrativo 3:

1) Otimo Muito Bom Bom Regular Péssimo
a.Infraestrutura () ( ) () ( ) ()
b.Acesso () £ 9 () () ()
2) Otimo Muito Bom Bom Regular Péssimo
a.Infraestrutura ¢ ) ( ) () ( ) ()
b.Acesso () () ( ) () ¢ 9
3) Otimo Muito Bom Bom Regular Péssimo
a.Infraestrutura ¢ ) () () () ()
b.Acesso () () ( 3 () ()

22) Liste abaixo os atrativos que ainda pretende visitar em sua viagem:

a. Néo se aplica |. Terralinda Atelier

b. Igreja Matriz de Sao José do Barreiro m. Igreja de Sant'/Ana

c. Cine Teatro Sao José n. Fazenda Catadupa

d. Estacédo Ferroviaria 0. Fazenda Sao Benedito

e. Camara Municipal p. Trilha do Ouro (Parque Nacional da Serra da Bocaina)

f. Escadaria/Cemitério dos Escravos g. Pedra do Frade (Parque Nacional da Serra da Bocaina)

g. Casa de Pedra r. Cachoeira das Posses (Parque Nacional da Serra da Bocaina)
h. Parque Nacional da Serra da Bocaina s. Cachoeira do Isidoro (Parque Nacional da Serra da Bocaina)
i. Fazenda da Barra t. Cachoeira do Veado (Parque Nacional da Serra da Bocaina)
j. Fazenda Séao Francisco u. Pico do Tira Chapéu (Parque Nacional da Serra da Bocaina)
k. Hotel Fazenda e Restaurante Clube dos 200 v. Outros:

23) Por que optou por visitar Sao José do Barreiro? Considerou algum outro destino semelhante na hora da escolha?
Qual?

24) Caso esta seja sua primeira viagem a Sdo José do Barreiro, pretende retornar a cidade?
a. Sim b. Nao c. Nao é a primeira viagem a cidade

25) Se ja esteve na cidade anteriormente, notou alguma mudanga na estrutura turistica do local?
a. Sim b. Nao c. Nao esteve na cidade anteriormente

26) Se sim, esta mudangca foi positiva ou negativa?
a. Positiva b. Negativa c. Nao se aplica

27) Apresente abaixo sua nota em relagdo aos seguintes topicos:

Otimo Muito Bom Bom Regular Péssimo
a.Hospedagem () ( ) () ¢ ) ()
b.Transporte () () () ¢ ) ()
c.Divulgagao () () () () ()
d.Hospitalidade ( ) () () () ()
e.Atrativos () ( ) () ( ) (-
f.Infraestrutura turistica ( ) ( ) () ( ) © 3
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28) Apresente abaixo seus seguintes gastos com:

Nulo R$ 1-100 R$ 101-200 R$ 201-400 Mais de 400
a. Hospedagem(Diaria) () i 9 () () ()
b. Transporte () G £ 9 () ()
c. Alimentagdo ( 9 () £ 9 () ()
d. Atrativos () ( ) () ( ) ()
e. Compras () & 2 () { 9 ()

29) Caso tenha visitado algum restaurante, apresente sua nota em relagdo aos quesitos abaixo:
Néo se aplica( )

Nome do estabelecimento 1:
Nome do estabelecimento 2:

1) Otimo Muito Bom Bom Regular Péssimo
a.Atendimento ¢ 9 ( ) € ) () ()
b.Qualidade da comida servida ( ) ( ) () () ()
c.Limpeza ¢ ) () ¢ ) ¢ ) ()
d.Localizagao () ( ) (. ) () ( )
e.Prego ¢ ) () () () ()
2) Otimo Muito Bom Bom Regular Péssimo
a.Atendimento ¢ 0 ( ) G ) () ()
b.Qualidade da comida servida ( ) ( ) () () ( )
c.Limpeza () () () () ()
d.Localizagdo () () Y, 5 ()
e.Prego () () () ( ) ()
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Apéndice 2 - Questionario de demanda aplicado com estabelecimentos em S&o José do

Barreiro

eoQ 5P

Questionario de demanda a ser aplicado em estabelecimentos em S30 José do Barreiro sscouee commencies e sares

Cabecalho
Entrevistador:

Data: / /

Local de aplicacdo / nome do estabelecimento:

Questionario

1) Nome completo do entrevistado:

2) Cargo:
3) Natureza do Estabelecimento: a. Publica b. Privada c. Mista

4) Numero de funcionarios:
a.la3 b.4a7 c.8a10 d11a1l5 e, Mais de 16

5) Enderego:

6) Telefone (com DDD):

7) Qual o ramo do estabelecimento onde trabalha?
a. Hospedagem b. Alimentacao c. Comercio d. Servicos

8) Caso tenha respondido “hospedagem” na pergunta anterior, responda:
a. Qual o numero de unidades habitacionais do estabelecimento?

b. Qual o nimero de leitos?

¢. Qual a taxa média de ocupacao mensal? (em %)

d. Qual a permanéncia media do turista? (em pernoites)

e. Nao se aplica

9) Qual(is) canal(is) de venda o estabelecimento utiliza para propria divulgagao?

a. Site proprio b. Site parceiro (Booking.com, Expedia, Hoteis.com, efc)
c. Telefone d. Email

10) Qual(is) més(es) apresenta(m) maior fluxo de clientes?

a. Janeiro d. Abril g. Julho |. Outubro
b. Fevereiro e. Maio h. Agosto m. Novembro
¢. Marco f. Junho i. Setembro n. Dezembro

11) Pensando em turistas internacionais, ha atendimento em outros idiomas no estabelecimento?
a. Nao b. Sim, em inglés c. Sim, em espanhol d. Outro:

12) O estabelecimento possui algum tipo de registro do nuimero de visitantes que o frequentam?
a. Sim
b. Nao

13) Se sim, qual(is)?




14) Qual a idade media dos frequentadores do estabelecimento?
a. 0-18 anos b. 19-25 anos c. 26-35 anos d.36-45 anos e. 46-55 anos f. Acima de 56 anos

15) Qual o principal local de origem dos clientes?
a. Vale do Paraiba b. Estado de S&o Paulo c. Estado do Rio de Janeiro

d. Outros estados brasileiros  e. Outros paises

16) Dentre os eventos abaixo, cite quais, em sua opinido, atraem mais turistas para a cidade:

a. Festas de final de ano b. Preé-carnaval c. Carnaval d. Feirinha da Roga do Formoso
e. Aniversario da Cidade f. Festival Gastrénomico do Vale Histdrico g. Festa do Leite e da Goiaba

h. Festas Juninas i. Festival de Inverno do Vale Histdrico J. Festa de Sant' Anna

k. Festival de Sao Jose I Trilha da Independéncia m. Festival da Primavera do Vale Histdrico

n. Torneio Leiteiro 0. Folia de Reis

p. Outros:

17) Possui alguma facilidade para pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida?
a. Sim
b. Nao

18) Em relacdo as afirmacdes a seguir, expresse sua opinido:

Concordo Concordo Nem concordo Discordo Discordo
plenamente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
a. O turismo €, atualmente,
um fator decisivo na economia  ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
de Sao Jose do Barreiro
b. O turismo € um fator que,
se desenvolvido, pode auxiliar. ) ( ) ( ) ( ) ( )

a cidade a prosperar cada vez mais

c. A cidade tem infra-estrutura
para receber mais turistas do ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
que recebe atualmente

d. O titulo "Estancia Turistica”

deu & Sao José do Barreiro ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
maior destaque em relacdo as

cidades vizinhas.

19) A prefeitura contribui de alguma forma com o estabelecimento?
a. Nao
b. Sim

20) Se sim, de que forma?

21) Qual a maior dificuldade enfrentada para manter o estabelecimento em funcionamento?
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Apéndice 3 - Questionario de capacitacdo aplicado com estabelecimentos em S&o José

do Barreiro

GGO Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo

ESCOLA DE COMUNICAGOES E ARTES Departamento de Relagdes Publicas, Propaganda e Turismo

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO CRP CRP0382 — Planejamento e Organiza¢do do Turismo |
Profa. Dra. Clarissa Maria Rosa Gagliardi

(G5 - Capacitagao) Questionario para estabelecimentos comerciais

Responsaveis: Thiago Lima (thiago.oliveira.lima@usp.br) e Yuugo Gushiken (yuugo.gushiken@usp.br)

Entrevistador: Data: / /

Nome do estabelecimento:

Nicho de atuacao:

1. Ha quanto tempo surgiu o seu
estabelecimento comercial?
anos 6. Qual é a forma de divulgar
oportunidades de emprego em Sao
José do Barreiro?
2. Como surgiu o seu estabelecimento
comercial?

7. Qual é a faixa etaria dos
trabalhadores?
3. Quantos funcionarios trabalham em
seu estabelecimento? Ha
dificuldades em contratar novos
funcionarios? Quais?
____funcionarios
8. Qual é a formacdo  dos
trabalhadores?

4. Ha algum tipo de treinamento aos
funcionarios?
9. Na sua opinido, qual é o principal
problema da Estancia Turistica de
Séo José do Barreiro em relacdo ao
Turismo?

5. Qual é a cidade de origem dos
funcionarios?
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ESCOLA DE COMUNICAGOES E ARTES
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Apéndice 4 — Questionario | para elaboracdo da matriz de atrativos culturais

Escola de Comunicacgdes e Artes da Universidade de S3o Paulo
Departamento de RelagGes Publicas, Propaganda e Turismo
CRP CRP0382 — Planejamento e Organizacao do Turismo |
Profa. Dra. Clarissa Maria Rosa Gagliardi

oCQ

(G4 - Patriménio) Questionario | - Matriz de Atrativos Culturais Materiais

Responsavel: Leticia Santos Schreiber (leticia.schreiber@usp.br)

informagdo e anotar o contato de email e/ou telefone (anotar no cabecalho desta folha).

Data: / /

Pesquisador:

Nome do Atrativo Cultural:
Nome do entrevistado:

Cargo:

Caracterizacao
a. Histérico

-

b. Fungio(bes) anterior(es) e atual(is)

2. Localizagao & Disponibilidade
a. Enderego (se possivel, favor anotar
ponto de referéncia)

b. Horario de Funcionamento

c. Valor cobrado para a entrada (informar
caso seja gratuito)

d. Como se dd o acesso - citar as
principais vias de acesso e suas
condigbes atuais

3. Condicbes de conservagdo e
caracteristicas fisicas
E importantissimo que seja descrito
com a maior quantidade possivel de
detalhes as condigdes da estrutura
fisica do atrativo quanto a:

a. Manutengio

b. Limpeza
Mome: Cargo:
MNome: Cargo:

Visitagdo
Quando acontece o maior fluxo de
visitantes? (Final de semana / durante a
semana / férias / feriados / meses /

eventos / época do ano)

Com quem viajam normalmente?
(Familias / casais / amigos / grupos de
estudantes)

Qual a quantidade aproximada de
visitantes por dia / semana / més ou

ano?

E oferecido algum tipo de guiamento
durante a visita? Qual a qualidade?

Atividades turisticas

Quais  atividades  turisticas  s&o
oferecidas no local? (visitas guiadas /
cavalgadas / visitas educacionais)

Qual delas possui maior atratividade?

Telefone: Email:
Telefone: Email:
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Apéndice 5 — Questionario Il para elaboracdo da matriz de atrativos culturais

GOO Escola de ComunicacBes e Artes da Universidade de S30 Paulo
ESCOLA DE COMUNICAGOES E ARTES Departamento de RelacGes Publicas, Propaganda e Turismo
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO CRP CRP0382 — Planejamento e Organizagdo do Turismo |

Profa. Dra. Clarissa Maria Rosa Gagliardi

(G4 — Patriménio) Questiondario Il - Matriz de Atrativos Culturais Estado geral de conservagio
Materiais

1. Condigdes de limpeza

Responsavel: Leticia Santos Schreiber a) Inexistente b) Precaria ¢} Inadequada d) Adequada

2. Condigdes de manutencao

Visitagdo a) Inexistente b) Precéria c) Inadequada d) Adequada
1, Quantidade de visitantes
a) Inexistente b) Excessiva c) Média d) Adequada Acesso ao local
2. Custo 1. Sinalizacao
a) Excedente b) Caro  c) Acessivel d) Gratuito ou Adequado a) Inexistente b) Precaria c) Inadequada d) Adequada
3, Sazonalidade 2. Condigdes das vias até o local;
a) Inexistente ) Esporadica c) Por temporada  d) Durante todo o ano a) Inacessiveis b) Muito danificadas c) Parcialmente danificadas  d) Adegquadas

Acessibilidade e legibilidade
Infraestrutura
1. Qualidade das infermagdes aos visitantes
1. Exisiéncia e qualidade de estacionamentos
d) Inexistente b} Inadequada c) Insuficiente d) Eficiente
a) Inexistente b) Muito pequeno  ¢j Pequeno d) Tamanho ideal
2. Adequacio aos poradores de necessidades especiais,
2. Existéncia e qualidade de sanitarios e bebedouros
a) Inexistente b) Poucas adequacdes (em mau estade de conservacio)
a) Inexistente b) Precario c) Inadequado d) Adequado
¢) Poucas adequacoes (em bom estado de conservaciao)
3. Existéncia e qualidade de estabelecimentos para alimentagio
d) Totalmente adequadas
a) Inexistente b) Precario ¢} Inadequado d) Adequado
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Apéndice 6 — Questionario para elaboracéo da matriz de atrativos para alimentacdo

Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo
Departamento de RelagGes Publicas, Propaganda e Turismo

QOQ CRP CRP0382 — Planejamento e Organizagdo do Turismo |

ESCOLA DE COMUNICACOES E ARTES Profa. Dra. Clarissa Maria Rosa Gagliardi
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

(G4 — Patriménio) Questionario | - Matriz de Atrativos para Alimentagao

Responsavel: Leticia Santos Schreiber - leticia.schreiber@usp.br

Atencado: Nao esquecer de completar o verso desta folha. A intengéo é captar o maximo de informagdes possiveis. Algumas
serdo observadas, outras deverao ser questionadas. Caso nao possam ser respondidas, perguntar quem pode nos dar essa
informagao e anotar o contato de email e/ou telefone (anotar no cabegalho desta folha).

Pesquisador: Data: / /
Nome do Restaurante:
Nome doentrevistado: Cargo:

1. Quais as refeigoes servidas?

3. Qual a especialidade do restaurante?
a. Café da manha? Sim ( ) Nao ( ) ("Tipo de culinaria")
Se sim, qual?
( )Buffet ( YAlacarte
( )Outro
b. Almogo? Sim( )Nao( )
Se sim, qual?
( )Buffet ( )Ala carte
( )Outro
c. Jantar Sim( )Nao( ) 4. Qual a capacidade do restaurante?
Se sim, qual? assentos
( )Buffet ( )Alacarte
( )Outro
5. Qual o numero de funcionarios
d. Outra refeicdo / Qual? a. fixos?
b. extras?
2. Qual o horario de funcionamento do 6. Qual o pre¢o médio do restaurante?
restaurante?
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Apéndice 7 — Questionario para elaboragcdo da matriz de atrativos naturais

Goo Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de S3o Paulo

el TR Departamento de Relagdes Publicas, Propaganda e Turismo

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO CRP CRP0382 —Planejamento e Organizagao do Turismo |
Profa. Dra. Clarissa Maria Rosa Gagliardi

(G4 — Patriménio) Questionario | - Matriz de Atrativos Naturais

Responsavel: Gabriela Marques Santos (gabriela.marques.santos@usp.br)

Atencdo: A intencdo € captar o maximo de informacdes possiveis. Algumas serdo observadas, outras deverdo ser
questionadas. Caso nao possam ser respondidas, perguntar quem pode nos dar essa informacgao e anotar o contato de email

efou telefone (anotar no cabecalho desta folha).

Pesquisador: Data: / /

Nome do Atrativo Natural:

1. Descricdo (s} que €, suas 5. Estrutura de apoio (condicoes de
caracteristicas, histdria, diferencial, infraestrutura local):
ete..). a. Existe  sinalizacdo  turistica?

() Sim( ) Nao
b. Como € a qualidade da
sinalizacao?

¢. Ha banheiros proximos do atrativo?
()Sim () Nao
d. Hd local para camping praximo ao
atrativo? () Sim ( ) Nao
e. Hd pousada proxima ao atrativo?
( ) Sim () Nao

2. Meios de acesso (descrever como f. Ha agua potavel para beber proxima

chegar - trilha, moto, carro, mata ao atrativa? ( ) Sim ( ) Nao

fechada — e por onde).
Comentdrios:

3. Estado do meio de acesso (observar a
gualidade do trajeto e se as condicoes
fisicas de acesso oferecem seguranca).

4. Distancia da entrada do parque
(distancia em km da entrada do parque).
quilometros.

Nome: Cargo: Telefone: Email:

Nome: Cargo: Telefone: Email:
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Apéndice 8 — Questionario para elaboracdo da matriz de equipamentos turisticos

eoQ

ESCOLA DE COMUNICAGOES E ARTES
UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO

Pesquisador:

Departamento de Relagdes Publicas, Propaganda e Turismo
CRP CRP0382 - Planejamento e Organiza¢do do Turismo |
Profa. Dra. Clarissa Maria Rosa Gagliardi

(G4 - Patriménio) Matriz de Equipamentos Turisticos

Responsavel: Renata de Santis Cassani (renata.cassani@usp.br)

0 ser
ontato de email

Data: / /

Nome do Equipamento: MW Trekking

s

Qual a data de abertura da agéncia? 9.

Quantos clientes jd foram atendidos no
total? clientes

10.

Quantos clientes, em media, sao
atendidos por més?
clientes

A maioria de seus clientes sao

provenientes de que 11.

cidade/estado/regido?

Vocés percebem se existe uma tendéncia
em o turista voltar varias vezes a SJB ou
nao? (entender qual a frequéncia de volta,
se € muito incomum isso acontecer ou nao
e de que locais sao estes turistas que
costumam voltar).

Qual(is) o(s) periodo(s) de maior
movimento e por que?

Quais passeios/tours/similares vocés
oferecem no Vale Histdrico como um todo,
na cidade de Sao Josée do Barreiro e no
PNSB?

Quais sao os pacotes/atrativos mais
vendidos para os turistas que vem a
regiao de Sao Jos€ de Barreiro?
(descrever quais séo, valores, detalhes do
roteiro/percurso, o que esta incluso, em
qual época do ano acontece).

Qual o principal meio de comunicacao
entre vocés e os clientes? (pessoalmente,
por telefone, pela internet, outros).

Alem da MW Trekking, existe alguma
outra agéncia que opera o PNSB? Se sim,
qual o nome? Cidade?

Quando o cliente entra em contato, o que,
de inicio, ele geralmente procura?
(entender qual a demanda inicial, se eles
vem procurando por algum
atrativo/passeio especifica).

Escola de ComunicagBes e Artes da Universidade de Sdo Paulo
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Apéndice 9 — Validacdo publica I - Ata da Audiéncia Publica

Ata da Audiéncia Publica
Local: Auditério Projeto Guri
Data: 23 de maio de 2016

Horario: 18h30

Pauta:
Apresentacdo breve do trabalho, do estudo de demanda e dos objetivos do
PDDTM

Discussao sobre o Plano de Acdo e indicacdo de agdes prioritarias

Abertura:

A professora Clarissa Gagliardi (CG) inaugurou a audiéncia agradecendo a
presenca de todos e esclarecendo que trata-se de um retorno do trabalho que vem sendo
realizado desde agosto de 2015, onde os alunos do ultimo ano do curso de Turismo
iniciaram um levantamento de dados do municipio e da regido para conhecer melhor a
realidade de S&o José do Barreiro. Além disso, o objetivo da audiéncia é apresentar
propostas de acOes para o turismo e, em conjunto com o0s presentes, identificar
prioridades para dar prosseguimento a elaboracdo de projetos de agosto a dezembro de
2016. Desta forma, a audiéncia tem como objetivo validar o plano de forma puablica e

participativa, ressaltando a importancia da contribuicdo de todos.

CG explicou resumidamente como esta estruturado o plano: a primeira etapa do
trabalho consiste no diagnostico do municipio. Na segunda etapa, com base nas

informacdes coletadas, é apresentada uma proposta de acdes.

Na primeira parte da audiéncia foi apresentada a trajetdria do trabalho. Em
seguida realizou-se uma oficina para discutir as acfes propostas, bem como identificar
as prioridades do municipio, sendo também espaco aberto a sugestdes e recomendaces.

A parcela prioritaria dessas a¢Ges sera tema de trabalho dos alunos no segundo semestre
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de 2016, considerando as condiges teoricas e técnicas do corpo docente e discente para
a elaboracéo dos projetos, que auxiliardo a municipalidade a implementar algumas das

acoes selecionadas.

CG ressaltou que, para que fosse possivel uma analise mais profunda do material
proposto, uma versao preliminar do Plano Diretor de Desenvolvimento do Turismo
poderia ser disponibilizada em uma plataforma online (Facebook ou site da prefeitura)
para consulta pablica. CG informou ainda que héa a perspectiva de trabalhar na regido do
Vale Historico, realizando planos de turismo para os municipios do Vale para assim

pensar em estratégias para a regido como um todo.

O participante Wilson (W) questionou quanto a validade do plano realizado pela
Consultoria Tié Sangue e se a atual proposta € um plano diferente. CG responde que a
parceria com Sao José do Barreiro com a ECA USP foi estabelecida quando o plano da
Tié j& estava em curso. Foi questionado ao prefeito quanto ao prosseguimento destes
Planos e a resposta foi que a contratagdo da Consultoria ndo inviabilizaria nossa
parceria. Vale ressaltar que este trabalho ndo esta relacionado ao plano da Tié e cabe ao
municipio, juntamente com seus parceiros, analisar ambos os planos e implementar as

acdes cabiveis.

Rosana esclarece que ndo conseguiu comunicar a todos a respeito de seu projeto
de Poés-doutorado junto aos empresarios e que estava na praca da Matriz fazendo
algumas filmagens e coletando dados sobre a dindmica econdmica local e
oportunamente transformara seu material em video e compartilhara com a populag&o.
Convida a todos a conversarem com ela para continuar sua coleta de dados apds a

audiéncia.

Apresentacéo do trabalho:

O aluno Raul Almeida (RA) apresentou a trajetdria da pesquisa desde agosto do
ano passado. Foram realizadas pesquisas sobre aspectos socioeconémicos,
infraestrutura, socioambiental, gestdo de recursos humanos, gestdo publica, além de

dados sobre a oferta e da demanda turistica.
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Os alunos estiveram em contato com a prefeitura e com gestores de
equipamentos turisticos. Foram analisados dados de capacitacdo profissional em Sao
José do Barreiro e foi realizada uma pesquisa de demanda, com a aplicagdo de 75
questionarios com visitantes que estavam hospedados ou de passagem pelo municipio e
52 questionarios com representantes de equipamentos de infraestrutura turistica, 21 de
meios de hospedagem, 10 de atrativos histérico-culturais, 9 em restaurantes e 10 em
atrativos naturais. A equipe também realizou uma visita técnica entre os dias 22 e 25 de
outubro de 2015, onde ocorreram duas oficinas participativas: no Auditorio Projeto Guri

e no Formoso, além de entrevista direta com o prefeito.

Matriz de produtos turisticos

A aluna Gabriela Marques (GM), em seguida, apresentou a matriz de avaliagdo
de potencial dos produtos turisticos, desenvolvida durante a pesquisa de gabinete junto

aos colegas e sob supervisdo de CG, afim de analisar a qualidade da oferta turistica.

Foram coletados 17 questionarios de atrativos histéricos e 10 de naturais, que
apos analisados, deram origem a uma matriz que evidencia os critérios utilizados para a

avaliacdo da oferta.

O resultado apontou que atualmente existem dois atrativos consolidados, que ja
recebem atencdo do mercado e sdo conhecidos e bem estruturados. No entanto, a
maioria foi classificada com “potencialidade realizada” e/ ou “parcialmente realizada”,
que ja atraem turistas e possuem conhecimento, mas com precariedade em alguns

aspectos, como comunicacao externa e estrutura basica.

Por tltimo estdo os atrativos com “potencialidade fracamente realizada”, que sao
os atrativos fechados para visitagdo e/ou com problemas maiores de infraestrutura. GM
explicou que a maioria dos atrativos inseridos na ultima categoria sdo locais
importantes, como a Fazenda Pau d’Alho, monumento tombado pelo IPHAN. O PNSB
é indicado como um produto de potencialidade parcialmente realizada, pois apesar de
atrair turistas em grande quantidade e ser bem divulgado, precisa melhorar a

infraestrutura.
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O participante Paulo Cesar (PC) questionou quais seriam 0s atrativos
consolidados e quais foram os critérios de avaliacdo. GM explicou que existem critérios
de analise diferentes, como distancia e infraestrutura basica. Como a matriz é extensa,
optou-se por ndo apresenta-la na integra, mas que constaria na versao preliminar

disponibilizada para consulta publica.

Estudo de demanda:

Em seguida, a aluna Janaina Carvalho (JC) apresentou o estudo de demanda
realizado pelos estudantes no municipio. Foram aplicados 75 questionarios, cujos

resultados foram sintetizados em alguns perfis de acordo com seus gastos no destino.

O primeiro perfil apresentado foi o de turistas que gastam de R$ 801 ou mais de
R$ 1.200, o segundo de R$ 500 a R$ 800 e o terceiro e Ultimo sédo os turistas que gastam
até R$ 500. A aluna deu detalhes do perfil de cada um desses grupos de turistas e CG
esclareceu que o estudo de demanda foi orientado e acompanhado pelo professor de
estatistica para auxiliar na delimitacdo do universo de entrevistados, dando mais
precisdo ao resultado, ja que devido a inexisténcia de uma analise historica sobre a
demanda turistica no municipio ou de dados precisos sobre a quantidade de visitantes
que a cidade recebe anualmente, ndo havia referéncias para amostragem. Além disso,
foram consultadas pesquisas da FIPE e outras referéncias metodologicas para a

elaboracdo de um questionario completo.

Estabeleceu-se o universo de 300 questionarios como amostra ideal, ndo atingida
no periodo em que a equipe trabalhou no municipio. Ponderou-se que, de acordo com o
porte do municipio, seria mais relevante conhecer o perfil dos turistas através dos
gestores dos equipamentos de hospedagem e alimentagcdo, com experiéncia no contato
com os visitantes. As alunas responsaveis pela elaboracdo do questionario tentaram
utilizar o instrumento de coleta disponivel no portal, no entanto, a forma como ele é
organizado acabou dificultando seu uso, além de sua aplicacdo ndo ser periddica, apenas

em feriados.

Jefferson (J) quis saber em que periodo a pesquisa de demanda foi realizada, e
JC informou que além da aplicacdo durante a visita técnica, os questionarios também

foram deixados em meios de hospedagem e estabelecimentos de alimentagéo, no
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periodo de outubro de 2015 a fevereiro de 2016, reunidos e encaminhados a USP com a
colaboracdo do Rogério, do restaurante 0 Rancho. Ja W informou que ainda havia
questionarios em sua pousada, ao que CG informou que ainda poderiam ser

incorporados ao estudo.

W pergunta se existe a porcentagem para cada perfil de gasto, quanto cada um
representou na amostra total, JC diz que ndo tem no momento, que seria necessario

consultar o plano. Porém, em geral, a porcentagem entre os perfis era bem balanceada.

CG comentou que um dos dados refutados pelo estudo de demanda é a
percepcdo de que as pessoas que permanecem menos tempo em Sao José do Barreiro
gastam pouco. Além do fato do turista sentir que poderia deixar mais recursos no
destino, se houvessem outras opc¢des de compras e/ou prestacdo de servigos. Informagéo
reforcada pela participante Carmem (C), que disse que o turista da terceira idade acaba
ndo tendo onde gastar, pois falta artesanato e este tipo de turista ndo visita cachoeira,

nem a Serra da Bocaina.

JC apresentou também a avaliacdo geral do destino. Os aspectos do municipio
melhor avaliados pelos turistas foram a hospedagem e a hospitalidade, considerados
6timos pela maioria dos entrevistados. No entanto, transporte e divulgacdo foram
considerados por uma porcentagem consideravel como regular ou péssimo, demandando
atencdo. A infraestrutura turistica também tem a melhorar, e os atrativos turisticos

foram considerados como regular.

JC concluiu dizendo que o estudo de demanda completo estara no PDDTM.

Apresentacdo breve das diretrizes:

A aluna Jéssica Sakaguchi (JS) explicou que uma matriz SWOT foi elaborada
com base no diagnostico. Foram citados somente alguns aspectos para exemplificar o

método e os resultados sintetizados na matriz.

Como fraquezas e ameacas foram elencadas a falta de envolvimento e estimulo
dos jovens com o turismo no geral; o pouco aproveitamento turistico de atrativos; a
dificuldade de articulacdo entre os trés setores (publico, privado e sociedade civil); a

crise econémica que pode vir a impactar o mercado do turismo; a auséncia de politicas
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de protecdo a rede hidrica e do uso do solo. Além disso, a imagem externa da cidade
ndo contempla a sua diversidade de atrativos; inexiste uma periodicidade,
sistematizacdo e confiabilidade nas pesquisas de demanda; a inatividade do COMTUR e

tomadas de deciséo centralizadas; a desmotivac¢do da populagéo.

Como forcas e oportunidades foram apontadas a seguranca; localizagdo
estratégica proxima a polos emissores importantes; cenario natural privilegiado; a pré-
disposicao para a capacitacdo e o associativismo entre o empresariado; visitas regulares
de turistas ao municipio, existéncia de um Patrimdnio Nacional e também a

tranquilidade, atmosfera bucdlica e hospitalidade da cidade como motivacdo turistica.

A partir do cruzamento de forgas, oportunidades, fraquezas e ameacas, chegou-
se em algumas diretrizes de desenvolvimento: Qualificacdo dos recursos humanos;
Formatacdo do produto turistico; Melhoria da comunicacdo interna e externa; Coleta,
sistematizacdo e andlise de dados; Melhoria das condi¢bes de vida no campo;
Sensibilizacdo da comunidade para o turismo; e Qualificacdo da gestdo publica para o

turismo e fortalecimento institucional.

Em seguida, a aluna Beatriz Cassemiro (BC) explicou que os participantes
receberiam aleatoriamente um nimero de 1 a 5 e seriam divididos em cinco grupos, de
forma a trabalhar em dindmicas para priorizar acfes de determinado tema. Os grupos

foram separados na seguinte ordem:

e Grupo 1: Qualificacdo de Recursos Humanos

e Grupo 2: Formatagdo do Produto Turistico;

e Grupo 3: Coleta, sistematizacdo e analise de dados e Melhoria das
condigdes de vida no campo;

e Grupo 4: Qualificacdo da gestdo publica para o turismo e fortalecimento
institucional;

e Grupo 5: Sensibilizagdo da comunidade para o turismo e Melhoria da

comunicagéo interna e externa,;

Os alunos que participaram do levantamento das informacdes daquele tema

juntaram-se aos respectivos grupos para participar das discussoes.
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CG ressaltou que as diretrizes foram pensadas levando em consideracdo tanto a
pesquisa de gabinete quanto os dados coletados em visita técnica, mas que é
extremamente importante levar em consideracdo a visdo da populagcdo de S&o José do
Barreiro para decidir quais sdo as ag0es de maior importancia e urgéncia para o
municipio. CG reforga que 0s grupos possuem meia hora para definirem e justificarem

as trés acdes mais importantes, dentro de cada tematica.

Antes, JC apresentou ao participante W a porcentagem de cada perfil de gasto,
de acordo com seu questionamento anterior. Ainda a aluna Renata Cassani (RC)
também respondeu ao questionamento sobre a matriz de avaliacao do potencial turistico,

citando os atrativos que foram classificados em cada categoria.

Decorridos os trinta minutos, BC solicitou que um representante de cada grupo

fosse a frente expondo os resultados da discusséo.

Grupo 1 - Qualificacdo de Recursos Humanos

O Grupo 1, representado pelo Ricardo Franciel (RF) da Radio Mix, considera de
extrema importancia a criacdo de um centro profissionalizante no centro do Vale
Historico, devido a grande concentracdo de patrimdnios histéricos. A Fazenda Pau
D’Alho foi estabelecida como a possivel sede dos cursos profissionalizantes e de
extensdo, a partir de convénios com institui¢des de ensino.

RF, em nome do grupo, sugeriu também a unido entre as a¢des qualificacdo do
funcionario pablico para o turismo e capacitacdo da populacdo para atuar como guias
de turismo credenciados, além da abertura de espacos para concursos publicos,
qualificacdo e capacitacdo do quadro de funcionérios.

A hospitalidade bem avaliada do municipio foi citada como oportunidade para
qualificar também os funcionarios dos meios de hospedagem. E preciso capacitar os
comerciantes do municipio, além de captar investimentos, pois se o turista ndo tem onde
gastar, ele realmente n&o vai deixar dinheiro na cidade.

Com relagdo ao aperfeicoamento da tecnologia no setor turistico, foi sugerido
colocar GPS e oferecer aos interessados, condi¢Bes para conhecer lugares de dificil
acesso; Melhorar o website, tanto da prefeitura como dos equipamentos turisticos,

mantendo as informacdes sempre atualizadas. RF relata o problema da acessibilidade
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por meio de estradas dentro do municipio, em que 700 km de estrada estdo em
condi¢bes muito precérias; dd como exemplo o PNSB e gostaria de entender o que
impede a melhoria da infraestrutura no parque, como instalagdo de corrimédo, pontes,

sinalizacéo etc.

Grupo 2 — Formatacao do Produto Turistico

Segundo a representante do grupo, Renata Cassani (RC), foi dificil definir
prioridades, pois todas foram consideradas importantes. Uma das ac¢es consideradas
como prioritarias foi a campanha de marketing nos principais polos emissores (Sao
Paulo e Rio de Janeiro). O grupo chegou a conclusdao de que formatar e divulgar o
destino devem ser a¢Ges concomitantes, pois esperar a consolidacdo dos produtos para
depois divulgar, pode levar muito tempo. E necessario também atrair turistas para
incentivar a formatacdo do produto. Complementando a agdo ja desenvolvida pelos
alunos, o grupo ressaltou a importancia de divulgar os atrativos mais consolidados, além
de formatar e divulgar os novos produtos.

Outra acdo considerada como prioritaria € a melhoria das condi¢des de acesso
aos atrativos turisticos e a sinaliza¢éo dos atrativos turisticos e equipamentos de apoio.
Foi relatado que somente no centro existem placas indicando atrativos, além da auséncia

de um mapeamento via GPS, dificultando o acesso aos atrativos.

Antes da fala do representante do Grupo 3, CG comentou sobre acontecimentos
atuais no mercado e sobre a importancia da tecnologia, ressaltando a utilizacdo das
plataformas digitais para divulgar e trabalhar a imagem do negdcio, pois sdo 0s novos
market places. Sem a utilizacdo dessas plataformas, estardo perdendo para websites
informativos como Tripadvisor, que muitas vezes trabalhnam melhor o contedido que o

préprio produto turistico.

Grupo 3 - Coleta, sistematizacdo e andlise de dados e Melhoria das

condicdes de vida no campo

Terminado o comentario de CG, o representante do terceiro grupo, Paulo Cesar
(PC), introduziu como agéo prioritaria a criacdo de um Observatdrio de Turismo em Sao

José do Barreiro, pois € essencial a realizacdo de pesquisas de demanda, a
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sistematizacdo dos dados, disponibilizagdo dos resultados, assim como o treinamento
das pessoas que vdo a campo. Foi afirmado que as decisbes (principalmente do poder
publico), bem como o desenvolvimento de programas e acGes devem ser tomadas com
base em dados estatisticos.

PC, que além de proprietario de pousada, é presidente do Sindicato Rural,
considera o turismo e a atividade rural, atividades que podem ser desenvolvidas juntas.
Segundo PC, é importante estabelecer uma politica de desenvolvimento rural e assumir
compromisso de participar das atividades, tendo em vista que grande parte dos projetos
é abandonada, de forma que néo sdo finalizados.

Todas as agdes foram consideradas importantes, entretanto, os integrantes do
grupo concordaram que € necessario primeiro elaborar um inventario das propriedades
com disponibilidade e estrutura para a atividade turistica, salientando a necessidade
por parte do proprietario de oferecer tais servicos. PC finalizou a fala dizendo que é

essencial realizar acdes de educacdo ambiental junto aos produtores.

Grupo 4 — Qualificagdo da gestdo publica para o turismo e fortalecimento

institucional

O representante do grupo, Marcelo (M), mencionou a reativacdo do COMTUR
como uma acgdo prioritaria e o ponto de partida da gestdo publica, além da reativacéo da
Secretaria de Turismo, que atualmente encontra-se inativa.

Outro ponto levantado por M foi a melhoria da comunicacdo entre o poder
publico e a sociedade. Referindo-se as questdes de seguranca publica, mencionou que
existem hoje varios eventos que dependem da seguranca, que deve ser reforcada para
que os eventos ocorram da melhor forma possivel e nem sempre a populagdo e 0s
empresarios afetados direta e indiretamente pela realizacdo de tais eventos sao
informados com antecedéncia, nem participam de seu planejamento.

Também foi indicada como prioridade a transparéncia na Camara dos
Vereadores. A participacdo da populacdo é muito pequena, sendo que os moradores nao
acompanham as sessdes, desconhecem as leis que estdo em vigor e ou gque estdo em
discusséo.

Ainda em tempo, M também mencionou a melhoria do tratamento de esgoto,
que atualmente é jogado in natura no rio, e enfatizou que a distribuicdo de agua nédo

alcanca todo o municipio.
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Outra acdo elencada foi a melhoria da limpeza urbana, tendo em vista que a
coleta do lixo ocorre trés vezes por semana. Se 0 mesmo é descartado na sexta a tarde,
fica o fim de semana inteiro na rua, exposto ao visitante. Sabe-se que é importante
conscientizar a populagdo sobre deixar o lixo no dia certo, ou criar uma coleta mais
efetiva e diaria.

No ambito cultural, é imprescindivel a disponibilizacdo de espacos para eventos
que privilegiem a cultura local, valorizando a identidade do municipio. Foi sugerida a
realizacdo de rodas de musica na praga, como MPB ou chorinho, inserindo o jovem
nesse ambiente e em discussfes quanto a identidade do municipio.

Por altimo, M destacou o uso adequado dos recursos naturais, além de criagéo
do Conselho Municipal do Meio Ambiente para fiscalizacdo do uso adequado dos

recursos naturais.

Grupo 5 — Sensibilizagdo da comunidade para o turismo e Melhoria da

comunicacao interna e externa

A representante do grupo 5, Caroline Vieira (CV) elencou algumas prioridades
discutidas entre o grupo. A primeira delas foi a sensibilizacdo do empresariado em
melhorar a infraestrutura do produto, o que resultou em uma acdo mais ampla de
Sensibilizacdo do Empresariado para o Turismo.

Logo em seguida citou a capacitacdo dos funcionarios para trabalhar com
turismo receptivo, como os que trabalham no Portal, por exemplo; além disso, o grupo
chegou a conclusdo de que a acdo principal seria conscientizar a populacao sobre o
patriménio.

No ambito da Comunicacao, é de extrema importancia o estabelecimento de um
plano de comunicagdo, cuja prioridade seria a comunicacdo interna e melhoria da

qualidade das informacdes divulgadas.

Terminadas as falas de todos os grupos, CG encaminhou a reunido para o fim,
afirmando que uma versao preliminar do Plano seria compartilhada, preferencialmente,
através site da prefeitura ou por meio de alguma midia social, se fosse necessario,

sugerindo que o material ficasse disponivel para aqueles que quisessem ler e sugerir

266



alteracOes e/ou corre¢cbes. Em seguida agradeceu a presenca de todos e a rede de

contatos, ja que a divulgacdo sobre a audiéncia por parte da prefeitura foi tardia.

O participante PC pediu a palavra e dizendo que antes da reativacdo do
COMTUR, é importante que na lei organica do municipio seja criado um capitulo
exclusivamente sobre o turismo em Sao José do Barreiro, garantindo uma melhor gestédo
e um melhor direcionamento de recursos tanto na Secretaria como no proprio
COMTUR. E urgente também a implementac&o de uma lei geral do turismo na cidade,

além de captacdo de investimentos, garantindo o desenvolvimento da atividade turistica.

CG retomou a palavra informando que a versdo preliminar do Plano ficaria
disponivel por 10 dias para que o documento pudesse ser concluido dentro do prazo
estimado. Com o Plano finalizado e aprovado, o detalhamento de algumas acfes seré o
foco do trabalho dos alunos durante o semestre seguinte.

A respeito de novas visitas da equipe a cidade, CG comentou sobre a
importancia de a prefeitura dar uma contrapartida para subsidiar algum eventual retorno
da equipe a cidade, tendo em vista que as duas viagens realizadas foram pagas pela USP
e a universidade ndo dispdem de recursos para novas visitas. Uma segunda opc¢éo seria
algum representante do COMTUR ir até a USP para participar das bancas de avaliacao
dos projetos finais, que ficardo prontos em meados de dezembro.. O financiamento de
uma terceira viagem ficou em aberto. Além disso, aproveitou para lembrar que as
eleicbes municipais podem ser uma oportunidade, dependendo de como o turismo

entrara na pauta dos candidatos. CG abre a palavra para comentarios finais.

Sonia (S) propde incluir no Facebook da prefeitura as proximas etapas do plano,
conforme o andamento dos projetos, novas informacdes poderdo ser publicada e

disponibilizadas para a populacéo.

CG encerrou afirmando que no final de junho o Plano Diretor de
Desenvolvimento do Turismo sera entregue a prefeitura. Nem sempre se consegue
realizar uma solenidade de entrega oficial do documento. Costuma-se encaminhar uma
versdo digital e impressa para 0 municipio e uma outra fica na USP, para o acervo do
curso. A populacéo deve decidir o que sera feito com o plano no municipio, se seré base
para a elaboracdo de um projeto de lei, incorporando o plano desenvolvido pela Tié
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Sangue ou ainda consubstanciado um plano de agdo agregando propostas dos dois
documentos. Caso a equipe ndo volte para Sdo José do Barreiro, o projeto final serd

encaminhado pelos Correios.

CG ressalta novamente a intencdo de ampliar a presenca da equipe da USP na
regido do Vale Historico, assim como acompanhar a execu¢do do PDDTM em Séo José
do Barreiro, pois um dos maiores problemas é a inexisténcia de um acompanhamento

posterior, que muitas vezes depende de verba para manter a equipe em campo.

CG finaliza a fala agradecendo a participacdo e parabenizando a todos pelo

trabalho realizado, e passando e-mail da equipe para 0 encaminhamento de sugestdes.
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Apéndice 10 — Validagao publica Il — Fotos das Oficinas e da Audiéncia Publicas

Figura 24 - Oficina Participativa realizada em 22 de outubro de 2015, na sede de S&o José do Barreiro

Figura 25 - Oficina Participativa realizada em 23 de outubro de 2015, no bairro Formoso
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Figura 27- Audiéncia Publica realizada em 23 de maio de 2016.
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Figura 28 - Dinamica realizada em Audiéncia Publica, em 23 de maio de 2016.

Figura 29- Dinamica realizada em Audiéncia Publica, em 23 de maio de 2016.
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Figura 30- Dinamica realizada em Audiéncia Publica, em 23 de maio de 2016.

Figura 31- Dinamica realizada em Audiéncia Publica, em 23 de maio de 2016.

272




Figura 32- Dinamica realizada em Audiéncia Pablica, em 23 de maio de 2016.

Figura 33- Dinamica realizada em Audiéncia Pablica, em 23 de maio de 2016.
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Apéndice 11 — Breve histérico das politicas no ambito do turismo no Brasil

O Brasil possui histérico recente no ambito de politicas publicas de turismo. A
primeira forma de regulamentacéo turistica no Brasil se deu no ano de 1966, a partir do
decreto-lei n. 55, de 18 de novembro do mesmo ano, data da criacdo da primeira versao
da Politica Nacional de Turismo (PNT), bem como o Conselho Nacional de Turismo
(CNTur) e a Empresa Brasileira de Turismo (Embratur). Entretanto, apenas em 1971 é
que se criou o Fundo Geral do Turismo (Fungetur), por meio do Decreto-Lei n.
1.191/71, cujo objetivo é

“(...) o financiamento, o apoio ou a participacdo financeira em planos,
projetos, acbes e empreendimentos reconhecidos pelo Ministério de Turismo
como de interesse turistico, 0s quais deverdo estar abrangidos nos objetivos
da Politica Nacional de Turismo, bem como consoantes com as metas
tragadas no PNT” (CONGRESSO NACIONAL, p.8).

Sao objetivos do PNT “democratizar e propiciar o acesso ao turismo no pais”;
“reduzir as disparidades sociais e econdmicas de ordem regional”; ampliar o fluxo e a
permanéncia de turistas em territorio nacional, sejam brasileiros ou estrangeiros;
promover 0s destinos e atrativos turisticos do Brasil; criar subsidios para novos
empreendimentos no setor; preservar 0 patrimonio material e imaterial; auxiliar na

formatacdo de produtos turisticos, sempre visando a regionalizacdo; dentre outros.

Compondo o Sistema Nacional de Turismo, hd também a Empresa Brasileira de
Turismo (Embratur), que segundo Becker (1995) “(...) a Embratur, desde sua fundagao,
até 1987, foi responsdvel por um notavel crescimento do turismo no Pais, embora sob

um olhar parcial, relacionado apenas ao incremento dos meios de hospedagem”.

Desde a sua fundacdo, até 1991, a Embratur atuou tanto como Legislativo
quanto Executivo para a atividade turistica. Em 1991, foi vinculada pela lei n. 8.181/91
a Secretaria do Desenvolvimento Regional da Presidéncia da Republica. De acordo com
Becker (1995, p. 12) as competéncias da Embratur eram de ordem: “(1) normativa e
executiva; (2) fomentadora e promocional — de politicas publicas e privadas, de
infraestruturas, de eventos e desenvolvimento de estudos para o setor, mediante
contratos e convénios; (3) financiadora direta ou indireta de iniciativas — planos,
programas e projetos.” (apud [artigo]). Este mesmo artigo transfere & Embratur as

funcGes do CNTur, que a partir dai € extinto. Dessa forma, no inicio de sua fundacéo,
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seu objetivo era promover o desenvolvimento, a normalizacdo e a regulamentagéo da
atividade turistica no Brasil. Entretanto, em 2003, a Embratur passou a ser responsavel
apenas pelo marketing, promocéo e comercializagdo, deixando sua funcéo anterior sob

encargo da Secretaria Nacional de Politicas de Turismo.

No ano de 1992 foi criado o Plano Nacional de Turismo (Plantur) para
implementar a PNTurismo. O plano foi revisto em 2003, inicio do governo Lula,
quando também foi criado o Ministério do Turismo. Esta versdo vigorou de 2003 a
2007, e suas metas foram incorporadas ao Plano Plurianual de Governo 2004-2007,
elaborado pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, mostrando a
preocupacao do entdo governo com o alavancar da atividade turistica. Dentre as metas

estavam,

“(...) (1) criar condigdes para gerar 1,2 milhdo de novos empregos e
ocupacdes; (2) aumentar para 9 milhes o nimero de turistas estrangeiros no
Brasil; (3) gerar 8 bilhGes de do6lares em divisas; (4) aumentar para 65
milhGes a chegada de passageiros nos voos domésticos; (5) ampliar a oferta
turistica brasileira, desenvolvendo, no minimo, trés produtos de qualidade em
cada estado da Federacdo e Distrito Federal (BRASIL. Ministério do
Turismo, 2003, p. 23)”.

Ja 0 PNT seguinte, de 2007 a 2010, visava o fortalecimento do mercado interno,
como pode ser percebido pela aprovacdo da Lei n. 11.771, de 17 de setembro de 2008,
regulamentada pelo Decreto n. 7.381, de 2 de dezembro de 2010, que reitera a intencdo
de ordenar-se o setor. Para tanto, estabeleceu-se normas sobre a Politica Nacional de
Turismo e definiu-se atribuigdes do governo federal no “planejamento, desenvolvimento
e estimulo ao setor turistico”, trabalhando também com o “cadastramento, classificacdo
e fiscalizagdo dos prestadores de servigos turisticos” (artigo 1° do Decreto), cabendo ao
Ministério do Turismo, criado em 2003, e ndo mais @ Embratur, a conducdo da Politica

Nacional do Turismo.

Sendo assim, pela primeira vez estabeleceu-se claramente quem é quem dentro
da estrutura do setor de turismo, criando mecanismos para o cadastro dos prestadores de
servigos turisticos, e possibilitando a compreensdo da dimensdo da oferta turistica no
Pais. Além disso, a lei também endossa que as metas e programas do Plano Nacional de
Turismo sejam revistos a cada quatro anos, e que ele esteja sempre em conformidade

com o Plano Plurianual de Governo.
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14. ANEXOS
Anexo 1 - Lei Complementar n°® 1.261, de 29 de abril de 2015
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO
LEI COMPLEMENTAR N°1.261, DE 29 DE ABRIL DE 2015
(Projeto de lei complementar n® 32/12, do Deputado Jodo Caramez - PSDB, e outros)

Estabelece condi¢des e requisitos para a classificacdo de Estancias e de Municipios de

Interesse Turistico e da providéncias correlatas

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:
Faco saber que a Assembleia Legislativa decreta e eu promulgo a seguinte lei

complementar:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1° - A classificacdo de Municipios Turisticos, assim considerados as Estancias e
0s Municipios de Interesse Turistico, far-se-a por lei estadual, observadas as condicGes e
atendidos os requisitos minimos estabelecidos nesta lei complementar.

Paragrafo anico - Todas as Estancias, independentemente da sua natureza ou vocacao,

serdo classificadas por lei como Estancias Turisticas.

CAPITULO Il
DAS ESTANCIAS TURISTICAS

Artigo 2° - Sdo condicBes indispensaveis e cumulativas para a classificacdo de
Municipio como Estancia Turistica:

I - ser destino turistico consolidado, determinante de um turismo efetivo gerador de
deslocamentos e estadas de fluxo permanente de visitantes;

I - possuir expressivos atrativos turisticos de uso publico e carater permanente,
naturais, culturais ou artificiais, que identifiguem a sua vocacao voltada para algum ou

alguns dos segmentos abaixo relacionados, sintetizados no Anexo | desta lei
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complementar:

a) Turismo Social,

b) Ecoturismo;

¢) Turismo Cultural;

d) Turismo Religioso;

e) Turismo de Estudos e de Intercambio;

f) Turismo de Esportes;

g) Turismo de Pesca;

h) Turismo Nautico;

i) Turismo de Aventura;

J) Turismo de Sol e Praia;

k) Turismo de Negdcios e Eventos;

1) Turismo Rural,

m) Turismo de Saude;

I11 - dispor, no minimo, dos seguintes equipamentos e servicos turisticos: meios de
hospedagem, servicos de alimentacdo, servicos de informacéo e receptivo turisticos;
IV - dispor de infraestrutura de apoio turistico, como acesso adequado aos atrativos,
servicos de transporte, de comunicagdo, de seguranca e de atendimento médico
emergencial, bem como sinalizacdo indicativa de atrativos turisticos adequada

aos padrdes internacionais;

V - dispor de infraestrutura basica capaz de atender as populacdes fixas e flutuantes no
que se refere a abastecimento de agua potavel, sistema de coleta e tratamento de
esgotos sanitarios e gestdo de residuos solidos;

VI - ter um plano diretor de turismo, aprovado e revisado a cada 3 (trés) anos;

VII - manter Conselho Municipal de Turismo devidamente constituido e atuante.

8§ 1° - O Conselho Municipal de Turismo, de caréater deliberativo, deve ser constituido,
no minimo, por representantes das organizacGes da sociedade civil representativas dos
setores de hospedagem, alimentacdo, comeércio e receptivo turistico, além de
representantes da administracdo municipal nas areas de turismo, cultura, meio ambiente
e educacao.

8§ 2° - Cada Conselho tera regimento proprio, com regras para a eleigdo de seu
presidente e duracdo do respectivo mandato.

Artigo 3° - Somente poderdo ser classificados como Estancias Turisticas 0s municipios

com até 200.000 (duzentos mil) habitantes, observado o censo demografico decenal do
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Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, salvo aqueles assim classificados

antes da publicacéo desta lei complementar.

CAPITULO 111
DOS MUNICIPIOS DE INTERESSE TURISTICO

Artigo 4° - Sdo condicOes indispensaveis e cumulativas para a classificacdo de
Municipio como de Interesse Turistico:

| - ter potencial turistico;

Il - dispor de servico médico emergencial e, no minimo, dos seguintes equipamentos e
servicos turisticos: meios de hospedagem no local ou na regido, servigos de alimentacéo
e servico de informacao turistica;

I11 - dispor de infraestrutura basica capaz de atender as populacgdes fixas e flutuantes no
que se refere a abastecimento de dgua potavel e coleta de residuos sélidos;

IV - possuir expressivos atrativos turisticos, plano diretor de turismo e Conselho
Municipal de Turismo, nos mesmos termos previstos nos incisos I, V1 e VII do artigo

2° desta lei complementar.

CAPITULO IV
DA ELABORACAO LEGISLATIVA

SECAO |
DOS PROJETOS DE CLASSIFICACAO DE MUNICIPIOS TURISTICOS

Artigo 5° - O projeto de lei que objetive a classificacdo de municipio como Estancia
Turistica ou como de Interesse Turistico devera ser apresentado por qualquer Deputado,
devidamente instruido com os seguintes documentos:

| - para classificacdo de Estancias:

a) estudo da demanda turistica existente nos 2 (dois) anos anteriores a apresentacao do
projeto, a ser realizado pela Prefeitura Municipal em convénio com 6rgéo publico
estadual, federal, instituicéo de ensino superior ou entidade especializada;

b) inventario, subscrito pelo Prefeito Municipal, dos atrativos turisticos do municipio,
de que trata o inciso Il do artigo 2° desta lei complementar, com suas respectivas

localizagOes e vias de acesso;
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c) inventario dos equipamentos e servigos turisticos, de que trata o inciso 111 do artigo 2°
desta lei complementar ;

d) inventario da infraestrutura de apoio turistico de que trata o inciso IV do artigo 2°
desta lei complementar;

e) certiddes emitidas pelos drgaos oficiais competentes para efeito de comprovagéo dos
requisitos estabelecidos no inciso V do artigo 2° desta lei complementar ;

f) copia do Plano Diretor Municipal de Turismo e atas das 6 (seis) ultimas reunides do
Conselho Municipal de Turismo, devidamente registradas em cartorio;

Il - para classificacdo de Municipios de Interesse Turistico:

a) estudo da demanda turistica existente no ano anterior a apresentacdo do projeto, a ser
realizado pela Prefeitura Municipal em convénio com érgéo publico estadual, federal,
instituicdo de ensino superior ou entidade especializada;

b) inventario, subscrito pelo Prefeito Municipal, dos atrativos turisticos do municipio,
de que trata o inciso Il do artigo 2° desta lei complementar, com suas respectivas
localizages e vias de acesso;

c) inventario, subscrito pelo Prefeito Municipal, dos equipamentos e servigos turisticos,
do servico de atendimento médico emergencial e da infraestrutura basica de que tratam
os incisos Il e 111 do artigo 4° desta lei complementar;

d) copia do Plano Diretor Municipal de Turismo e atas das 6 (seis) Ultimas reunides do
Conselho Municipal de Turismo, devidamente registradas em cartério.

8 1°- A Comissédo da Assembleia Legislativa incumbida de apreciar os projetos de lei
de classificacdo de municipios como Estancia Turistica ou de Interesse Turistico
encaminhara os documentos de que trata este artigo a Secretaria de Estado competente
para 0s assuntos relacionados ao turismo, para sua manifestagdo quanto ao cumprimento
dos requisitos estabelecidos nesta lei complementar.

§ 2° - Caberéa a Secretaria de Estado competente para 0s assuntos relacionados ao
turismo manifestar-se sobre cada projeto e, para efeito do disposto no artigo 6° desta lei
complementar, elaborar o ranqueamento das Estancias e dos Municipios de Interesse
Turistico, com base nos requisitos estabelecidos nesta lei complementar, escalonados de
acordo com a matriz de avaliagéo proposta em regulamento, para efeito de

classificagdo de, no maximo, 70 (setenta) Estancias e 140 (cento e quarenta) Municipios
de Interesse Turistico, que serdo habilitados a receber recursos do Fundo de Melhoria

dos Municipios Turisticos, previsto no artigo 146 da Constituicdo do Estado.
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SECAO Il
DO PROJETO DE LEI REVISIONAL DOS MUNICIPIOS TURISTICOS

Artigo 6° - O Poder Executivo devera encaminhar a Assembleia Legislativa, a cada 3
(trés) anos, projeto de Lei Revisional dos Municipios Turisticos, observados o
ranqueamento das Estancias Turisticas e dos Municipios de Interesse Turistico de que
trata 0 8 2° do artigo 5° desta lei complementar e outras melhorias implementadas pelo
municipio, como a Lei Municipal das Micro e Pequenas Empresas, cursos de
capacitacao profissional na area de turismo receptivo e condicdes de acessibilidade as
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

8§ 1° - Até 3 (trés) Estancias Turisticas que obtiverem menor pontuacao no
ranqueamento trianual poderdo passar a ser classificadas como Municipios de Interesse
Turistico.

8§ 2° - Poderao ser classificados como Estancia Turistica 0s Municipios de Interesse
Turistico melhor ranqueados que obtiverem pontuacéo superior a das Estancias
Turisticas de que trata o 81° deste artigo, com base nos critérios abaixo relacionados:

1 - fluxo turistico permanente;

2 - atrativos turisticos;

3 - equipamentos e servicgos turisticos.

§ 3° - Para efeito do disposto neste artigo, os municipios classificados por lei como
Estancia Turistica e de Interesse Turistico deverdo encaminhar & Secretaria de Estado
competente para os assuntos relacionados ao turismo, até o dia 30 de abril do ano de
apresentacdo do projeto de Lei Revisional, a documentacao de que tratam os incisos | e
Il do artigo 5° desta lei complementar, respectivamente.

8§ 4° - A ndo observancia pelo municipio do disposto no § 3° deste artigo implicara a
revogacao da lei que disp0s sobre a sua classificagdo como Estancia Turistica ou como
Municipio de Interesse Turistico, com a consequente perda da respectiva condicdo e dos

auxilios, subvencdes e demais beneficios dela decorrentes.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 7° - Os municipios classificados por lei como Estancias Balnearias,
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Hidrominerais, Climaticas e Turisticas passam a ser classificados como Estancias
Turisticas, sem prejuizo da utilizacao da terminologia anteriormente adotada, para
efeito de divulgacéo dos seus principais atrativos, produtos e peculiaridades.

Artigo 8° - Esta lei complementar e suas disposi¢Oes transitorias entram em vigor na
data de sua publicagéo, ficando revogadas a Lei n° 10.426, de 8 de dezembro de 1971, a Lei n°
1.457, de 11 de novembro de 1977, a Lei n® 1.563, de 28 de marco de 1978, e o artigo
11 da Lei n° 6.470, de 15 de junho de 1989.

CAPITULO VI
DISPOSICOES TRANSITORIAS

Artigo 1° - A partir da publicagdo desta lei complementar, serdo arquivados todos 0s
projetos de lei ainda ndo deliberados pelo Plenério da Assembleia Legislativa que
objetivem classificar municipios como Estancias de qualquer natureza ou como de
Interesse Turistico.

Artigo 2° - O primeiro projeto de Lei Revisional dos Municipios Turisticos devera ser
apresentado em até 3 (trés) anos apds a publicacdo desta lei complementar, periodo em
gue os municipios classificados como Estancias, que ndo atenderem aos requisitos
estabelecidos nesta lei complementar, deverdo se adequar as suas exigéncias, a excecado
do previsto no inciso V do artigo 2° desta lei complementar, sob pena de perderem a
sua condicao de estancia.

§ 1° - Os municipios classificados como Estancias que ndo atenderem ao requisito
previsto no inciso V do artigo 2° desta lei complementar deveréo aplicar parte dos
recursos oriundos do Fundo de Melhoria dos Municipios Turisticos de que trata o artigo
146 da Constituicdo do Estado em obras e servicos de infraestrutura basica, até que
satisfagcam as condicdes estabelecidas nesta lei complementar.

8§ 2° - A comprovacéo do investimento previsto no § 1° deste artigo devera ser
encaminhada a Secretaria de Estado competente para 0s assuntos relacionados ao
turismo, juntamente com a documentacdo de que trata o 83° do artigo 6° desta lei
complementar, como requisito indispensavel para a sua classificagdo como Estancia
Turistica.

Palacio dos Bandeirantes, 29 de abril de 2015.

GERALDO ALCKMIN

Roberto Alves de Lucena
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Secretario de Turismo
Renato Villela

Secretario da Fazenda
Edson Aparecido dos Santos

Secretario-Chefe da Casa Civil

ANEXO |
SEGMENTAGCAO DE TURISMO BASEADA NAS DEFINICOES DO ORGAO
DE TURISMO NACIONAL

a) Turismo Social: é a forma de conduzir e praticar a atividade turistica promovendo a
igualdade de oportunidades, a equidade, a solidariedade e o exercicio da cidadania na
perspectiva da incluséo;
b) Ecoturismo: segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o
patrimoénio natural e cultural, incentiva sua conservacgao e busca a formacéo de uma
consciéncia ambientalista por meio da interpretacdo do ambiente, promovendo o bem-
estar das populacdes;
c) Turismo Cultural: compreende as atividades turisticas relacionadas a vivéncia do
conjunto de elementos significativos do patriménio histérico e cultural e dos eventos
culturais, valorizando e promovendo o0s bens materiais e imateriais da cultura;
d) Turismo Religioso: configura-se pelas atividades turisticas decorrentes da busca
espiritual e da pratica religiosa em espacos e eventos relacionados as religides
institucionalizadas, independentemente da origem étnica ou do credo;
e) Turismo de Estudos e Intercambio: constitui-se da movimentag&o turistica gerada por
atividades e programas de aprendizagem e vivéncias para fins de qualificacéo,
ampliagdo de conhecimento e de desenvolvimento pessoal e profissional;
f) Turismo de Esportes: compreende as atividades turisticas decorrentes da prética,
envolvimento ou observacdo de modalidades esportivas;
g) Turismo de Pesca: compreende as atividades turisticas decorrentes da pratica da
pesca amadora;
h) Turismo N&utico: caracteriza-se pela utilizagdo de embarcacGes nduticas com a
finalidade da movimentacéo turistica;
i) Turismo de Aventura: compreende 0s movimentos turisticos decorrentes da préatica de
atividades de aventura de carater recreativo e ndo competitivo;

j) Turismo de Sol e Praia: constitui-se das atividades turisticas relacionadas a recreagéo,
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entretenimento ou descanso em praias;

k) Turismo de Negdcios e Eventos: compreende o conjunto de atividades turisticas
decorrentes dos encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de carater
comercial, promocional, técnico, cientifico e social,

I) Turismo Rural: é o conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio rural,
comprometido com a producao agropecuaria, agregando valor a produtos e servicos,
resgatando e promovendo o patriménio cultural e natural da comunidade;

m) Turismo de Sadde: constitui-se das atividades turisticas decorrentes da utilizagdo de
meios e servigos para fins médicos, terapéuticos e estéticos.

Publicada na Assessoria Técnico-Legislativa, aos 29 de abril de 2015.
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Anexo 2 - Questionério aplicado no portal da cidade de S&o José do Barreiro

PESQUISA DE FLUXO TURISTICO -

Data: /

Permite mais de

Permite mais de uma

Permite mais de 1

/2015

uma resposta resposta |resposta
1- hote/pousada 1- famiia 3 restaurantes 1- Rebgoso [2- 10 vex
2- cass de srnigos/parestes 2- amigos. |2 marcado, agougue. sasana 2- Carnaval
3- resiséncie. e tojs 3-
ot siogade e sosv - 4 Serorsst Ao e samore v Colocar quaiquer
S~ camping [5-@rupo de greie 5 cutros - especificar 5 Mistora St |5-mors fors, mas rasceu squl Informacso importante
& rdic var ficar hospedado 6 Naturesa comentada durante a
7+ Propaganda - guis conhecer entrevista
n?de pax |Localde n2 Com quem O que pretende
Local de origem no veiculo |h pernoites |viaja consumir? Motivo da viagem |[Ja visitou SJIB? OBSERVACOES
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
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