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RESUMO

ALMEIDA, Marcelo Vilela de. Matriz de Avaliacdo do Potencial Turistico de
Localidades Receptoras. Tese (Doutorado) — Escola de Comunicacbes e Artes,
Universidade de S&o Paulo, 2006. 233 p.

A presente tese tem por objetivo principal identificar as possibilidades de uma
factivel e confiavel avaliacdo do potencial turistico de localidades receptoras e como
objetivos secundarios/especificos analisar a abordagem do objeto de estudo nas
bibliografias nacional e internacional especificas e propor a formulagéo e a utilizacao
de um instrumento de avaliacdo do potencial turistico de localidades receptoras, a
fim de minimizar o carater subjetivo predominante neste tipo de analise. Os
procedimentos adotados para a verificacdo das hipdteses formuladas foram:
pesquisa bibliogréfica exploratoria sobre o tema, com levantamento da bibliografia
pertinente para a constituicdo do referencial tedrico; definicdo dos municipios-objetos
de estudo (Guaratinguetd e Cunha/SP, localizados no eixo principal do Roteiro
Integrado Estrada Real — representante da Regido Sudeste no Projeto Rede de
Cooperacdo Técnica para a Roteirizacdo, do Programa de Regionalizacdo do
Turismo “Roteiros do Brasil”); pesquisa bibliografica e de campo sobre os
municipios-objetos de estudo; formulacdo do instrumento de avaliacdo do potencial
turistico, a partir da definicdo das variaveis a serem identificadas e de sua
operacionalizacdo; desenvolvimento e aplicagdo do instrumento de avaliacdo do
potencial turistico proposto nos municipios escolhidos; analise dos dados e
cruzamento das informacdes obtidas com o referencial tedrico constituido
inicialmente. Chega-se, por fim, a uma comparacdo entre o potencial turistico de
Guaratinguetd e Cunha a luz da definicdo ora estabelecida e recomenda-se a
aplicacdo do instrumento, com as adaptacfes e 0s ajustes necessarios, a outras
localidades, a fim de possibilitar melhores condi¢cdes para o planejamento e a gestao
da atividade turistica nas localidades receptoras e para um direcionamento mais
adequado das politicas e dos investimentos publicos na area.

Palavras-chave: potencial turistico, planejamento turistico, avaliacao,
Guaratinguetd, Cunha.



ABSTRACT

ALMEIDA, Marcelo Vilela de. Potential Assessment Matrix of Receptive Touristic
Locations. Thesis (Doctorate) — Escola de Comunicacdes e Artes, Universidade de
Sao Paulo, 2006. 233 p.

This present thesis aims at identifying the possibilities of a enforceable and
dependable assessment of touristic potential receptive locations and has as
secondary/specific objectives analyzing the approach on the object of the study in
specialized national and international bibliographies as well as proposing the
formulation and use of an assessment instrument for touristic potential of receptive
locations in order to minimize the predominant subjective character in this sort of
analysis. The procedures adopted for verification of the formulated hypothesis have
been: exploratory bibliographic research on the theme, including investigation of
pertinent bibliography for constitution of theoretical referential; definition of cities-
object (Guaratingueta and Cunha/SP, located in the main axis of Real Road
Integrated Route — representatives of the Southern Region in the Project Technical
Cooperation Network for Routing, of the Tourism Regionalization Program “Routes of
Brazil”); bibliographical and field research in the cities-object of study; formulation of
an assessment instrument of touristic potential from a definition of touristic potential
variables yet to be identified and of their operationalization; development and
application of the assessment instrument of touristic potential proposed in the chosen
cities; data analysis and information crossing obtained through theoretical reference
initially constituted. It eventually reaches to a comparison between the touristic
potential of Guaratingueta and Cunha in the light of the definition now established
and recommends the instrument application — with all necessary adaptations and
adjustments — to other locations, in order to provide better conditions for planning
and management of touristic activities in the receptive locations and a more adequate
implementation of public politics and investments in the area.

Key-words: touristic potential, touristic planning, assessment instrument,
Guaratingueta, Cunha.
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INTRODUCAO

A expressdo “potencial turistico”, assim como outras tidas como equivalentes
(“aptiddo” ou “vocacao” turistica), sofreu uma vulgarizacdo que vem permeando
nao apenas o discurso politico (qual é o prefeito ou secretario municipal de turismo
gue ndo acha que seu municipio tem “"potencial turistico"?) e publicitario, mas
também consolidando-se no meio académico, 0 que se observa nao apenas na
pratica de estudantes de graduacdo e pés-graduacdo em seus diferentes niveis,
mas também — e 0 que é ainda mais grave — de docentes que propagam este

conceito, aparentemente desprovido de qualquer sentido concreto.

Veja o texto a seguir, no qual Bissoli (2000, p. 48) explica o funcionamento do

Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo — PNMT:

O PNMT da EMBRATUR?! foi criado em 30 de marco de 1994, de acordo
com a Portaria Ministerial n.° 130, e implantado em agosto de 1995, para
realizar uma série de acdes que viabilizassem a implementacédo e a
consolidacdo da descentralizacdo das gestdes turisticas. [...] O programa
visa conscientizar os municipios sobre o fato de que somente possuir
atrativos ou potencial turistico? ndo é suficiente para que a atividade
cresca [...].

Mais adiante, a autora afirma que “para integrar o PNMT é necessario que o
municipio tenha vocacao turistica” (BISSOLI, 2000, p. 50-51) e, por fim, ao

elencar as competéncias dos municipios quanto a atividade turistica, recomenda

“realizar levantamentos e analises das potencialidades turisticas do municipio”.

! Instituto Brasileiro de Turismo, érgdo oficial do turismo brasileiro na ocasido, anteriormente
glenominado Empresa Brasileira de Turismo.
Grifo nosso.
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Mas o que se deve entender, exatamente, por “potencial turistico”, “vocacdo
turistica” ou “potencialidades turisticas”? O material documental ndo explicita tais

conceitos e a academia também nédo os tem questionado.

Os levantamentos e analises eram elaborados com base, dentre outros
instrumentos, no Roteiro de Informag¢des Turisticas (RINTUR), considerado um
elemento para a coleta de dados acerca da oferta turistica dos municipios.

(INSTITUTO BRASILEIRO DE TURISMO, [19967], p. 2)

Visando dar cumprimento as atribuicdes conferidas a EMBRATUR no artigo 3° da
Lei n.° 8.181 de 28 de marco de 1991 e atendendo as diretrizes da Politica
Nacional de Turismo entdo vigente, o RINTUR constituia-se em instrumento
normativo de selecdo dos municipios prioritarios para o desenvolvimento do
turismo, capaz de embasar as acdes de planejamento turistico em nivel federal:
em curto prazo, o governo deveria priorizar municipios para fins de alocacéo
estratégica de recursos publicos no financiamento de empreendimentos turisticos e
em médio e longo prazos, nortear as atividades de planejamento, voltadas ao

desenvolvimento turistico municipal.

O ultimo modelo vigente do RINTUR foi criado pela Deliberacdo Normativa n° 363
de 27 de junho de 1996 e consistia em um conjunto de formularios com campos a

serem preenchidos com dados sobre:
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e caracterizacado do municipio:

e nome e unidade da federacdo a qual pertence;

J distancia da capital;

. area;

o populacao;

) limites municipais;

. clima;

o atividades econbémicas;

o atividades turisticas entdo exploradas (turismo de negocios,

desportivo, religioso etc.);
o atividades turisticas que poderiam ser exploradas;

e gestdo turistica:

o endereco da prefeitura municipal e nome do prefeito;
o dados do 6rgdo municipal de turismo;
o dados sobre o plano de desenvolvimento, o conselho e o fundo

municipal de turismo;

o existéncia de incentivos fiscais para o turismo;

o existéncia de inventario da oferta turistica;

o existéncia de sinalizacao turistica;

o acOes de divulgacao e promocéo turistica;

o programas dos quais 0 municipio participava (Programa

Nacional de Municipalizagdo do Turismo — PNMT; Programa do Artesanato
Brasileiro — PAB; Programa Comunidade Solidaria; Programa de Iniciacdo

Escolar para o Turismo);
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o existéncia de legislacdo urbana, ambiental e de protecdo do
patrimdnio historico-cultural;
e infra-estrutura turistica:

o servigos urbanos:
e energia elétrica;
e abastecimento de agua;
e rede de esgoto;
e coleta de lixo;
e servigos de comunicagéo;
e servicos de transporte;
e servicos de saude;
e servicos de seguranca publica;

e meios de acesso ao municipio:

o rodoviario;
) aéreo;

. hidroviario;
) ferroviario;

meio de acesso mais utilizado para chegar ao municipio;

e equipamentos e servicos turisticos:

o meios de hospedagem (incluindo campings e imoveis de
temporada);

o servigos de alimentacao;

o equipamentos de entretenimento e lazer;

. outros servigos turisticos;

e potenciais turisticos:
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o atrativos naturais;

o atrativos histérico-culturais;

o manifestacdes e tradi¢cdes culturais;
o acontecimentos programados;

o centros cientificos e técnicos;

e fluxo turistico:
o realizacdo da coleta de dados sobre o fluxo turistico;
o aproveitamento dos dados coletados em beneficio do
desenvolvimento do turismo;
o aumento, diminuicdo ou estabilizacdo do fluxo turistico nos
ultimos cinco anos;

. inclusdo do municipio em roteiros turisticos.

O relatério deveria ser entregue anualmente & EMBRATUR que, com base na
analise das informacBes nele contidas, poderia acompanhar a evolucdo da
atividade turistica no pais — foi levando em conta 0os RINTUR entregues em 1996,
por exemplo, que a EMBRATUR produziu a publicagdo “Retrato do Brasil sob a
Otica dos Prefeitos do Municipios Brasileiros; fonte RINTUR ano base 1996,

apresentando um “raio X” dos municipios turisticos brasileiros.

O RINTUR permitia, ainda, a classificacdo dos municipios brasileiros em:
e municipios turisticos (MT): aqueles consolidados, determinantes de
um turismo efetivo, capaz de gerar deslocamentos e estadas de fluxo

permanente;
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e municipios com potencial turistico (MPT): aqueles possuidores
de recursos naturais e culturais expressivos, encontrando no turismo

diretrizes para o desenvolvimento socioeconémico do municipio.>

Através da pesquisa, poder-se-ia nortear as administracées municipais sobre a
importancia da adocéo de instrumentos técnicos adequados e de modelos de infra-
estrutura, institucionais e organizacionais, eficientes, tendo em vista viabilizar o

desenvolvimento de sistemas locais de turismo de forma ordenada e sustentavel.

A realizacdo de uma pesquisa anual possibilitaria a reavaliagcdo do “potencial” dos
municipios ja identificados pela EMBRATUR, bem como a identificacdo de novos
municipios, favorecendo eventuais alteracdes quanto a prioridade, bem como a

atualizacdo dos dados municipais, fornecendo a real situacdo dos mesmos.

A listagem de municipios prioritarios para o desenvolvimento do turismo no pais,
definidos em categorias (MT — municipio turistico e MPT — municipio com potencial
turistico), era publicada anualmente no Diario Oficial da Unido, através de

Deliberacdo Normativa.

Como se pode observar, o termo “vocacao turistica” é, também, um equivalente de
“potencial turistico”. Mas, afinal, o que isto quer dizer? A idéia de vocacdo alude a
uma espécie de "dom natural" ou "divino" que a localidade possuiria e que, por si

s6, garantiria o surgimento e o desenvolvimento turistico.

3 Grifo nosso.
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Ora, se assim o fosse, 0 planejamento seria desnecessario, uma vez que a
localidade j& reuniria as condi¢cdes necesséarias para que 0 turismo acontecesse,
independentemente da acdo humana — o que, como se sabe, nem sempre
acontece e, quando acontece, vem de forma desorganizada, trazendo mais

prejuizos que beneficios ao meio ambiente e a populagéo local.

O mesmo ceticismo deve-se ter em relacdo a idéia de potencial turistico: se se
parte da premissa de que “potencial” aproxima-se de “possivel”’, como consta dos

dicionérios, entéo é possivel admitir que tudo é potencial!

Alguém diria, ao analisar a pantanosa regido da Flérida (EUA), que aquela area
tinha algum potencial para se transformar em um dos maiores destinos turisticos
mundiais? Ou que Las Vegas, antes um deserto, se tornaria simbolo do turismo de
jogo no mundo? Nestes casos, 0 "potencial" foi, portanto, criado a partir de
vultosos investimentos financeiros — ndo tendo nenhuma relagdo com uma suposta

"dadiva" da natureza e deixando de ser “potencial’ para ser uma “realidade”.

De qualquer forma, a idéia de potencialidade apresenta-se bastante enraizada na
bibliografia turistica. Pellegrini Filho (1993, p. 34), apés realizar pesquisas de 1970
a 1991, apresenta um inventario do patriménio natural brasileiro, classificando seus
elementos entre quatro tipos de potencialidade, como pode ser observado no

quadro a sequir:
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Tipos de Potencialidades Caracteristicas

Potencialidade total Enormes potencialidades de aproveitamento,
indicando que nada ou quase nada existe de
realizacdo racional

Potencialidade fracamente realizada Grandes viabilidades de ampliacdo e/ou
melhoria do que ja existe

Potencialmente parcialmente realizada Viabilidade de ampliagdo e melhoria

Potencialidade realizada Restando em alguns casos poucas e
pequenas opc¢des de acréscimo, sem
sobrecarregar equipamentos e servicos

Quadro 1 —Tipos de Potencialidades/Realizacdo dos Atrativos Naturais
Fonte: PELLEGRINI FILHO, 1993, p. 34-35

Talvez o termo "aptidao" pudesse ser empregado com maior justeza a idéia que se
quer expressar quando se fala em potencial ou vocacdo: ao reunir certas
condigbes favoraveis ao desenvolvimento turistico, como facilidade de acesso,
existéncia de atrativos ou de equipamentos e/ou servicos de entretenimento,
poder-se-ia dizer que uma determinada localidade teria “aptiddo” para o turismo —
diferentemente de outras que, apenas porque dispdem de recursos naturais ainda

inexplorados pelo turismo, julgam-se “potenciais”.

Acredita-se, assim, que a vulgarizacdo da expressao “potencial turistico” se origina
da auséncia de uma definicdo mais precisa destes termos e da remota
possibilidade de se avaliar de forma concreta este “potencial” nas localidades que
se supbem turisticas com os métodos e instrumentos até agora criados para tal
finalidade, como é o caso da metodologia proposta pela EMBRATUR para

hierarquizac&o® dos atrativos turisticos.

* “Hierarquizagdo é o processo que permite ordenar os atrativos de acordo com a sua importancia
turistica”. (EMPRESA BRASILEIRA DE TURISMO, 1984, p.109)
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A crencga na necessidade de se aprofundar a discussao sobre o tema encontra eco
nas afirmacdes de outros estudiosos como Matheus (2003, p. 111) que, dentre
algumas recomendacdes e sugestdes que possam servir como tema para estudos

mais avancados, defende, em sua tese de doutorado,

a importancia do conhecimento da realidade quanto ao potencial
turistico: detectar que a O6tica errada do potencial turistico local pode
provocar superdimensionamento dos projetos, resultando impactos
negativos para 0 meio ambiente. A percepcdo errbnea das
caracteristicas e das especificidades do territorio emperra a elaboragéo
de uma oferta turistica local sustentavel.

Além dos riscos decorrentes da auséncia ou inadequada percepcdo deste
potencial ressaltados pela pesquisadora, pode-se supor que muitas vezes 0S
responsaveis pelo turismo no ambito municipal acreditam, ingenuamente, na fala
demagdgica daqueles que tém interesses econdmico-financeiros nestes municipios
(consultores®, por exemplo) ou realmente créem, com base na oferta turistica
dessas localidades, que o turismo pode desenvolver-se, o que acaba levando
estes municipios, muitas vezes, ao desperdicio de recursos com a elaboracédo de
planos, programas e projetos destinados ao fracasso — pois que desvinculados de
uma real avaliacdo de sua necessidade — e a uma inatil mobilizacdo de esforcos
das comunidades que, ao final do processo, sentem-se enganadas e/ou
desiludidas com as expectativas criadas em torno do tdo esperado

desenvolvimento turistico.

° IGNARRA (1999, p.2) fala em “[...] magos ‘fazedores de planos’[...]".
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Serd gque uma investigagdo mais criteriosa desta potencialidade turistica ndo
poderia evitar tantos investimentos malsucedidos? Foi com base nestas e em
outras interrogagcfes que surgiram ao longo da trajetoria académica e profissional

do autor que se originou a proposta de realizacao deste estudo.

Durante a pesquisa, pudemos encontrar autores que comeg¢am a manifestar uma
preocupagao em tratar o assunto com maior seriedade, nem que seja de forma

indicativa, como Matheus (ja citada) ou Lemos (2001, p. 13):

No turismo, por fazer parte do sistema econdmico, também €& possivel
buscar respostas com base na analise de mudancas do ‘estado das
coisas’ no presente. Como por exemplo:

Como saber se a nossa cidade tem potencial para produzir turismo?”

Outros autores, como Cooper et al. (2001) apresentam uma estrutura de
planejamento turistico composta por diversas fases e, dentre elas, a fase de

analise, que pressupde:

e aavaliacdo do potencial turistico;
e aandlise de mercado;
e 0 planejamento de desenvolvimento;

e as analises de impactos.

Fagliari e Almeida (2004, p. 32), que desenvolveram um rico estudo sobre a
analise de atratividade e hierarquizacéo de atrativos com énfase na sistematizacao
de métodos e propostas para atrativos culturais, afirmam que tal tipo de analise

pode ser abordado a partir de diferentes 6ticas, resultando em métodos que vao da
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analise de destinos como um todo até aqueles que servem para classificacdo de
componentes muito especificos da oferta turistica, como a classificacdo de
parques, por exemplo. Quanto aos métodos de andlise de atratividade de destinos,
as autoras os definem como os mais abrangentes em termos de escopo, em

comparacao aos demais.

Apesar da atual énfase nos processos de regionalizacdo do turismo em curso no
pais, as autoras, ao adotarem o municipio como foco de seu estudo, defendem que
o conhecimento dos municipios brasileiros sobre seu potencial turistico ainda é

muito pequeno.

Dizem (2004, p. 149) que “Por isso, acredita-se ser necessario que 0s municipios
conhegam seu patriménio e seu potencial de atratividade real, para também se
organizarem individualmente e até mesmo antes de comecarem a trabalhar em
conjuntos maiores”.

Feitas tais consideragbes, coloca-se, entdo, o problema central desta pesquisa:
serd que é possivel avaliar o potencial para o desenvolvimento do turismo de
lazer de um determinado destino para fins de seu planejamento turistico?
Aqui cabe uma explicagdo quanto ao uso de alguns conceitos implicitos no neste

problema.

Primeiramente, cabe uma reflexdo sobre o uso da expressao “turismo de lazer” no
problema da pesquisa: parece bastante claro que a existéncia de determinados
fatores fundamentais para o desenvolvimento do ecoturismo, por exemplo (uma

das varias manifestacdes do turismo de lazer) sdo muito diferentes daquelas
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necessarias ao turismo de negdcios e/ou de eventos — razdo pela qual torna-se
necessario pensar em uma forma de restringir o problema de pesquisa a uma

dimensao viavel®.

Como definicAo de destino turistico, pode-se mencionar a de Bull (1994 apud
SANCHO, 1998, p. 53), que o define como “pais, regido ou cidade para o qual se
dirigem os visitantes, tendo-o como seu principal objetivo” e a de Cooper et al.
(1993 apud SANCHO, 1998, p. 53), que o definem como a “concentracédo de
instalacdes e servicos desenhados para satisfazer as necessidades dos turistas”;
embora as definicbes acima possam ser vistas como complementares, para fins
desta tese, deve-se entender como destino turistico 0 municipio — embora Sancho
(1998, p. 53) afirme que a expressdo “municipio turistico” € ficticia, ja que o turista
ndo enxerga e/ou ndo respeita limites ou demarcagfes e que, além disso, nem
todo municipio onde se desenvolva uma atividade pontual de interesse turistico

pode ser classificado como municipio turistico.

Segundo, ainda, o mesmo autor, a nog¢do de destino turistico parece mais
adequada para referir-se ao espago geografico em questdo ao introduzir um
elemento dinAmico no conceito: “ao falar de destino faz-se referéncia a um lugar de
chegada, de acolhida (accueil), de recepgdao em definitivo dos Vvisitantes”
(SANCHO, 1998, p. 53), ou seja, explicita um dos elementos determinantes para a

experiéncia turistica, que € o deslocamento.

® Pearce (1991, p. 113), por exemplo, aborda e exemplifica as particularidades do planejamento
local de centros costeiros, de areas urbanas e de cidades historicas; e Casal (2002, p. 243-314)
trata do planejamento do turismo alternativo.
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O recente reconhecimento da importancia do turismo, tanto como fenémeno
guanto como atividade, fez surgir no Brasil e no exterior um significativo mercado
editorial nesta area, no qual se destacam algumas obras jA consideradas
fundamentais no estudo do turismo, algumas das quais diretamente ligadas a area
de planejamento turistico — outra expressao inserida no problema desta pesquisa —

, que permearam a elaboragéo deste projeto.

Uma destas obras é a de Beni (2000, p. 99) que refor¢ca a preméncia deste tipo de

estudo, ao defender que:

No Brasil, diferentemente do que ocorre em paises em desenvolvimento
na Africa e na Asia, observou-se até recentemente marcante auséncia de
pesquisas cientificas e um quase menosprezado conhecimento teérico
do fato e do fendbmeno turistico, provocando improvisada agéo no setor,
com evidentes reflexos e consequéncias de minguada presenca de
sensibilidade do poder publico, sobretudo das areas responsaveis pelo
desenvolvimento do turismo, aliada a uma sensivel indiferenga para com
a Universidade e as areas de investigacgéao [...].

Outra obra de referéncia na area é a de Ruschmann (1997), que apresenta 0s
conceitos fundamentais de planejamento turistico e sua importancia para a
preservacdo do meio ambiente, permeada de exemplos reais em que ficam

evidenciadas as relacdes entre turismo, planejamento e meio ambiente.

Em outra de suas obras, a autora (2001, p. 67), afirma que o planejamento turistico

deve ser entendido como

[...] o processo que tem como finalidade ordenar as ag¢fes humanas
sobre uma localidade turistica, bem como direcionar a construcdo de
equipamentos e facilidades, de forma adequada, evitando efeitos
negativos nos recursos que possam destruir ou afetar sua atratividade.

Ruschmann diz ainda (1997, p. 84) que a atividade
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constitui o instrumento fundamental na determinacdo e selecdo das
prioridades para a evolugdo harmoniosa da atividade turistica,
determinando suas dimensdes ideais para que, a partir dai, se possa
estimular, regular ou restringir sua evolucao.

Com base no levantamento bibliografico até aqui conduzido, na anélise de material
documental (governamental, principalmente) e na experiéncia pessoal docente,
acredita-se que:

e a expressao “potencial turistico” € utilizada de maneira vaga, imprecisa e,
por vezes, incorreta, possivelmente devido a uma inadequada compreensao
de seu significado;

e uma vez adequadamente definida a expressdo, talvez seja possivel, por
meio de um instrumento especifico, avaliar em que consiste o potencial para
o desenvolvimento do turismo receptivo de lazer de determinados destinos,
tanto do ponto de vista qualitativo (condicbes para que se possa falar,
efetivamente, na existéncia deste potencial) como quantitativo (nivel ou grau

de “potencialidade”).

Mas restam, ainda, algumas duvidas: como se deve proceder a esta analise?
Quais variaveis e parametros devem ser utlizados para tanto? Como este
conhecimento pode chegar as maos dos possiveis realizadores destes estudos
e/ou dos maiores beneficiados por tais analises? S&o perguntas subjacentes ao
problema central desta pesquisa que, espera-se, encontrardo respostas a partir da

aplicacdo do método proposto a seguir.
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Desta forma, a presente tese tem por objetivo principal/geral identificar as
possibilidades de uma factivel e confiavel avaliagdo do potencial turistico de

localidades receptoras.

Como objetivos secundarios/especificos, pretendemos:

e analisar a abordagem do objeto de estudo nas bibliografias nacional e
internacional especificas;

e propor a formulacdo e a utilizagdo de um instrumento de avaliagdo do
potencial turistico de localidades receptoras, a fim de minimizar o carater

subjetivo predominante neste tipo de analise;

Temos como objetivos tedricos:

e sistematizar um instrumento de referéncia para o estudo e a pratica do
planejamento turistico, suas possibilidades de utilizacdo e possiveis
limitacdes;

e possibilitar a expansdo do conhecimento sobre a area de planejamento
turistico, a partir da abertura do espago para a discussdo sobre o tema

no ambito académico;

Apresentam-se como objetivos praticos:

e oferecer a possibilidade de um melhor direcionamento dos recursos e

das acOes para o planejamento da atividade turistica a partir da possivel
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constatacdo a priori da existéncia de condicbes que justificariam este
direcionamento;

e proporcionar aos administradores publicos do turismo condicbes para
uma melhor utilizacdo do planejamento turistico como instrumento para o

desenvolvimento de seus municipios.

Os procedimentos adotados para a confirmacdo ou rejeicdo das hipoteses
formuladas séo:
e pesquisa bibliografica exploratéria sobre o tema, com levantamento da
bibliografia pertinente para a constituicdo do referencial teorico;
e definicdo dos municipios-objetos de estudo;
e pesquisa bibliografica e de campo sobre os municipios-objetos de
estudo;
e formulacdo do instrumento de avaliacdo do potencial turistico, a partir da
definicdo das variaveis a serem identificadas e de sua operacionalizacao;
e desenvolvimento e aplicacdo do instrumento de avaliacdo do potencial
turistico proposto nos municipios escolhidos;
e andlise dos dados e cruzamento das informagBes obtidas com o

referencial tedrico constituido inicialmente.

A avaliacdo final € que estes procedimentos mostraram-se compativeis com 0s
objetivos a serem alcancados, bem como com os resultados esperados, em funcéo

do tipo de pesquisa que se pretendeu realizar.
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Como ja mencionado, aparentemente inexistem estudos académicos especificos
sobre o tema sob a perspectiva aqui adotada, razdo pela qual as principais
referéncias encontram-se ndo em teses ou dissertagdes, mas, principalmente, em

publicacdes de autores brasileiros e, sobretudo, estrangeiros.

Bissoli (2000), em sua obra sobre planejamento turistico, apresenta também os
conceitos basicos sobre a area, destacando as metodologias para o planejamento
turistico e o uso dos sistemas de informagdo para a elaboragdo de planos
municipais de desenvolvimento turistico e apresentando, ainda, alguns estudos de
casos elaborados pelo Curso de Turismo da Pontificia Universidade Catdlica de

Campinas (PUCCAMP).

Em ambito internacional merecem destaque, além dos autores ja citados
anteriormente (PEARCE, 1991 e COOPER et al.,, 2001), alguns autores de
renomada importancia na area de planejamento turistico, como Sessa (1983),
Boullon (1995, 1998 e 2002), Molina (1997), Acerenza (1998), Inskeep (1991) e
outros cujas obras passaram a receber maior destaque na atualidade, como
Swarbrooke (2000), também preocupado em relacionar planejamento turistico e

sustentabilidade.

Nao se pode deixar, ainda, de mencionar autores que dedicaram partes de
algumas de suas obras ao objeto de estudo ora enfocado — a discussao sobre
potencial turistico e as tentativas de buscar mensura-lo —, sédo eles: Baud-Bovy &
Lawson (1977 e 2002), Gunn (1980 e 1988), Smith (1989 e 1992), Pearce (1991) e

Pearce & Butter (2002).
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Mas, sem duvida alguma, o autor com a contribuicdo mais consistente sobre o
tema ora estudado € Leno Cerro (1993), que dedicou uma obra inteira sobre o
assunto — a unica identificada na literatura internacional com tal caracteristica,
ainda que o autor abarque sob tal titulo diversas possibilidades de avaliacdes que,
combinadas, podem levar a andlise do potencial turistico de localidades como um
todo pois, na realidade, a énfase de sua obra (assim como a da maioria dos

autores pesquisados) esta na avaliacdo dos recursos turisticos.

Pode-se dizer, pois, que uma das maiores dificuldades encontradas foi a
localizagdo de referencial bibliografico (tanto em lingua portuguesa como
estrangeira) que abordasse o tema em profundidade ja que, como mencionado, 0
gue se V&, na maior parte das obras, € apenas a mencéo a idéia de potencial
turistico — o que néo deixa de ser util, justamente pela possibilidade de analise e
critica de seu uso. Todavia, tal dificuldade foi superada com a identificagdo das
obras anteriormente mencionadas que permitiram a redacdo do marco teorico da

tese.

Diante do exposto anteriormente, este trabalho encontra-se assim constituido:

e Introducdo: apresenta o tema e o problema da pesquisa, as razdes que
conduziram a escolha deste tema, os procedimentos adotados para a
realizacdo da pesquisa, a estrutura do texto (organizagdo e divisdo dos

capitulos) e os resultados obtidos;
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e Revisdo tedrico-metodolégica”: o capitulo apresenta a visdo dos
pesquisadores de destaque sobre o assunto de forma a se definir a
expressado da forma mais adequada possivel,

e Contextualizacdo e delineamento dos municipios-objetos de estudo:
apresenta 0s municipios escolhidos para aplicacdo do instrumento proposto
(Guaratingueta e Cunha/SP), bem como da justificativa da escolha destes
municipios e sua relagdo com o0s programas e projetos governamentais (em
ambito federal) nos quais estdo inseridos;

e Pesquisa: formulacédo e aplicacdo do instrumento de avaliagdo do potencial
para o desenvolvimento do turismo de lazer das localidades escolhidas:
exposi¢do dos meétodos que conduziram a formulagdo de um instrumento de
avaliacdo do potencial turistico de localidades receptoras e o resultado da
aplicacdo do instrumento proposto nos municipios de Guaratingueta e
Cunha/SP;

e Consideracdes finais: relaciona o quadro tedrico que fundamentou o inicio
das atividades de pesquisa com os dados obtidos através da pesquisa de
campo, a fim de se oferecer uma possivel resposta para o problema

formulado, confirmando-se ou rejeitando-se as hipéteses formuladas.

Espera-se (O BRASILEIRO, 2002) que o Brasil receba, em 2010, dez milhbes de
turistas estrangeiros, alcancando o 18° posto entre 0s maiores receptores de
turistas no ranking da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) — numeros que
levam a uma reflexdo sobre os efeitos que a atividade turistica pode trazer sobre
as areas por ela afetadas, particularmente no ambito municipal, uma vez que é nos

municipios que a atividade turistica efetivamente acontece. Tal afirmacédo merece
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uma observacdo ainda mais cuidadosa quando analisada a luz das projecdes da
OMT, segundo a qual, até o final da segunda década do século, 75% das viagens

terdo curta duracao.

Tal configuracdo do panorama mundial e nacional remetem, imediatamente, a
preocupagdo que comeca a manifestar-se tanto por parte da iniciativa privada
como, e principalmente, pelo poder publico, com a qualidade dos produtos
turisticos brasileiros a serem oferecidos para esta demanda, cada vez mais avida
por novas experiéncias turisticas, expectativa que se coaduna com 0s objetivos do

planejamento turistico, desde que adequadamente conduzido.

A partir deste momento, vé-se a atividade de planejamento turistico florescer como
um grande mercado de trabalho: destacam-se empresas prestadoras de servigcos
de consultoria turistica e véem-se surgir outras tantas voltadas para atuacdo na
area em todo o pais, bem como entidades e instituicbes como o Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE e o Centro de Estudos e
Pesquisas da Administracdo Municipal Fundacédo Prefeito Faria Lima — CEPAM,

orgao da Secretaria de Planejamento do Estado de S&o Paulo.

As instituicbes de ensino superior de turismo, por sua vez, direcionam seus
curriculos para o planejamento turistico, passando, muitas instituicdes, a elaborar
planos, programas e projetos de desenvolvimento turistico para diversos
municipios. Da mesma forma, os cursos de pos-graduacéo na area passam a ter

uma grande procura.
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O gue nao se sabe, entretanto, € como esta demanda por planejamento reflete-se
na pratica no pais, ou seja, em que medida o estimulo a esta atividade trouxe
beneficios para o desenvolvimento turistico brasileiro, uma vez que tal
“desenvolvimento” esta, em alguns casos, baseado em conceitos imprecisos e em

um tratamento leviano do tema — razao pela qual propde-se este estudo.

Reconhece-se que é grande o desafio aqui relatado, ainda mais diante da
constatacao de que se trata da necessidade de uma abordagem interdisciplinar do
problema exposto, envolvendo questbes de geografia, economia, marketing,
ciéncias exatas e outras ciéncias que devem fornecer a base conceitual desta
proposta — 0 que a torna ainda mais desafiadora e interessante, além de
necessaria de acordo com a perspectiva aqui adotada, que vai ao encontro das

expressoes da bibliografia nacional e internacional.

Uma vez estruturado um instrumento adequado de avaliacdo do potencial turistico,
acredita-se ser possivel ainda, a titulo de complementacdo (ndo, porém, como
objetivo central) disponibilizar este instrumento através de um sistema

informatizado de apoio a decisdo que, segundo Bissoli (2000, p. 114),

[...] pode ser utilizado ndo s6é para indicar quais decisdes devem ser
tomadas como também para alertar sobre as possiveis conseqiiéncias
da aplicagdo de uma determinada medida, o que oferecerd vantagens
competitivas no processo de decisdo, diminuicdo de erros e maior
rapidez [...].

Acredita-se que esta aplicacdo poderia tornar-se de mais facil acesso aos
interessados, além de dinamizar e facilitar o seu uso por meio da eliminacao da

necessidade de se realizar manualmente parte dos procedimentos necessarios a
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avaliacdo, a exemplo do que propde Hammes (1998) para fins de zoneamento

ambiental e turistico.

Convém ressaltar que inexistem pesquisas sobre o tema proposto — caracteristica
exigida para um projeto de pesquisa em nivel de doutorado — razéo pela qual se

espera, através deste estudo, alcancar os objetivos anteriormente propostos.

Espera-se, ainda, que os resultados desta pesquisa consigam mostrar que a
academia pode (e, por que néo dizer deve?) contribuir para o aperfeicoamento
metodolégico ndo apenas dos académicos, mas também, dos “praticantes” do
turismo que, segundo Jenkins (2002, p. 69-72), sdo os consultores individuais e as
firmas de consultoria — grupos que, na visdo do autor, ndo interagem, resultando
gue a academia raramente — se é que isto acontece — influencia o desenvolvimento

do turismo.

O autor ainda destaca (2002, p. 71) que

“A necessidade de publicar jornais académicos e livros de assuntos
especificos procura influenciar (se nao impressionar) o grupo de colegas
académicos. A disseminacdo da informacao é essencialmente escolar e
motivada para a carreira. Alguns dos debates centrais e continuos [...]
fazem progredir nossa compreensao teérica do assunto, mas néo
parecem ser de grande interesse dos praticantes. [...] Deve existir ainda
outro problema: os praticantes de turismo ndo Iéem a literatura
académica. [...] Muito do trabalho inovador que esta sendo feito por
académicos provavelmente influenciard& muito pouco a pratica do
desenvolvimento do turismo, a menos que o académico também seja um

praticante™.

" O que é bastante comum no Brasil — boa parte dos docentes do ensino superior de turismo atuam
também como consultores.
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E, portanto, com o intuito de contribuir para minimizar os efeitos desta dicotomia

gue é apresentada a seguir a pesquisa ora proposta.
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1 REVISAO TEORICO-METODOLOGICA

Antes de mais nada, convém aqui salientar a quase total inexisténcia de pesquisas
sobre o assunto ora estudado. Embora, como se pbéde ver na introducdo deste
trabalho, varios autores reafirmem a necessidade dos estudos de potencialidade
turistica, poucos foram aqueles que avancaram em direcdo a construcdo de

referenciais para tal analise.

Smith (1992, p. 19), ao iniciar a discussao sobre os problemas que cercam a
investigacéo descritiva de lugares, afirma que o problema de nomear, descrever e
classificar os recursos recreativos® e sua exploracéo é um problema complexo e de
multiplas facetas e que, embora todos os pesquisadores concordem com tal
afirmacéo, todos eles estdo de acordo também com tal necessidade, porém ndo

coincidem quanto a utilizagdo de um sistema unico de classificagéo.

Diante disto, o autor afirma que os métodos de analise da localizagdo dos recursos
recreativos e as atividades que neles se realizam sdo tdo numerosos quanto 0s
fins para os quais séo aplicados e propde o agrupamento destes métodos em trés
categorias principais: descricdo da localizagdo de instalacdes e atividades,
inventario dos recursos e descricdo das imagens das regifes e Seus recursos.

Smith diz ainda (1992, p. 20) que,

8 Devido ao fato de terem sido utilizadas diversas fontes para a redacdo deste capitulo, serdo
utilizadas diversas palavras ou expressdes que, para fins desta tese, devem ter o mesmo
significado: recursos turisticos, recursos recreativos e atrativos turisticos. Embora a literatura
especializada registre as diferencas que, em alguns casos, devem ser observadas para fins do
planejamento turistico, acredita-se que aqui tais diferencas possam ser desconsideradas, dadas as
diferentes formacdes dos autores consultados (geografos, urbanistas, economistas etc.) e as
possibilidades de mudancas dos termos nas traducgdes.
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O ordenamento destes trés temas reflete sua evolucao histérica, pois o
uso recreativo do solo foi o primeiro aspecto da matéria que atraiu a
atencdo dos geodgrafos. O turismo e a recreagcdo foram reconhecidos
como importantes contribuicbes para as economias locais desde a
década dos anos 20. Este interesse logo propiciou a identificacdo de
recursos que poderiam ser sujeitos de desenvolvimento futuro.
Finalmente, ao darem-se conta da relacdo que h& entre um recurso e
gue seu uso estd sujeito a peneira dos valores humanos, o0s
investigadores se consagraram a analisar a funcdo das imagens e
percepcdes na exploracdo de tais recursos. Atualmente, as distingbes
entre estes temas na bibliografia ndo sdo tdo definidas [...], mas sua
estrutura ajuda a ordenar a complexa histéria de um aspecto da
geografia recreativa.

Em funcéo disso, opta por dividir os métodos e técnicas de investigacdo descritiva

de lugares da seguinte maneira:

e descricao da localizacao de instalacdes e atividades:

localizagéo de instalagdes;

localizagéo de atividades;

e inventario de recursos:

métodos aritméticos;
métodos separativos;

métodos aglomerativos;

® imagens de regides e recursos:

descricdo espontanea;
descricao preferencial;

técnicas de avaliacao.

Algumas explica¢des adicionais talvez sejam bem-vindas no sentido de possibilitar

melhor compreensdo da classificacdo de Smith e o0s métodos a seguir

apresentados. Segundo o autor,
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e 0 método aritmético € o mais simples para o inventario de recursos, e consiste
em delimita-los e quantifica-los em seguida, nos casos em que o interesse do
pesquisador esteja centrado na simples presenca fisica de recursos ou no
potencial de uma regido para ser sujeito de alguma forma de recreagao. Neste
sentido, diz (1992, p. 26) que “o inventario de recursos pode efetuar-se por
meio da simples enumeragdo ou mediante a criagdo de modelos de ‘sistemas’
mais ou menos complexos que combinem de forma aritmética variaveis
descritivas”;

0s métodos mais avancados para o0 inventario de recursos incluem as

classificagOes separativas e aglomerativas.

A primeira consiste no processo de dividir uma regido ou um grupo de recursos em
subgrupos especificos; ao passo que a segunda é o inverso, isto é, 0s recursos se

agrupam em categorias mais gerais. O autor destaca (SMITH, 1992, p. 36) que

A separacdo é util quando se tem uma compreensao razoavel do padréao
geral e se deseja agregar precisdo mediante a identificacdo de
subunidades dentro deste total. Esta requer uma estrutura tedrica ou
uma série de regras que permitam a divisdo e subdivisdo de um
fendmeno em categorias mutuamente excludentes. Mediante tais regras,
identifica-se a maneira com que se relacionam estas categorias em um
nivel determinado e entre niveis inclusive, e indicam quando deve-se
parar o processo de separacao.

Quanto aos métodos aglomerativos, diz que “em geral, 0s requisitos para este tipo
de método sdo 0s mesmos que para 0s separativos, a exce¢ao da necessidade do
investigador de compreender teoricamente o “total” final da descricdo, que neste

caso € o produto final” (SMITH, 1992, p. 39).



37

Leno Cerro (1993, p. 51-136) também comenta as possibilidades de aplicacdo do

inventario turistico e da analise da paisagem com tal finalidade; todavia, o autor da

grande destaque, em boa parte sua obra sobre técnicas de avaliagdo do potencial

turistico, a técnicas de avaliacdo dos recursos turisticos, que se subdividem em:

avaliacdo analitica do potencial turistico;
avaliacdo econémica dos recursos;

preferéncias dos usuarios como medida de avaliacao turistica.

Segundo o autor,

Os métodos de classificacdo e inventéario dos recursos constituem o0s
primeiros passos na analise do potencial turistico de uma zona,
facilitando a identificacdo daqueles elementos ou atividades que tém um
certo poder atual ou potencial para atrair a demanda turistica. Sem
davida, o valor real do potencial turistico de uma area ndo se mede
unicamente pelo numero de atrativos que retne, mas também pela
gualidade deles. Este é precisamente o objetivo das técnicas de
avaliagdo dos recursos que, como em qualguer outra atividade a
planejar, ttm como fim basico estabelecer uma medida de valor sobre a
qual fundamentar a tomada de decisdes no processo planificador (LENO
CERRO, 1993, p. 51).

O autor afirma ainda que estes tipos de técnicas comecaram a ser aplicadas no

final da década dos anos 60 com uma orientacao para o setor turistico na Europa e

para 0s recursos recreativos, em geral, na América do Norte, tomando como

modelo basico de referéncia as técnicas de avaliacdo paisagistica, desenvolvidas

por arquitetos paisagistas e geografos. Todavia, segundo o autor, até o inicio dos

anos 90 nado se podia afirmar categoricamente que o trabalho de avaliacdo dos

recursos turisticos, em particular, ou do potencial turistico de uma zona, em geral,

fosse uma questao resolvida. De acordo com ele (LENO CERRO, 1993, p. 52),
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Com efeito, a natureza diversa e com freqiéncia intangivel destes
recursos, unida a inevitavel carga de subjetividade que é tolerada em
toda valoracdo estética, tém dificultado enormemente a elaboracdo de
uma metodologia de aplicacdo universal que permita uma valoracéo
racional e sisteméatica destes tipos de recursos.

Leno Cerro afirma ainda, por outro lado, existe um certo nivel de acordo entre os
especialistas acerca de um grupo de fatores sobre os quais tal avaliacdo pode se
fundamentar e apresenta, a titulo de exemplo, trés critérios basicos de valoracao
definidos pela Unido Internacional dos Orgdos Oficiais de Turismo (UIOOT)® em

um estudo relativo a oferta potencial de recursos turisticos em nivel mundial:
e O grau de interesse que desperta o recurso sobre a demanda;
e araridade ou originalidade do recurso;

e sua disponibilidade no tempo.

Sua opinido é de que

Estes critérios estdo presentes, implicita ou explicitamente, em quase
totalidade dos métodos de avaliacdo de recursos, ainda que a forma pela
gual sdo analisados e a importancia que se concede a cada um deles
varia sensivelmente em funcdo do enfoque adotado pelo planejador.
Neste sentido, pode-se diferenciar trés enfoques basicos'®, ainda que,
como é légico, a maior parte de tais métodos incluem elementos de cada
um deles (LENO CERRO, 1993, p. 52).

A avaliacdo analitica do potencial turistico pode ser aplicada a um amplo conjunto
de técnicas de avaliacdo cujo denominador comum é a hipbétese de que,
considerando a presenca ou auséncia de determinados componentes e valorando
cada um deles, pode-se chegar a uma avaliacdo da qualidade turistica de um

recurso particular ou de uma area com vocacao turistica.

° Esta organizac&o, posteriormente, deu origem & OMT.
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Trata-se, pois, de atribuir o valor intrinseco do préprio recurso com base em suas
principais caracteristicas, a partir das quais se obtém um indice de qualidade
comparavel ao calculado para outras areas ou recursos mais ou menos parecidos.

Leno Cerro diz (1993, p. 76) que

Por outro lado, os estudos baseados na avaliacdo econdmica de
recursos comecam a se desenvolver nos Estados Unidos da América
durante os ultimos anos da década dos anos 50 a partir das andlises da
demanda em areas recreativas, desembocando, anos mais tarde,
durante a década dos anos 60 e, sobretudo, a partir dos anos 70, em
modelos de estimacdo dos beneficios econdmicos da atividade recreativa
em areas naturais. O objetivo final deste tipo de técnica é estabelecer
uma metodologia que permita, a partir de um ponto de vista econémico,
tomar decisGes sobre possiveis usos, alternativos e incompativeis, em
uma determinada area. Trata-se de formular uma série de ferramentas
gue permitam uma avaliagdo econdmica daqueles recursos que nao sdo
de carater comercial e que, portanto, ndo tém um preco no mercado,
aplicando-se para tanto, técnicas e conceitos da teoria econdmica
convencional a situa¢cbes ndo convencionais.

J& a analise das preferéncias dos usuarios como medida de avaliagéo turistica,
segundo o autor (1993, p. 102), parte do suposto légico que, quanto maior for o
valor de um determinado recurso ou destino turistico, maior interesse ele

despertara entre seus usuarios potenciais.

O tedrico aponta (LENO CERRO, 1993, p. 102) que

Esta hipGtese basica, que em definitivo relaciona o valor de um bem
ofertado (recurso) com a demanda que gera (movimento turistico), esta
subjacente a maior parte das técnicas analisadas anteriormente [..],
mas, ao contrario daquelas, neste caso ndo se contempla como
instrumento de medida os niveis de participagdo ou uso de um recurso
de medida os niveis de participacdo ou uso de um recurso ou destino
turistico concreto, mas sim as preferéncias expressadas pelos turistas
reais ou potenciais de tal recurso.

1% Citados na pagina anterior.
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Assim, apresentam-se a seguir alguns referenciais tedrico-metodolégicos que
abordam de forma explicita o tema aqui tratado, e que podem subsidiar o

enriquecimento da discussédo e da proposta metodoldgica - objeto desta tese.

De acordo com a classificacdo proposta por Smith, é possivel observar que a maior
parte dos métodos inclui-se nas categorias descri¢cdo da localizacdo de instalacdes
e atividades ou inventario dos recursos — optou-se por deixar de lado, nesta tese, a
analise da paisagem (embora tal método j& seja utilizado para a andlise do
potencial turistico, como sera mencionado mais adiante) dada a necessidade de

formacao especifica para a aplicacéo de tal método.

Embora seja possivel encontrar alguns autores que se dedicaram a propor
métodos e técnicas de inventario, analise e avaliagdo de elementos que podem vir
a compor o chamado “potencial turistico”, como os atrativos ou 0s equipamentos e
servicos turisticos, optou-se, nesta tese, por desconsiderar aqueles que se referem
exclusivamente a uma ou outra categoria da oferta turistica isoladamente, exceto
qguando tal analise apresentar alguma possibilidade de contribuicdo a visdo de

conjunto que orienta esta tese, seja no raciocinio teorico, seja na proposta

instrumental-metodolégica.

Da mesma forma, também deixaram de ser citados nesta parte da pesquisa
agueles autores que abordaram o assunto de forma apenas teérica — muitos dos
quais ja mencionados na introducdo. Evidentemente, ndo se trata de desprezo a
tais abordagens, mas sim de um meio de possibilitar um avanco na analise do

ferramental mais diretamente vinculado a este trabalho.
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1.1 O Grau de Atracéao Turistica de Pinzan

Um dos autores que tentaram desenvolver algumas propostas neste sentido foi
Pinzan (2003) que, na realidade, ao tentar analisar a potencialidade da atividade
turistica para o desenvolvimento da Regido Metropolitana da Baixada Santista,
tendo em mente sua interagéo espacial com a Regido Metropolitana de S&o Paulo,
desenvolveu uma metodologia para definir o grau de atragdo de cada municipio
sobre o fluxo de visitantes — todavia, este foi apenas um dos componentes

necessérios a analise'’. De acordo com o autor (PINZAN, 2003, p. 102-103).

E importante observar que qualquer determinacdo de um indicador que
guantifigue o valor a partir dos atrativos naturais na atividade turistica
encontra, de antemdo, diversas dificuldades. Pelo fato de esse recursos
apresentarem uma multiplicidade de aspectos e dos diferentes
interesses, Cunha (1987) aponta que encontrar um método de avaliagdo
aceitavel a todos consiste num problema. O que devemos avaliar? O
equilibrio do ecossistema? A qualidade visual? A utilizagéo turistica?
Além disso, colabora para essa dificuldade a 6tica de quem e para quem
se avaliam os recursos. Assim, ecologistas, geoégrafos, planejadores,
entre outros, podem ter posicfes diferentes sobre o uso e o valor dos
mesmos recursos. Portanto, a avaliagdo dos recursos naturais em
turismo pode estar carregada de subjetividade e ndo corresponder a uma
racionalidade como, por exemplo, as exigidas pelo mercado.

O autor cita (PINZAN, 2003, p. 103) outro fato que se soma a essa dificuldades: os
atrativos naturais tém ordens de importancia variaveis, “[...] ou seja, para a
atividade turistica o fluxo de visitantes a um local pode ser determinado por seu

grau de atracdo, numa escala internacional, nacional e regional”.

Para sua analise, Pinzan considerou o periodo de novembro de 1999 a outubro de

2000 (ciclo de 12 meses), restringiu sua observacdo apenas aos atrativos da
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Regido Metropolitana da Baixada Santista e tomou a praia como elemento central,
visto que a regido em analise caracteriza-se pelo turismo de verao, tendo a praia
como elemento central — foram desconsiderados, pois, 0s atrativos culturais e o
uso de servigos relacionados ao turismo (agéncias de viagens, aluguel de veiculos

etc.) e de alimentag&o. O autor mostra (2003, p. 103-104) que

A partir das informagdes contidas no Sumario de Dados da Regido
Metropolitana da Baixada Santista, elaborado pela [Empresa
Metropolitana de Planejamento S.A. — EMPLASA], determinamos o fator
de influéncia do recurso turistico natural — a praia — para identificar o seu
peso no grau de atracdo turistica de cada municipio. Para tanto,
consideramos o numero de praias e a extensdo de linha de praia de cada
municipio e estabelecemos a seguinte relacao:

Atm = [(Px E)x100]

Onde:

Am = peso do atrativo turistico natural do municipio;

P = namero total de praias de cada municipiolz;
E = extenséo dalinha de praia de cada municipio.

Desta forma, por exemplo, o autor obteve, como peso do atrativo turistico natural
(praias) o valor de 70.200 para o municipio de Peruibe (que tem 39 km de
extensdo de linha em 18 praias) e 38.000 para o municipio de Guaruja (que tem

19km de extenséao de linha em 20 praias).

Para determinar o grau de atracdo turistica de um municipio (Gat), Pinzan somou

os nimeros obtidos pela relacdo anterior com o nimero de alojamentos™ e os

' Os demais foram: a contabilidade municipal, através das receitas; o estoque de mao-de-obra; o
fluxo de veiculos em direcéo a regido e o consumo de agua (PINZAN, 2003, p.91).

2 para a definicdo da variavel P, o autor desconsiderou fatores como a limpidez, localizagéo,
acessibilidade e outros fatores que poderiam levar a uma diferenciag@o do grau de atragéo de uma
praia para outra — fatores, esses, que influenciam em boa medida, segundo analise do préprio
autor, o fluxo turistico. “Entendemos que isso ndo anula a varidvel, mas isola os fatores subjetivos e
indica a propensdo que os recursos de cada municipio tém para atrair turistas” (PINZAN, 2003,
p.104).
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domicilios de uso ocasional*®, dividindo, em seguida, o resultado pelo fluxo turistico
(estabelecido pela média mensal de veiculos de passeio, na alta temporada,

menos a média mensal da baixa temporada).

Assim temos (PINZAN, 2003, p. 105):

GAT:{Ame(E:JFRo)}

Onde:

A = peso do atrativo turistico natural do municipio;
Ry = numero médio de alojamento X média de leitos X média de unidades;

Ro = namero de domicilios de uso ocasional X média de habitantes por domicilio regulares;
Fr = fluxo turistico.

Sendo que:

|Ft = mat — mbt|

Onde:

My = média mensal do fluxo de veiculos da alta temporada;
mp: = média mensal do fluxo de veiculos da baixa temporada.

Como exemplo, o autor demonstra (PINZAN, 2003, p. 105) a aplicagdao de seus

célculos ao municipio de Bertioga:

Atm = 25.200

Ry = (75 X 3,7 X 17,2) = 4.773

Ro = (15.691 X 3,2) = 50.211

Fr = 1.080.532 — 859.995 = 220.537

13 variavel composta pelo niimero de estabelecimentos do setor multiplicado pelo nimero médio de
leitos oferecidos e pelo nimero médio de unidades de hospedagem por estabelecimento da regido.
“O fator de multiplicacdo encontrado foi de 3,7 leitos por unidade habitacional e 17,2 unidades
habitacionais por estabelecimento” (PINZAN, 2003, p.104).
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A partir dos resultados encontrados, chega a classificacdo exposta a seguir.

MUNICIPIO GRAU DE ATRACAO
Praia Grande 1,46
Guaruja 0,84
Peruibe 0,55
Itanhaém 0,50
Mongagua 0,42
Bertioga 0,38
Santos 0,32
S&o Vicente 0,23
Cubatao 0,005

Quadro 2 - Grau de atracdo turistica dos municipios da Regido Metropolitana da Baixada
Santista (em ordem decrescente)
Fonte: PINZAN, 2003, p. 106.

Para validar os resultados obtidos, o autor comparou (PINZAN, 2003, p. 106) os
dados supramencionados com os levantados por uma pesquisa da empresa
Desenvolvimento Rodoviario S.A. — DERSA realizada no feriado de 25/01/1997 e
encontrou uma compatibilidade entre o modelo e a realidade — mesmo
considerando que uma pesquisa realizada em apenas um feriado pode apresentar

viés nos resultados. Pinzan (2003, p. 107) aponta que

O grau de atracdo demonstra a potencialidade que cada municipio tem
para atrair turistas, a partir de seus atrativos naturais e de sua
capacidade de alojamento. Fica evidente também, neste estudo, a
influéncia que as segundas moradias tém no fluxo turistico da regiéo.

Embora o estudo de Pinzan nédo trate especificamente do tema desta tese, por
restringir-se a uma analise que considera apenas um tipo de atrativo em especial
(praia) e, parcialmente, a estrutura de hospedagem, € interessante observar a
tentativa de possibilitar, de forma objetiva, por meio da selecdo criteriosas de

variaveis disponiveis, a analise a que se propde o autor.

* Obtidos junto ao Censo 2000 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE e
multiplicados pela ocupagédo média dos domicilios com habitantes regulares da regi&o, cujo valor é
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1.2 A Matriz de Avaliagdo do Projeto Pdélos de Desenvolvimento de
Ecoturismo no Brasil

O Projeto Pélos de Desenvolvimento do Ecoturismo no Brasil, da EMBRATUR e do
Instituto de Ecoturismo no Brasil — IEB, iniciou-se em 1997 com o0 objetivo de
identificar as localidades brasileiras onde a préatica do ecoturismo ja vinha
ocorrendo com algum sucesso e fazer um levantamento das caracteristicas,
potencialidades e condi¢bes de infra-estrutura nos locais onde o ecoturismo se
apresentava como uma nova alternativa de desenvolvimento (MAGALHAES, 2001,
p. 65) e deu origem, dentre outros resultados, a um documento que pudesse servir

de subsidio aos interessados no planejamento das atividades ecoturisticas.

Dentre as vérias questdes que envolvem o planejamento e implantacdo de um pélo
ecoturistico — condi¢des iniciais para criagdo do pdlo, inventario e analise de
recursos, avaliacdo dos impactos e restricbes ambientais, identificacdo e definicdo
de publico-alvo, mercado e produto, desenvolvimento de infra-estrutura de apoio
ao ecoturismo, zoneamento turistico ambiental e plano de gestdo e implantacéo de
centros de interpretacdo ambiental e de informacdes turisticas — a equipe
multidisciplinar responsavel pelo projeto propde uma matriz de avaliacdo que

apresenta importantes indicadores para este estudo, detalhada a seguir.

Segundo a publicagdo que apresenta tal metodologia, “trata-se de uma ferramenta

de fécil aplicacdo, que pode ser operada por equipes locais sem maiores

de 3,2 (PINZAN, 2003, p.104).



46

treinamentos ou formac&o técnica especifica” (MAGALHAES, 2001, p. 96) — o que,
embora pareca atender aos objetivos praticos da referida publicacdo, ndo deixa de
ser preocupante sob o ponto de vista da (desprezada) capacidade técnica dos

avaliadores. O autor diz ainda que

A matriz de avaliacdo proposta procura retratar as diversas realidades
gue compdem um determinado cenario, indicando como as a¢des que
possam vir a ocorrer irdo se refletir em todo o conjunto, ou em suas
partes. Pode ser aplicada mais de uma vez, na medida em que acbes
propostas forem se concretizando, de modo a monitorar a evolugédo do
polo, registrando a situacdo em diferentes momentos.

Considerando que o polo é composto por elementos intrinsecamente
relacionados, a proposta é atribuir a cada elemento um peso relativo, de
tal maneira que se possa obter uma interpretacdo qualitativa, expressa
graficamente, das condi¢cdes daquele lugar e perceber quais os tipos de
acbes que devem ser implementadas para promover o0 seu
desenvolvimento. A matriz, portanto, pode ser aplicada nos diferentes
elementos territoriais componentes do pélo ecoturistico e os dados das
avaliagdes parciais consolidados em uma matriz Unica para todo o polo
(MAGALHAES, 2001, p. 96).

Para fins da avaliacdo proposta, foram estabelecidos os seguintes elementos:
atrativos ecoturisticos, visitacdo, infra-estrutura de apoio ao ecoturismo, servicos
de apoio ao ecoturista, areas protegidas e politicas publicas voltadas para o

desenvolvimento turistico-ambiental da regido.

A partir desta avaliacdo, seria possivel observar as necessidades da localidade em
termos de expansdo do nucleo urbano, de investimentos em infra-estrutura e
equipamentos publicos, a ocorréncia de visitacdo e as caracteristicas dos visitantes
e dos atrativos e a existéncia e a eficacia de politicas publicas para a regido. De

acordo com Magalhaes (2001, p. 96),
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A sistematizagdo dessas informacgfes através de uma matriz grafica,
facilita a compreenséo imediata do conjunto, refletindo realidades locais
e tematicas diversas, além de possibilitar o contato integrado com os
fatores determinantes na problemética do polo ecoturistico.

Acredita-se que este modelo, aparentemente singelo, possa contribuir na
direcdo correta do planejamento, como um instrumento auxiliar na
formatagéo de agdes e posturas que venham a responder as caréncias e
aos problemas identificados.

Para cada um dos itens de matriz de avaliacdo, deve-se estabelecer notas, em
nameros inteiros, de zero a trés (conforme quadro a seguir), sendo que zero
significa inexisténcia do fator considerado e trés, a condicdo de exceléncia maxima
do quesito, tendo-se em mente, ainda, que se parte do principio que os fatores
com baixa pontuacdo podem ser melhorados e de que a importancia de cada
guesito € relativa a cada caso e, portanto, deve ser ponderada cuidadosamente
pelo grupo gestor local envolvido no processo. Além da atribuicdo da nota, deve-

se, também, redigir uma justificativa para tal nota, de forma a evitar-se uma

avaliacado puramente quantitativa.

Elementos de Avaliagéo Fatores Notas Condicdes

o

Inexistentes

Comuns

Caracteristicas .
Significativos

Excepcionais

Atrativos X
Inexistentes

Precérias

Condicdes para visitacao
Inadequadas

Adequadas

Visitac&o Inexistente

Excessiva

Quantidade -
Com potencial

Adequada

Inexistente

Local

NIRPIOWINIFP O WINIFPIOWINI|PF

Origem da demanda Regional/local
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Regional/local/
internacional

Sazonalidade

Inexistente

Esporadica

Por temporada

Ano inteiro

Acessibilidade e circulacdo

Inexistente

Precéria

Inadequada

Adequada

Infra-estrutura

Infra-estrutura urbana

Inexistente

Precéria

Inadequada

Adequada

Servigos urbanos

Inexistentes

Precérios

Inadequados

Adequados

Meios de hospedagem

Inexistentes

Precérios

Inadequados

Adequados

Servicos

Meios de alimentacgéo

Inexistentes

Precérios

Inadequados

Adequados

Servigos ecoturisticos

Inexistentes

Precérios

Inadequados

Adequados

Areas protegidas

Inexistentes

N&o regularizadas

Em processo

Regularizadas

Politicas publicas™

Existéncia

Inexistentes

Incipientes

Em processo

WINIP O WINIPIOWINIPIOWINIFPIOIWINIPIOIWINIFPIOWINIPIOIWINFPI O W|IN|F—|O

' 0 item politicas publicas ndo aparece subdivido na representacéo gréafica (

mas tal avaliacdo em separadq

explicativo (MAGALHAES, 2001,

da sua existéncia e da sua ¢

p.98).

xficacia é

Consolidadas

la matriz de avaliacao,
discriminada no texto
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0 Inexistentes
Eficacia (reversdo em 1 Insignificantes
beneficios para as
comunidades locais) 2 Iregulares
3 Significativos

Quadro 3 — Composicdo da Matriz de Avaliacdo do Projeto Pélos de Desenvolvimento de
Ecoturismo no Brasil N
Fonte: adaptado de MAGALHAES, 2001, p. 98-100.

As avaliagOes finais dos quesitos atrativos e visitacdo devem ser feitas a partir das

médias ponderadas dos fatores'®. Maiores informacées sobre as reflexdes

pertinentes a atribuicdo das notas podem ser encontradas na publicacdo original,

todavia, cabem aqui alguns esclarecimentos e questionamentos adicionais:

a quantidade da visitacdo refere-se a estimativa de fluxo de visitantes no pélo
em relacdo a sua capacidade de carga — 0 que pressupfe a necessidade da
existéncia de tais limites delimitados, e bastante questionaveis atualmente, face
as dificuldades de fixacao e implantacdo destes limites e as modernas técnicas
de monitoramento e avaliacdo da visitacdo que, gradualmente, vao substituindo

0 conceito tradicional de capacidade de carga;

sera que a quantidade excessiva de visitantes (equivalente a nota 1 no mesmo
guesito supra) ndo pode ser tdo (ou mais) prejudicial que a auséncia de
visitacdo? Assim, estard de acordo tal sistema de pontuacdo para este
quesito?;

como definir clara e objetivamente o que se deve entender por “quantidade

adequada” de visitantes?

'® Embora néo seja mencionado, acredita-se que mesmo procedimento deva ser aplicado aos itens
infra-estrutura, servicos e politicas publicas, compostos por dois ou mais fatores de avaliacao.
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A fim de facilitar a compreensao dos leitores, a publicagéo apresenta um estudo de
caso de implantacdo de um pélo ecoturistico por meio da representacao teorica de
uma area abrangendo quatro municipios, descrita sob a perspectiva dos
componentes da avaliagdo ora apresentada, de modo a possibilitar uma simulagéao

do processo.

A partir desta simulacdo, chega-se a um diagnéstico da situacdo atual do pdlo
(representado graficamente de acordo com a matriz proposta), a recomendacgoes e
propostas de acdes para a area e a uma nova matriz resultante da consideracdo
das possibilidades reais de execucdo das agles, que, conseguentemente,
apresentara outra configuragédo (diferente da inicial), “[...] evidenciando o potencial

da regido e sua identificacdo como pélo ecoturistico” (MAGALHAES, 2001, p. 102).

A mesma publicacdo traz, ainda, um quadro de valoracao turistica, por meio do
qual “uma outra analise das condi¢cdes da regido e da identificacdo de seu
potencial de desenvolvimento ecoturistico pode ser feita [...]” (MAGALHAES, 2001,

p. 103).

Neste quadro, apresentado a seguir, sdo listados os itens considerados mais

importantes e a eles atribuidos valores ou notas maiores do que as do exemplo

anterior.
Elementos | Real | Justificativa | Potencial
ATRATIVOS
Rios +1 | Faltam equipamentos e guias +5
Cachoeiras +1 | Faltam acesso e informacdes +4
Cavernas 0 Inexploradas +3
Fauna +2 | Poucas informacdes +3




TOTAL PARCIAL

AREAS PROTEGIDAS

Vegetacdo +1 | Poucas informacdes +3
Construcdes histéricas -2 | Abandonadas +2
Sitios arqueol6gicos -2 | Inexplorados +2
Festas populares 0 Poucas informacdes +2
Culinaria +1 | Poucas informacdes +3
Artesanato 0

Poucas informacoes +2
;I

Quadro 4 - Valoragdo Ecoturistica
Fonte: MAGALHAES, 2001, p. 103

Parques nacionais 0 Inexistentes 0
Parques estaduais 0 Criacdo de um Parque do Cerrado +3
Parques municipais 0 Criacdo de um centro de visitacdo +3
APAs +1 | Pouco significativa +1
RPPNs 0 Areas particulares adequadas +2
TOTAL PARCIAL 1 I o
PUBLICO"

Ecoturista tipico +1 | Poucas informacdes +4
Estudantes +1 | Poucas informacdes +4
Especialistas 0 | Poucas informacdes +4
Esportistas +1 |Poucas informacfes +4
TOTAL PARCIAL +3 _I
INFRA-ESTRUTURA

Hospedagem 0 Inexisténcia de hotéis e pousadas +3
Alimentacéo +1 | Somente um bar e uma lanchonete +4
Acesso +2 | Estradas secundarias ruins +5
Comunicacao -1 | Faltam telefones +3
Saneamento -1 | Precério +4
Salide -2 | Auséncia de hospital +4
TOTAL PARCIAL 1 . > |
SERVICOS

Agéncias de turismo -1 | Nao existem +4
Guias -2 | Nao existem +5
Informacéo -1 | Muito precaria +5
TOTAL PARCIAL < I 1
PROGRAMAS

PNMT +1 |Incipiente +4
Investimentos 0 N&o existem +4
Associativismo +1 |Incipiente +5
TOTAL GERAL +3 +104

As notas acima atribuidas, que variam entre +5 e -5, baseiam-se em um estudo de

caso e indicam a situagao real de cada fator considerado, seguida da justificativa

" A mesma publicacdo apresenta, mais adiante, outro quadro de valoracdo que relaciona os
atrativos e servicos disponiveis em um dada localidade com os varios tipos de visitantes, dentro os
guais incluem-se os mencionados no quadro (MAGALHAES, 2001, p.106).
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de tal pontuacdo, e a situacdo potencial, que poderad ser alcangada com a

implementacao das acdes propostas.

A diferenca entre os totais (reais e potenciais) explicita as possibilidades de
crescimento e as areas que deverdo receber uma atencdo maior para que se atinja

um maior nivel de desenvolvimento. Magalhdes (2001, p. 103) aponta que

Este € um exemplo simples de utilizacdo de um quadro de valoragdo
ecoturistica. Em uma situacdo verdadeira de implantacdo de um polo,
muitos outros fatores poderdo ser considerados. A sua relacdo devera
ser estabelecida pelo grupo gestor, apés cuidadoso levantamento, com a
participacdo dos elementos da comunidade interessados e com a
colaboracdo de consultores especializados em questdes turisticas e
ambientais.

Os métodos ora apresentados, embora possam apresentar algumas restricdes
guanto ao rigor cientifico em sua aplicacdo — em decorréncia das razbes ja
mencionadas anteriormente e da subjetividade e da arbitrariedade com que as
notas sdo atribuidas (sobretudo no ultimo quadro apresentado) — constituem-se em
interessante tentativa de mensuracdo do potencial turistico e, certamente, serdo

Uteis para a definicdo do método apresentado nesta tese.

1.3 A Classificagdo e a Avaliagdo dos Municipios Turisticos de Boullon

A fim de propor uma classificacdo dos municipios turisticos, Boullon (1995, p. 33-
56) utiliza-se de diversos critérios por meio dos quais chega a diferentes

classificagdes:
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e classificagdo a partir da demanda: baseada no numero de visitantes
simultdneos que uma localidade recebe, ela pode ser classificada em cinco
niveis e, segundo a origem do mercado emissor, pode-se classificar os centros
turisticos em interno (local, zonal ou nacional) e receptivo (fronteirigo, limitrofe

ou néo limitrofe);

e classificacdo em relagdo ao funcionamento: resulta na classificagdo de cinco
formas de funcionamento (centros de distribuicdo, de estadia, de escala, de

€XCUrsao ou centro recreativo);

e classificagdo em relagédo a oferta de equipamentos: valendo-se da andlise dos
equipamentos turisticos (alojamento, alimentacdo, entretenimento e outros
servigos), o0 autor propde um sistema de pontuacdo que permite a sua

classificagao.

Boullon afirma que, dos quatro indicadores supramencionados para expressar a
importancia da planta turistica de uma area, o alojamento é o mais importante.
Este subdivide-se em hoteleiro (hotéis, motéis, pousadas, pensdes etc.),
parahoteleiro (apart-hotéis, albergues, campings, areas para trailers etc.) e extra-

hoteleiro (apartamentos em condominios e casas individuais, por exemplo).

Quanto aos equipamentos hoteleiros, deve-se contabilizar as habitacdes
disponiveis e agrupéa-las nas cinco categorias disponiveis (uma a cinco estrelas)®,

outorgando-se uma pontuagéao distinta a cada hierarquia.

'8 A categorizacéo de empreendimentos hoteleiros em estrelas, variaveis de uma a cinco e relativas
a estabelecimentos mais simples (uma estrela) a mais luxuosos (cinco estrelas) obedece a um
critério que durante muito tempo foi adotado por muitos paises, entre eles a Argentina, pais natal do
autor citado. Atualmente, esta classificagcao nédo é oficial, mas pela extensao de seu uso, no espaco
e no tempo, carrega um significado técnico amplamente compreendido por profissionais do setor
turistico.
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Para avaliar os alojamentos parahoteleiros e extra-hoteleiros, deve-se inventariar,
segundo Boullén (1995, p. 44), todos 0s equipamentos reunidos nestas categorias
e calcular a capacidade total de cada um - em ambos 0s casos, depois de se obter
a capacidade total de hospedagem (em numero de pessoas), deve-se dividir este
namero por dois para equiparar o resultado ao padrdo encontrado nos alojamentos
hoteleiros (que costumam disponibilizar quartos duplos). No quadro a seguir séo
demonstradas as condicdes mencionadas anteriormente e se estabelecem as
pontuacbes para as diferentes categorias'®, aplicadas para cada 100 unidades

habitacionais:

Tipos Hierarquias dos Servicos Pontuacgdes (para cada 100
Unidades Habitacionais)

5 estrelas 300

4 estrelas 150

Hoteleiro 3 estrelas 80

2 estrelas 40

1 estrela 20

Parahoteleiro - 40
Extra-hoteleiro - 20

Quadro 5 — Avaliagdo da Oferta de Alojamento
Fonte: BOULLON, 1995, p. 44

Os equipamentos de alimentacdo, por sua vez, devem ser hierarquizados sem se
levar em conta a que tipo pertencem, dada a diversidade de opc¢des (restaurantes,

cafeterias, quiosques, etc.) — tendo-se em vista, inclusive, que é mais importante

19 Segundo o autor, “Os alojamentos parahoteleiros e extra-hoteleiros tem respectivamente a
mesma pontuagdo que os hotéis de uma e duas estrelas, porque do ponto de vista de seu
rendimento econdmico, estimado a partr do nimero de empregos que geram, sao
aproximadamente equivalentes a estes tipos, ainda que por vezes a qualidade dos edificios de
alguns apartamentos, apart-hotéis, casa ou cabanas supere a dos alojamentos hoteleiros de uma
ou duas estrelas” (BOULLON, 1995, p.44).
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gque se conheca a qualidade da comida e do servico que a tipologia do

estabelecimento.

Para a hierarquizacéo de tais equipamentos, Boullon (1995, p. 45) prefere utilizar-
se de uma escala de apenas trés valores (ver quadro a seguir), visto que a escala
usada para a hierarquizagdo dos equipamentos hoteleiros (com cinco opgdes),
além de incluir opgbes para aquilo que se estad avaliando, pode levar a uma
avaliacdo se ndo arbitraria, um tanto subjetiva, visto que as diferencas entre um

nivel e outro podem ser muito sutis.

Hierarquias dos Servigcos Equivalentes em Estrelas Pontuacdes
A 5 100
B 4 50
C 3,2el 20

Quadro 6 — Avaliacao da Oferta de Alimentacé&o
Fonte: BOULLON, 1995, p. 45

Para a oferta de equipamentos de entretenimento, Boullon (1995, p. 45-46) propde

a seguinte classificagéo:

Tipos Pontuacgdes
Parques tematicos 500
Cassinos e estabelecimentos com jogos de 300
azar
Centros noturnos 50
Outros espetaculos publicos 50

Quadro 7 — Avaliacdo da Oferta de Entretenimentos
Fonte: BOULLON, 1995, p. 46

A Ultima categoria compreende uma ampla gama de outros servi¢os, que inclui

agéncias de viagens, informacdo, guias, comércio, cambio de moeda, espacos
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para congressos e convengﬁes, transportes turisticos, estacionamentos, dentre

outros.

A fim de propiciar uma avaliagdo mais correta desta categoria e evitar distorgdes

nos resultados, Boullon (1995, p. 46-47) prop6e a exclusdo de alguns destes

servicos do rol de itens a serem avaliados (conforme quadro a seguir) e

recomenda:

guanto as agéncias de viagens, somente devem ser consideradas aquelas que

prestam servigos receptivos;

deve-se separar 0S espagos para congressos e convengodes instalados em
hotéis, clubes ou quaisquer outros tipos de instituicbes que comercializem
outros servigcos, dos centros de congressos e convencdes ,e em ambos os

casos, deve-se considerar a capacidade de cada elemento inventariado;

guanto aos transportes turisticos, considerar apenas as empresas dedicadas a
locagédo de automéveis, desconsiderando-se 0s taxis, 0s servigos prestados por
agéncias de viagens de acao local ou por algumas pequenas empresas muito
pouco estruturadas que oferecem servigcos improvisados nos periodos de maior

afluéncia de turistas;

da planta comercial, devem ser selecionados o0s estabelecimentos que

efetivamente atraiam a atengao dos turistas.
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Tipos Pontuacdes
Centros de convencdes (capacidade superior 500
a 1.000 pessoas)
Centros de convencgdes (capacidade inferior 300
a 1.000 pessoas)
Congressos e convencgdes em hotéis 100
(capacidade superior a 300 pessoas)
Congressos e convengdes em hotéis 50
(capacidade de100 a 300 pessoas)
Locadoras de automoveis 80
Agéncias de turismo de acdao local 40
Comeércio de interesse turistico 10

Quadro 8 - Avaliagédo da Oferta de Outros Servi¢cos
Fonte: BOULLON, 1995, p. 47

Além dos equipamentos turisticos, Boullon (1995, p. 82) lembra que a de acordo
com as metodologias de inventario da oferta turistica, deve-se considerar, ainda,

0s atrativos turisticos e as instalacdes, que compdem a chamada planta turistica.

Quanto aos atrativos, o autor observa que a maior dificuldade reside no
procedimento de avaliacdo, devido ao fato que “[...] em toda cidade se observa
uma tendéncia a supermestimar seu patrimoénio”, e que, “a fim de evitar as
deformacbes a que pode conduzir esta tendéncia, deve-se aplicar os critérios de
avaliacdo de um atrativo em relacdo a sua capacidade para atrair os diferentes

tipos de mercado” (BOULLON, 1995, p. 82).

Para simplificar esta tarefa de avaliacdo, segundo o autor, é aconselhavel resumir
em quatro os seis tipos de mercado anteriormente mencionados (classificacdo a
partir da demanda segundo a origem do mercado emissor), outorgando a cada um

a pontuacao que consta do quadro a seguir:
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Hierarquias Valores Tipos de Mercados
A 3.000 Receptivo ndo limitrofe e limitrofe
i 200 Receptivo fronteirico e interno nacional
I 10 Interno zonal
I 1 Interno local

Quadro 9 — Avaliacao dos Atrativos Turisticos
Fonte: BOULLON,

1995, p. 82

Por fim, Boullén (1995, p. 43) observa que as instalacbes (de agua e praia, de

montanha e gerais) sdo muito dificeis de se avaliar, pois 0 niumero de tipos que as

compdem € muito elevado e porque reanem elementos muito diversos.

Todavia, destaca que tais aspectos ndo devem ser empecilhos “[...] para que se
registrem com igual critério sistematico que o aplicado aos atrativos e aos

equipamentos, no que toca a descricAo das caracteristicas técnicas que as

definem” (BOULLON, 1995, p. 82). E afirma (p. 48):

O autor conclui que estes varios indices tratam de expressar de modo mais

objetivo possivel um determinado estado de coisas em cada centro ou municipio

Depois de avaliar a potencialidade de um centro, em funcdo da
hierarquia de seus atrativos, entra em jogo o valor da planta turistica, que
se obtém mediante a soma da pontuacdo obtida por cada um dos quatro
indicadores que integram o indice da oferta. Isto € correto, ja que a
planta turistica € um atrativo em si mesma, o que pode pesar a favor ou
contra a deciséo de visitar um centro turistico.

turistico, porém nenhum deles deve ser considerado individualmente ja que, na

prética, o turista os examina e considera em conjunto antes de efetuar sua selecéo.

Aponta ainda (BOULLON, 1995, p. 47-48) que
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Tampouco deve se esquecer que esta selecdo depende em boa medida
das preferéncias do futuro turista por um ou outro tipo de atrativo — por
exemplo, mar ou montanha —, e que dentro de cada uma destas op¢oes
a decisao final sera influenciada pelas hierarquias que alcanca o grupo
de atrativos complementares.

[..]

A incorporacdo do valor da oferta turistica permite ordenar em uma
escala de importancia todos os centros de um pais, uma regido ou uma
provincia que foram previamente classificados pela origem do mercado e
por seu funcionamento. Esta informacao, mais tarde, serd util para tomar
decis@es a respeito dos programas de promocao e dos planos gerais de
desenvolvimento do espaco turistico, e planos particulares de cada
municipio turistico.

Isto posto, ndo é dificil concluir que embora Boullén forneca alguns caminhos para
a identificacdo do potencial turistico de localidades receptoras, com ponderacdes
bastante pertinentes no sentido de facilitar tal avaliagéo, a auséncia de indicadores
para a avaliagdo do que ele chama de instalacdes turisticas e a consideracdo de
alguns fatores agrupados de forma excessivamente macro (como é o caso dos

atrativos), comprometem parcialmente sua proposta ao torna-la um tanto simplista.

1.4 O indice de Atratividade Turistica de Gearing, Swart e Var

Fagliari e Almeida (2004, p. 40-41), em seu trabalho de conclusdo de curso de
especializacdo, apresentam sinteticamente o método desenvolvido por Gearing,
Swart e Var em meados da década de 1970 que resulta no indice de Atratividade

Turistica ou Tourist Attraction Index (TAl).

Segundo as autoras, trata-se de um meétodo indireto de preferéncia dos usuarios
gue mede a atratividade de um destino turistico a partir de uma avaliacao

sistematica padronizada. Dizem FAGLIARI e ALMEIDA (2004, p. 40) que
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Em uma primeira etapa da pesquisa, o procedimento do TAIl consiste
basicamente em uma pesquisa com especialistas, na qual o0s
respondentes devem dar pesos para diversos atributos do atrativo
turistico, de forma a determinar a importancia de cada um deles para a
atividade turistica. Apds a concluséo desta etapa, os especialistas devem
avaliar um determinado numero de destinos turisticos, baseando-se nos
atributos pré-definidos. Durante essa avaliacdo é utilizada uma escala
numeérica que permite quantificar os atributos analisados. Como cada um
deles possui um peso especifico, 0 método foi desenvolvido de uma
forma tal que a simples soma dos atributos consiste em uma estimativa
da atratividade total do destino.

Zopf (2003 apud FAGLIARI e ALMEIDA, 2004, p. 40), ao analisar o TAI, destaca
gque o método depende da escolha e da capacitacdo dos especialistas mais
adequados para participagcédo no processo de identificagdo dos atributos relevantes

dos atrativos.

Fagliari e Almeida (2004, p. 40-41) definem o TAI como um método interessante
para a medicdo da atratividade de destinos turisticos, que se caracteriza pela
simplicidade e pela maleabilidade em termos de tipos de destinos e da facilidade

de adaptacdo ao uso para avaliacdo de atrativos turisticos.

Todavia, as autoras lamentam a falta de mais informacdes sobre o método, que

permitiriam uma analise mais acurada do mesmo. Comentam que

A falta de dados ndo permite compreender a definicdo e as formas de
uso da escala numérica citada. Além disso, d4 a entender que os
determinantes e seus parametros, os carros-chefe do método, sao
totalmente definidos para cada caso especifico. Nesse caso, parece
haver enorme responsabilidade por parte dos especialistas convidados a
participar da aplicacdo da metodologia, pois, caso isso nao seja feito da
forma adequada, a pesquisa pode perder sua validade (FAGLIARI e
ALMEIDA, 2004, p. 41).

Evidentemente, a escassez de informacdes sobre o método compromete sua

avaliacdo, mas assim como outros métodos descritos nesta tese, depende-se da
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participacdo de especialistas para a obtencdo de resultados mais confiaveis do

ponto de vista técnico.

1.5 A Andlise dos Fatores de Produtividade para a Localizacdo de Projetos
Turisticos de Cardenas Tabares

Céardenas Tabares (1994, p. 7-11), em sua obra sobre projetos turisticos, defende
que o estudo do mercado e da localizacdo s&o 0s aspectos que exigem mais
atencao, pois deles depende a rentabilidade futura do projeto e, em fungdo desta
afirmacao, ocupa-se, em grande parte, a tratar do segundo aspecto, propondo a
analise dos fatores decisivos, importantes e desejaveis para a localizacdo de

projetos turisticos:

e fatores decisivos:
e existéncia de vias de comunicagao;
e seguranca ao conduzir;
e intensidade do transito;

e distancia que separa 0s centros urbanos maiores e tempo requerido para

chegar a eles;
e disponibilidade de agua;
e disponibilidade de energia elétrica;
e disponibilidade de comunicacgdes telefonicas;
e disponibilidade de terrenos;
e atrativos turisticos;
e (ualidade do desenvolvimento circunvizinho;

e condi¢des sociais;
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e condigOes de salubridade;
e fatores importantes:
e proximidade das vias principais;
e custo do terreno;
e condi¢Oes do subsolo;
e topografia,;
o fatores desejaveis:
e disponibilidade de materiais e méo-de-obra;
e condi¢cdes meteorologicas;

o facilidade de abastecimento de agua

Segundo o autor, os fatores decisivos sdo assim chamados porque sem a
existéncia de algum destes itens, a produtividade do projeto seria nula ou talvez
ndo existisse (CARDENAS TABARES, 1994, p. 11) - razdo pela qual
correspondem a 60% dos fatores de rentabilidade segundo a localizagdo dos
projetos turisticos. Os fatores importantes e desejaveis correspondem a 30% e a

10%, respectivamente (CARDENAS TABARES, 1994, p. 12).

Ao propor uma avaliagdo destes fatores, o autor estabelece, a partir das
porcentagens (ou pesos) acima, um maximo de pontos para cada grupo de fatores:
os fatores decisivos sédo avaliados com um maximo de 60 pontos; os importantes,
com um maximo de 25 pontos e os desejaveis, com um maximo de 15 pontos.

Os limites para efetuar a avaliacdo individual de cada fator véo de zero a cinco

pontos, da seguinte forma:
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Significados dos Fatores Pontos
Inexistente 0

Pobre

Regular

Bom

Excelente
Otimo
Quadro 10 — Pontuacéo para Avaliacao dos Fatores para Localizagdo de Projetos Turisticos

Fonte: CARDENAS TABARES, 1994, p. 25

albhiwWwiN

Para o autor, ao somar-se 0s pontos dos fatores, poder-se-do estabelecer as
comparacdes quantitativas entre as diferentes possibilidades que estdo sendo

estudadas. A qualificacdo final é obtida com base nos seguintes critérios:

Localizagéo Pontos
Descartavel De0Oal5
Ruim De 16 a 35
Regular De 36 a 55
Boa De 56 a 75
Excelente De 76 a 95
Otima De 96 a 100

Quadro 11 — Pontuacéo para Classificacdo da Localizacdo de Projetos Turisticos
Fonte: CARDENAS TABARES, 1994, p. 25

Ainda segundo Céardenas Tabares (1994, p. 25), o reconhecimento da pontuacao
deve ser efetuado em nivel microeconémico (do projeto especifico) por zonas,
areas, complexos, centros, nucleos, conjuntos e corredores de traslado e de

estadia, segundo a teoria do espaco turistico de Boullon.

A fim de facilitar a atribuicdo da pontuacdo supramencionada as variaveis que
integram cada um dos fatores, Cardenas Tabares (1994, p. 32-35) oferece o

seguinte referencial:
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Fatores

Pontos

FATORES DECISIVOS

Existéncia de vias
de comunicacgao

Localizagdo sobre caminhos vicinais

Localizacdo sobre estradas sem continuidade

Localizacdo sobre estradas continuas, mas que ndo
unem diretamente polos econdmicos

Localizacdo sobre estradas sem continuidade, mas que
unem poélos econdmicos

Localizacéo sobre estradas continuas que unem varios
polos econbmicos

Localizagéo sobre estradas de ligag&o internacional

Seguranca ao
conduzir

Vias com tragado e superficie defeituosos, ou
montanhosas

Vias com tragados defeituosos, superficie normal,
montanhosas

Vias com tracado normal, superficies defeituosas,
montanhosas

Vias com tracado e superficie defeituosos, topografia
variada

Vias com tragado defeituoso, superficie normal,
topografia variada

Vias com tragado normal, superficie defeituosa,
topografia variada

Vias com tracado e superficie defeituosos, planas

Vias com tragado defeituoso, superficie normal, planas

Vias com tragado normal, superficie defeituosa, planas

Vias com tragado e superficie normais, montanhosas

Vias com tracado e superficie normais, topografia variada

Vias com tragado e superficie normais, planas

Intensidade de
transito

Vias com alto volume de transito diario

Vias com médio volume de transito diario

Vias com baixo volume de transito diario

Vias com alto volume de transito durante o fim de semana

Distancia-tempo
de centros
urbanos maiores
(a sitios
potenciais)

Maiores de trés horas

Entre duas e trés horas

A 90 minutos

A 60 minutos

A 45 minutos

A 35 minutos

Disponibilidade de
agua

De aqueduto com projeto

De agueduto incompleto

De poco, rio ou lago, de dificil tratamento

Olwa Aa|drWIN|IPIOIRAR(RPIWO|O|BR|WIN|IN|F




65

Que requer tratamento quimico ou fisico

Que requer apenas tratamento fisico

De poco de grande profundidade

De poco de média profundidade

Disponibilidade de
energia elétrica

Proximo de linha de baixa voltagem

Préximo de linha de alta voltagem

Até 500 m de uma linha

A 1.000 m de uma linha

A 2.000 m de uma linha

A mais de 3.000 m de uma linha

Inexistente

Disponibilidade de
comunicagdes
telefénicas

Préximo de linha

Até 500 m de uma linha

A 1.000 m de uma linha

A 2.000 m de uma linha

A mais de 3.000 m de uma linha

Requer equipamento radiotelefonico

Disponibilidade de
terrenos

Espaco disponivel para desenvolver amplamente um
centro integrado

AOIFP I NW PP OAOAIOC|IOIRLINWIAAOAODNPFP|IN|F

Espaco disponivel para desenvolver, com certas
limitacBes, um centro integrado

Espaco disponivel que ja afeta notoriamente o
desenvolvimento de um centro integrado

Espaco disponivel apenas para o desenvolvimento da
instalagédo hoteleira

Atrativo turistico

Lugares de interesse turistico ja desenvolvidos

Lugares de interesse turistico especial que ja manifestam
um desenvolvimento incipiente

(6]

Lugares de interesse turistico ndo desenvolvidos

Lugares com escassas possibilidades turisticas

Lugares monétonos

Qualidade do
desenvolvimento
circunvizinho

Presenca de habitac6es precéarias proximas

Desenvolvimentos habitacionais obsoletos préximos

Desenvolvimentos industriais nocivos

Lugares com escassas possibilidades turisticas

Inexisténcia de desenvolvimentos circunvizinhos distintos
dos recreacionais

OIN O/ O|O|INMN|W

Condic¢bes sociais

Zona de tranquilidade social

Zona de frequente tranquilidade social

Zona de violéncia

CondicBes de
salubridade

Zonas insalubres

OO (kU
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Zonas de acentuada umidade e temperatura alta, sujeitas
a desenvolvimento de pragas

Zona de clima muito rigoroso

Zonas de clima médio

FATORES IMPORTANTES

Proximidade das
vias principais

Préximo da via

Visivel a 500 m

Visivel a 1.000 m

Visivel a mais de 1.000 m

Invisivel a qualquer distancia

Custo do terreno

Exorbitante

Muito alto

Além do normal

Baixo

Cessdo gratuita

Arrendamento por prazo muito longo por entidade oficial

Condicbes do
subsolo

Condicdes instaveis

Nivel freatico muito alto

Afloracdes custosas de serem superadas

Condicdes aptas para a construcao de edificios baixos

Topografia

Declividade até 10%

Declividade entre 10% e 15%

Declividade entre 15% e 20%

Declividade entre 20% e 30%

Declividade entre 30% e 40%

Declividade maior que 40%

Terrenos demasiadamente planos
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FATORES DESEJAVEIS

Existentes em quantidade e boa qualidade 5
Disponibilidade de Existentes em quantidade e qualidade aceitaveis 4
materiais e mdo | Limitados, com custos adicionais normais por transporte 3
de obra Escassos, com custos adicionais consideraveis 1
Praticamente inexistentes 0
Zonas notavelmente nebulosas 0
Condi¢bes Zonas de extrema precipitacdo e notéria frequéncia de 1
meteoroldgicas tormentas elétricas
Normais 5
Desagues por gravidade a serviddes que ndo acarretem 1
3 prejuizos ou moléstias
Facilidades de P .
Desagues por bombeamento a servidées como as 1

deséagles

anteriores
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Desaglies que requerem tratamento de aguas 2

Quadro 12 — Avaliacdo dos Fatores para Localizagédo de Projetos Turisticos
Fonte: Adaptado de CARDENAS TABARES, 1994, p. 32-35

Aléem dos fatores acima mencionados, Cardenas Tabares (1994, p. 46-47)
recomenda a avaliacdo dos atrativos turisticos (exame critico dos atrativos para
estabelecer seu interesse turistico sobre bases objetivas e comparaveis) e
posterior hierarquizacéo, segundo os critérios abaixo, adaptados da metodologia
do Centro Interamericano de Capacitacdo Turistica (CICATUR), da Organizacao
dos Estados Americanos (OEA)®, que classifica os atrativos turisticos como sendo

de:

e hierarquia 5: atrativo excepcional e de grande significado para o mercado
turistico internacional, capaz por si s6 de motivar uma importante corrente
(atual ou potencial) de visitantes, quantificada como uma porcentagem do total

da demanda do pais ou de algum mercado especifico;

e hierarquia 4. atrativo com caracteristicas excepcionais em um pais, capaz de
motivar uma corrente (atual ou potencial) de visitantes do mercado interno ou
externo, mas em menor porcentagem que 0s da hierarquia 5, seja por si s6 ou

em conjunto com outros atrativos contiguos;

e hierarquia 3: atrativo com alguma caracteristica chamativa, capaz de interessar
a visitantes provenientes de longa distancia, seja do mercado interno ou
externo, que tivessem chegado a esta zona por outras motivacdes turisticas; ou

capaz de motivar correntes turisticas (atuais ou potenciais) locais;

% O modelo do CICATUR foi ligeiramente modificado, segundo Tabares (1994, p.47), para
adequar-se a avaliacao da localizacao de projetos turisticos anteriormente apresentada.
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e hierarquia 2: atrativos com meéritos suficientes para serem considerados
importantes para o mercado interno, mas sem condigbes para 0 turismo

receptivo, e que formam parte do patrimonio turistico;

e hierarquia 1. atrativos sem méritos suficientes para serem considerados nas
hierarquias anteriores, mas que igualmente formam parte do patrimonio turistico
como elementos que podem ser agregados a outros de maior hierarquia no
desenvolvimento e funcionamento de qualquer uma das unidades que integram
0 espago turistico;

e hierarquia O: atrativos cujas qualidades ndo permitem serem incorporados a

hierarquia 1, que € o nivel minimo de hierarquizagao.

Por fim, o autor salienta que a produtividade turistica deve incluir uma dimenséao da
gualidade em todos seus componentes, ja que se a produtividade é incrementada
as custas da qualidade, os beneficios tendem a ser muito reduzidos, tendendo,

por fim, a reduzirem-se.

Céardenas Tabares aponta (1994, p. 54-55) que

Isto significa que, quanto ao entorno fisico dos projetos deve-se conhecer
a qualidade dos atrativos turisticos pelo fato de que séo eles o motivo
das viagens e a razdo do incremento do nimero de visitantes. Este é o
motivo pelo qual devem ser estabelecidos intervalos para determinar a
gualidade dos atrativos turisticos inventariados [...].

Utilizando-se dos mesmos intervalos das avaliacdes anteriormente propostas pelo

autor, tém-se o seguinte:
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Hierarquias

Significados das Hierarquias

Atrativos ndo hierarquizaveis

Atrativos de qualidade pobre

Atrativos de qualidade regular

Atrativos de qualidade boa

Atrativos de qualidade excelente

Atrativos de qualidade 6tima

ga|hlwW|NMNIFL|O

Quadro 13 — Hierarquizacdo da Qualidade dos Atrativos Turisticos

Fonte: CARDENAS TABARES, 1994, p. 55

Somando-se 0s pontos correspondentes as diferentes hierarquias, poder-se-a

estabelecer a qualidade dos atrativos existentes no entorno fisico dos projetos

turisticos, que, por sua vez, também pode ser classificada de acordo com os

seguintes critérios:

Qualidades dos Atrativos Pontuacéo Total
Descartavel De0al8
Ruim De 19a 36
Regular De 37 ab55
Boa De 56 a 74
Excelente De 75a94
Otima De 95 a 100

Quadro 14 - Hierarquizacdo da Qualidade dos Atrativos Turisticos

Fonte: CARDENAS TABARES, 1994, p. 55.

Céardenas Tabares (1994, p. 55).defende que

A partir da qualidade boa, ou seja, de 56 pontos em diante, se pode
fomentar o turismo receptivo para obter divisas que tornem mais
rentaveis os projetos turisticos. Quando se conta com atrativos nos trés
ultimos intervalos, mediante um adequado plano de marketing, pode-se

assegurar éxito na produtividade.

Embora né&o tenha sido criado com a finalidade de servir ao estudo do potencial

turistico, este método revela-se bastante interessante ao considerar importantes

elementos da oferta turistica e suas possibilidades de avaliagcdo e quantificacéo.
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Todavia, a auséncia de explicacdo sobre a possibilidade de integracédo entre os
fatores de ponderacgéo para localizagdo de projetos turisticos, a hierarquizacdo e a
qualificacdo dos atrativos apresentam restricoes que devem ser contornadas por

meio do aperfeicoamento do método.

1.6 A Matriz de Avaliacao de Atracfes Turisticas de Inskeep

Segundo Inskeep (1991, p. 95), a avaliacdo por meio do uso de matrizes é
normalmente utilizada nas andlises de planejamento a fim de se aplicar uma

abordagem sistematica e objetiva para a avaliacdo e a tomada de deciséo.

Entretanto, esta técnica somente € eficaz como forma de entrada de informacédo
guantitativa e qualitativa, pois seus resultados devem ser revistos dentro da

estrutura da experiéncia global e do julgamento da equipe de planejamento.

Assim, o autor apresenta (INSKEEP, 1991, p. 96) um exemplo de matriz de
avaliagdo que pode ser aplicada para avaliar a importancia relativa e a factibilidade
do desenvolvimento de atragdes turisticas em um pais ou regido. Outros critérios
podem ser adicionados a esta matriz, baseados em outras consideracdes

aplicaveis a area ou projeto em questao.

Os aspectos a serem avaliados na area®* em questio sao:
e caracteristicas naturais dos atrativos turisticos:

® pargues nacionais;

%! Compreendem a primeira coluna da matriz, da esquerda para a direita.
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e trekking/zonas para passeio de contemplacao;
e areas de praias/marinas;
e complexos de cavernas;
e complexos de geysers;
e complexos termais;
e jardins botéanicos;
e jardins zoolégicos/safaris;
e caracteristicas culturais:
e sitios arqueoldgicos;
e sjtios histéricos;
® museus;
e musicas e dancas tradicionais;
e artesanatos;
e Dbairros tradicionais;
e festivais culturais;
e caracteristicas especiais:
® cassinos;
e parques tematicos;
e duty-free shopping;

e centros de convengdes

O autor observa ainda que a lista de atrativos ora proposta é apenas um exemplo,

e gue a lista a ser utilizada dependera das caracteristicas da area a ser avaliada.
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Estes aspectos devem ser avaliados em uma escala de 1 a 5 ou 1 a 10, segundo
0s seguintes fatores de avaliacdo (que também podem ser modificados de acordo

com a situacdo da area estudada)®:

e acessibilidade;

e factibilidade econémica do desenvolvimento;
e impacto ambiental do desenvolvimento;

e impactos sociocultural do desenvolvimento;
e importancia nacional/regional,

e importancia internacional

Ao final, deve-se obter o total de cada atrativo somando-se a pontuacg&o obtida em

cada critério e, se necessario, registrar comentarios a respeito da avaliagdo.

Embora possa ser lido na introdugdo deste capitulo que ndo seriam abordadas
teorias e/ou metodologias que enfatizassem apenas algum componente especifico
da oferta turistica — dada a preocupacéo com a destinagdo como um todo —, optou-
se por apresentar a proposta de Inskeep por duas razdes: primeiramente, deve-se
destacar que o autor ora estudado apresenta alguns fatores de avaliacdo até agora

nao mencionados pelos autores anteriormente citados.

Além disso, Inskeep inclui em sua lista de atrativos alguns elementos que, segundo

as metodologias tradicionais de inventario da oferta turistica, como a do

%2 Cada um dos fatores ocupa uma coluna da matriz, acrescentando-se, ao final, uma coluna para a
somatoria do valor total e para o registro de comentarios.
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CICATUR/OEA, por exemplo, deveriam ser considerados como equipamentos e
servicos turisticos, sugerindo que tal matriz possa avancar na direcdo de uma

complementag¢do com os demais componentes da oferta turistica.

1.7 A Abordagem da Avaliagcdo Regional do Potencial de Desenvolvimento
Turistico de Gunn?®®

Gunn (1980, p.261-262), ao constatar o aumento das preocupagdes que
trespassam o desenvolvimento de areas turisticas, propde um conceito que
concerne a determinacdo de zonas geograficas que, em fungéo da forca de certos
fatores localizacionais e organizacionais, tem grande potencial turistico para um
futuro desenvolvimento turistico e afirma que, dentre outros aspectos, as atragdes
turisticas desempenham um importante papel neste processo de desenvolvimento.
Segundo Gunn (1980, p.262), as atragdes e muitos outros aspectos importantes do

desenvolvimento turistico

[...] dependem conjuntamente, em variados graus, de fatores fisicos e de
fatores programaticos” e que “quando estes fatores sdo bem conhecidos
e identificados, melhores avaliagbes das futuras decisbGes politicas
podem ser tomadas ao nivel da localidade.

Os fatores fisicos derivam do exame das variadas possibilidades de atividades
turisticas e dos aspectos fisicos dos quais depende seu desenvolvimento: agua,
vida aquatica, cobertura vegetal, vida selvagem, pestes; clima, atmosfera,

topografia, solos, geologia; historia, etnicidade, arqueologia, lendas; estéticas;

% Os textos referentes a este subtitulo foram traduzidos liviemente a partir do original em inglés de
Gunn e citado na bibliografia desta tese. Entende-se por traducdo livre a tradugdo textual e
interpretativa que, embora possa ndo ser fiel ao estilo do autor, € fiel ao conteldo da obra,
mantendo seus meandros técnicos e conceituais.
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instituicbes, industrias, atracbes; centros de servicos; e transporte e acesso. A
estes, devem ser adicionados os fatores programaticos, como: mercados,
promocéo, informacéo, dire¢cdo, socioambiental; e os agentes de implementacéo

(GUNN, 1980, p.263).

Outro elemento conceitual € o reconhecimento da diferenca entre o turismo de
vista panoramica (turismo de contemplacdo) e o turismo de destinagdo. O
desenvolvimento do turismo de contemplacdo n&o precisa lidar com o uso

repetitivo dos lugares pelos mesmos usuarios, de tempos em tempos.

A visita a lugares histéricos e a atracdes naturais, bem como a diversdo com a
contemplacéo de cenarios de beira de estrada, sdo bons exemplos da modalidade.
No caso do turismo de destinacdo, no entanto, o desenvolvimento requer um
conjunto de atividades nas atragbes que s&o repetitivas e mais limitadas a uma

vizinhancga localizada.

Por exemplo, atividades em areas de convengles, resorts, férias em casa e
acampamentos pedem o desenvolvimento de atragdes minimamente diferentes,

bem como de fatores fundamentais (1980, p.263).

A fim de demonstrar a aplicacdo de seus conceitos, Gunn selecionou
arbitrariamente 20 condados da regido centro-sul do Texas. O primeiro passo
consistiu na pesquisa dos elementos fisicos da regido. A partir do estudo dos

documentos, reconhecimento da regido e entrevistas com conhecedores da area,
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foram produzidos declara¢des narrativas e mapas. Procedimentos de mapeamento

foram usados para indicar os fundamentos para as areas com maior potencial.

Foram atribuidos pesos ou indices separados dados a cada elemento fisico, com

base na premissa de que estes elementos ndo tém peso igual no suporte ao

desenvolvimento do turismo de contemplagcdo ou de destinacdo — estes pesos

foram desenvolvidos por um grupo de técnicos. Obviamente, segundo Gunn (1980,

p.263) trata-se de uma avaliagdo subjetiva, mas baseada ndo em capricho ou

orgulho, mas em documentacdo e fatos sobre cada um dos elementos. Para

mapeamento, cada indice foi dividido em cinco niveis de suporte potencial, variavel

de forte a fraco. O numero resultante pdde entdo ser usado na preparacdo de um

mapa para cada um dos elementos.

Escalas
Fatores indices Muito Fraco Moderado Forte Muito
Fraco Forte
Agua, vida aquatica 8 0 1-2 3-4 5-6 7-8
Topografia, solos, geologia 10 0-1 2-3 4-6 7-8 9-10
Cobertura  vegetal, vida 7 0 1-2 3-4 5-6 7
selvagem, pestes
Clima, atmosfera 3 0 1 1 2 3
Estética 13 0-1 2-4 5-7 8-10 11-13
Existéncia de  atracles, 10 0-1 2-3 4-6 7-8 9-10
inddstrias, instituicées
Historia, etnicidade, 9 0-1 2-3 4-5 6-7 8-9
arqueologia, lendas
Centros de servicos 15 0-2 3-5 6-9 10-12 13-15
Transportes, acessos 25 0-4 5-9 10-15 16-20 21-25
Total 100
Quadro 15 — Escalas de indices para o Turismo de Contemplagdo
Fonte: GUNN, 1980, p.265.
Escalas
Fatores indices Muito Fraco Moderado Forte Muito
Fraco Forte

Agua, vida aquatica 24 0-4 5-9 10-14 15-19 20-24
Topografia, solos, geologia 10 0-1 2-3 4-6 7-8 9-10
Cobertura  vegetal, vida 8 0 1-2 3-4 5-6 7-8
selvagem, pestes
Clima, atmosfera 13 0-1 2-4 5-7 8-10 11-13
Estética 7 0 1-2 3-4 5-6 7
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Existéncia de  atracdes, 5 0-1 2 3 4 5
inddstrias, instituicées

Historia, etnicidade, 3 0 1 1 2 3
arqueologia, lendas

Centros de servigcos 10 0-1 2-3 4-6 7-8 9-10
Transportes, acessos 20 0-3 4-7 8-12 13-16 17-20
Total 100

Quadro 16 - Escalas de indices para o Turismo de Destinagdo
Fonte: GUNN, 1980, p.266.

Os varios mapas desenhados a méao foram traduzidos para o computador a fim de
gue pudessem ser agregados. Embora os totais fossem os maiores, a forca do
suporte do desenvolvimento do turismo poderia ser ainda maior. Pelo uso do
computador, com a ajuda de um programa chamado SYMAP, que simula uma
grade em forma de mapa, cada uma das células para a escala do mapa usado

representava 6,5 milhas quadradas.

Quando os mapas em computador foram agregados, nao foi necessario imprimir os
varios estagios - no entanto, é possivel fazé-lo. A principal vantagem do uso do
computador é que cada um dos valores pode ser guardado a fim de produzir os

totais®*,

# Gunn (1988, p.227-228) apresenta, em outra obra publicada posteriormente, um maior

detalhamento da proposta de utilizacdo de computadores para tal finalidade:

A técnica das “camadas de mapa sobrepostas” por computador é Util nesta tarefa.
“A sobreposi¢do multipla no mapa é um processo analitico que envolve a avaliagédo
sistematica e a graduacdo dos atributos desejados e da distribuicdo de suas
localizacdes” (Mutunayagama e Bahrami: 1987, 100). [...]

Mutunayagama e Baharami descrevem o0 processo que consiste em dois
procedimentos. Primeiro, o procedimento off-line, de responsabilidade do
pesquisador cartografico, consiste na criagdo de um mapa feito a mao, baseado no
estudo dos atributos particulares e de sua distribuicdo pela regido. [...] Uma
segunda parte do procedimento off-line é pesar cada um dos mapas para refletir a
relativa importancia de cada fator de atributo. Pelo fato de este passo ndo dispor de
precisdo de engenharia ou cientifica, o0 melhor método até agora tem sido o uso de
um painel de especialistas. Uma abordagem delphi, usando varias iteragdes, pode
trazer mais consenso na importancia relativa dos varios fatores para o
desenvolvimento futuro do turismo, considerando a ampla gama da preferéncia do
mercado e das atividades necesséarias.

O segundo procedimento, on-line, envolve a traducdo dos mapas no computador,
em camadas sobrepostas. [...] A copia eletrdnica resultante oferece uma variedade
de sombreamentos que podem ser interpretados por um cartégrafo e analista a fim
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Para ilustrar graficamente estes totais, a contagem maxima é dividida em dez
niveis, impressos como simbolos, do mais escuro ao mais claro, indicando os
niveis mais altos e mais baixos. Para facilitar a identificacdo do potencial, estes dez
simbolos foram graficamente agrupados em cinco, indicando areas onde os fatores

combinados séo fortes até fracos (GUNN, 1980, 264-267).

O estudo das informacdes da pesquisa de todos os fatores e dos
resultados do mapeamento por computador levam a conclusbes
localizadas sobre quais tipos de desenvolvimento tinham potencial e
onde tal desenvolvimento deveria logicamente acontecer. [...]
Graficamente, quatro elementos principais estéo ilustrados: zonas com o
potencial mais elevado (areas brancas), areas com elevado potencial
para futuros complexos de atracdes (estrelas), centros de servicos
comunitarios chave (pontos) e transporte e acesso (tracos) (GUNN,
1980, p.267).

Gunn (1980, p.268) apresenta, ainda, os desenvolvimentos potenciais do turismo
de contemplagdo que poderiam acontecer por conta da andlise resultante deste
conceito. Os primeiros fundamentos seriam lugares histéricos e recursos naturais e
artificiais. Em muitos casos, ndo se promoveu ainda nenhum desenvolvimento em
pontos histéricos de interesse com muito potencial para complexos grandes e

muito significativos.

O desenvolvimento de museus, a recuperacdo de edificios historicos, a melhoria
da vizinhanca, a identificacdo de lugares e edificios historicos poderiam oferecer
oportunidades para caminhadas ou passeios de carro, bem como para a realizacéo
de eventos especiais em pragas, shoppings ou parques. Caracteristicas

interessantes do terreno, tais como reservatorios, rios, florestas isoladas, praias e

de sintetizar a informagéo e as conclusfes derivadas dela (GUNN, 1988, p.227-
228).
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recursos costeiros podem geram muitas oportunidades para o desenvolvimento da

atividade turistica de contemplacao.

Uma zona foi identificada em qualquer lugar onde parecia existir um grupo destes
potenciais complexos de atragcdo em volta de um centro de servigos e perto de um
corredor de circulagdo. Uma zona é simplesmente uma area generalizada na qual
se pode desenvolver um numero de complexos, servidos pelo mesmo centro de

servigos e pelo mesmo aceso.

Por conta da importancia das rotas de viagem para a contemplacdo, todos os
corredores de transporte, quando finalmente definidos, precisariam ser estudados
e possivelmente redesenhados para servir adequadamente as fungfes do turismo

(GUNN, 1980, p.269).

Para o turismo de destinag&do, Gunn (1680, p.270-271) analisa que a mesma regiao
tem bom acesso por rodovia e algum acesso aeroviario para mercados existentes
e potenciais e identifica cinco destinos que contém recursos coesos, capazes de

conduzi-los a um desenvolvimento turistico futuro consideravel.

Embora ndo seja tdo esclarecedora quanto o mapeamento, a pesquisa
dos fatores programéticos leva-nos a importantes conclusées sobre o
potencial de desenvolvimento. As limitacbes estudadas ndo permitem
aprofundamento adequado das entradas de dados dos cidadaos locais.
Certamente, qualquer analise regional deve ter uma grande quantidade
de dados relativos aos cidaddos locais, governos, empreendedores e
potenciais investidores (GUNN, 1980, p.274).
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Este conceito, segundo o autor (GUNN, 1980, p.275), esta direcionado ao aumento
da habilidade das regidoes de fazer avaliacoes preliminares de suas oportunidades
de desenvolvimento do turismo. Em um tempo no qual algumas terras mostram
sinais de excesso de desenvolvimento e outras de subdesenvolvimento, avaliagcées

de oportunidades podem ser de grande valor.

Este conceito ndo tem como objetivo abreviar ou diminuir decisées importantes de
empreendedores. Isto ndo inclui a viabilidade de projetos individuais. Ele sugere
gue, ao invés de atual abordagem acidental do uso da terra, deve-se conduzir um
estudo dos fatores fundamentais basicos para o turismo, que pode oferecer
diretrizes mais sofisticadas. Sem estas diretrizes, uma énfase exagerada na
promogdo pode mascarar a importancia critica do desenvolvimento do produto

turistico (GUNN, 1980, p.275-276).

Por fim, Gunn (1980, p.276) acredita que a medida em que novas técnicas de
avaliacdo de pesquisa surgem, podem ser obtidas politicas e decisdes mais
adequadas sobre o desenvolvimento da terra para o turismo. Talvez novas
abordagens do desenvolvimento possam levar o turismo a padrdes de crescimento
gue possam ser mais aceitaveis, dos pontos de vista social, econdbmico e

ambiental.

1.8 O indice de Potencial Turistico de Ferrario

Dedicando-se desde a década de 1970 a avaliacdo de recursos e de potenciais

turisticos, Ferrario (1979) realizou uma exaustiva pesquisa de recursos turisticos
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na Africa do Sul, combinando caracteristicas de véarias metodologias.
Primeiramente, foram inventariadas 2.300 caracteristicas da oferta turistica

mencionadas em dez guias turisticos.

Em seguida, estas caracteristicas foram classificadas em 21 categorias e avaliadas
com base em dois critérios: atracdo e disponibilidade, usando a seguinte férmula

(FERRARIO, 1979 apud PEARCE, 1991, p. 54):

onde:

| = indice de potencial turistico;
A = componente de atracdo ou demanda,;
B = componente da disponibilidade ou oferta

A demanda foi avaliada (FERRARIO, 1979 apud PEARCE, 1991, p. 54-55)
primeiramente mediante uma pesquisa de grande escala realizada com o0s
visitantes, por meio da qual demonstrou-se a existéncia de uma forte preferéncia,
dentre as 21 categorias supramencionadas, pelas seguintes -caracteristicas
ambientais: vista cénica e paisagens, vida selvagem e vegetacdo natural. A
porcentagem de preferéncia para cada categoria foi obtida tomando-se com indice
o da demanda turistica, reduzindo-se a uma escala de 1 a 10 (por exemplo, 77%

foi convertido a 7,7).

Cada um dos 2.300 atrativos individuais da Africa do Sul foi avaliado

posteriormente, ponderando-se seu indice de categoria mediante o coeficiente



81

obtido dos guias turisticos, ou seja, considerando quantos dos dez guias traziam
informacgdes sobre aqueles atrativos. Para novamente colocar-se o valor resultante
em uma escala de 1 a 10, dever-se-ia extrair a raiz quadrada do produto
(FERRARIO, 1979 apud PEARCE, 1991, p. 55) - com a inclusdo deste novo

coeficiente de ponderacao (G), a formula converteu-se em:

_ [Ac+B
2

Os valores do indice de acessibilidade (B) foram determinados mediante o uso de

seis critérios que supostamente afetavam a oferta: aproveitamento das estacdes,
acessibilidade, quantidade de admissdes, importancia, fragilidade e popularidade.

De acordo com (FERRARIO, 1979 apud PEARCE, 1991, p. 55),

Pediu-se aos ‘“influentes da comunidade” em nivel nacional, que
classificassem os atrativos individuais de sua area com relagdo a estes
seis critérios de acordo com uma escala nominal descritiva. Estas
respostas foram transformadas posteriormente em um indice numérico
ponderado, e foram calculadas as médias das diferentes avaliagBes que
cada atrativo recebeu. Depois de representar graficamente estes valores,
0s grupos de atrativos foram classificados em quadros e, além disso,
ponderados mediante cifras auxiliares a partir do principio de que a soma
de muitos indices baixos em um quadro, que representava um grupo de
caracteristicas de menor importancia, ndo poderia ser numericamente
equivalente a presenca, em outro quadro, de um indice isolado,
correspondente a um atrativo principal.

Identificaram-se, pois, vinte regides turisticas no territorio conjunto da Africa do Sul,
Lesoto e Suazilandia, ao se agrupar os quadros obtidos — estes resultados
pareciam corresponder bastante bem aos padrées de demanda existentes, o que,
segundo Pearce talvez nado resulte surpreendente, dada a alta ponderacéo final

proporcionada pelas cifras auxiliares.
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O autor pontua (PEARCE, 1991, p. 55): “ainda que com suas limitagbes, estes
documentos sugerem que € possivel avaliar com objetividade razoavel um conceito
tdo abstrato e intangivel como é a atracdo e delimitar variagbes espaciais onde

esta ocorre”.

Embora a observagdo de Pearce corrobore o0s principios que norteiam este
trabalho, deve-se lamentar a auséncia de explicagdes adicionais sobre a utilizacdo
das referidas “cifras auxiliares” que, certamente, possibilitariam uma compreensao

mais completa da proposta metodolégica de Ferrario.

1.9 A Avaliacdo do Potencial das Areas de Desenvolvimento Turistico do
Plano Nacional de Desenvolvimento Turistico da Tailandia

Em 1974, por solicitacdo da organizagdo turistica nacional da Tailandia, iniciaram-
se 0s preparativos para a elaboracéo do Plano Nacional de Desenvolvimento do
Turismo da Tailandia, que teria como objetivo guiar tanto o governo como a
iniciativa privada no que diz respeito ao crescimento futuro que se vinha

observando naquele pais.

Este Plano deveria, ainda, servir como marco para realizar estudos de factibilidade,
e possibilitar o desenvolvimento de planos detalhados para as areas que seriam

eleitas como turisticas (PEARCE, 1991, p. 103).

O estudo, empreendido por uma empresa de assessoria estrangeira e por uma
empresa tailandesa, resultou em um informe final no qual Pearce baseou-se para

ilustrar as possibilidades de aplicacdo da perspectiva espacial ao planejamento
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nacional do turismo, considerado por ele como um bom exemplo de tal
aproveitamento, revelando, ainda, como o planejamento espacial guarda relagéao

com outros aspectos do processo de planejamento.

A andlise da demanda e da oferta foi acompanhada pela formulacdo de objetivos e
pautas para o desenvolvimento. Isto, por sua vez, conduziu a identificacdo de
areas potenciais de desenvolvimento, a formulagdo de um plano de
desenvolvimento a longo prazo e ao estabelecimento de um programa de

desenvolvimento até 1980 (TDC-SGV, 1976 apud PEARCE, 1991, p. 104).

A analise da oferta comecou com um inventario dos atrativos do pais. Foram
identificados, classificados (por tipo e grau de importancia) e inseridos em um
mapa 510 atrativos. Posteriormente, foram estabelecidas 16 areas turisticas de

importancia, utilizando-se, segundo o estudo citado por Pearce, dois critérios:

e (s atrativos deveriam estar a distancias bastante curtas uns dos outros;

e estes atrativos deveriam ter um alto grau de qualidade e peculiaridade.

Posteriormente, estas 16 areas foram ponderadas mediante outros critérios para
estabelecer prioridades de desenvolvimento, conforme quadro a seguir (TDC-SGV,
1976 apud PEARCE, 1991, p. 105) — em particular, com relacdo ao modelo
nacional adotado de “turismo-recreacao”, atribuiu-se importancia a acessibilidade e

a pressao de areas urbanas:

PRINCIPAIS AREAS CRITERIOS DE AVALIACAO
TURISTICAS Wl wloele

PONTUACAO




Bangkok/Pattaya +++ + +++ | -+ | | 17
Chiang Mai ++ | |+t +++ ++ | ++ 14
Songkhla/Hat Yai ++ ++ ++ +++ ++ | ++ 13
Phuket + +++ + ++ ++ 10
Hua Hin (Phetchaburi- + + + + + + 6
Prachuap)
Kanchamaburri + ++ 0 + 6
Regido Central Superior + + 0 ++ + + 6
(Area de Phitsanulok)
Pattani/Narathiwat + + 0 ++ + + 6
Khorat + 0 + + + + 5
Ubon + 0 + ++ + - 4
Chanthaburi/Trat + + + 0 0 + 4
Nakhon Si Thammarat + + 0 0 + + 4
Chumphon + ++ - + 0 0 3
Trang/Phatthalung + + - + + 0 3
Chiang Rai + + 0 0 0 0 2
Sakon Nakhon + + 0 0 0 - 1

Quadro 17 - Avaliagéo do Potencial das Areas de desenvolvimento Turistico da

Fonte: TDC-SGV, 1976 apud PEARCE, 1991, p. 106

Legenda: (1) Atrativos Primérios
(2) Fatores Complementares
(3) Instalacbes Auxiliares
(4) Facilidade de Acesso
(5) Pressao da Recreac¢do Urbana
(6) Presséo do Turismo

A avaliacdo acima observou as seguintes convencoes:

e (++++) =4 pontos;

e (+++) = 3 pontos — muito boa/alta;
e (++) =2 pontos — boa/alta;

e (+) =1 ponto — regular/moderada;
e (0) = zero — pobre/baixa;

e (-) =um ponto negativo — muito pobre/baixa.
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Especificamente para a coluna em que se avaliou a facilidade de acesso (4),

observaram-se as seguintes convencoes:

e (++++) = 4 pontos — todos 0s meios de transportes incluem aeroporto

internacional;

e (+++) = 3 pontos — todos os meios de transportes incluem aeroporto semi-

internacional,
e (++) = 2 pontos — aeroporto doméstico;
e (+) =1 ponto — acesso por via férrea;

e (0) = zero — acesso somente por autopista.

O estudo aponta (TDC-SGV, 1976 apud PEARCE, 1991, p. 105) que

Dentro destas 16 areas elegeu-se posteriormente uma hierarquia de 21
centros turisticos para desenvolver em longo prazo. Trés seriam
desenvolvidos como centros regionais (primeiro escaldo), dez como
distritos (sendo seis de segundo escaldo e quatro de terceiro escaldo), e
oito como albergues (quarto escaldo). Além disso, doze povoados
importantes com mais de 200.000 habitantes foram designados centros
de apoio turistico na rede total de turismo (trés de quatro escaldo e nove
de quinto escaldo), sendo somente trés deles localizados dentro das
principais areas turisticas.

O principal diferencial desta proposta reside na insercdo de uma pontuacéo
negativa, que acaba por diminuir a pontuacdo geral de cada éarea, explicitando
melhor os aspectos favoraveis e desfavoraveis de acordo com cada critério.
Outrossim, insere elementos importantes na avaliagdo, como presséo da recreacao
urbana e pressao do turismo sobre as areas, possibilitando, ainda que de forma

introdutéria, a verificacdo da importancia de impactos sobre o potencial das areas

em questao.
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1.10 A Ferramenta para Determinacdo do Potencial Turistico de Casal

Apesar de a ferramenta proposta por Casal (2002, p. 263-272) figurar neste
estudo, certamente € a que apresenta o menor volume de consideracbes a
respeito do tema aqui tratado. Tal ferramenta (assim denominada pelo autor) é
utilizada para o planejamento do turismo alternativo (foco de sua obra), mais

especificamente para o planejamento e desenho de servicos alternativos.

Segundo Casal (2002, p. 263), “uma das primeiras consideracdes que se
apresentam [...] é aquela concernente a determinar o potencial turistico dos

atrativos do servico que se estd planejando e desenhando”.

Em sua opinido, tal determinacdo deve partir do inventario para, em seguida,
utilizar-se de diversas ferramentas de andlise das informacdes recolhidas
anteriormente, dentre as quais encontra-se a ferramenta apresentada a seguir —
“[...] uma lista de perguntas que, junto com as informagdes recompiladas no
inventario de necessidades e recursos, permitem ter um ponto de partida para a

eleicdo dos atrativos que conformardo o servigo”.

CONSIDERACOES ATRATIVOS

A|lB|JC|ID|JEJF|G]H]I]..

AEROPORTO OU CENTRO TURISTICO IMPORTANTE

Préoximo

Relativamente préximo

Distantes

TRAJETO ATE A ZONA

Acessivel e cOmodo

Trabalhoso

Dificil e perigoso

QUALIDADE NA ALIMENTACAO

Alto nivel

Adequado

Insuficiente
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QUALIDADE DE HOSPEDAGEM

Alto nivel

Adequado

Insuficiente

NIVEL DE INTERESSE CULTURAL DA ZONA

Desperta grande interesse cultural

Alguns pontos de interesse cultural

Poucos pontos de interesse cultural

OPCOES RECREATIVAS

Praias, reservatorios

InstalacBes recreativas

Rios, lagos, cascatas

Nenhum lugar recreativo

PROXIMIDADE A OUTROS PONTOS DE INTERESSE PARA FORMAR CIRCUITOS

Existéncia de atrativos proximos

Potencial moderado

Baixo ou nulo

CARACTERISTICAS DOS ARREDORES

Beleza de paisagens

Interesse intrinseco

Verdadeiro interesse

Interesse pobre ou nulo

CARACTERISTICAS DA ZONA

Unicas

Relativamente diferentes

Comuns

CARACTERISTICAS DE FLORA E FAUNA

Espécies raras

QOutras espécies interessantes

Espécies endémicas

OBSERVACAO

Garantida

Freglente

Aleatéria

Temporada

MEIOS DE OBSERVACAO

A pé

Veiculos (lancha, automoveis etc.)

Observatérios

Quadro 18 — Consideracdes para a Avaliacao do Potencial Turistico de Atrativos
Fonte: Adaptado de CASAL, 2002, p. 272

Ao contrario de outros métodos anteriormente apresentados, Casal aparentemente
nao mostra nenhuma preocupacdo com o sistema de pontuagdo ou com qualquer
outro indicador de avaliacdo, além de apresentar aspectos no minimo
guestionaveis do ponto de vista da subjetividade em sua lista de consideracdes

sobre os atrativos.
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Outra critica que pode ser feita a esta ferramenta — se € que ela pode efetivamente
servir a tal fim — diz respeito a organizagéo légica do quadro supramencionado:
parece mais apropriado que os atrativos estejam na primeira coluna do quadro e
gue os critérios segundo 0s quais seriam avaliados estejam nas demais colunas (e
nao ao contrario, como se vé).

1.11 A Adaptacdo da Metodologia de Hierarquizacdo de Recursos Turisticos

da OEA para Aplicacdo na Comunidade Autébnoma de La Rioja por Alvarez
Cuervo e Leno Cerro

Apés apresentar a metodologia de inventario e hierarquizacdo dos atrativos
turisticos da OEA®, passivel de aplicacdo em diversas escalas territoriais, Leno
Cerro (1993, p. 46-50) destaca que tal metodologia sofre de alguns defeitos de

relevante importancia. Segundo ele,

a qualificacdo hierarquica de cada recurso em funcdo do tipo de
demanda que atrai é, na maior parte das vezes, muito subjetiva, pois,
salvo em casos isolados, ndo existem estatisticas que permitam definir
os distintos segmentos de demanda gerados pelo recurso; por outro lado,
este método ndo consideracao, na valoracdo dos recursos, uma série de
fatores externos ao préprio recurso que, de um modo ou de outro, podem
incrementar ou diminuir seu potencial turistico (LENO CERRO, 1993, p.

47).

A fim de superar alguns destes problemas, Alvarez Cuervo e Leno Cerro, em um
trabalho relativo a Comunidade Autbnoma de La Rioja (Espanha), propuseram a
introducéo de um fator de ponderacao relativo a zona em que se localiza o recurso,
gue corrige a hierarquia inicial outorgada ao recurso e introduz na valoracao trés

elementos considerados importantes pelos autores: a conectividade (acessibilidade

% Optou-se por ndo reproduzir, aqui, esta metodologia, devido ao fato desta ser amplamente
conhecida, tendo sido, inclusive, adotada no Brasil pela entdo Empresa Brasileira de Turismo
(1984).
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fisica), a concentracdo de recursos e a oferta de alojamento e restauracao

(CERRO, 1993, p. 47).

Este fator de ponderagédo espacial € o resultado do produto dos trés elementos

anteriormente mencionados, mais a soma de uma constante:

[FP(X) = FC(X) x FCR(x) x FHR(x) + K |

Onde:

FP(x) = fator de ponderacdo da zona x;

FC(x) = fator de conectividade da zona x;

FCR(x) = fator de concentracdo de recursos da zona x;

FHR(x) = fator de lugares de alojamento e restauracdo da zona x;

K = constante (k=1).

O primeiro passo para a aplicagdo desta metodologia foi dividir a Comunidade
Autbnoma em uma série zonas e calcular, para cada uma delas, os distintos

elementos que intervém em seu fator de ponderacao.

O grau de conectividade foi determinado a partir de uma escala de 1 a 4 pontos,
em funcdo da densidade e qualidade da malha de estradas, na qual o valor 1
correspondia a éareas de escassa conectividade, através exclusivamente de
estradas que ligam comarcas umas as outras e estradas locais (menos de 3 km de
estrada por cada 10 km?), e o valor 4 a zonas ligadas por autopista e com uma
malha compacta de estradas nacionais e a estradas que ligam comarcas umas as
outras e estradas locais que proporcionem boa comunicagao linear e transversal
(um minimo de 3 km de autopista e outros 4 km de estradas nacionais, estradas
gue ligam comarcas umas as outras e estradas locais por cada 10 km?2 de
superficie). O limiar de cada um destes niveis foi calculado sobre a base da

realidade regional.
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O fator de concentragdo de recursos de cada unidade espacial foi calculado
com base no valor que representa a soma das hierarquias primarias de seus
recursos com relacdo a soma das hierarquias primarias de todos 0s recursos
presentes na Comunidade Autbnoma. Para os autores (LENO CERRO, 1993, p.
48), hierarquias primarias sdo as pontuagfes outorgadas a cada recurso em

funcao do tipo de demanda que este atrai, podendo ser assim classificadas:

hierarquia 5: atrativo com caracteristicas excepcionais e de grande significado
para o mercado turistico internacional, capaz por si s6 de motivar uma

importante corrente (atual ou potencial);

hierarquia 4: atrativo excepcional capaz de motivar uma corrente (atual ou
potencial) de visitantes nacionais ou estrangeiros, seja por si SO ou em conjunto

com outros atrativos COI”ItI,gUOS;

hierarquia 3: atrativo com alguma caracteristica chamativa, capaz de interessar
a visitantes provenientes de longa distancia que tivessem chegado a esta zona

por outras motivacdes turisticas;

hierarquia 2: atrativo interessante, capaz de motivar correntes turisticas

regionais ou locais;

hierarquia 1: atrativos sem meéritos suficientes para serem considerados nas
hierarquias anteriores, mas que representam um papel complementar,

diversificando e potencializando os demais recursos

De modo similar, foi estabelecido o fator de lugares de alojamento e restauracéo,

considerando o peso relativo dos lugares em meios de hospedagem e restaurantes

de cada uma das zonas com relagdo ao total regional.
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Por ultimo, o valor ou hierarquia final dos recursos foi calculado multiplicando suas
hierarquias primarias pelo fator de ponderagdo da zona nas quais estes recursos

se localizam. Leno Cerro aponta (1993, p. 49) que

Esta modificacdo da metodologia da OEA, que apresenta algumas
vantagens e inconvenientes, poderia servir de base para posteriores
investigacdes que se aprofundem nos critérios de sele¢do dos distintos
elementos que intervém no fator de ponderacdo zonal e no peso relativo
de cada um destes elementos. N&o obstante, apesar das arbitrariedades
gue podem ser detectadas, esta modificacdo apresenta claros avangos
com relacdo a metodologia original e inclui alguma novidade frente a
outras metodologias de avaliagéo de recursos [...].

Salienta ainda que, ao contrario de outras metodologias por ele apresentadas na
obra referenciada, optou nesta por conferir um maior peso especifico ao que outros
denominam fatores internos do recurso (fundamentalmente sua capacidade de

atracao) frente aos fatores externos (acessibilidade, equipamento turistico etc.).

Nas suas palavras,

Assim, em nosso caso, o fator de ponderacdo zonal (fatores externos)
corrige unicamente a valoracao inicial do recurso determinada por seu
proprio poder de atracdo. Esta questdo metodoldgica é especialmente
valida na andlise do potencial turistico de areas rurais, ja que
normalmente estas se caracterizam por reunir recursos com um alto
potencial turistico e possuir niveis muito baixos de acessibilidade e de
equipamentos turisticos (LENO CERRO, 1993, p. 50).

Tais cuidados mencionados pelo autor quanto a adaptacao da metodologia original
demonstram um verdadeiro cuidado em oferecer subsidios a avaliagcdo de areas

turisticas por meio da integracdo dos fatores especificos dos recursos turisticos
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com outros fatores que caracterizam as areas turisticas (demais componentes da

oferta).

1.12 A Avaliacdo dos Recursos Turisticos da OMT

A OMT publicou em 1978 um manual intitulado Avaliacdo dos Recursos Turisticos,

cujo objetivo fundamental era (OMT, 1978, p. 1 apud LENO CERRO, 1996, p. 68)

estudar o modo de realizar uma andlise tipoldgica e formar um inventario
dos recursos turisticos atuais ou potenciais de uma regido ou pais
determinado e propor medidas adequadas de prote¢cdo, conservacéo e
aproveitamento destes recursos.

Segundo tal publicacdo, a partir da realizacdo do inventario dos recursos turisticos
e das informagOes recolhidas por meio deste processo a partir da utilizacdo e
fichas, seria possivel efetuar uma avaliagdo dos recursos, entendida como o
processo que permitiria definir a importancia atual e futura de um recurso turistico
em relagdo a outros recursos disponiveis, de caracteristicas homogéneas (LENO

CERRO, 1993, p. 71-72).

Segundo Leno Cerro (1993, p. 72-74), esta avaliacdo se realiza a partir de uma

série de fatores que se agrupam em duas grandes categorias:

e fatores internos: sdo aqueles que fazem referéncia as qualidades e valores

especificos que possuem cada recurso. Dentro desta categoria, incluem-se dois
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tipos de fatores: os que fazem referéncia ao grau de utilizagdo do recurso e 0s

gue se referem as caracteristicas intrinsecas do recurso;
e grau de utilizagédo do recurso:

e urbanizacdo: avaliada segundo o tipo (urbanizagéo turistica, mista ou
ndo turistica), segundo a qualidade da construcdo e da ordenacao
urbana (boa, média ou m4), e segundo a intensidade de urbanizacéo do

recurso (elevada, média ou deficiente);

e infra-estrutura: nesta epigrafe deve-se considerar as caracteristicas das
infra-estruturas em matéria de meios de transporte, o nivel dos servigos
oferecidos e o nivel destes servicos com relagdo as necessidades da

demanda;

e equipamentos e servicos turisticos: deve-se valorar tanto a qualidade
como a quantidade dos meios de alojamento existentes (hoteleiros e
extra-hoteleiros), da oferta turistica complementar (alimentagéo,
agéncias de viagens, espagos para eventos e esportes, etc.) e dos

servicos turisticos (informacéo, comercializagédo e transporte);

e caracteristicas intrinsecas: aspectos que definem a prépria natureza do
recurso e, portanto, apresentam uma grande variedade, segundo 0 recurso
de que se trate;

e fatores externos: sado aqueles que, de um modo direto, determinam a demanda

final, limitando ou estimulando os valores internos do préprio recurso:

e acessibilidade: analise da quantidade e da qualidade dos acessos ao
recurso a partir dos lugares de origem da demanda, bem como da

disponibilidade de meios publicos de transporte;
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e proximidade a centros emissores: derivado do aspecto anterior e do
principio de gravidade: quanto menor for a distancia que separa 0 recurso

do centro emissor, maior sera o poder de atracao daquele;

e especificidade do recurso: trata-se de medir a valia turistica do recurso em
comparagcdo com outros recursos da mesma natureza, considerando

igualmente seu grau de singularidade;

e importancia do recurso: determinada pelo impacto do recurso no mercado

turistico e o volume de demanda que gera.

A avaliacéo final do recurso é efetuada, segundo o autor (LENO CERRO, 1993, p.
74), aplicando-se uma escala de valores a cada um dos fatores considerados,
geralmente em uma escala de 0 a 3 pontos, que indica unicamente a intensidade
do fator considerado. O valor turistico do recurso sera determinado pelo produto

das pontuagdes obtidas pelos valores internos e externos de tal recurso:

=

= XX Y

x=A+B+C+D|

Y=E+F+G+H]|

Onde:

VT = valor turistico do recurso;

X = soma das pontuac¢des obtidas pelos fatores internos:
A = avaliacdo do elemento urbanizacéo;
B = avaliacdo das infra-estruturas;
C = avaliacdo dos equipamentos e servicos;
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D = avaliagdo das caracteristicas intrinsecas do recurso;

y =soma das pontuacdes obtidas pelos fatores externos:

E = avaliacdo das condi¢cdes de acessibilidade;

F= avaliagé@o da proximidade a centros emissores;
G = avaliacéo da especificidade do recurso;

H = avaliacdo da importancia do recurso.

Segundo Leno Cerro (1993, p. 75),

[...] o objetivo principal do método ndo é a valoragéo do potencial turistico
de um recurso concreto, mas sim determinar o valor de diversas zonas
com o fim de estabelecer uma ordem de prioridade nos trabalhos de
planejamento e desenvolvimento do turismo, sob a o6tica do melhor
aproveitamento dos meios humanos e econémicos limitados.

Esta ordem de prioridade ou, dito de outro modo, o valor turistico da
zona, € estabelecido com base nos recursos turisticos que nela se
localizam e nas caracteristicas préprias do conjunto da zona. O
procedimento de avaliacdo, muito similar ao ja explicado para o caso dos
recursos, parte da avaliacdo de uma série de fatores internos e externos
que sdo recolhidos em uma ficha de inventério turistico para cada uma
das zonas consideradas [...].

Neste caso, ainda segundo o autor (LENO CERRO, 1993, p. 75-76) também, o

potencial turistico da zona analisada sera determinado pelo produto das

pontuacgdes obtidas por seus valores internos e extremos:

Onde:

\VTZ = FI x FE

VTZ = valor turistico da zona;

FI = valor dos fatores internos da zona: soma dos valores dos fatores internos (A, B, C e D)
dos N recursos presentes na area Xx:

N

H:Z&+i@+ig+ia
x=1 x=1

x=1 x=1

FE = soma dos fatores externos da zona:

[FE=E+F +G+H]
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Onde:

E = facilidades de acesso e comunicacgdo a partir dos centros emissores;

F = especificidade da zona em relacéo a outras;

G = proximidade de centros emissores;

H = importancia turistica da zona como fonte de atividades turisticas e de captacéao
da demanda em relacdo as demais zonas.

Leno Cerro (1993, p. 76) afirma, por fim, que a partir dos valores obtidos para cada
uma das zonas, pode-se estabelecer uma hierarquia destas segundo sua
importancia turistica e, em funcao desta hierarquia, uma ordem de prioridades para

sua planificacdo e desenvolvimento.

1.13 A Medida da Atracdo Turistica de Var, Beck e Loftus

Leno Cerro (1993, p. 109) cita os estudos de Clawson e Knetsch (1996), que
serviram de base para Var, Beck e Loftus sugerirem que a atracao turistica de uma

area pode expressar-se pela equagao:

Tj=f(N,,S,,H,,R,I,)

Onde:

T; = atragéao turistica;

N; = fatores naturais;

S;= fatores sociais;

H;= fatores histoéricos;

Rj= equipamentos recreativos e comerciais;

; = infra-estruturas, alojamento e restauracéo (LENO CERRO, 1993, p. 109).

Cada um destes conjuntos de fatores € separado em uma série de critérios que

sdo os que realmente sado utilizados para a valoracdo da atragdo turistica da zona.
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Estes critérios dependem, logicamente, das caracteristicas do ambito espacial que
a ser analisado, razdo pela qual devem ser selecionados aqueles considerados
mais adequados em cada ocasido — no caso, foram selecionados 17 critérios para

analise da regido da Columbia Britanica (Canada).

Em seguida, o autor procedeu a atribuicdo de pesos especificos para cada um dos
critérios em funcdo de sua prépria capacidade de atragdo turistica, independente
de sua localizacao, ou seja, pretende-se julgar um tipo de recurso determinado e
NAo um recurso concreto e, para realizar esta tarefa, foram selecionados 60
especialistas procedentes de um amplo espectro de campos profissionais, ponto
de vista e localizagdo geogréfica, cuja funcdo era representar uma massa de

turistas o mais ampla possivel. O estudioso aponta que

Cada uma destas pessoas outorgou uma pontuagdo para cada um dos
critérios (W1, W,... Wy;) e tomando a média de tais pontuacdes, foi
estabelecido um conjunto de fatores de ponderagéo cuja soma total era
igual a unidade. Com a finalidade de poder contrastar estes resultados,
elaborou-se uma amostra adicional composta por estudantes de
graduacdo de Economia Regional, os quais foram submetidos & mesma
entrevista.

[..]

Se aplicamos a ambos os conjuntos de dados o coeficiente de correlacdo
ndo paramétrico de Spearman, obtemos um valor de 0,66, o que nos
indica um alto grau de correlacdo positiva entre os rankings atribuidos
pelo grupo de especialistas e pelo grupo de estudantes e cada um dos
critérios. Este dado ratifica, de certo modo, uma certa coincidéncia nas
valoracbes e, portanto, a certiddo do método (LENO CERRO, 1993, p.
110-111).

Centrando-se exclusivamente nas ponderacdes obtidas juntos aos especialistas,

Leno Cerro (1993, p. 112) observa o0 que parece ser um resultado constante nas
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diversas técnicas de valoracdo: uma alta pontuagdo dos fatores naturais e

pontuacdes menores dos critérios de natureza social ou cultural.

Por ultimo, o autor descreve (LENO CERRO, 1993, p. 113) que a mesma equipe
de especialistas, como bons conhecedores da regido analisada, pontuaram, a
partir de uma escala de 1 a 100 pontos, cada um dos distritos de planejamento
para cada um dos 17 critérios estabelecidos, obtendo-se assim um valor de
atracdo para os 17 critérios em cada distrito [(da;, day...da;7), (dby,

dbz...db17)...(dn1, dnz...dn17)].

Uma vez conhecidos os fatores de ponderagdo atribuidos pelos especialistas a
cada critério (W,) e os valores de cada um dos fatores para cada distrito (d,), pode-
se calcular o indice de atragdo total, multiplicando ambos os dados e somando os

produtos obtidos de acordo com a formula:

A =Y W, xd,)

1=17

Onde:

IA = indice de atra¢ao do distrito j;
W, = fatores de ponderacdo dos critérios;
dj, = valor da pontuacéo obtida pelo distrito j em cada um dos critérios.

Com a finalidade de contrastar os indices obtidos em nivel regional, estes
resultados foram submetidos, segundo o autor (LENO CERRO, 1993, p. 113-114),

a trés testes:
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e coeficiente de correlacdo entre os indices de cada regido e a distribuicdo

percentual das pernoites entre as diversas regides da Columbia Britanica;

e coeficiente de correlacdo entre os indices de atracdo e 0 quociente resultante
da divisdo do numero de pernoites em uma regido pelo niumero de pernoites

totais na Columbia Britanica:

e coeficiente de correlacdo entre os indices de atracdo e 0 quociente anterior
menos a porcentagem de visitantes com motivagdes alheias ao lazer e ao

turismo:

Onde:

Vet = visitantes nao turisticos

O autor comenta (LENO CERRO, 1993, p. 114) que:

Os coeficientes de determinacdo (R?) obtidos nestes testes (78,8 com um
nivel de significacdo de 99%; 66,7 com um nivel de significacdo de 95%
e 75,7% com um nivel de significacdo de 99%, respectivamente)
demonstram o acerto do método, ja que, salvo para o segundo teste, o
indice de atracdo calculado explica porcentagens superiores aos 75%
das visitas turisticas a este territério canadense.

Segundo Leno Cerro (1993, p. 114), o método desenvolvido por Var, Beck e Loftus
€ particularmente interessante para efetuar-se comparacdes sobre o nivel de

atracdo de distintas regibes ou das diversas zonas que integram uma regido e
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pode ser uma ferramenta muito Gtil para a tomada de decisdes em planejamento
turistico, ainda que, como advertem o0s proprios autores, deve ser utilizada em

combina¢ao com outros critérios.

Por outro lado, o autor critica o critério regional adotado pelos pesquisadores. Ele
cita Pearce e afirma que a adocao aprioristica de um marco regional baseado em
aspectos administrativos ou de regides de planejamento, como € o caso, nem
sempre resulta adequado, pois “ndo ha nenhuma razao inerente pela qual as
regides turisticas correspondam as unidades administrativas preexistentes”

(PEARCE, 1981, p. 38 apud LENO CERRO, 1993, p. 114).

ApdOs analise dos pressupostos tedricos neste capitulo, partimos para a
apresentacdo dos municipios que, neste trabalho, servirdo de objeto para a
aplicacdo do modelo de avaliacdo de potencialidade turistica desenvolvido pelo

autor.



101

2 CONTEXTUALIZACAO E DELINEAMENTO DOS MUNICIPIOS-
OBJETOS DE ESTUDO (GUARATINGUETA E CUNHA/SP)

Antes de iniciar, propriamente, o detalhamento dos municipios escolhidos para
aplicacdo do instrumento proposto no capitulo que se segue, cabe, aqui, uma
explicacdo acerca da escolha de tais municipios. Esta escolha esté relacionada a
insercdo dos mesmos no projeto governamental “Rede de Cooperacdo Técnica
para a Roteirizacao — Regido Sudeste”, proposta que, por sua vez, esta inserida no

Programa de Regionalizac&o do Turismo, descrito a seguir®®.

2.1 A Rede de Cooperacdo Técnica para a Roteirizacdo — Macrorregido
Sudeste como acado operacional do Programa de Regionalizacdo do Turismo
— Roteiros do Brasil

A roteirizacdo turistica foi adotada pelo Ministério do Turismo no ambito do
Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil como uma das
estratégias para atingir alguns dos objetivos especificos estabelecidos pelo Plano
Nacional do Turismo 2003-2007, quais sejam: diversificar a oferta turistica e

estruturar os destinos turisticos (BRASIL, 2005b, p. 3). Segundo o ministério, a

Regionalizacdo do turismo é um modelo de gestdo de politica publica
descentralizada, coordenada e integrada, baseada nos principios da
flexibilidade, articulacdo, mobilizacdo, cooperagdo intersetorial e
interinstitucional e na sinergia de decisdes.

Regionalizar é transformar a acdo centrada na unidade municipal em
uma politica publica mobilizadora, capaz de provocar mudancas,
sistematizar o planejamento e coordenar o processo de desenvolvimento
local e regional, estadual e nacional de forma articulada e compartilhada.

% Embora esta tese ndo se proponha a analisar 0s programas e projetos aqui mencionados,
acredita-se que uma breve descricdo dos mesmos se faz necessaria a fim de melhor situar o leitor
no contexto em que se inserem 0s municipios escolhidos.
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[.]

Compreender o Programa de Regionalizagdo do Turismo € assimilar a
nocao de territério como espaco e lugar de interacdo do homem com o
ambiente, dando origem a diversas formas de se organizar e se
relacionar com a natureza, com a cultura e com 0s recursos de que
dispde. Essa nocéo de territorio supde formas de coordenacdo entre
organizacdes sociais, agentes econdmicos e representantes politicos,
superando a visdo estritamente setorial do desenvolvimento. Incorpora,
também, o ordenamento dos arranjos produtivos locais e regionais como
estratégico, dado que os vinculos de parceria, integracdo e cooperacao
dos setores geram produtos e servicos capazes de inserir as unidades
produtivas de base familiar, formais e informais, micro e pequenas
empresas, que se reflete no estado de bem-estar das populagoes.
(BRASIL, 2004, p. 9)

Ainda, de acordo com o Ministério do Turismo (BRASIL, 2004, p. 9), adotar o

modelo de regionalizagédo do turismo exige:

e novas posturas e estratégias na gestdo das politicas sociais;

e mudancas de relacionamento entre as esferas do poder publico e a sociedade
civil;

e negociacao, acordo, planejamento e organizacéo social;

e entender a regido diferentemente da macrodivisdo administrativa adotada no
Pais — Norte, Nordeste, Sul, Sudeste e Centro-Oeste?’;

e perceber o conceito como um esforco coordenado de acgdes integradas entre

municipios, estados e paises.

Embora os trabalhos da Rede de Cooperacdo para a Roteirizacdo estejam,
aparentemente, baseados nestas premissas, nao é dificil notar que se trata de um
processo assaz complexo e ambicioso, que exigira ainda um prazo consideravel

para trazer os resultados esperados.

" Curiosamente, tal divis&o foi respeitada pelo processo de roteirizagdo, como se vera adiante.
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e As bases do Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil
derivam do Macroprograma 4 do Plano Nacional do Turismo 2003-2007, que
trata da estruturacdo e diversificacdo da oferta turistica, “[...] reestruturado a
partir do debate nacional com os segmentos representativos da sociedade, de
modo a impulsionar o desenvolvimento sustentavel das regibes” e devem
orientar a acao executiva de acordo com as seguintes diretrizes (BRASIL, 2004,
p. 10):

e ordenamento, normatizacao e regulacao;

e informacao e comunicacao;

e articulagao;

e envolvimento comunitario;

e capacitacao;

e incentivo e financiamento;

e infra-estrutura;

e promocao e comercializacao.

As diretrizes politicas do Programa estabelecem, ainda, as seguintes estratégias

(BRASIL, 2004, p. 11):

e gestdo coordenada;
e planejamento integrado e participativo;

e promocgao e apoio a comercializagao.
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Cada uma destas estratégias, com suas respectivas acbes operacionais, E em
relacdo a ultima das estratégias mencionadas que se estabelece a formacgéo de
redes como uma das ag¢bes operacionais do Programa (ao lado da educacgao para

o mercado e de estratégias de promocéo e apoio a comercializa¢ao):

A estruturacao de roteiros traduz-se na concretizacdo formal do processo
de regionalizacdo do turismo. A formacdo de redes de organizagOes
assegura um processo continuo de inovacdo, que é um dos
determinantes da competitividade.

Nessa etapa, desenvolvem-se a relacdo de mercado dos agentes locais;
reforcam-se ou estabelecem-se a integracdo dos arranjos produtivos
locais e regionais; definem-se os padrdes de qualidade dos produtos e
servigos; promovem-se a qualificagéo e requalificacdo dos profissionais e
dos prestadores de servigcos turisticos; provocam-se o ordenamento e
disponibilizam-se diretrizes e normas para a organizacdo dos diferentes
segmentos; ampliam-se os vinculos de relagBes entre pessoas, criando
redes humanas capazes de articular mudancas nos modelos econémicos
e sociais em curso, de modo a provocar o redirecionamento das politicas
publicas voltadas para os diferentes espacos territoriais (BRASIL, 2004,
p. 17).

Sobre a formacao de redes, o Ministério do Turismo defende que

A cultura de relacionamentos expressa a vontade para a transformacgéo,
constitui a base para a cooperacdo e para o surgimento de liderancas,
provocando a inovagdo. A formacéo de redes gera mudancas na gestao
econbmica, ao criar novas formas de producdo a partir da articulacdo da
oferta local e regional. Dai decorre a ampliacdo e a simbiose dos
servicos turisticos, influenciando na esfera politica, pelo processo
participativo que se estabelece, e, também, na esfera cultural pela
socializacdo, producéo e difusdo do conhecimento, estabelecendo uma
nova ética de relacionamentos (BRASIL, 2004, p. 17).

Deriva, portanto, do Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil,
a roteirizacdo turistica, um dos nove Md&dulos Operacionais do Programa, como
forma de organizar e integrar a oferta turistica brasileira, descrita em um

documento de carater norteador para a elaboracao de roteiros turisticos (BRASIL,
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2005a) que apresenta, em sua introducgéo, algumas definicbes importantes para a

compreensao do processo, como os de:

regido turistica: espaco geogréfico que apresenta caracteristicas e
potencialidades28 similares e complementares, capazes de serem
articuladas e que definem um territorio;

produto turistico: conjunto de atrativos, equipamentos e servicos

turisticos acrescidos de facilidades, ofertado de forma organizada por um
determinado preco;

roteiro turistico: itinerario caracterizado por um ou mais elementos que
Ihe conferem identidade. E definido e estruturado para fins de
planejamento, gestéo, promogédo e comercializagdo turistica,;

rota turistica: percurso continuado e delimitado cuja identidade é
refor¢cada ou atribuida pela utilizagéo turistica;

destino turistico: local, cidade, regido ou pais para onde se movimentam
os fluxos turisticos (BRASIL, 2005a, p. 6-7).

Dentro desta légica, o referido documento salienta, ainda, que:

e uma regido pode contemplar uma ou varias rotas e um ou Varios roteiros;
® a0 mesmo tempo, um roteiro turistico pode perpassar uma ou varias regides;

e as rotas, os roteiros e os destinos turisticos podem constituir um produto

turistico.

A roteirizacdo €, pois, colocada como uma estratégia fundamental para a
diversificacdo da oferta turistica e para a insercdo de produtos diferenciados nos
mercados nacional e internacional, e é definida como “o processo que estrutura a
oferta de uma regido, em um produto rentavel e comercialmente viavel” (BRASIL,
2005a, p. 8). Nos moldes propostos pelo Ministério do Turismo, a roteirizacdo deve

possuir um carater participativo, estimular a integracdo e o compromisso dos
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envolvidos no processo, constituir-se em um instrumento de inclusdo social,

resgate e preservacdo dos valores culturais e ambientais existentes e ter como

foco a maximizacdo de esforcos e a construcdo de parcerias® nos varios ambitos

(municipal, regional, estadual, nacional e internacional), de modo a buscar o

adensamento dos negocios, na regido turistica. O ministério defende (BRASIL,

2005a, p. 8) a idéia de que

A roteirizacdo auxilia o processo de identificacdo, elaboracdo e
consolidacdo de novos roteiros turisticos. Além disso, diagnostica a
necessidade de aumentar os investimentos em roteiros ja existentes,
seja na melhoria da estrutura atual, seja na qualificacdo dos servicos
oferecidos. Dessa forma, auxilia o incremento do fluxo de turistas,
aumenta a permanéncia média deles, nas regibes turisticas e,
consequentemente, fomenta a circulagdo do dinheiro.

A roteirizacdo teria por objetivo geral, “estruturar, qualificar e ampliar a oferta de

produtos turisticos de forma integrada e organizada” (BRASIL, 2005a, p. 9) e, por

objetivos especificos:

identificar e apoiar a organizacdo de segmentos turisticos;
incentivar o empreendedorismo;

facilitar o acesso das micro e pequenas empresas do setor ao mercado
turistico regional, estadual, nacional e internacional,

estimular a criagdo de novos negdécios e a expansdo dos que ja existem;
ampliar e qualificar servigos e equipamentos turisticos;

consolidar e agregar valor aos produtos turisticos;

fortalecer a identidade regional;

promover o desenvolvimento regional.

2 Grifo nosso.
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Convém salientar que a roteirizagdo turistica € vista pelo Ministério do Turismo
como um processo com finalidade mercadologica, o que torna necessaria a
elaboracdo de um plano de marketing que contemple a elaboragdo do produto, a
atribuicdo de preco, a distribuicdo, a promocgéo e a comercializagdo do produto
turistico, sendo que o documento ora apresentado enfoca as duas primeiras etapas
supramencionadas, dispondo, o Programa, de documento especifico sobre as
demais ag¢bes. “Ao final da leitura dos dois documentos, as Instancias de
Governanca Regionais®® em parceria com as demais entidades da regido estaréo
preparadas para elaborar o Plano de Marketing do roteiro turistico” (BRASIL,

2005a, p. 11).

Segundo as orientagbes do Ministério do Turismo, ao se elaborar um roteiro
turistico, € necessario basear-se na oferta turistica efetiva e em uma demanda
efetiva ou potencial, e sua operacionalizagcéo deve ocorrer por meio da promogéo e
comercializacdo; esse processo pressupde, segundo o ministério (BRASIL, 2005a,

p. 13), as seguintes a¢des prioritarias:

definir o responsavel pela execucdo do trabalho (Orgdos Oficiais de
Turismo das UFs, Instancias de Governanca Regionais, atores locais,
consultoria especializada etc.);

identificar as instancias de governanca existentes na regido turistica
(conselhos, comités e féruns de turismo — municipais e regionais —,
dentre outras);

levantar e sistematizar informacdes, estudos, projetos e inventarios
referentes a oferta e a demanda turistica;

# “Considera-se como parceria um sistema de aliangas, relativamente estavel entre dois ou mais
atores que trabalham em sinergia para atingir objetivos comuns, otimizando esfor¢cos” (BRASIL,
2005a, p.8).

% “No ambito do Programa de Regionalizagdo de Turismo, a Instancia de Governanca é uma
organizagdo representativa dos poderes publico e privado, da sociedade e dos municipios
componentes das regides turisticas, com o papel de coordenar, acompanhar e gerir o processo de
regionalizagdo do turismo na regido turistica. Pode ser um Conselho, um Férum, uma Associacéao,
um Comité” (BRASIL, 2005a, p.11).
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elaborar ou consultar estudos de mercado potencial e concorrente;

identificar o potencial de competitividade e as adequacdes necessarias
para estruturar um produto turistico;

identificar as linhas de financiamento existentes ou a capacidade de
investimentos, publico e privado, da regido turistica;

identificar a capacidade empresarial para fins de promocdo e
comercializacgéo.

As informacdes obtidas por meio destas acdes preparatérias devem subsidiar

(BRASIL, 2005a, p. 13-14) os seguintes passos do processo de roteirizacdo>":

envolvimento dos atores;

definicdo de competéncias e funcoes;

avaliacdo e hierarquizacdo dos atrativos turisticos;
andlise de mercado e definicdo de segmentos;

identificacdo dos possiveis impactos socioculturais, ambientais e
econdmicos;

elaboracédo de roteiro especifico;

levantamento das ac¢Bes necesséarias para implementacdo do roteiro
turistico;

precificagdo e teste do roteiro turistico;
gualificacao dos servigos turisticos;
promocéo e comercializacao;

monitoria e avaliacao.

E, portanto, a partir deste contexto que se realiza um convénio entre o Ministério
do Turismo, o Instituto Brasileiro de Turismo e o SEBRAE Nacional, do qual deriva,
entre outros, o projeto de Formacdo de Rede de Cooperacdo Técnica para a

Roteirizacdo, que tem por objetivo geral a formacdo de agentes para o



109

acompanhamento, estruturacao e avaliacdo do processo de roteirizagdo no Brasil,

e por objetivos especificos (BRASIL, 2005b, p. 4):

formar uma rede de conhecimento e cooperacdo entre agentes do setor
publico e privado para apoiar e implementar o processo de roteirizacédo
no Pais;

disseminar informacBes referentes a elaboracdo e estruturacdo de
roteiros turisticos;

fortalecer o protagonismo e competéncias locais.

Foram identificados no Pais cinco roteiros para aplicacdo do Projeto, um para cada
macrorregiao brasileira, nos quais a atividade turistica ja vinha sendo desenvolvida
e nos quais ja havia, inclusive, parcerias estabelecidas entre a comunidade,
empresarios locais e poder publico, segundo o Ministério do Turismo (BRASIL,

2005b, p. 5), a saber:

¥ O documento em quest&o apresenta um detalhamento de cada um destes passos que nao seréo
aqui detalhados por ndo constituirem foco principal desta tese.
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ROTEIRO TURISTICO

Norte

REGIOES TURISTICAS/ MUNICIPIOS
CONTEMPLADOS

Nordeste

Roteiro da Integracéo Pdlo Ecoturistico do Vale do Acre
Vale do Acre/Peru (Assis Brasil, Brasiléia, Epitaciolandia,
Xapuri, Porto Acre e Puerto Maldonado

— Peru)
Roteiro Integrado

Ceara: Macrorregido Turistica Litoral
Ceara/Piaui/Maranhao Oeste/lbiapaba (Barroquinha,
Camocim, Chaval e Jijoca de

Jericoacoara)

Piaui: Pélo Costa do Delta (Cajueiro da
Praia, llha Grande, Luis Correia e
Parnaiba)

Maranh&o: Regido Turistica Delta das
Américas (Araiéses, Paulino Neves e

Sudeste

Tutdia), Regido Turistica Parque dos
Lencois (Barreirinhas)
Centro-Oeste Roteiro Integrado Distrito Federal (Brasilia, Brazlandia,
Brasilia/Chapada dos Sobradinho e Planaltina)
Veadeiros

Goias (Formosa, Séo Gabriel, Sédo
Jodo da Aliancga, Alto Paraiso, Sao
Jorge, Colinas do Sul, Teresina de

Goiés, Cavalcante e Sdo Domingos)
Roteiro Integrado Estrada

Sul

Sao Paulo (Guaratingueta, Aparecida
Real do Norte [sic]32, Cachoeira Paulista,
Cruzeiro, Silveiras e Cunha)

Rio de Janeiro (Paraty®)
Minas Gerais (Caxambu, Sdo
Lourenco, Sao Sebastido do Rio Verde,

Itanhandu e Passa Quatro)34
Roteiro Integrado

Parana (Foz do Iguagu e Guaird)
Missdes/Foz do Iguagu

Rio Grande do Sul (Caibaté, Entre-ljuis,
Porto Xavier, Roque Gonzales, Santo
Angelo, S&o Luiz Gonzaga, Sao Miguel

das Missbes e Sdo Nicolau)
Quadro 19 - Roteiros Turisticos Integrados da Rede de Cooperacdo Técnica para a
Roteirizagéo

Fonte: BRASIL, 2005b, p. 5

2.0 nome oficial do municipio é Aparecida.

¥ 0 nome do municipio foi mantido, nesta tese, conforme a grafia da fonte consultada (Paraty ou
Parati), embora o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica registre apenas a grafia “Parati”.

configuragdo em termos de composi¢do municipal.

% Como sera visto mais adiante (subcapitulo 2.2), o Roteiro Integrado Estrada Real teve outra
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A Rede de Cooperacgdo Técnica para a Roteirizacdo € formada por diversos atores,

relacionados abaixo, alguns dos quais estao diretamente envolvidos na execucgéo

do projeto (quatro primeiros) e outros atuam apenas como participantes da vivéncia

do processo de roteirizacao (trés ultimos, incluindo os técnicos do Servigo Nacional

de Aprendizagem Comercial — SENAC de cada Unidade da Federagédo, nao

incluidos no documento consultado):

e grupo consultivo: formado por seis representantes do Ministério do Turismo e

por seis representantes do SEBRAE Nacional, responsaveis por diversas

atribuicdes, como:

participar na selecéo dos consultores regionais;

observar o processo de evolugéo de estruturacédo da Rede;

acompanhar o repasse de metodologia de roteirizag&o;

sugerir indicadores de acompanhamento e resultados para a Rede;
apresentar uma proposta para implementacdo de um segundo projeto de
formacéao de rede para roteirizacao, a partir desta primeira experiéncia;
sugerir e incentivar a criacdo de foruns tematicos virtuais envolvendo a rede
de participantes do Projeto;

contribuir tecnicamente no processo de implementacdo da Rede de
Cooperagédo nas cinco macrorregides através de debates virtuais;

reunir (virtual ou presencialmente) uma vez a cada dois meses para repasse
e nivelamento das informacfes do processo em cada regiao;

identificar e, se possivel, sugerir acbes para superar 0s principais gargalos

do Projeto durante a execucao;
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e consultor orientador: diretamente pautado pelas equipes técnicas do Ministério
do Turismo e do SEBRAE Nacional, deveria apoiar os participantes da Rede
por meio de repasse de informacdes e esclarecimentos, a distancia e/ou in loco
e teria a atribuicdo de orientar os consultores tutores quanto a estruturacao,
desenvolvimento e comercializacdo de roteiros turisticos;*®

e consultor planejador: teria como responsabilidade animar a Rede de
Cooperacdo Técnica, especialmente no inicio do processo, quando estaria
sendo identificada a situacao atual do roteiro e quando seriam agendadas as
visitas técnicas a algumas das localidades que comp&em o roteiro; >

e consultor tutor (um para cada macrorregido): contratado pelo SEBRAE da
Unidade da Federacdo gestora do Projeto em cada macrorregido, tinha por
objetivo integrar as acfes de roteirizacdo em execucao nos diferentes estados
diretamente envolvidos no roteiro em estudo, razdo pela qual este deveria ter
experiéncia com trabalhos de roteirizacdo, sendo, preferencialmente, o préprio
responsavel pelo processo de roteirizacdo da regido em estudo;®’

e técnicos do SEBRAE/UF: cada etapa da vivéncia do processo de roteirizacdo
deveria contar com um técnico do SEBRAE de cada Unidade da Federagéo
participando do processo de estruturagcdo do roteiro na macrorregido que
integra. Este técnico deveria ter envolvimento com o Sistema de Gestao
Orientado para o Resultado (GEOR), utilizado pelo SEBRAE, conhecimento
sobre o desenvolvimento de produtos turisticos e sobre o Programa de

Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil, e ser um gestor local ou

% No inicio do Projeto, tal fungdo foi desempenhada pelo consultor Mario Petrocchi.

% No caso da Rede de Cooperagédo Técnica para a Roteirizacdo da Regido Sudeste, tal funcao foi
desempenhada pela especialista em atividades de moderacao Isabel Castro, que atuou também no
ultimo encontro presencial do grupo.

%" No caso da Rede de Cooperagédo Técnica para a Roteirizacdo da Regido Sudeste, tal funcao foi
desempenhada pelo consultor Flavio Vitarelli.
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estadual e, no que se refere ao perfil exigido, deveriam apresentar as seguintes
caracteristicas: flexibilidade, lideranca, articulagdo e boa interlocucdo entre a
comunidade e o trade turistico. Tinham como atribuicbes, segundo o ministério

(BRASIL, 2005b, p. 6-7):

articular a logistica necesséria para a realiza¢do da vivéncia;

participar da vivéncia do processo de roteirizacdo no roteiro turistico
identificado em sua macrorregido de atuacgéo;

animar e acompanhar uma rede de cooperacdo entre 0s participantes
com o objetivo de facilitar e trocar experiéncias;

multiplicar o conhecimento adquirido em sua instituicdo.

e técnicos dos orgéos oficiais de turismo das Unidades da Federacgéo: deveria ser
um funcionario de carreira que conhecesse o Programa de Regionalizacdo do
Turismo — Roteiros do Brasil, bem como o processo de desenvolvimento de
produtos turisticos e possuir as mesmas caracteristicas e atribuicbes exigidas
dos técnicos do SEBRAE;

 agentes multiplicadores: foram identificados seis consultores por macrorregido>®
com conhecimentos referentes a roteirizagdo turistica no Pais para serem
capacitados de acordo com as diretrizes de roteirizagdo estabelecidas pelo
Ministério do Turismo. Estes consultores deveriam ja ter desenvolvido algum
trabalho desta natureza e possuir as mesmas caracteristicas exigidas dos
técnicos do SEBRAE e dos orgdos estaduais de turismo, e teriam como
atribuicbes (ndo remuneradas), estabelecidas em termo de compromisso

(BRASIL, 2005b, p. 6-10):

apresentar uma proposta de sintese metodoldgica para 0 roteiro em
estudo;

% No caso da Rede de Cooperacéo Técnica para a Roteirizagdo da Regido Sudeste, os consultores
selecionados eram dos Estados de Minas Gerais e Rio de Janeiro, que poderdo atuar em toda a
macrorregido para a multiplicacdo do processo de roteirizacao.
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apresentar, ao final da vivéncia, relatério sobre o roteiro estudado, e
disponibilizar tais informagfes para o SEBRAE e para o Ministério do
Turismo;

multiplicar o conhecimento adquirido para os atores do trade turistico e
para a comunidade local, por meio de duas oficinas regionais, sob o

acompanhamento dos técnicos dos orgdos oficiais de turismo e do
SEBRAE de cada Unidade da Federacdo da macrorregido especifica.

A indicacao dos representantes dos 6rgdos oficiais de turismo e do SEBRAE de
cada Unidade da Federacao foi feita pelas respectivas instituicdes, tendo ficado a
cargo do Ministério do Turismo e do SEBRAE Nacional verificar se aqueles

atendiam ao perfil solicitado.

Ja a selecdo dos agentes multiplicadores foi feita pelo grupo consultivo, por meio
de analise de curriculos, do perfil dos candidatos e da realizacéo de entrevistas. De

acordo com a proposta (BRASIL, 2005b, p. 10-11),

A vivéncia do processo de roteirizacdo terd& como base o documento
“Orienta¢fes para Elaboracdo de Roteiros Turisticos”, elaborado pelo
Ministério do Turismo, que apresenta como passos para 0 processo de
roteirizacéo os seguintes:

a) envolvimento dos atores;

b) definicdo de competéncias e funcgoes;

c) avaliacdo e hierarquizacao dos atrativos;

d) analise de mercado e definicdo de segmentos alvo;

e) identificacdo das vocacfes turisticas® e elaboracdo de roteiro
especifico;

f) identificagdo dos possiveis impactos socioculturais, ambientais e
econdmicos;

¥ Aspecto particularmente interessante para o propésito deste tese que, se ocorreu no caso da
Rede de Cooperagédo Técnica para a Roteirizacdo da Regido Sudeste, ndo foi a partir de qualquer
metodologia claramente definida, mas sim de acordo com o senso comum habitualmente utilizado
pelo mercado turistico.



115

g) levantamento das agfes necessérias para implantagdo do roteiro
turistico;

h) precificacdo e teste do produto;
i) qualificagcdo dos servigos turisticos;
j) promocéo e comercializagéo;

k) monitoria e avaliac&o.*

Segundo o Ministério do Turismo (BRASIL, 2005b, p. 11), cada roteiro estudado
encontrava-se, no inicio do processo, em um estagio de desenvolvimento diferente,
0 que exigiria uma identificacdo do passo mais adequado para o inicio dos
trabalhos e, para que ndo houvesse prejuizo quanto ao conhecimento a ser
adquirido, deveria haver no inicio da vivéncia o repasse de informacdes sobre os

passos ja executados no roteiro em estudo.

No entanto, convém salientar que, no caso da Rede de Cooperacdo para a
Roteirizacdo da Regido Sudeste, nem todos os passos acima arrolados foram
trabalhados e uma das razfes para que isto acontecesse foi a definigcdo, por parte
do Ministério do Turismo no inicio do processo, de que ndo se tratava de um
processo mais amplo de planejamento turistico, mas sim de um trabalho voltado

para o mercado, o que excluiu, por exemplo, as acdes (c) e (f).

Da mesma forma, outras agdes deixaram de ser executadas pela redefinicdo da
atuacédo e do papel da Rede — chegou-se a concluséo, por exemplo, que ndo seria

papel da Rede formatar roteiros, o que caberia ao setor empresarial, mas sim o de

“® Embora tal listagem ja tenha sido mencionada anteriormente, optou-se por transcrevé-la
novamente em decorréncia das diferencas da redacdo entre as duas versbes, o que é
particularmente importante quando se observa que justamente parte do item (e) — objeto desta tese
— néo aparece na listagem anterior.
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repassar informacfes necessarias para tal atuacdo empresarial, resultando, no

caso da Rede de Cooperagao para a Roteirizacdo da Regido Sudeste, em um

catalogo de servicos do Caminho Velho (Paraty a Ouro Preto), para utilizacdo pelo

mercado para a montagem de roteiros, excluindo-se, portanto, outras acgdes

inicialmente previstas, como (h), (i), (j) e (k).

O Projeto previa as seguintes etapas de execucgao:

oficina de planejamento: conduzida pelo consultor planejador, tinha por objetivo
repassar o0 conteudo das diretrizes operacionais do Programa de
Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil, as orientacbes para
elaboracdo de roteiros turisticos e o planejamento do cronograma das visitas
técnicas (etapas seguintes), que deveria estar em conformidade com o estagio
em que se encontrava naguele momento o processo de roteirizacdo na regiao
estudada;

visitas técnicas (sete, no maximo): necessarias para se vivenciar o processo de
roteirizacdo em cada macrorregiao, poderiam abranger reunides com atores e
liderancgas identificadas nos roteiros em estudo, de acordo com o conteddo
abordado e a necessidade identificada;

oficinas de multiplicacéo: os agentes multiplicadores, uma vez tendo participado
da vivéncia do processo de roteirizagéo, terdo a responsabilidade de disseminar
0 conhecimento adquirido para os atores do trade turistico e para a comunidade
local, por meio de duas oficinas regionais (viabilizadas pelos técnicos do
SEBRAE e dos érgaos oficiais de turismo da regido em estudo), sem qualquer

remuneracdo por esta atividade; em contrapartida, apés a conclusdo das
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oficinas regionais, 0s consultores receberdo um certificado de consultor
habilitado em roteirizacao;

e formacdo da rede digital: ao longo de toda a vivéncia do processo de
roteirizacdo e ao fim deste, deveria ter sido disponibilizada uma rede de
comunicacao digital entre os participantes por meio de um chat na internet, para
favorecer a troca de experiéncias e esclarecer duvidas entre os participantes.
No entanto, tal rede ndo chegou a ser formada, pelo menos no caso da Regiao
Sudeste, ocorrendo apenas a divulgacao de informacdes a respeito da logistica
dos encontros (oficina de planejamento e visitas técnicas) e a comunicacdo do
consultor tutor com o grupo;

e avaliagcdo do processo: o grupo consultivo devera identificar e estabelecer
indicadores de resultado para medir os resultados do Projeto e os gestores
locais e estaduais serdo responsaveis pelo acompanhamento destes
indicadores junto as regides atendidas através do Sistema GEOR (BRASIL,
2005b, p. 10-11). Vale lembrar que, ao final de cada encontro, os participantes
deveriam preencher um formulario de avaliacdo, cujos resultados, apés a
tabulacdo por técnicos do Ministério do Turismo, eram enviados aos

participantes.

Convém salientar ainda, a titulo de complementacdo, que as despesas para
participacdo dos técnicos dos 6rgaos oficiais de turismo, dos técnicos do SEBRAE

e dos agentes multiplicadores foram cobertas pelo Projeto - os demais
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participantes (técnicos do SENAC e de outras instituicdes*') deveriam ter suas

despesas pagas pelas respectivas institui¢coes.

A execugdo e operacionalizacdo do Projeto seria de responsabilidade dos
SEBRAE/AC, SEBRAE/DF, SEBRAE/MA, SEBRAE/MG e SEBRAE/RS, em cada

macrorregiao, respectivamente onde o0s roteiros seriam implementados.

Ao SEBRAE de cada Unidade da Federacao relacionado caberia, também, gerir os
recursos financeiros e, com o apoio do consultor tutor, preparar a logistica para as

oficinas de planejamento e para as visitas técnicas (BRASIL, 2005b, p. 13).

Por fim, convém descrever sucintamente como se deu, efetivamente, tal processo
no caso da Regido Sudeste, e mais precisamente, no caso do Roteiro Integrado

Estrada Real.*?

2.2 O Roteiro Integrado Estrada Real

Como mencionado anteriormente (quadro 17), o Roteiro Integrado Estrada Real foi
o escolhido para caracterizar o Programa de Regionalizagcdo do Turismo — Roteiros

do Brasil na Regidao Sudeste do pais.

Antes de apresentar a descricdo deste processo de roteirizagdo, convém

apresentar algumas caracteristicas da regido na qual estad inserido o roteiro.

*1 No caso da Rede de Cooperacdo Técnica para a Roteirizacdo da Regido Sudeste, houve
também a participacdo de docentes do Centro Universitario Salesiano de Sdo Paulo — Unidade de
Lorena, em fungéo do envolvimento da instituicAo com o Roteiro Integrado Estrada Real no Estado
de Sé&o Paulo.
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Conforme descrito pela publicagdo institucional (INSTITUTO ESTRADA REAL,

2006),

Das picadas abertas pelos indios em suas caminhadas pelo sertdo e das
areas desbravadas pelos bandeirantes em busca de metais e pedras
preciosas, no final do século XVII, surgem as primeiras trilhas da
Capitania das Minas. Com o povoamento de varias &reas auriferas e
diamantiferas cresce o comércio de bens de consumo e a exportagao,
gerando diversificados acessos a essas areas de producao.

Toda essa exploragcdo comercial entre as principais vilas gerava um
intendo contrabando e, consequentemente, 0 ndo pagamento de
inUmeras taxas e impostos determinados pelo governo portugués.
Entretanto, para manter o controle desse comércio, a Coroa Portuguesa
imp6s uma severa legislagdo que determinava e delimitava caminhos
oficiais por onde deveriam circular pessoas, bens e o0s produtos
explorados em territério mineiro.

Ao instituir crime de lesa-majestade para aquele que adentrasse ou deixasse as
minas gerais sem passar por um dos seus registros de fiscalizacdo e controle, a
Coroa Portuguesa pretendia evitar o contrabando e, assim, aumentar os ganhos da
Fazenda Real — o que contribuiu para que esses caminhos se tornassem as
primeiras estradas oficiais do Brasil (INSTITUTO ESTRADA REAL, [20057]),

conforme descreve o texto a seguir:

Sd0 essas vias de acesso da Capitania de Sdo Paulo e do litoral
fluminense ao interior da Capitania das Minas que receberam o titulo de
Estrada Real.

[.]

A primeira via a ser oficializada, conhecida como Caminho Velho, ligava
a antiga Vila Rica — hoje, cidade de Ouro Preto — ao porto da atual cidade
de Paraty, no Rio de Janeiro. Nos ultimos anos do século XVII, o
governador Arthur de S4 Menezes contratou Garcia Rodrigues Pais para
a abertura de uma nova via que ligava a cidade do rio de Janeiro a Vila
Rica e ficou conhecida como Caminho Novo. Com a descoberta de
diamantes em 1729, na regido do Serro Frio, também na Capitania das
Minas, ficou delimitado o Caminho dos Diamantes, que partia de Vila
Rica rumo ao Arraial do Tejuco, atual cidade de Diamantina. Assim,
formou-se a Estrada Real, com seus 1.400 quilémetros.

[..]

*2 Do qual este autor participou, como representante do SENAC/SP.
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Esse rico acervo histérico, artistico, folclérico e paisagistico representa
um incomensuravel potencial turistico®™. Sua exploracdo adequada
exige um rigoroso processo de planejamento e ordenacdo turistica, com
vistas a promocao de um desenvolvimento sustentavel.

Diante, pois, das possibilidades de aproveitamento turistico de tdo extenso
territério, no qual “[...] ainda hoje se encontram trilhas calcadas por escravos,
pontes, monumentos, ruinas, povoados, distritos e cidades histéricas, que
preservam um rico patriménio cultural” e “[...] um relevo peculiar, com lindas
afloracbes rochosas e uma vegetacdo tipica que confere ao trecho uma
diferenciada beleza paisagistica” (INSTITUTO ESTRADA REAL, 2006), surgiu, por
meio do Instituto Estrada Real, o “[...] maior programa de desenvolvimento turistico

em implantacdo no Pais”.

O Instituto Estrada Real foi o caminho escolhido pela Federacdo das
Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG) para proporcionar as
comunidades de 177 municipios44 a auto-sustentacdo através do
turismo. Ao longo destes quase sete anos, desde sua fundagédo, em
1999, desenvolveu e executou dezenas de projetos para diagnosticar o0s
potenciais de cada regido, melhorar a infra-estrutura turistica, sensibilizar
as comunidades e atrair turistas, conduzindo as a¢des sempre atento ao
correto aproveitamento do imenso potencial histérico, cultural e natural. A
seriedade do trabalho transformou o projeto em Programa Estrada Real,
apoiado pelo Ministério do Turismo e escolhido como um dos projetos
estruturantes do Governo do Estado de Minas Gerais. O caréater social e
de responsabilidade para com o ser humano atraiu grandes agentes da
iniciativa privada, que se tornaram parceiros do Instituto Estrada Real,
ajudando a viabilizar ainda mais o caminho e gerando divisas para
implantacdo de projetos fundamentais, como a sinaliza¢do turistica do
eixo principal da Estrada Real e das rodovias de acesso, programas de
qualificacdo e o projeto de Producéo Associada ao Turismo (INSTITUTO
ESTRADA REAL, [20057?]).

Em termos de resultados concretos, o Instituto Estrada Real destaca a repercussao

do Programa na midia nacional e internacional, o que se refletiu em numeros

*3 Grifo nosso.
** Sendo 162 municipios em Minas Gerais, oito no Estado do Rio de Janeiro e sete no Estado de
S&o Paulo.
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(dados do inicio de 2005) e demandas por parte de empresas publicas e privadas.

Segundo estes dados:

e a Estrada Real ocupou, em 2004, 310.000 cm2 nas paginas de jornais e revistas

de grande circulag&o do pais, segundo clipping elaborado pelo Sistema FIEMG;

mesmo ano, cerca de 2.097.000 visitas;

e a equipe do Instituto Estrada Real participou de diversos eventos, nos quais

799.881 pessoas tiveram contato com a Estrada Real;

e a escola de samba Estacdo Primeira de Mangueira homenageou a Estrada

Real através de seu desfile e de seu samba-enredo no Carnaval do Rio;

e varias empresas tém, de alguma forma, se associado ao programa: a Fiat
Automoveis lancou um veiculo com a marca Estrada Real, o Fiat Doblo
Adventure Estrada Real; a Telemar Norte Leste S.A., por meio da operadora de
celulares Oi, tragcou um projeto de prioridade em Minas Gerais ao longo da
Estrada Real; os Correios langaram, no dia 27 de setembro de 2005, Dia
Internacional do Turismo, uma colecdo de selos sobre a Estrada Real —

iniciativas, estas, que partiram das empresas (MODELO, 2005, p. 8-9).

Como resultado de tal repercussdo, tem-se a seguinte situacdo: Ouro Preto
registrou um aumento médio de 20% no fluxo de turistas, enquanto 15% a mais de
visitantes chegaram a Diamantina e a Serra do Cip6, em torno da qual os meios de

hospedagem ampliaram sua capacidade para 1.100 leitos (MODELO, 2005, p. 3).


http://www.estradareal.org.br
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Outra agdo importante no processo de consolidacdo da Estrada Real é a
implantacdo de comunicagéo por sua demarcacao e sinalizagédo — a este respeito,

o Sr. Eberhard Hans Aichinger, diretor geral do Instituto Estrada Real, afirma:

[...] A Estrada Real esta praticamente toda demarcada. NG0s comegamos
o trabalho por Diamantina e fomos descendo até Paraty, no Rio de
Janeiro; e da cidade do Rio de Janeiro fomos até Ouro Preto. A
sinalizacdo do caminho esta sendo feita por meio da colocagcdo de
marcos da Estrada Real, viabilizados pela iniciativa privada, pelas
prefeituras e pelo Ministério do Turismo [...]” (FELIX, 2005, p. 9-10).

Em paralelo as ac¢des supramencionadas, iniciou-se a formacdo da Rede de
Cooperacdo Técnica para a Roteirizacdo que, na regido Sudeste, contemplou o
Roteiro Integrado Estrada Real. Este processo iniciou-se em setembro de 2005,
guando foi realizada em Paraty/RJ, uma oficina de planejamento que contou com a
presenca de representantes do Ministério do Turismo e do SEBRAE Nacional, bem
como das entidades envolvidas (6rgdos oficiais estaduais de turismo, SEBRAE,
SENAC, Centro Universitario Salesiano de Sdo Paulo — Unidade de Lorena)® e

dos agentes multiplicadores selecionados conforme descrito anteriormente.

Neste encontro, no qual foram realizadas apresentagcdes para nivelar o
entendimento dos participantes sobre o Programa de Regionalizagdo do Turismo —
Roteiros do Brasil, a Rede de Cooperacgéo para a Roteirizacdo e sobre o Roteiro
Integrado Estrada Real, os trabalhos foram conduzidos pela consultora e
planejadora Isabel Castro, que se utilizou de técnicas de moderagéo e visualizacdo

de idéias para o planejamento participativo em grupo, e pelo consultor tutor Flavio

*> Embora o Roteiro Integrado Estrada Real ndo contemple o Estado do Espirito Santo, técnicos do
orgéo oficial de turismo, do SEBRAE/ES e do SENAC/ES estiveram presentes nos encontros da
Rede.
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Vitarelli, responsavel pela conducdo das questbes técnicas de elaboragcdo de

roteiros, bem como pela elaboragéo da metodologia de roteirizagao a ser utilizada.

Na ocasido, o Sr. Flavio Vitarelli abordou os seguintes assuntos:

a composicao do Caminho Velho da Estrada Real, que liga Paraty a Ouro

Preto;

a auséncia de engajamento governamental do Estado de Sao Paulo no projeto

até aquele momento;
a necessidade da tematizacdo para a estruturacao de roteiros turisticos;
0s temas possiveis de serem trabalhados no Caminho Velho;

as caracteristicas e 0os marcos referenciais dos municipios pertencentes ao

Caminho Velho:

a tipologia dos roteiros (programados ou espontaneos) e as possibilidades de
realizacdo dos roteiros por caminhantes ou utilizando-se bicicletas, cavalos e

automoveis;

uma pesquisa de demanda realizada em 2004 pelo Instituto Estrada Real e
tabulada pelo SEBRAE/MG através de entrevistas e da aplicacdo de
guestionarios junto a 32 agéncias (sendo dez operadoras turisticas, quinze
agéncias de viagens e sete agéncias receptivas) dos municipios de Sao Paulo,
Rio de Janeiro e Belo Horizonte, a fim de se identificar o interesse e a forma
das agéncias em operar roteiros no Caminho Velho; esta pesquisa foi
atualizada em 2005, quando uma nova consulta foi feita a dezesseis
operadoras e/ou agéncias receptivas, ressaltando o forte interesse das

empresas consultadas em trabalhar com o roteiro em questéo;
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e a elaboracdo de um banco de dados que seriam coletados pelos participantes
da Rede; este banco de dados deveria contemplar os servigos de hospedagem,
alimentacao, receptivo, as atividades que podem ser praticadas (e ndo os
atrativos) e os servigcos de suporte aos meios de transportes (ndo deve ser
dada maior importancia aos eventos, em fung¢éo da pouca utilidade destes para
a formatacao de roteiros) a partir de uma proposta preliminar de formato para a

coleta de dados.

O consultor tutor apresentou detalhadamente a metodologia de trabalho a ser
adotada, ou seja, as etapas do processo que seriam 0s temas das visitas técnicas
gue ocorreriam até o término do projeto, salientando que se tratava de um

processo ainda em construcéo, sujeito a alteragdes:

® prospeccao e pesquisa;

e andlise da oferta/banco de dados;
e formatacao de roteiros;

e promogao e comercializagao e,

e validacdo metodoldgica.

Os demais encontros, chamados de visitas técnicas, foram conduzidos apenas
46 . [

pelo consultor tutor™ e realizaram-se em outros municipios espalhados ao longo da

Estrada Real, para que fosse possivel aos participantes tomar contato com o

roteiro em questdo e avaliar as possibilidades de concretizagdo do roteiro, assim

6 A consultora planejadora Isabel Castro teve apenas uma pequena participacdo na Ultima visita
técnica, em Ouro Preto/MG.
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como as dificuldades de sua viabilizagdo. Desta forma, realizaram-se quatro visitas

técnicas até maio de 2006:

e |tamonte/MG — novembro de 2005;
e Guaratingueta/SP — fevereiro de 2006;
e Tiradentes — marco de 2006;

e Ouro Preto — maio de 2006.

A primeira visita técnica iniciou-se com uma exposi¢cao do consultor tutor do projeto
sobre a busca de experiéncias que pudessem auxiliar no seu encaminhamento, e a
proposta adotada esteve baseada no projeto “Veredas”, um curso superior a
distancia da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) para formacdo de
professores, estruturado pedagogicamente em trés etapas: acéo, reflexdo e acdo
ressignificada. Em seguida, o consultor relatou os procedimentos seguidos e as

dificuldades encontradas para a realiza¢cdo do banco de dados:

e em conjunto com o Instituto Estrada Real, o formato do banco de dados foi

estruturado, junto com um manual de orientagdes para 0 seu preenchimento;

e este banco de dados deve ter um carater comercial (e ndo institucional),
havendo, portanto, uma grande necessidade de responsabilidade na sua

elaboracao e de qualidade no resultado final;

e uma vez selecionados os treze municipios principais do Caminho Velho, estes
foram distribuidos entre os parceiros de Minas Gerais para a coleta de dados
(utilizando-se diversas fontes), que se deu de forma diferente segundo cada

parceiro e resultou em um material incompleto, com 50% dos dados coletados;
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em S&o Paulo, o 6rgdo estadual de turismo contatou as prefeituras dos
municipios envolvidos para o preenchimento do arquivo (Microsoft Access) —
iniciativa valorizada pelo consultor, que resultou na mobilizagcdo dos agentes
publicos — todavia, o resultado final também foi insatisfatério e, diante disto, o
SEBRAE de Guaratingueta e o Centro Universitario Salesiano — Unidade de
Lorena, assumiram a responsabilidade de revisar o banco de dados, que
abrangeria os municipios de Cruzeiro, Lorena, Guaratinguetd e Cunha,
considerados pdlos de turismo receptivo (0s municipios de Silveiras, Areias e

Cachoeira Paulista devem ser vistos como locais para a pratica de atividades);

0s representantes de Paraty/RJ disponibilizaram algumas informacgdes
solicitadas no encontro anterior, mas ndo conseguiram desenvolver o banco de
dados uma vez que, por dificuldades de comunicacgao, a rede n&o funcionou em

Paraty;

a inclusdo, no banco de dados, dos municipios de Rio de Janeiro e Belo
Horizonte (como principais bases emissoras de turistas para a regido) sera

ainda avaliada;

0 banco de dados seria devolvido padronizado (em arquivo digital) para
complementacao e, a partir deste momento, a pesquisa nao deveria mais ser

feita em fontes secundarias, mas sim por telefone ou pessoalmente;

a selecao dos estabelecimentos que fariam parte do banco de dados deveria
basear-se no bom senso e na indicacdo de outras fontes (associagbes
comerciais, por exemplo), tendo em vista as condicdes minimas para utilizagdo
- de qualquer forma, quem vai selecionar 0s equipamentos para uso € o

mercado;
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e 0 banco de dados, uma vez finalizado, ndo serd disponibilizado ao grande
publico (usuérios finais — turistas), uma vez que ele trara informagbes de
acesso restrito pelo trade (sobre precos, por exemplo), e serad atualizado

periodicamente pelo Instituto Estrada Real.

Através de contatos com a rede comercial (operadoras e agéncias de receptivo), o
consultor identificou a necessidade e o interesse por produtos de menor duragao
(meio dia e/ou dia inteiro) para as agéncias de receptivo da regido e salientou,
ainda, que o foco do projeto é o mercado nacional e internacional (e ndo regional),
para a rede comercial (e ndo para o turismo espontaneo/auto-guiado); por fim,
mencionou a importancia da inclusdo dos municipios paulistas (reforcada pela
apresentacao de fotos da regido) e a assertividade do apelo comercial estabelecido
e do grande recorte escolhido, que representa uma forte identidade e diversidade

para a roteirizacao.

A segunda visita técnica iniciou-se com a apresentacdo, pelo consultor tutor, de
informagdes atualizadas do processo de roteirizagdo e comentou que a roteirizacao
deveria ser a marca do atual Governo Federal na area do turismo e que a
BRAZTOA passou a fazer parte da Rede como um novo parceiro. Segundo o
consultor, esta segunda visita teria por objetivo central a necessidade de fortalecer
0 processo de rede, uma vez que a etapa anterior foi concluida com éxito, com o

banco de dados completo.

Com relacdo ao envolvimento dos fornecedores locais, o Sr. Flavio Vitarelli

comentou que estava visitando 0s agentes receptivos da regido e que os demais
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fornecedores deverdo ser contatados por carta e/ou através de reunides; definiu-
se, ainda, que a necessidade deve concentrar-se no fortalecimento das agéncias
receptivas existentes (e ndo no fomento a abertura de novas agéncias), uma vez
gue as agéncias de turismo receptivo analisadas até entdo sédo de pequeno porte e

de fraca atuacdo. Outras informacdes fornecidas:

e definiu-se que o consultor tutor ndo vai criar os roteiros, pois isto é papel dos
operadores, mas sim entregar as informacdes para o mercado;

e 0 consultor orientador, Sr. Mario Petrocchi, ndo fazia mais parte do projeto, pois
seu contrato venceu e n&o foi renovado e

e 0 “produto Estrada Real” estaria inserido no Salédo do Turismo nos stands da

macrorregiao Sudeste.

A partir desta segunda visita técnica, criou-se um momento dentro da programacao
do evento, para a apresentacao de casos de roteirizagdo, que ocorreu na parte da

tarde desta segunda visita. Os casos apresentados foram:

e Rota do Sol e da Moqueca (ES);
e Rota 040 (RJ);
e Producao Associada ao Turismo;

e Circuito dos Fortes e Caminhos de Anchieta (SP).

Abordou-se, ainda, a questéo da formatacao de roteiros, relembrando que o banco
de dados tem um carater comercial, razao pela qual houve a necessidade de uma

adequada selecdo dos equipamentos nele incluidos. O consultor apresentou



129

algumas propostas de roteiro para pedestres, compreendendo 38 localidades dos

trés estados e alguns quadros com informacdes sobre:

e as localidades abrangidas pelo Caminho Velho da Estrada Real, seus atrativos
ancoras e respectivos segmentos para os mercados internacional, nacional e
regional;

e as demandas regionais por localidade;

e as atividades culturais, religiosas, de compras e de natureza possiveis de
realizacéo por localidade;

e 0s problemas das localidades.

Em relacdo a esta apresentagdo, merecem destaque os problemas dos municipios

paulistas do trecho analisado pelo consultor:

e Cruzeiro: guias, urbanismo e conservacao do patrimonio ferroviario;

e Lorena: urbanismo e falta de atratividade;

e Guaratingueta: urbanismo e falta de atratividade;

e Cunha: guias de turismo, urbanismo, atividades de natureza e seguranca (na

ligacdo Cunha-Paraty).

Em todas as visitas técnicas, realizaram-se algumas visitas de campo com a
finalidade de proporcionar aos integrantes da Rede uma maior familiarizacdo com

0 produto que se estava sendo proposto.



130

Durante o encontro realizado em Guaratinguetd/SP, o grupo dirigiu-se a Cunha,
para visita técnica noturna a Secretaria de Turismo de Cunha, aos ateliés de
ceramica do municipio e para jantar e, no terceiro dia da visita técnica, foi realizada
uma visita de campo para Silveiras (para conhecimento do artesanato local) e
Areias — municipios que, embora nao estejam no eixo principal da Estrada Real,
apresentam atrativos e atividades que podem ser contemplados no processo de
roteirizac&o da regi&o.*” No inicio da terceira visita técnica, o consultor esclareceu,
a respeito da situagcdo do processo de roteirizagdo, que a Rede vai dar os
instrumentos para a roteirizagdo e que o consultor ndo vai criar roteiros, como ja
havia sido definido anteriormente, a fim de evitar uma confusdo de papéis com o0s
agentes de viagens/operadores/receptivos. Em relacdo a promocdo e
comercializacdo (foco desta visita técnica), os temas colocados para discussado

foram os seguintes:

e elaboracao do catalogo de servicos;
e acoles de parcerias;
e famtur e fampress e

e participacao em feiras e eventos.

O consultor apresentou uma versdo preliminar do catalogo de servigos, que foi
criado a partir de consultas a um designer, ao Plano Aquarela (EMBRATUR) e ao

Instituto Estrada Real e solicitou que os participantes, divididos em grupos por

*" Os comentéarios sobre as visitas de campo realizadas durante as visitas técnicas da Rede de
Cooperagdo para a Roteirizagdo da Regido Sudeste restringir-se-d40 aos municipios paulistas
visitados, uma vez que é este o foco deste trabalho.
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Estados, fizessem uma rapida revisdo do material e fizessem criticas e sugestdes

para a versao final.

O ultimo dia da visita caracterizou-se por apresentacdes do Flavio Vitarelli sobre:

diferenciacao entre rota e roteiro;

e cadeia produtiva;

e mapas para visualizagao dos mercados regionais;

e retrospectiva dos temas abordados nas visitas anteriores;
e Circuito das Aguas/MG e

e FAMTUR.

Especificamente quanto ao FAMTUR, foi apresentada uma proposta de roteiro
para cobrir uma “lacuna” quanto a roteirizacdo — como havia esta expectativa em
relacdo a elaboracdo de um roteiro e, diante da dificuldade de se definir um
publico-alvo especifico (condicdo necessaria para a elaboracdo de roteiros), o
consultor apresentou trés propostas de FAMTUR do roteiro Paraty-Ouro Preto, de
5 8 e 14 dias de duracdo, gerando varias discussdes sobre a sua

operacionalizagéo.

Iniciando os trabalhos de apresentacéo e discussao dos resultados obtidos (foco
da dltima visita, realizada em Ouro Preto), o consultor tutor Flavio Vitarelli,
relembrou que a metodologia adotada, ja utilizada em outros lugares anteriormente
e adaptada ao recorte escolhido, seria aplicada em outros territérios que ja estdo

sendo trabalhados pelos parceiros da Rede, inclusive fora do Caminho Velho, em
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dez acgbes de multiplicagdo para toda a Regido Sudeste que deveriam ser

viabilizadas financeiramente pelos parceiros atuantes nos territérios escolhidos.

O consultor lembrou, ainda, que os agentes multiplicadores nédo atuardo como
consultores de roteirizacdo, visto que a fungdo deles € multiplicar a metodologia

com vistas a sensibilizacdo dos participantes.

Com relacdo ao catdlogo de servicos discutido na visita técnica anterior, foi
entregue aos presentes uma versao preliminar do catalogo, contendo apenas 0s
textos que fardo parte do documento definitivo, pois o consultor informou que o
material foi passado para a agéncia de publicidade que cuida da comunicacéo do
Instituto Estrada Real, que nédo entregou a versao final do catalogo pronto a tempo

da reuniao.

Outros documentos entregues aos participantes foram o detalhamento da
metodologia adotada pelo consultor tutor e um diagndstico do processo de
roteirizacdo elaborado por Flavio Vitarelli, que contém varios documentos
encaminhados e/ou entregues anteriormente em outros encontros, como a lista dos
participantes da Rede, as tabelas de sistematizacdo da rota (com informacdes
coletadas através do processo de elaboracdo do banco de dados e das visitas
técnicas realizadas pelo consultor), as sugestdes de roteiros, os papéis dos
parceiros, 0s encaminhamentos para a continuidade do Projeto, as sugestbes de
locais para multiplicacdo da metodologia nos Estados de Minas Gerais e Sao

Paulo, as propostas de novos roteiros interestaduais integrados, as viagens
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realizadas pelo consultor tutor e os encontros realizados com os fornecedores do

Caminho Velho.

Na parte da tarde, a conducao dos trabalhos ficou a cargo consultora planejadora
Isabel Castro que, ap0s realizar uma revisdo do processo de roteirizacdo, prop6s
uma discussdo em grupo com o0 uso de técnicas de visualizacdo e moderacdo

sobre:

e a avaliacdo do processo de rede (pontos positivos e negativos e propostas de
melhoria) e

e propostas para sustentabilidade e continuidade da Rede.

Ao final dos trabalhos, a até entdo responsavel pela coordenacdo nacional da
Rede, Daniela Bitencourt, comunicou que ndo mais faz parte do quadro do
SEBRAE Nacional, passando a atuar junto ao Instituto Marca Brasil e que
reconhece que, embora o projeto esteja sujeito a criticas, é inegavel a importancia
da sua continuidade — o0 que sera transmitido ao SEBRAE Nacional — assim como

o trabalho e a participacéo dos envolvidos.

Em relagdo a multiplicagédo, a representante do Instituto Marca Brasil ressaltou a
necessidade dos territorios terem condi¢cdes de absorver os custos das acdes e
disse que esta discussdo devera ser centralizada pelo Ministério do Turismo.
Quanto ao Saldo do Turismo, ela informou que o SEBRAE Nacional e o Ministério
do Turismo confeccionardo um material promocional das cinco Redes de

Cooperacao e da Estrada Real, que haveria uma apresentacdo dos destinos da
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Rede no Nucleo de Conhecimento e que a Estrada Real ficaria no estande do
Estado de Minas Gerais. Foi informado, ainda, que o balcdo da Belotur (6rgao de
turismo do municipio de Belo Horizonte) seria dividido para abrigar a Rede de

Cooperacédo da Regido Sudeste.

Tais informagBes geraram sérias discussdes entre os participantes, devido ao
descontentamento com a exclusdo da Rede no momento de definicdo da insergao
da Rede e da Estrada Real no Saldo do Turismo — uma das principais
preocupacdes quando do inicio do processo de Rede — e com as mudancas
referentes a este assunto em relacdo ao que havia sido comentado em encontros

anteriores.

Convém salientar que o 6rgao oficial de turismo do Estado de S&o Paulo nédo
encaminhou nenhum representante a esta Ultima visita técnica — o que evidenciou
a pouca importancia do Estado no processo, acentuada pela polémica participagédo
do Estado nas definicbes relativas ao Saldo do Turismo (comentada durante este

momento final de discusséao).

Outra informacado relevante é que ocorreu uma reunido com representantes do
SEBRAE dos Estados envolvidos e do SEBRAE Nacional nos dias que
antecederam esta visita técnica, na qual se decidiu que, quanto ao Estado de Séo
Paulo, outros municipios (além daqueles situados no eixo principal do Caminho
Velho) deverédo ser inseridos no ambito da Estrada Real por meio da importancia

da cultura e da histéria do café que perpassa a area de abrangéncia da Estrada



135

Real — 0 que pode representar maiores oportunidades de atuagdo do SENAC/SP

no desenvolvimento turistico da regiéo.

A este respeito, deve ser realizada uma reunidao em breve na regido, para discutir
detalhes da expansdo destes trabalhos, da qual devem participar o0s
representantes das instituicdes paulistas participantes da Rede de Cooperacéo
Técnica para Roteirizacdo (SEBRAE, SENAC, Secretaria Estadual de Turismo e
UNISAL). Observa-se, portanto, que podem derivar destas novas articulagbes
voltadas para o desenvolvimento do turismo na regido importantes oportunidades

de desenvolvimento para a area de turismo.

2.3 Os municipios de Guaratingueta e Cunha/SP: justificativa da escolha dos
municipios-objetos de estudo, contextualizacdo regional e caracterizagdo
historico-geogréfica particularizada

Em funcdo da participacdo do autor na Rede de Cooperacdo Técnica da Regido
Sudeste e, portanto, do acesso as informacdes acerca dos municipios definidos
pelo consultor tutor do Roteiro Integrado Estrada Real para o foco do trabalho de
roteirizacdo no Caminho Velho (de Paraty a Ouro Preto), optou-se por conciliar a
disponibilidade de dados a necessidade de se definir municipios nos quais o
instrumento proposto a seguir seria testado — soma-se a isto o fato de o Vale do
Paraiba ser, efetivamente, uma regido de intensa e reconhecida procura turistica
(maior em alguns municipios, menor em outros, evidentemente, de acordo com

suas caracteristicas).

De acordo com a metodologia de roteirizacdo proposta pelo consultor tutor, em

funcdo do grande recorte escolhido para esta primeira experiéncia de roteirizacao,
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compreendendo um grande namero de municipios de trés Estados (Rio de Janeiro,
Séo Paulo e Minas Gerais), definiu-se que, inicialmente, seriam levantadas as
informacdes apenas dos municipios localizados sobre o eixo principal da Estrada
Real, desconsiderando-se os demais e que, mais especificamente, a atencao
deveria focar-se nas localidades que apresentassem possibilidades de realizagao
de atividades turisticas de visitagdo e/ou estruturas receptivas propicias a
comercializacdo turistica por meio de roteiros, razdo pela qual o municipio de
Cachoeira Paulista/SP néo fez parte dos trabalhos iniciais de formacdo do banco

de dados para a roteirizacéo.*®

Assim, inicialmente, pensou-se em trabalhar com os quatro municipios do trecho
paulista do eixo principal da Estrada Real pesquisados para a formacdo de um

banco de dados para a roteirizacdo: Cruzeiro, Lorena, Guaratingueta e Cunha.

Todavia, dadas condicbes de ordem pessoal e profissional do autor para a
realizacdo deste trabalho e a importancia e efetividade da atividade turistica nos
municipios supramencionados, optou-se por delimitar a aplicacdo do instrumento
ora proposto nos dois Gltimos municipios mencionados®, cuja caracterizacéo seré
apresentada a seguir, ap6s uma breve contextualizacdo regional do Vale do

Paraiba, no qual estdo inseridos geograficamente.

“8 vale lembrar, também, gue para fins deste estudo, ndo haveria possibilidade de aplicacdo do
instrumento proposto para o municipio de Cachoeira Paulista/SP, dadas as caracteristicas do
turismo que la se desenvolve, praticamente voltado apenas para o aspecto religioso — com
caracteristicas diferentes, todavia, daquele existente em Guaratingueta e Aparecida, ambos no Vale
do Paraiba.

*® Os dados coletados sobre os municipios de Guaratingueta e Cunha/SP encontram-se no anexo |
desta tese.
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2.3.1 O Vale do Paraiba

Antes de iniciar a caracterizacdo particularizada das localidades estudadas,
convém contextualiza-las em termos historicos e geograficos, dentro do ambito
regional, uma vez que é, inclusive, a partir da abordagem turistica da
regionalizacdo que tais municipios se relacionam e, para tal contextualizagéo,
recorreu-se & obra de Miller (1969), considerada fundamental®® para o

entendimento da regido na qual se encontram os municipios de Guaratingueta e

Cunha.

A autora, no prefacio da referida obra (MULLER, 1969, p. X), explica que, apesar
de todos os atrativos que o estudo monogréfico pode oferecer, como o da limitacédo
do campo de estudo e o da seguranca de uma metodologia bem estabelecida,
optou pela focalizagcdo do fato urbano em base regional, que deve concentrar-se
em analises comparativas, na vida de relagbes e na organizacdo do espaco que
dela decorre, por julgar o tema de maior interesse e com maiores possibilidades de

chegar a sugestdes de ordem pratica.

E varias foram as razdes para a escolha do Vale do Paraiba como objeto de
estudo, a saber: a intensidade e a importancia da urbanizacdo da area, sua
localizagdo (entre duas metropoles, Sdo Paulo e Rio de Janeiro) e a inegéavel

individualidade geografica da regido.

Ao descrever as paisagens urbanas do Vale do Paraiba, a autora tenta partir de

uma visao sintética da geomorfologia da regido e sua génese para caracterizar o
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relevo e, assim, ter melhor base para justificar as condi¢bes para a implantagcéo
das cidades, constituindo-se em ponto de partida para a apresentacdo dos varios
sitios urbanos — visdo aqui apresentada a fim de contribuir para o entendimento da

configuracéo da regido. A autora aponta que

[...] O Vale do Paraiba esta integrado numa das grandes regibes
naturais, a do chamado Planalto Atlantico, em que constitui unidade
caracteristica. Grande parte de sua individualidade deriva do relevo,
cujas linhas mestras seguem marcante paralelismo em relacédo a linha da
costa; de fato, um simples olhar em esquema topografico é suficiente
para se perceber que, com excecdo do maci¢co da Bocaina, que ocupa a
porcdo NE da regido, o relevo, basicamente, é representado por uma
série de cristas e de vales dispostos na mesma direcdo, SO-NE. Esses
alinhamentos béasicos do relevo, de acordo com a maioria dos
geomorfélogos e gedgrafos que estudaram a regido, foram estabelecidos
por fenbmenos de tectonismo, efetuado em varios ciclos. O primeiro, de
maior amplitude, seria o responsavel pela génese das principais
elevacbes (Serra do Mar e Serra da Mantiqueira), bem como pelo
isolamento do macigco da Bocaina; falhamentos posteriores, criando
soleiras tectonicas, teriam provocado a formacdo da bacia de Taubaté,
de sedimentacdo flavio-lacustre. A seguir, essas superficies foram
modeladas, desdobrando-se em niveis de erosdo que, embora apoiados
nas linhas mestras do relevo, vieram dar maior complexidade ao conjunto
e multiplicar as possibilidades de aproveitamento pelo homem (MULLER,
1969, p. 223-224).

A regido do Vale do Paraiba se identifica como unidade fisiografica no conjunto do

Planalto Atlantico e apresenta algumas subdivisdes naturais:

n51

e vale médio superior: vai do célebre “cotovelo™", a altura de Guararema, até

Cachoeira Paulista; se apresenta como um “corredor”?

que sempre funcionou
como via natural de passagem, uma extensa e larga depressao franqueada ao

norte pela Mantiqueira e ao sul pelas elevacées que servem de divisores de

% Segundo depoimento do Prof. José Luiz Pasin, do Instituto de Estudos Valeparaibanos (IEV).
°1 Entre aspas, no original.
%2 Entre aspas, no original.
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aguas com o curso superior, tais como as Serras de Quebra Cangalha e de

Jambeiro;

e vale médio inferior: se prolonga até o Estado do Rio de Janeiro, abrangendo as
cidades a jusante de Cachoeira Paulista (Cruzeiro, Lavrinhas, Queluz), bem
como as situadas em area drenada para esse trecho da bacia do Paraiba
(Silveiras, Areias, Sdo José do Barreiro e Bananal); constituida por terrenos
cristalinos bastante trabalhados por erosdo epiciclica na qual pode-se distinguir
duas por¢des, uma correspondendo a soleira da bacia de Taubaté, que vai de
Cachoeira Paulista até a fronteira interestadual, a altura de Queluz, e outra que,
acompanhando o sopé do maci¢co da Bocaina, se projeta para leste, indo de

Silveiras a Bananal;

e vale superior ou Alto Paraiba: desenvolve-se das nascentes até Guararema,
guando o rio abandona sua direcdo inicial (NE-SO) para, numa inflexdo de
180°, tomar sentido oposto (SO-NE); de forma geral de relevo movimentado,
admite subdivisao em duas por¢cbes: uma mais meridional (que poderia ser
chamada de Planalto do Paraitinga) e o macico da Bocaina (MULLER, 1969, p.

226-231).

Apés analisar a configuracdo dos nucleos urbanos e a urbanizagdo da regido
compreendida pela bacia do rio Paraiba na década de 60 (abordagem que sera,
aqui, desconsiderada, devido a desatualizacdo dos dados), subdividida em duas
zonas, a regidao do Médio Paraiba (area mais intensamente urbanizada, que
contava em 1965 com 95,8% do total da populacdo urbana regional) e a do Alto
Paraiba (MULLER, 1969, p. 3), a autora descreve e analisa o processo de

urbanizacdo da regido, o que contribui para entender historicamente a sua
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formacdo nos periodos do devassamento (século XVII), durante o “ciclo do ouro”

(século XVIII) e o “ciclo do café” (século XIX), chegando-se a industrializacdo

(século XX).

Muller (1969, p. 13) lembra que “a conquista do Vale do Paraiba teve inicio em fins
da primeira metade do século XVII, como parte do processo de expansao
ecologica dos habitantes da area ‘core’ da Provincia, desenvolvida em torno de
Séo Paulo de Piratininga” — processo, este, que parece ligar-se aos seguintes
fatores principais: a politica metropolitana de promover a ocupacao de territérios
através da doacgdo de terras; a procura de jazidas minerais e, como substitutivo
provisorio, de preamento de indios; e o interesse em estabelecer ligacbes com o

litoral norte da Provincia.

Assim, a primeira sesmaria concedida na regido (em 1628, por D. Mariana de
Souza da Guerra, condessa de Vimieiro e donataria da Capitania de Séo Vicente),
localizada entre as atuais cidades de Pindamonhangaba e Taubaté, representou o
passo inicial para a conquista do Vale do Paraiba, resultando na transformacéo de
Taubaté em “[...] verdadeiro centro de irradiacdo de povoamento [...]” para jusante
(MULLER, 1969, p. 14), o que parece explicar, também, o surgimento dos futuros

municipios de Guaratingueta™®

, Pindamonhangaba (p. 15) e Tremembé (p. 16).
Paralelamente, a montante, efetuavam-se outros movimentos de colonizacéo,
como aquele partindo da vila de Mogi das Cruzes, que deu origem a fundacéo de

Jacarei (p. 17) e ao aldeamento de Nossa Senhora da Escada, atual Guararema

%3 A histdria de Guaratingueta sera abordada mais detalhadamente no capitulo 2.3.2.
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(p. 18). Por fim, cabe aqui referéncia a outro nucleo seiscentista, a Aldeia de Séo

José, considerado o embrido da cidade de Sdo José dos Campos (p. 18-19).

Feito um balanco geral, verifica-se que o século XVII se encerra com
saldo de trés vilas (Taubaté, Jacarei e Guaratinguetd), dois povoados
ligados a patriménios religiosos (Pindamonhangaba e Tremembé) e dois
aldeamentos indigenas (N. Sra. da Escada e S&o José). Observa-se que
0os nlcleos seiscentistas estdo limitados ao vale médio superior do
Paraiba, desde seu inicio, onde se fazia a travessia do rio, em N. Sra. da
Escada e Jacarei, até o ponto em que a bacia de Taubaté é estrangulada
por esporbes cristalinos, a altura de Guaratinguetd: é uma tomada de
posse, que, correspondendo a ampla via natural de passagem e
usufruindo da posicdo geografica da regido, se projetava como uma
cunha em direcdo NE e se instalava como éarea de ligacdo entre o
territério mineiro e a linha litorAnea, fatos que, no periodo seguinte,
seriam de grande significacdo (MULLER, 1969, p. 19).

A autora refere-se, no final da citacdo acima, a descoberta das Minas Gerais dos
Cataguas, que significaria uma nova etapa na histéria da ocupacdo e da

urbanizacdo do Vale do Paraiba.

A situagdo geografica da regido, dando-lhe contiguidade em relagéo as
areas de mineragdo, de que € separada pela Serra da Mantiqueira, que
ndo constitui barreira intransponivel, fez com que o Vale do Paraiba se
transformasse na principal area paulista de abastecimento das Minas
Gerais, por ela passando ou dela saindo os mais variados produtos [...].
Intensificando-se 0 povoamento, sua economia, embora ainda
policultora, ja escapava aos limites da mais estrita subsisténcia, que
vigorara anteriormente. [...]

Como via de passagem, transformado em area abastecedora das Minas
Gerais, o Vale do Paraiba ird, no século XVIII, ter sua vida cada vez mais
condicionada pelas vias de circulagdo. Enquanto o curso médio, como
amplo “corredor” de acesso, ganha importéncia, as ligacées entre as
areas mineradoras e o litoral provocardo o aparecimento de vias
transversais, trazendo novas possibilidades a ocupacdo e povoamento
da regido (MULLER, 1969, p. 20).

E neste contexto que se assiste ao surgimento do povoado de Cacapava, em 1705

(MULLER, 1969, p. 20) e Lorena, cujo nascimento apresenta maior significacdo por
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estar ligado ao desenvolvimento da primeira via transversal (p. 21) — estas vias,
importantes por propiciar o inicio da urbanizagdo fora do caminho geral de
circulacdo do vale médio do Paraiba, decalcavam-se, parcialmente, em trilhas ja

usadas pelos indigenas:

Enguanto o caminho para Minas, pela garganta do Embau, correspondia
a velha trilha guaina, as que buscavam o litoral unindo as atuais cidades
de Taubaté e ltatuba® e de Sdo José dos Campos e Caraguatatuba,
seguiam velhos roteiros dos tamoios. Dessas ligacdes resultariam, na
rota de Minas, o aparecimento de Cachoeira Paulista e, mais para o
litoral, o de Cunha®, S&o Luis do Paraitinga e Paraibuna (MULLER,
1969, p. 22).

Pouco tempo depois do surgimento de Cunha, S&o Luis do Paraitinga (originada a
partir da concesséo de sesmarias em 1688 e elevada a vila em 1773) e Paraibuna
(cuja origem se prende a Sao Luis do Paraitinga), nasceu o povoado de Bocaina,
mais tarde, Cachoeira Paulista, a partir de um aglomerado de choupanas de
pescadores onde, em 1780, alguns devotos do S. Bom Jesus |he erigiram capela

(MULLER, 1969, p. 22-23).

No caminho para a Mantiqueira outro nucleo se originou em 1781, onde foi erigida
a capela a Nossa Senhora da Conceicdo do Embal, que seria elemento
aglutinador de um povoado, ao qual estaria ligada, em sua origem a atual cidade

de Cruzeiro (MULLER, 1969, p. 24).

** Embora o texto apresente o nome “Itatuba”, acredita-se que a autora estivesse referindo-se a
Ubatuba, seja pelo fato de, geograficamente, existir tal ligacéo, seja pela existéncia de mencéo, em
outra passagem do texto, a fundagéo de “[...] povoagio entre Taubaté e Ubatuba” (MULLER, 19609,
p.23) seja pelo fato do Unico municipio brasileiro existente com tal nome estar localizado no Estado
da Paraiba.

°° A histéria de Cunha sera abordada mais detalhadamente no capitulo 2.3.3.
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Finalmente, entre os caminhos que condicionaram o aparecimento de
novos nucleos de povoamento, ha, ainda, o chamado “caminho novo da
Freguesia da Piedade”, que, partindo de Lorena, buscava o Rio de
Janeiro. Surgira ele como consequiéncia imediata da descoberta das
minas de Cuiaba e Goias, com a intencdo de evitar, como pretendia o
primeiro capitdo-general de Minas, que por esta Provincia se fizesse a
ligagdo das novas areas de mineracdo com a Capital. Atendendo aos
interesses paulistas, foi aberta a estrada partindo de Lorena visando
estabelecer comunicacéo terrestre com o Rio de Janeiro, e contrariando
os interesses de Parati e Angra dos Reis, os antigos elos de ligagdo por
via maritima [...]. Apesar de sucessivas provisfes reais no sentido de que
todo apoio fosse dado a iniciativa da abertura da estrada, a oposicéo
somada dos fluminense e dos jesuitas, estes proprietarios da Fazenda
Santa Cruz, que deveria ser atravessada pela nova via, a que se
acrescentou a crise criada com a extingdo da Capitania de Sao Paulo
(1748-1765), fizeram com que o caminho fosse progredindo muito
lentamente, a ponto de, s6 em 1770, chegar a ter transito regular. Apesar
de tudo, ofereceu ele atrativos suficientes a fixacdo do povoamento,
desenvolvendo-se, as suas margens, dois aglomerados, Areias e
Bananal (MULLER, 1969, p. 24).

Segundo Mdller (1969, p. 25), o Unico povoado surgido neste periodo sem ligacdo
direta com o surgimento das vias de circulagdo é Aparecida, cuja origem esta
ligada ao encontro da imagem de Nossa Senhora em 1717, nas aguas do rio

Paraiba, por trés pescadores: “a imagem, logo considerada miraculosa, foi

colocada em capela prépria, em 1743, e, em torno dela, foi-se desenvolvendo o

povoado que, hoje, é a cidade que abriga a Basilica da Padroeira do Brasil".

Com a criagdo de dez novos nucleos, entre os quais trés chegaram a vila
(Lorena, Séo Luis do Paraitinga e Cunha), e sete se mantiveram como
povoados, o século XVIII assistiu, ainda, ao desenvolvimento de
aglomerados de origem seiscentista. Assim, Pindamonhangaba ascende
a vila, em 1705, e Sao José dos Campos, em 1767, dando a regiado, até o
fim do periodo, um acervo de oito vilas, uma freguesia e oito povoados
(MULLER, 1969, p. 25).

A autora lembra também que, embora a origem dos nlcleos setecentistas esteja
ligada a patrimonios religiosos, a povoacfes espontaneas ou nao, € evidente que,

possivelmente com excecdo de Aparecida, todos estiveram diretamente ligados as
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vias de circulagao (sempre intensamente percorridas), sejam aquelas relacionadas

a ligacdo com Parati (para posterior acesso via maritima com o Rio de Janeiro),

sejam para as li

gacbes com Minas Gerais, apesar da péssima qualidade e da dificil

manutencdo destas vias — 0 mesmo valendo para as vias transversais (MULLER,

1969, p. 25-26).

De forma geral, deve-se considerar que a evolucdo da urbanizacdo do
Vale do Paraiba na segunda metade do século XVII e no século XVIII,
esta intimamente presa, como ndo poderia deixar de ser, a propria
marcha da historia de Sao Paulo, representando, também, no entanto,
pela posicdo geogréfica da regido, “um capitulo decisivo da histoéria, ou
pelo menos da pré-historia de Minas Gerais” (HOLANDA, 1964, p. 110).
Tudo ai se prende a circulacdo para as areas mineradoras, primeiro,
como via de penetracdo, depois, como passagem obrigatéria de ligacao;
a vida econOmica refletia, diretamente, as condi¢cbes criadas pela
relagbes com Minas, mais especialmente no século XVIIl. Assim, na
primeira parte deste século, o Vale do Paraiba se transforma em
verdadeira area subsidiaria dos sertdes mineiros, o meio rural produzindo
para seu abastecimento e 0s nucleos urbanos fornecendo-lhes méao-de-
obra [...]. Se, de um lado, as vilas e povoacdes se desfalcaram de
populacdo, em consequéncia da atracdo das minas, de outro, as areas
rurais se povoaram, pela intensificagdo da procura de terras para a
lavoura; no final, lucraram também os nucleos urbanos, ja que havia mais
a quem atender, tanto no meio rural quanto nas Minas. Assim, apesar de
na segunda metade do século XVIII ir o Vale do Paraiba perdendo,
gradativamente, seu papel de é&rea abastecedora das Minas, pelo
crescente equipamento desta regido e pela concorréncia do Rio de
Janeiro, os centros urbanos puderam acusar algum desenvolvimento,
mesmo que modesto, gracas ao lastro econdmico deixado pela primeira
metade de século e ao afluxo das populagdes rurais, que ja nao
encontravam na producao agricola a mesma motivacao. Criou-se, entéo,
uma situacdo de desequilibrio, com florescimento de nucleos urbanos,
gue, no entanto, ndo encontravam forma de poder desenvolver sua
economia e suas atividades ou de melhor se equipararem para atender a
sua populacdo e a das areas vizinhas. No ultimo quartel do século XVIII,
o “nenhum modo de ganhar a vida” (PRADO, 1934, p. 146) das
povoagOes fazia com que todas se ressentissem da falta de infra-
estrutura econdmica, situacdo que iria perdurar até que, no final do
século, um novo elemento viria fornecer-lhes, com juros, o tdo necessario
elemento de progresso — o café” (MULLER, 1969, p. 28-29).

Segundo a autora (MULLER, 1969, p. 29-30), embora existam divergéncias quanto

a data e ao local de introducdo da cafeicultura no Estado de Sdo Paulo, ndo ha
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davida que o Vale do Paraiba se insere na fase do pioneirismo da producdo da
rubiacea em territério paulista, difundindo-se até 1836 para o vale médio e até
1854 para o vale superior, considerando-se o periodo de produ¢cdo maxima aquele
entre 1836 e 1886 quando a abolicao da escravatura e o cansaco das terras levam
ao inicio da fase de decadéncia da producdo; e, considerando, ainda, que a
expansao da cultura do café ndo se fez de forma ou com intensidade homogénea
na regido, nao é dificil observar que sua influéncia se fara sentir de forma muito

desigual na vida urbana da regido até 1836.

A introducdo do café atraiu uma densa ocupacdo da regido, gracas a vinda de
levas da populacdo das Gerais (motivadas pela decadéncia da mineracdo), do
litoral (desde S&o Sebastido até Angra dos Reis), da area fluminense do Paraiba
(onde o café alcancava menor produtividade), das areas ao sopé da Mantiqueira,
especialmente Mogi Mirim e Mogi Guacu (onde o ciclo do agucar ndo encontrara,
ainda, pleno desenvolvimento), além dos lusitanos que para ai afluiam em
propor¢cdes quase equivalentes as dos mineiros; e tal intensificagdo do
povoamento levou ao aparecimento de novos aglomerados, seja através do
estabelecimento de patriménio (como foi o caso de Séo José do Barreiro — fundada
em 1803 —, Santa Isabel — surgida nos primeiros anos do periodo e elevada a vila
em 1832 —, e Santa Branca — cujo patrimbénio foi instituido em 1833), seja
espontaneamente, por concentracdo em torno de algum elemento de polarizagéao
(caso do povoado de Pinheiros — que, na rota dos tropeiros, teve elemento de
atracdo do povoamento na capela construida em 1828 e curada em 1834 —, e de
Silveiras — bairro rural que atingiria a posi¢do de freguesia em 1830) (MULLER,

1969, p. 30-321).



146

De origem diversa dos demais ndcleos que surgiram neste periodo é Queluz, que
se prende ao papel de Lorena como centro de povoamento de toda a area que, na
fronteira do Estado do Rio de Janeiro, permanecia ainda pouco ocupada. Queluz
surge em funcdo dos indios Puri, antigos habitantes da regido, que passaram a
fazer parte do aldeamento de S&o Joado de Queluz, elevado a posicéo de freguesia

em 1803.

Enquanto novos nudcleos iam surgindo, alguns dos pré-existentes iam
galgando posicdo na hierarquia administrativa. Paraibuna é elevada a
freguesia (1812), enquanto se criam mais quatro vilas — Santa Isabel
(1832), Areias (1816), Bananal (1832, freguesia em 1811) e Paraibuna
(freguesia em 1812, vila em 1832).

No periodo &ureo da cafeicultura (1832-1886), quando j& se tinha ela
expandido por todo o vale médio e comecgava, a passos seguros, a
invadir o vale superior, tem-se uma fase de intensificagdo do processo de
urbanizacéo. [...] O vale do Paraiba enriquecer-se-4& com onze povoados,
alguns, instalando-se através da criacdo de patrimdénios, a maioria
surgindo espontaneamente, como povoados ou em consequéncia do
desenvolvimento de bairros rurais.

De patriménio originaram-se Igarata, Lagoinha, Jambeiro e Guararema.

[..]

Como nucleos espontaneos de povoamento, surgem, dentro da fase
aurea da cafeicultura, Piquete, Bairro Alto, Monteiro Lobato, Natividade
da Serra, Redencdo da Serra, Campos de Cunha e Cruzeiro (MULLER,
1969, p. 32-33).

Até o final da fase aurea da cafeicultura regional, portanto, assiste-se a um grande
conjunto de mudancas das estruturas urbanas (ascensdo de povoados a
freguesias e de freguesias a vilas, e mudancas de categoria para cidades), que
revela a grande vitalidade que a urbanizacdo da regido apresenta: conta-se entéo

um total de 15 cidades, 10 vilas, 5 freguesias e 2 povoados. Todavia, tal panorama
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comecga a ser abalado pela crise do café que se aproxima, acentuada pela

eminente abolicdo da escravatura. A autora conta que

Pelo ano de 1886, alguns municipios do Vale do Paraiba acusavam
decidida decadéncia da producdo de café, pois que ela jA se vinha
processando ha algum tempo; é o caso de Bananal, Jacarei, Santa
Isabel, Pindamonhangaba, S&o Luiz do Paraitinga. Em outros, como
Areias, Guaratingueta, Lorena, Sao José dos Campos e Taubaté,
comecava a derrocada, que seria agravada pela abolicdo da escravatura.
[...] Vinda a abolicdo que todos tiveram que se curvar, [...] agrava-se a
situacdo econémica do Vale do Paraiba (MULLER, 1969, p. 35-36).

Portanto, diante das condi¢des de desequilibrio econémico das ultimas décadas do
século XIX, ndo é dificil entender a diminuicdo do ritmo de urbanizacdo da regiéo e
aprova disso é o fato de, neste periodo, surgir apenas um povoado, Sao Francisco
Xavier, antigo bairro rural do municipio de Sédo José dos Campos (que torna-se
freguesia em 1892). Somando-se duas novas vilas (Aparecida e Piquete, ambas de
1891) e trés novas cidades (Santa Isabel, Tremembé e Guararema, de 1893, 1896
e 1898 respectivamente), tem-se o resultado da dindmica urbanizacdo do Vale do
Paraiba no século XIX, totalizando 18 cidades, 12 vilas e trés freguesias. Miiller

conta (1969, p. 37) que

Com a decadéncia e posterior abandono da cafeicultura na regido, fase
que, por 1920, estaria praticamente encerrada, o Vale do Paraiba, mais
uma vez, tal como acontecera no final do século XVIIl, se vé na
contingéncia de procurar novas formas de producdo. Nas areas rurais,
generalizam-se as pastagens como forma substitutiva de ocupacdo do
solo, passando a economia a girar em torno da criacdo de gado,
especialmente leiteiro. A substituicio de uma forma de agricultura
comercial de exportacdo, exigindo mao-de-obra relativamente
abundante, para uma atividade de menor valor comercial envolvendo
pessoal reduzido, provocou, a um tempo, 0 empobrecimento e o
despovoamento dos campos. Por isso mesmo, ndo houve necessidade
de criacdo de novos centros urbanos, interrompendo-se 0 processo que
até entdo se mantivera em ritmo crescente, pois 0s existentes mais do
gue bastavam para atender as necessidades das &reas vizinhas. No
século XX, apenas um novo centro urbano surge, Roseira, em 1910. Na
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seqUéncia evolutiva dos centros urbanos regionais, o fato mais marcante
do periodo € a elevacdo de onze deles a categoria de cidade [...]. No
entanto, o fato ndo tem o mesmo significado das fases anteriores:
enquanto as sedes de municipio podiam ser sediadas tanto em vilas
guanto em cidades, o fato de um nlcleo urbano estar em uma ou em
outra categoria correspondia, pelo menos relativamente, a certa
hierarquia de valores. A partir de 1893, no entanto, todas as sedes de
municipio adquiriram o0 status de “cidade” perdendo o critério
administrativo  significado como elemento de avaliacdo do
desenvolvimento dos centros urbanos. De qualquer forma, completou-se,
entdo, o conjunto dos centros urbanos da regido, de cuja evolucdo
resultou a malha administrativa vigente [...].

O quadro apresentado como apéndice, nesta tese, sintetiza a evolucdo dos
nucleos urbanos do Vale do Paraiba descrita anteriormente acima. Convém dizer
gue o referido quadro ndo menciona a existéncia dos nucleos que deram origem
aos municipios de Aruja (que conquistou autonomia politico-administrativa em
1959) e Arapei, Canas e Potim (surgidos na década de 90), possivelmente pela

pouca expressividade de seus nucleos originais.

Embora até pouco mais da metade do século XX ndo tenham surgido novos
nucleos no Vale do Paraiba, é a partir deste momento que se da a definicdo e a
afirmacdo dos quadros urbanos da regido, tomando, as cidades, suas
caracteristicas atuais, e o primeiro fato a chamar a atencdo de Muller (1964, p. 67-
68) na urbanizacdo moderna do Vale do Paraiba € o acelerado ritmo com que ela
se efetuou: apenas a titulo de ilustracédo, a autora observa que, entre 1934 e 1964,
ocorreu uma variagao positiva no aumento da populagdo urbana da regidao de
217,3% — crescimento que, todavia, quando analisado individualmente em relacéo
aos varios centros, ndo se apresenta uniforme, quer quanto ao volume absoluto ou

proporcional, quer quanto ao ritmo com que se desenvolveu.
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Verificando que a regido se vem urbanizando de forma bastante
marcante nas primeiras décadas do século XX, que essa urbanizacéo
nao atingiu igualmente, em ritmo e intensidade, os diversos centros
regionais, torna-se necessario procurar descobrir as condicionantes
gerais e particulares do processo.

E fato bastante conhecido o fendmeno de industrializacdo da
regido, sendo ele tacitamente considerado, por comum acordo,
como sendo o grande responsavel pela urbanizacdo moderna do
Vale do Paraiba (MULLER, 1969, p. 79).

Diante da decadéncia do café, assiste-se, ainda em fins do século XIX, ao
surgimento das primeiras inddstrias na regido, entre 1880 e 1890 — resultado,
também, do fim das medidas restritivas impostas durante o periodo colonial
(MULLER, 1969, p. 80), da oferta de capitais disponiveis com a decadéncia da
cafeicultura, da disponibilidade de mao-de-obra barata em areas urbanas em
funcdo da abolicdo da escravatura e da menor necessidade de pessoal para a
criacdo de gado e da elevacdo do nivel de vida proporcionada pela euforia

econOmica criada pelo café, que deveria ser satisfeita pela producéo industrial.

Além disso, a situacdo geografica da regido (localizada entre as cidades de Sao
Paulo e Rio de Janeiro) e as facilidades de comunicacéo e transportes somaram-

se as condi¢Oes favoraveis a industrializacdo do Vale do Paraiba (p. 81).

Com base na data de fundacdo das industrias hoje existentes, pode-se,
embora de forma incompleta, ter uma idéia de como se processou a
evolucdo da industrializacdo da regido. [...] A primeira [fase], que vai de
1891 a 1914, se caracteriza pela lenta progresséo; [...] na segunda
etapa, 1914-1943, praticamente de entre-guerras, h4 além de incremento
da industria téxtil, maior diversificacdo da populacdo de estabelecimentos
de transformacdo de minerais ndo-metalicos, de beneficiamento de
produtos agropecudrios (especialmente laticinios) e de industrias da
madeira; finalmente, na Ultima fase, aparece a industria moderna,
metallrgica e mecénica, criando, ao lado da obtencdo de bens de
consumo, a de bens de producéo (MULLER, 1969, p. 81-83).
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A autora se detém, ainda, na explicacdo detalhada do processo de industrializacdo

da regido e sua correlagdo com a urbanizagdo, do crescimento populacional

(incluindo as migragdes regionais e a imigracao) e da evolugéo urbana, e finaliza a

parte inicial de sua obra com a seguinte constatacéo:

Os ndcleos do Vale do Paraiba, apesar de toda sua evolucdo e
“modernizacdo”, parecer, de forma geral, subequipados em servicos
urbanos. O curioso é que tal fato parece estar, paradoxalmente, preso a
um tempo de lentiddo e a rapidez do desenvolvimento dos centros
urbanos. [...] Chegamos, assim, ao problema bésico da vida urbana do
Vale do Paraiba, em que os contrastes ndo chocam apenas pela
diferenca de tamanho dos centros, mas também pelas condi¢fes de vida
de suas populacdes, podendo-se passar de quadros ainda coloniais para
a atmosfera de modernas cidades industrializadas, cheias de vida e de
dinamismo, representadas pela complexidade ou importancia de suas
funcdes (MULLER, 1969, p. 115).

Vale mencionar que, embora a autora esteja se referindo a uma situagao

observada em fins da década de 60, ndo é dificil observar ainda hoje tais

contrastes entre 0s municipios da regido.

Mualler (1969, p. 286-292) apresenta, ainda, uma tentativa de classificacdo das

cidades a partir dos tipos de paisagens urbanas e usa, como critério, “o tamanho

dos nucleos, ndo s6 em termos de efetivo demografico como na sua resultante, o

espaco urbano”, assim compreendidos:

e cidades grandes: Taubaté e Sdo José dos Campos;

e cidades médias: Guaratinguetd®, Cruzeiro, Lorena, Jacarei, Cacapava,

Aparecida, Pindamonhangaba, Piquete e Cachoeira Paulista;

%6 Grifo nosso.
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e pequenas cidades: Bananal, Guararema, Queluz, Santa Isabel, Cunha®’,
Paraibuna, Santa Branca, Sao Luis do Paraitinga, Areias, Roseira, Sdo José do
Barreiro, Silveiras, Igarat4, Lavrinhas, Monteiro Lobato, Jambeiro, Lagoinha,
Natividade da Serra e Redencdo da Serra, além das vilas apresentadas no

guadro do apéndice desta tese.

Por fim, a autora retoma, na conclusdo de seu trabalho, alguns problemas
especificos relativos a regido como um todo, como o “grande desequilibrio da vida
urbana nas por¢des correspondentes ao vale médio superior e ao alto vale do
Paraiba” (MULLER, 1969, p. 348), que resulta na dificuldade de um

desenvolvimento harmonioso e integrado da regiao.

O flagrante contraste entre os pequenos centros localizados fora do vale
médio e 0s que nele se implantaram resulta numa divisdo de esforcos
pouco equitativa. Os primeiros, com equipamento minimo,
freqlientemente pouco satisfatério, sdo levados a gravitar, intensamente,
ao redor dos centros maiores, que, nem sempre bem equipados, sdo
obrigados a arcar com sobrecarga que onera suas proprias
possibilidades de atendimento e desenvolvimento. Por outro lado, os
centros do vale médio, na euforia da industrializacdo que representa o
motor do desenvolvimento urbano, crescem descontroladamente, sem
planejamento, sem que 0s servi¢os publicos acompanhem sua expansao
em ritmo comparavel, competindo por ascens@es hierarquicas, por vezes
acerbamente (MULLER, 1969, p. 350).

Mdller (1969, p. 350-351) acredita que a situacdo acima sugere uma série de

problemas, entre os quais aponta:

e 0 problema dos pequenos centros, herancas de um passado que dificultam o

desenvolvimento nas condi¢Oes atuais que, por sua vez, dependeria de um

5" Grifo nosso.
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amplo plano de agé&o, possibilitando seu reerguimento de forma que passassem
a contar com “um minimo de servigos para atendimento satisfatorio, nos setores

basicos, de sua propria populacdo e da area de que séo centro”;

e 0 problema dos centros maiores que, embora melhor estruturados, necessitam
de uma viséo de planejamento de conjunto que levasse em conta 0s interesses

da regido, favorecendo complementacdes ao invés de exacerbar rivalidades;

e esse remanejamento de conjunto deve ser feito levando-se em consideragao os
componentes ndo-urbanos da populacdo regional, uma vez que a éarea rural
também poderd renovar-se desde que sejam oferecidas as condigbes
necessarias — na visdo da autora, é essencial para a regido que se dedique a
resolucéo dos problemas dos pequenos centros, “servindo a areas rurais, cada
vez mais se despovoando e empobrecendo, a fim de, através delas, favorecer o

reerguimento de toda a regiao”.

E, pois, nesse cendrio que também se insere atividade turistica como mais uma
alternativa de desenvolvimento regional, cujas condigbes serdo analisadas a

seguir, na caracterizacdo dos municipios escolhidos para analise.

2.3.2 O Municipio de Guaratinguet&d/SP

Guaratingueta, distante 168 km da capital do Estado (GUIA QUATRO RODAS,
2000, p. 173), localiza-se sobre os terracos rochosos dos sitios proximos do rio
Paraiba, no Meédio Paraiba Superior, conforme classificacdo das unidades

fisiograficas proposta por Muller (1969, p. 232-251). Segundo a autora,
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Trabalhados pelo Paraiba em terrenos cristalinos, terracos desse tipo
serviram de sitio a Guaratinguetd e Aparecida. O terraco onde nasceu
Guaratingueta, relativamente estreito, obrigou a cidade a procurar a
planicie e a extravasar para a outra margem, onde inicialmente ocupou
baixo terraco sedimentar e, mais recentemente, comeca a invadir colinas
terciarias; a margem direita, onde teve origem, a cidade também
englobou em seu espaco urbano areas de colinas cristalinas, de relevo
abrupto, como no Bairro das Almas, do outro lado da Via Dutra
(MULLER, 1969, p. 237-238).

Pelo que aponta a bibliografia especializada, as origens de Guaratingueta estdo
ligadas a forca de Taubaté como centro irradiador de povoamento, como ja

mencionado anteriormente.

De fato, cabe lembrar que seu futuro fundador, capitdo Domingos Dias
Leme, fez parte do grupo de sertanistas comandado pelo lider
taubateano [Jaques Félix, responsavel pelo surgimento do primeiro
nacelo urbano do Vale do Paraiba, a vila de Sao Franscisco das Chagas
de Taubaté] e que, no mesmo ano da expedicdo de Jaques Félix, 1646,
obtivera ele sesmaria nas paragens de Guaratingueta (HOLANDA, 1964).
Apesar da tradicdo afirmar ja existir no local um pequeno povoado desde
1630, parece ndo poder ser ela abonada, ja que, entdo, “toda aquela
area se achava ainda inculta e desprovida em geral de meios de
comunicagdo” (HOLANDA, 1964). O que ha de certo € que o capitdo
Domingos Dias Leme, por ordem datada de 13-2-1651, do capitdo-mor
ouvidor Dionisio da Costa, em nome do Donatario D. Diogo de Faro e
Souza, ai levantou pelourinho, sendo a freguesia elevada a vila, com o
nome de Santo Antonio de Guaratingueté59 (ZALUAR, 1953 apud
MULLER, 1969, p. 15).

As condi¢Bes do sitio onde surgiu o municipio, descritas anteriormente, acabam
por marcar o tragcado de Guaratingueta, “onde o tragado radial, que marca a colina
qgue Ihe serviu de sitio original, contrasta com a simetria do tracado nos terrenos

planos da margem esquerda do rio Paraiba” (MULLER, 1969, p. 253).

* De acordo com o Livro de Tombo da Matriz de Guaratingueta, parte Il, Livro I, p.91 (conforme
texto original).

* O nome vem do tupi, Guara-tinga-eta, significando muitos passaros brancos, muitas garcas
(MULLER, 1969, p.15).
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No século XVIIl, Guaratinguetad passa por um crescimento de tipo periférico,
“marginando o nudcleo inicial, dando comeco ao bairro dos Motas, a oeste; e 0 de
Santa Luzia ou Santa Rita, a leste; a Unica expansao que se projetava para fora do
espago urbano era em direcdo a saida para Cunha, mas em escala reduzida”

(MULLER, 1969, p. 45-46).

Ao tentar estabelecer uma hierarquia regional dos nucleos urbanos do século XIX,
Muller (1969, p. 50-51), apoiada na literatura consultada, aponta que Guaratingueta
ficaria em segundo lugar em termos de atividades e equipamentos urbanos

existentes, cabendo o primeiro lugar a Taubaté.

Guaratingueta, que a Saint Hilaire pareceu apenas uma “vilazinha”, com
casas pequenas, sem serem caidadas e s6 ao rés-do-chdo (SAINT
HILAIRE, 1938), impressionou, no entanto, a Spix e Martius, quer pela
“manifestacdo de vida mais civilizada”, quer pelas vidracas nas janelas,
“que sempre significam abastanca e mesmo luxo” (SPIX e MARTIUS,
1938). No entanto, tinha “vendas bem sortidas”, indicando “que faz algum
comércio” (SAINT HILAIRE, 1938). Sua posicdo como né de
comunicagao devia ser importante: a existéncia de uma rua — a do Porto
—, ‘“marginada pelas mais miseraveis choupanas” habitadas por
“mulheres de ma vida” (SAINT HILAIRE, 1938), atesta que, diante do
tamanho do nulcleo e dentro da rigida estrutura social vigente, deveria
haver uma populacdo flutuante masculina bastante significativa
(MULLER, 1969, p. 51).

Assim como verificado em boa parte do Vale do Paraiba, Guaratingueta também
assiste, no século XX, ao aumento da urbanizacdo e da industrializacdo. Sua
expansdo urbana se deu pela comercializacdo de chacaras localizadas na area
central “que haviam logrado resistir, por algum tempo, a tentacdo de valorizacéo do

terreno” (MULLER, 1969, p. 106).
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7

Do ponto-de-vista da industrializacdo, Guaratingueta € classificado por Miuller
(1969, p. 133) como médio centro mono-industrial — classificacdo resultante da

combinacao de dois critérios: volume do operariado e tipo de producao industrial.

O municipio representava, a época da pesquisa de Miller, o terceiro parque téxtil
do Vale do Paraiba, seguindo-se a Sado José dos Campos e Taubaté, “posicdo
essa que, pela menor importancia de seus outros estabelecimentos fabris, lhe deu

carater de centro mono-industrial” (MULLER, 1969, p. 148).

O segundo grupo em volume de operariado em Guaratingueta era representado
pelas industrias quimicas que, todavia, ocupavam posi¢do modesta no conjunto da

regiao.

Com pequeno volume de operariado, mas com significado local, ha
ainda, dois grupos de industrias, bastante diferentes entre si, mas que
tém como denominador comum a posi¢cado de Guaratingueta. O primeiro é
constituido pelas indUstrias de laticinios, ligada ao fato de ser esse um
dos municipios que se inscrevem entre 0s maiores produtores do Estado

..

Quanto ao segundo grupo de industrias ligadas a situacdo de
Guaratingueta, trata-se de estabelecimentos que, pela proximidade de
Aparecida, desenvolveram a producdo de imagens religiosas de gesso
(MULLER, 1969, p. 149).

Ao analisar as diferenciacdes paisagisticas dos nucleos urbanos do Vale do
Paraiba a partir dos elementos que a evolucao histérica ou as funcbes urbanas
acrescentaram a fisionomia das cidades, Miller (1969, p. 269) observa que uma
das marcas do passado deixadas nas cidades é o tracado irregular das ruas ou a
pouca largura que apresentam, conflitantes com a moderna circulagdo motorizada

— 0 que pode ser observado em Guaratingueta.
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Além disso, pode-se observar, ainda, no, municipio, alguns exemplares da
arquitetura da época do café, sendo o fator histérico um importante fator de

diferenciacdo entre as cidades de tamanho médio (p. 290).

Considerada uma cidade de tamanho médio conforme classificacdo apresentada
anteriormente, Guaratingueta, assim como as demais cidades de mesma
categoria, tem se expandido em ritmo mais moderado que as cidades

consideradas grandes.

Como algumas outras cidades préximas, tem sitio original exiguo, resultando em
problemas para sua expansdo, tendo que extravasar para a planicie do Paraiba,
correndo, periodicamente, o risco de inundacdes; e para colinas proximas. Muller

aponta (1969, p. 289) que estas cidades

Sdo cidades de estruturas complexas, em funcdo da prépria
multiplicacdo de elementos que compdem seus sitios atuais [...]. Outro
ponto comum entre essas cidades € o que deriva da organizacdo de
seus aspectos urbanos: possuem todas um ‘“core” de proporcdes
modestas, constituido por pequeno nucleo [...], ou por algumas poucas
ruas paralelas, com alguma insinuacao pelas transversais .

Por fim, a autora observa que Guaratinguetd diferencia-se destas cidades por
contar com um “core” com algum dinamismo, apresentando 0s primeiros sintomas

de crescimento vertical.
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2.3.3 O Municipio de Cunha/SP

Localizado a 218 km do municipio de Sdo Paulo (GUIA QUATRO RODAS, 2000, p.

127), Cunha localiza-se em um esporao dos terrenos elevados do Alto Paraiba:

Nas cabeceiras do cOrrego das Pedras, na bacia do Alto Paraitinga,
ocupando nivel intermediario entre o das planicies e o da Serra de
Parari, Cunha se implantou em um dos varios espordes perpendiculares
a linha principal de relevo que ai existem. [...] Cunha ocupa o0 esporao
mais amplo e de vertentes mais suaves do conjunto, que, da planicie até
Seu encontro com a serra, apresenta desnivel de pouco mais de 100m.
Esse espordo forma ombros mais alargados, um modesto, onde fica a
praca da Igreja de S&o Benedito, outro mais amplo, correspondendo a
praca da Matriz. A cidade se alinha pelo seu topo, com casas chegando
a beira da vertente oriental, tendo seus habitantes que usar escadas para
chegar a seus quintais; a vertente ocidental é ocupada por duas ruas
paralelas a principal, em niveis diferentes, e varias transversais, todas
elas ladeiras ingremes (MULLER, 1969, p. 249-251).

A origem de Cunha esta ligada ao surgimento das vias transversais de circulacao
gue iriam proporcionar o inicio da urbanizacéo fora do caminho geral do vale médio

do Paraiba, possibilitando a ligacao do interior com o litoral.

Das trés ultimas [cidades surgidas no caminho para o litoral: Cunha, Séo
Luis do Paraitinga e Paraibuna], Cunha tem posi¢do especial, pois, além
de ter precedido de bastante as demais, ficava sobre a rota mais
importante, a de Guaratinguetd para Parati, por onde se fazia a ligagédo
com o Rio de Janeiro, por via maritima. Ao longo desse caminho, havia
trés pequenos povoados: Campo Alegre, Facdo e Boa Vista, mas,
quando as autoridades eclesiasticas resolveram crirar paroguia na zona,
Facdo, que datava de 1723, foi o preferido. Assim se fazendo,
reconhecia-se sua situacdo favoravel, a meio caminho entre as duas
cidades, Guaratingueta e Parati, a cavaleiro da escarpa da Serra do Mar.
Entre 1736 e 1749%, foi criada a freguesia de N. Sra. da Conceicdo do
Facdo, que, em 1785, passaria a vila, como N. Sra. da Conceicdo de
Cunha.®

% A data é imprecisa, conforme assinala SILVEIRA (1939 apud MULLER, 1969, p.22).

LA origem do nome Facdo deu margem a controvérsias. Alguns, como RIBEIRO (1899-1901) e
FORJAZ (1931), aceitam a versdo de o nome ter derivado de uma familia Falcon, que ai se teria
instalado por volta de 1730; outros, como SILVEIRA (1939), créem que o nome viria do sitio do
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Cunha, a exemplo de outros aglomerados, apresentou ao mesmo tempo, uma vida
urbana relativamente restrita e algum desenvolvimento no século XVIII, quase
sempre crescendo em direcdo as vias de saida, chegando, em conseqiéncia, a
tomar aspecto nitidamente alongado, acompanhando o eixo da estrada Parati-
Guaratinguetd (MULLER, 1969, p. 45). E é no periodo aureo da cafeicultura, no

século seguinte, que Cunha torna-se cidade, em 1858 (p. 35).

Quanto a urbanizacdo e a evolucdo urbana de Cunha no século XX, dois fatos
merecem destaque: Cunha sé terd a estrada para Parati melhorada em 1954-55 e,
das trés cidades existentes no tracado de vias para o litoral, Cunha foi a que mais

cresceu e mais se expandiu (MULLER, 1969, p. 108).

Mas isso s6 mais recentemente, da segunda metade da década de 1950
para ca. Ainda em 1945, dizia-se que “na cidade alta ndo ha mais que
uma duazia de prédios construidos nos ultimos dez anos” (WILLENS,
1947), mas, no ano de 1959, registravam-se 180 novas casa no
perimetro urbano. As autoridades locais explicam o fenémeno pela
fundacdo do Ginasio, em 1956, que teria atraido para a cidade familias
da éarea rural que tinham filhos em idade de estudar e que, com essa
oportunidade, ndo mais precisariam envia-los para Guaratinguetd ou
outra cidade da regido; no entanto, é curiosa a coincidéncia com a
melhoria da estrada para Parati (1954-55), que veio restabelecer a
posicdo de Cunha como nucleo intermediario entre o litoral e o vale
médio na era da circulacdo motorizada. Apesar de afirmarem os
habitantes da cidade que o transito de 6nibus entre Guaratingueta e
Parati apenas “beneficia alguns bares”, acreditamos que a maior
facilidade de comunicagdo fez com que familias de Parati ai se
instalassem [...], e outras, da area rural, jA& ndo preferissem a cidade
maior, que poderia ser rapidamente atingida, para ficar mais préximas de
suas propriedades. I1sso, com ou sem influéncia da presenca do Ginasio.
Este fato ndo parece tao relevante, uma vez que Sao Luis do Paraitinga,

nucleo, em um contraforte ou “facdo” da serra. Contra a primeira hipétese, argumenta RODRIGUES
(1957) que o nome Facdo ja aparecia como designativo do povoado entre 1723 e 1725,
anteriormente, portanto, a vinda da familia Falcon; SILVEIRA (1939) acrescenta que o nome Facao
ndo € encontrado nos primeiros recenseamentos de Cunha (1765-66), onde constam os
descendentes de todos o0s povoadores. Quanto ao nome Cunha, teria sido escolhido em
homenagem ao capitdo-general Francisco da Cunha Menezes, quem concedeu o povoado a

ascens&o a vila (MULLER, 1969, p.22).
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que também possui estabelecimento de ensino secundario, ndo teve seu
espaco urbano tdo aumentado quanto Cunha (MULLER, 1969, p. 108).

De acordo com a classificagédo proposta por Muller (1969, p. 133-153), Cunha € um
dos centros urbanos do Vale da Paraiba, que tem funcdo industrial pouco
significativa ou apenas incipiente, apresentando um uanico estabelecimento — a
usina de pasteurizacdo de leite — que lhes d& carater mono-industrial absoluto,

mas, evidentemente, sem que tenham grande significado econémico.

Apresentando-se com decisiva preoeminéncia na paisagem, a autora classifica
Cunha, do ponto-de-vista da paisagem urbana, como uma das muitas pequenas

cidades do Vale do Paraiba e comenta que

em alguns centros urbanos [como ocorre em Cunha], por mais modesto e
por menos diferenciado que seja, a presenca de um ‘core’ contribui para
certa diversificacdo, estabelecendo algum contraste entre &rea de
servigos e area estritamente residencial (MULLER, 1969, p. 291).

Assim, também, como em outras cidades quase estagnadas desde os tempos do
café, Cunha guarda vestigios deste periodo de desenvolvimento do passado e
possui aspecto pacato, tendo suas ruas relativamente movimentadas apenas
guando estdo numa via de circulagdo de certa importancia, nos dias de mercado
ou de festa (MULLER, 1969, p. 291). A partir desta introducéo histérico-geogréafica
dos municipios de Guaratingueta e Cunha, apresenta-se, no capitulo seguinte, sua
caracterizagdo turistica, bem como a analise de tal configuracdo a luz do

instrumento ora proposto.
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3 OS ESTUDOS DE POTENCIALIDADE TURISTICA DE
GUARATINGUETA E CUNHA/SP — PROPOSTA DE MATRIZ DE
AVALIACAO DO POTENCIAL TURISTICO DE LOCALIDADES
RECEPTORAS E SUA APLICACAO NOS MUNICIPIOS-OBJETOS DE
ESTUDO

3.1 Consideracdes Metodoldgicas

Diante da andlise de todo o referencial bibliografico encontrado, é possivel
constatar que a maior parte dos métodos mencionados no primeiro capitulo desta
tese enfoca a andlise de atrativos (ou recursos) turisticos como a base do processo
de avaliacdo das destinacdes — quando ndo, como a Unica avaliagdo a ser feita
gue, por vezes, incorpora a avaliacdo daqueles equipamentos e servigos

unicamente vinculados a tais atrativos e recursos.

Os métodos de andlise de atratividade e hierarquizacdo de destinos turisticos
focam-se no potencial de atratividade de destinos turisticos de maneira
comparativa, utilizando os atrativos como elementos principais para chegar ao
nivel de atratividade dos destinos. Em geral, sdo métodos bastante complexos,
pois precisam analisar o destino sob uma Otica especifica, com determinantes
consistentes e bem elaborados, a fim de alcancar um resultado que dé bases a

comparacao entre destinos (FAGLIARI e ALMEIDA, 2004, p.32-33).

Todavia, embora obviamente reconheca-se a importancia dos atrativos no
processo de captacdo da demanda real e/ou potencial, defende-se aqui a
necessidade de relativizar tal importancia ao se atribuir importancia também a

outros fatores pouco ou nada considerados nos métodos anteriormente estudados.
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Outra observagdo que pode ser feita diz respeito aos tipos de métodos
encontrados que, de acordo com a classificacdo de Smith (1992, p.19-49),
concentram-se em métodos e técnicas de investigacdo descritiva de lugares dos
tipos:

e descricao da localizacao de instalacdes e atividades;

e inventario de recursos (métodos aritméticos e métodos separativos,

preponderantemente).

Tendo em vista a necessidade da elaboracdo de um instrumento de avaliacao que
possibilite a sua aplicagdo sem maiores dificuldades (a fim de promover sua efetiva
utilizacéo)® e, ao mesmo tempo, levando-se em consideracéo as recomendacdes
de Fagliari e Almeida (citacdo supra) no que diz respeito as exigéncias de tal
método, propde-se a criacdo de uma matriz de avaliacdo do potencial turistico de
localidades receptoras. Em termos de estrutura, esta matriz € composta por quatro

niveis hierarquicos inter-relacionados, correspondentes aos seguintes aspectos®:

e dimens&o: diz respeito aos grandes temas sob 0s quais estdo agrupados os
aspectos que devem ser observados nas localidades turisticas,

compreendendo:

e atrativos turisticos: “[...] todo o lugar, objeto ou acontecimento de interesse
turistico que motiva o deslocamento de grupos humanos para conhecé-los”

(EMPRESA BRASILEIRA DE TURISMO, 1984, p.8);

%2 A facilidade gue se pretende conferir a matriz ora proposta, ao contrario da Matriz de Avaliacéo
do Projeto Pélos de Desenvolvimento de Ecoturismo no Brasil, ndo pressupde a sua aplicagédo por
leigos no assunto, mas, ao contrario, depende da participacdo de especialistas para a criteriosa
insercéo dos dados e adequada analise e avaliacéo dos resultados.



162

e equipamentos e servigcos turisticos: “[...] conjunto de edificagbes, de
instalacbes e servicos indispensaveis ao desenvolvimento da atividade
turistica. Compreendem os meios de hospedagem, servi¢os de alimentagéo,
de entretenimento, de agenciamento, de informagcdo e outros servigos"

(EMPRESA BRASILEIRA DE TURISMO, 1984, p.8);

e infra-estrutura de apoio turistico: “[...] conjunto de obras e instalacdes de
estrutura fisica de base, que criam condicbes para o desenvolvimento de
uma unidade turistica, tais como: sistema de transportes, de comunicacgoes,
servicos urbanos (adgua, luz, esgoto, limpeza publica) etc.” (EMPRESA

BRASILEIRA DE TURISMO, 1984, p.8),

e normativo-institucional: conjunto de estruturas e organizagdes oficiais e nao
governamentais responsaveis pelo planejamento e pela gestdo publica e
compartilhada do turismo na localidade e dos instrumentos facilitadores
destes processos, incluindo a gestdo mercadoldgica da localidade como

produto turistico;

e planejamento turistico participativo: corresponde a andlise dos niveis de
envolvimento e aceitagdo da comunidade local nos processos de

planejamento e/ou desenvolvimento turistico da localidade;

e outros fatores pertinentes aos processos de planejamento e/ou
desenvolvimento turistico da localidade, como a proximidade dos nucleos
emissores de demanda, a disponibilidade de areas para possivel expansao
futura dos atrativos e/ou equipamentos turisticos e a disponibilidade de méo-

de-obra para atendimento ao turista;

%% Baseados em estrutura semelhante, integrante dos manuais de avaliagdo do ensino superior do
Ministério da Educagédo (BRASIL, 2002, p.16-18).
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e categorias de andlise: detalhamento dos aspectos que devem ser observados,
organizados, cada um, também em niveis, de acordo com as caracteristicas

mais pertinentes ao processo, conforme apresentado na matriz a seguir;

e indicadores: sdo os desdobramentos das categorias de andlise, conforme

apresentado na matriz a seqguir;

e critérios de andlise: sdo os parametros para avaliacdo, que possibilitam a

respectiva atribuicdo de pontos.

A cada um dos critérios foram atribuidos pontos em uma escala decrescente de 5 a
1, com excecao do indicador “existéncia e gestdo de fundo municipal de turismo”
(categoria de analise “estrutura da dimensdo normativo-institucional”) e de todos os
indicadores da categoria de andlise “instrumentos de planejamento e gestédo
publica e compartilhada do turismo”®*, de forma que parte-se do aspecto que, se
contemplado no atrativo, equipamento, servico ou na destinacdo como um todo,

indica maior resultado que os indicados na sequéncia de cada critério de analise.

Para a definicdo das dimensdes “atrativos turisticos”, “equipamentos e servigcos
turisticos” e “infra-estrutura de apoio turistico”, e suas respectivas categorias de
analise, utilizou-se como base, com as devidas adaptacdes, a metodologia de
inventario da oferta turistica da entdo Empresa Brasileira de Turismo (1984), por
|65’

tratar-se de instrumento oficia desenvolvido a partir dos trabalhos do

% Acredita-se que tais indicadores possam ser avaliados com base em uma atribui¢&o diferenciada
de pontos, conforme demonstrado a seguir na matriz de avaliacdo, dada a menor possibilidade de
variacdo dos critérios de avaliagao destes indicadores em particular.

% Esta metodologia estd sendo revista pelo atual Ministério do Turismo, para posterior
disseminagdo e aplicagdo no territério brasileiro; todavia, optou-se por utilizar a metodologia
publicada em 1984, dada sua popularidade e possibilidade de adaptacdo para a nova metodologia,
guando disponivel oficialmente, uma vez que esta traduz-se muito mais em um aprimoramento da
anterior do que na construcdo de uma metodologia inteiramente nova, segundo informacgfes
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CICATUR/OEA, jA mencionados anteriormente. As demais dimensdes foram

incorporadas pelo autor.

Os critérios para avaliagdo da dimensdo “atrativos turisticos” (hierarquizagao)
seguem a proposta de Leno Cerro (1993, p.48), que acrescenta um nivel a

hierarquizacao estabelecida pelo CICATUR/OEA.

Os critérios para avaliacdo da dimensfes “existéncia de areas para expansdo dos
atrativos e/ou equipamentos turisticos” e “existéncia de mao-de-obra em
guantidade e qualidade para atendimento ao turista” (categorias “disponibilidade de
areas para expansao” e “disponibilidade de mao-de-obra”, respectivamente foram
elaborados com base em Cardenas Tabares (1994, p.34-35). Os critérios para

avaliacdo das demais dimensdes foram elaborados pelo autor.

disponiveis sobre o assunto. Além disso, é possivel que algumas outras localidades turisticas ja
possuam informagdes sobre suas ofertas turisticas organizadas segundo esta metodologia, o que
possibilitaria 0 aproveitamento das informagdes ja existentes.
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Dimensdes

Categorias de Anélise

Indicadores

Critérios

Pontuacao

Atrativos turisticos

Naturais (e seus respectivos tipos
e subtipos)

Hierarquia dos atrativos

Atrativo com caracteristicas
excepcionais e de grande
significado para o mercado
turistico internacional, capaz por
si s6 de motivar uma importante
corrente (atual ou potencial)

Atrativo excepcional capaz de
motivar uma corrente (atual ou
potencial) de visitantes nacionais
ou estrangeiros, seja por si s6 ou
em conjunto com outros atrativos
contiguos

Atrativo com alguma
caracteristica chamativa, capaz
de interessar a visitantes
provenientes de longa distancia
gue tivessem chegado a esta
Zona por outras motivagoes
turisticas

Atrativo interessante, capaz de
motivar correntes turisticas
regionais ou locais

Atrativo sem méritos suficientes
para ser considerado nas
hierarquias anteriores, mas que
representa um papel
complementar, diversificando e
potencializando os demais
recursos
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Historico-culturais (e seus
respectivos tipos e subtipos)

Hierarquia dos atrativos

Atrativo com caracteristicas
excepcionais e de grande
significado para o mercado
turistico internacional, capaz por
si s6 de motivar uma importante
corrente (atual ou potencial)

Atrativo excepcional capaz de
motivar uma corrente (atual ou
potencial) de visitantes nacionais
ou estrangeiros, seja por si s6 ou
em conjunto com outros atrativos
contiguos

Atrativo com alguma
caracteristica chamativa, capaz
de interessar a visitantes
provenientes de longa distancia
que tivessem chegado a esta
zona por outras motivagdes
turisticas

Atrativo interessante, capaz de
motivar correntes turisticas
regionais ou locais

Atrativo sem méritos suficientes
para ser considerado nas
hierarquias anteriores, mas que
representa um papel
complementar, diversificando e
potencializando os demais
recursos
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Manifestacfes e usos tradicionais
e populares (e seus respectivos
tipos e subtipos)

Hierarquia dos atrativos

Atrativo com caracteristicas
excepcionais e de grande
significado para o mercado
turistico internacional, capaz por
si s6 de motivar uma importante
corrente (atual ou potencial)

Atrativo excepcional capaz de
motivar uma corrente (atual ou
potencial) de visitantes nacionais
ou estrangeiros, seja por si s6 ou
em conjunto com outros atrativos
contiguos

Atrativo com alguma
caracteristica chamativa, capaz
de interessar a visitantes
provenientes de longa distancia
que tivessem chegado a esta
zona por outras motivagdes
turisticas

Atrativo interessante, capaz de
motivar correntes turisticas
regionais ou locais

Atrativo sem méritos suficientes
para ser considerado nas
hierarquias anteriores, mas que
representa um papel
complementar, diversificando e
potencializando os demais
recursos
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RealizacOes técnicas e cientificas
contemporaneas (e seus
respectivos tipos e subtipos)

Hierarquia dos atrativos

Atrativo com caracteristicas
excepcionais e de grande
significado para o mercado
turistico internacional, capaz por
si s6 de motivar uma importante
corrente (atual ou potencial)

Atrativo excepcional capaz de
motivar uma corrente (atual ou
potencial) de visitantes nacionais
ou estrangeiros, seja por si s6 ou
em conjunto com outros atrativos
contiguos

Atrativo com alguma
caracteristica chamativa, capaz
de interessar a visitantes
provenientes de longa distancia
que tivessem chegado a esta
zona por outras motivagdes
turisticas

Atrativo interessante, capaz de
motivar correntes turisticas
regionais ou locais

Atrativo sem méritos suficientes
para ser considerado nas
hierarquias anteriores, mas que
representa um papel
complementar, diversificando e
potencializando os demais
recursos
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Acontecimentos programados (e
seus respectivos tipos e subtipos)

Hierarquia dos atrativos

Atrativo com caracteristicas
excepcionais e de grande
significado para o mercado
turistico internacional, capaz por
si s6 de motivar uma importante
corrente (atual ou potencial)

Atrativo excepcional capaz de
motivar uma corrente (atual ou
potencial) de visitantes nacionais
ou estrangeiros, seja por si s6 ou
em conjunto com outros atrativos
contiguos

Atrativo com alguma
caracteristica chamativa, capaz
de interessar a visitantes
provenientes de longa distancia
que tivessem chegado a esta
zona por outras motivagdes
turisticas

Atrativo interessante, capaz de
motivar correntes turisticas
regionais ou locais

Atrativo sem méritos suficientes
para ser considerado nas
hierarquias anteriores, mas que
representa um papel
complementar, diversificando e
potencializando os demais
recursos
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Equipamentos e
servicos turisticos

Meios de hospedagem —
estabelecimentos hoteleiros

Estrutura dos
equipamentos

Equipamento com capacidade
altamente favoravel em namero
de unidades habitacionais,
instalacOes e servigos para
atender satisfatoriamente
turistas, individualmente ou em
grupos

Equipamento com capacidade
favoravel em namero de
unidades habitacionais,
instalacOes e servicos para
atender satisfatoriamente
turistas, individualmente ou em
grupos

Equipamento com capacidade
restrita em nimero de unidades
habitacionais, instalacbes e
servigos para atender
satisfatoriamente turistas,
individualmente ou em grupos

Equipamento com capacidade
precaria em numero de unidades
habitacionais, instalacbes e
servigos para atender
satisfatoriamente turistas,
individualmente ou em grupos

Equipamento com capacidade
precaria em numero de unidades
habitacionais, instalacbes e
servigos sem condicdes para
atender satisfatoriamente turistas
em grupos
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Qualidade dos
equipamentos e servigos

Equipamento com qualidade
altamente satisfatoria para
atender turistas, individualmente
OuU em grupos

Equipamento com qualidade
satisfatoria para atender turistas,
individualmente ou em grupos

Equipamento em condi¢cdes
minimas para atender turistas,
individualmente ou em grupos

Equipamento sem condigdes
para atender satisfatoriamente
turistas em grupos

Equipamento sem condicdes
para atender satisfatoriamente
turistas individualmente

Meios de Hospedagem —
estabelecimentos extra-hoteleiros

Estrutura dos
equipamentos

Equipamento com capacidade
altamente favoravel em nimero
de unidades habitacionais,
instalacdes e servigos para
atender satisfatoriamente
turistas, individualmente ou em
grupos

Equipamento com capacidade
favoravel em nuimero de
unidades habitacionais,
instalacOes e servigos para
atender satisfatoriamente
turistas, individualmente ou em
grupos
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Equipamento com capacidade
restrita em nimero de unidades
habitacionais, instalacdes e
servigos para atender
satisfatoriamente turistas,
individualmente ou em grupos

Equipamento com capacidade
precaria em numero de unidades
habitacionais, instalacdes e
servigos para atender
satisfatoriamente turistas,
individualmente ou em grupos

Equipamento com capacidade
precaria em numero de unidades
habitacionais, instalacdes e
servigos sem condi¢des para
atender satisfatoriamente turistas
em grupos

Qualidade dos
equipamentos

Equipamento com qualidade
altamente satisfatéria para
atender turistas, individualmente
OouU em grupos

Equipamento com qualidade
satisfatoria para atender turistas,
individualmente ou em grupos

Equipamento em condi¢gbes
minimas para atender turistas,
individualmente ou em grupos

Equipamento sem condicdes
para atender satisfatoriamente
turistas em grupos
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Equipamento sem condi¢des
para atender satisfatoriamente
turistas individualmente

Alimentacao

Estrutura dos
equipamentos

Equipamento com capacidade
altamente favoravel quanto a
instalacdes e servigos para
atender satisfatoriamente
turistas, individualmente ou em
grupos

Equipamento com capacidade
favoravel quanto a instalacdes e
servigos para atender
satisfatoriamente turistas,
individualmente ou em grupos

Equipamento com capacidade
restrita quanto a instalagdes e
servigos para atender
satisfatoriamente turistas,
individualmente ou em grupos

Equipamento com capacidade
precaria quanto a instalacfes e
servigos para atender
satisfatoriamente turistas,
individualmente ou em grupos

Equipamento sem condicbes
para atender satisfatoriamente
turistas em grupos quanto a
instalacdes e servicos

Qualidade dos
equipamentos, servicos
e produtos

Equipamento com qualidade
altamente satisfatoria para
atender turistas, individualmente
OouU em grupos
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Equipamento com qualidade
satisfatoria para atender turistas,
individualmente ou em grupos

Equipamento em condigdes
minimas para atender turistas,
individualmente ou em grupos

Equipamento sem condicbes
para atender satisfatoriamente
turistas em grupos

Equipamento sem condigdes
para atender satisfatoriamente
turistas individualmente

Entretenimentos (e seus
respectivos tipos e subtipos)

Estrutura/qualidade dos
equipamentos e servigos

Equipamento com capacidade
altamente favoravel quanto a
instalacOes e servicos para
atender satisfatoriamente
turistas, individualmente ou em
grupos

Equipamento com capacidade
favoravel quanto a instalagfes e
servigos para atender
satisfatoriamente turistas,
individualmente ou em grupos

Equipamento com capacidade
restrita quanto a instalagcoes e
servigos para atender
satisfatoriamente turistas,
individualmente ou em grupos
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Equipamento com capacidade
precaria quanto a instalacfes e
servigos para atender
satisfatoriamente turistas,
individualmente ou em grupos

Equipamento sem condicdes
para atender satisfatoriamente
turistas em grupos quanto a
instalacdes e servicos

Outros servicos turisticos (e seus
respectivos tipos e subtipos)

Estrutura/qualidade dos
equipamentos e servicos

Equipamento com capacidade
altamente favoravel quanto a
instalacdes e servigos para
atender satisfatoriamente
turistas, individualmente ou em
grupos

Equipamento com capacidade
favoravel quanto a instalagfes e
servigos para atender
satisfatoriamente turistas,
individualmente ou em grupos

Equipamento com capacidade
restrita quanto a instalagcdes e
servigos para atender
satisfatoriamente turistas,
individualmente ou em grupos

Equipamento com capacidade
precdria quanto a instalacdes e
servigos para atender
satisfatoriamente turistas,
individualmente ou em grupos
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Equipamento sem condigdes
para atender satisfatoriamente
turistas em grupos quanto a
instalacdes e servicos

Infra-estrutura de
apoio turistico

Servigos urbanos (abastecimento
de agua, rede de esgotos,
limpeza publica, e energia
elétrica)

Estrutura e qualidade
dos servicos

Estrutura em condi¢cdes
altamente favoraveis para
atender satisfatoriamente a
populacéo local e/ou a demanda
turistica

Estrutura em condicbes
favoraveis para atender
satisfatoriamente a populacao
local e/ou a demanda turistica

Estrutura em condicdes restritas
para atender satisfatoriamente a
populacéo local e/ou a demanda
turistica

Estrutura em condi¢cdes precérias
para atender satisfatoriamente a
populacéo local e/ou a demanda
turistica

Estrutura sem condicdes para
atender satisfatoriamente a
populacéo local e/ou a demanda
turistica

Acesso rodoviario a localidade

CondicOes das vias de
acesso e dos recursos,
servicos e instalacdes de
apoio a veiculos
(sinalizacédo rodoviaria e
turistica, postos de
abastecimento e
servigos etc.)

Estrutura em condicbes
altamente favoraveis para
atender satisfatoriamente a
populacao local e/ou a demanda
turistica
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Estrutura em condi¢cdes
favoraveis para atender
satisfatoriamente a populacéo
local e/ou a demanda turistica

Estrutura em condigdes restritas
para atender satisfatoriamente a
populacao local e/ou a demanda
turistica

Estrutura em condicdes precarias
para atender satisfatoriamente a
populacao local e/ou a demanda
turistica

Estrutura sem condic¢des para
atender satisfatoriamente a
populacao local e/ou a demanda
turistica

Circulagéo Interna

Condicdes das vias de
acesso e dos recursos,
servicos e instalagdes de
apoio a veiculos
(sinalizagéo viaria e
turistica, postos de
abastecimento e
servigos etc.)

Estrutura em condi¢cdes
altamente favoraveis para
atender satisfatoriamente a
populacao local e/ou a demanda
turistica

Estrutura em condi¢cdes
favoraveis para atender
satisfatoriamente a populacéo
local e/ou a demanda turistica

Estrutura em condi¢des restritas
para atender satisfatoriamente a
populacao local e/ou a demanda
turistica
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Estrutura em condicdes precarias
para atender satisfatoriamente a
populacao local e/ou a demanda
turistica

Estrutura sem condic¢des para
atender satisfatoriamente a
populacao local e/ou a demanda
turistica

Sistema de Transportes

Estrutura e qualidade
dos servicos

Estrutura em condi¢cdes
altamente favoraveis para
atender satisfatoriamente a
populacao local e/ou a demanda
turistica

Estrutura em condi¢cdes
favoraveis para atender
satisfatoriamente a populacéo
local e/ou a demanda turistica

Estrutura em condi¢Oes restritas
para atender satisfatoriamente a
populacao local e/ou a demanda
turistica

Estrutura em condi¢cBes precarias
para atender satisfatoriamente a
populacao local e/ou a demanda
turistica

Estrutura sem condicdes para
atender satisfatoriamente a
populacao local e/ou a demanda
turistica
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Sistema de Comunicacdes

Estrutura e qualidade
dos servicos

Estrutura em condi¢cdes
altamente favoraveis para
atender satisfatoriamente a
populacéo local e/ou a demanda
turistica

Estrutura em condicbes
favoraveis para atender
satisfatoriamente a populacao
local e/ou a demanda turistica

Estrutura em condicdes restritas
para atender satisfatoriamente a
populacéo local e/ou a demanda
turistica

Estrutura em condi¢cdes precérias
para atender satisfatoriamente a
populacéo local e/ou a demanda
turistica

Estrutura sem condicdes para
atender satisfatoriamente a
populacéo local e/ou a demanda
turistica

Sistema de Seguranca

Estrutura e qualidade
dos servicos

Estrutura em condicbes
altamente favoraveis para
atender satisfatoriamente a
populacao local e/ou a demanda
turistica

Estrutura em condi¢des
favoraveis para atender
satisfatoriamente a populacéo
local e/ou a demanda turistica
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Estrutura em condigOes restritas
para atender satisfatoriamente a
populacao local e/ou a demanda
turistica

Estrutura em condicdes precarias
para atender satisfatoriamente a
populacao local e/ou a demanda
turistica

Estrutura sem condic¢des para
atender satisfatoriamente a
populacao local e/ou a demanda
turistica

Equipamento médico-hospitalar

Estrutura e qualidade
dos servicos

Estrutura em condi¢cdes
altamente favoraveis para
atender satisfatoriamente a
populacao local e/ou a demanda
turistica

Estrutura em condi¢cdes
favoraveis para atender
satisfatoriamente a populacéo
local e/ou a demanda turistica

Estrutura em condi¢des restritas
para atender satisfatoriamente a
populacao local e/ou a demanda
turistica

Estrutura em condi¢cBes precarias
para atender satisfatoriamente a
populacao local e/ou a demanda
turistica
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Estrutura sem condicdes para
atender satisfatoriamente a
populacéo local e/ou a demanda
turistica

Normativo-
institucional

Estrutura

Existéncia e atuacao do
orgao oficial de turismo

Orgao oficial municipal altamente
atuante quanto ao planejamento
e desenvolvimento do turismo

Orgéo oficial municipal atuante
de forma satisfatéria quanto ao
planejamento e desenvolvimento
do turismo

Orgéao oficial municipal atuante
de forma limitada quanto ao
planejamento e desenvolvimento
do turismo

Orgao oficial municipal pouco
atuante quanto ao planejamento
e desenvolvimento do turismo

Inexisténcia de 6rgao oficial
municipal de turismo

Existéncia e atuacao do
conselho municipal de
turismo

Conselho municipal de turismo
altamente atuante quanto ao
planejamento e desenvolvimento
do turismo

Conselho municipal de turismo
atuante de forma satisfatoria
guanto ao planejamento e
desenvolvimento do turismo

Conselho municipal de turismo
atuante de forma limitada quanto
ao planejamento e
desenvolvimento do turismo
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Conselho municipal de turismo
pouco atuante quanto ao
planejamento e desenvolvimento
do turismo

Inexisténcia de conselho
municipal de turismo

Existéncia e gestdo do
fundo municipal de
turismo

Fundo municipal de turismo
oficialmente criado e com
disponibilidade de recursos para
investimentos nas acdes de
planejamento e/ou
desenvolvimento do turismo

Fundo municipal de turismo
oficialmente criado, sem recursos
disponiveis para investimentos
nas acdes de planejamento e/ou
desenvolvimento do turismo

Inexisténcia de fundo municipal
de turismo

Existéncia e atuacao de
outras organizagdes nao
governamentais de
fomento e promocéo do
turismo

Organizacdes nao
governamentais de ambito
municipal altamente atuantes
guanto ao planejamento e/ou
desenvolvimento do turismo

Organizacgdes néo
governamentais de ambito
municipal atuantes de forma
satisfatéria quanto ao
planejamento e/ou
desenvolvimento do turismo
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Organizacgdes néo
governamentais de ambito
municipal atuantes de forma
limitada quanto ao planejamento
e/ou desenvolvimento do turismo

Organizacdes nao
governamentais de ambito
municipal pouco atuantes quanto
ao planejamento e/ou
desenvolvimento do turismo

Inexisténcia de organiza¢cbes nao
governamentais de ambito
municipal atuantes quanto ao
planejamento e/ou
desenvolvimento do turismo

Instrumentos de planejamento e
gestédo publica e compartilhada
do turismo

Existéncia de plano de
desenvolvimento
turistico/plano diretor de
turismo em vigor

Plano municipal de turismo
oficialmente criado e em
implantacéo

Plano municipal de turismo
oficialmente criado, mas ainda
nao implantado (total ou
parcialmente), ou em fase de
elaboracao

Inexisténcia de plano municipal
de turismo

Existéncia de legislacéo
turistica, urbana,
ambiental e/ou de
protecdo ao patrimonio e
de mecanismos de
fiscalizac&o do
cumprimento da
legislagéo

Legislacdo municipal existente e
em vigor

Legislacdo municipal existente,
mas ainda nao em vigor, ou em
fase de elaboracéao
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Legislacdo municipal inexistente

Existéncia de créditos
e/ou de incentivos fiscais
ao desenvolvimento
turistico

Créditos e/ou incentivos fiscais
ao desenvolvimento turistico
municipal oficialmente existentes
e disponiveis aos interessados

Créditos e/ou incentivos fiscais
ao desenvolvimento turistico
municipal oficialmente existentes
mas ainda nao disponiveis aos
interessados, ou em fase de
disponibilizacao

Créditos e/ou incentivos fiscais
ao desenvolvimento turistico
municipal inexistentes

Insercdo do municipio
em planos, programas
e/ou projetos de
desenvolvimento
turistico de ambito
estadual, regional e/ou
nacional

Participacéao oficial efetiva do
municipio

Participacdo do municipio
oficialmente estabelecida mas
ainda nao efetiva

Auséncia de participacao oficial
do municipio

Comunicagéo e distribuigéo

Possibilidade de
integracdo do municipio
em roteiros e/ou circuitos

Integracéo oficial efetiva do
municipio

Integragdo do municipio
oficialmente estabelecida mas
ainda nao efetiva

Auséncia de integracao oficial do
municipio
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Acdes de divulgacdo

Divulgacao efetiva do municipio
por parte do érgéo oficial de
turismo e/ou de organizacoes
ndo governamentais de ambito
municipal atuantes quanto ao
planejamento e/ou
desenvolvimento do turismo

Divulgacéo limitada do municipio
por parte do 6rgéo oficial de
turismo ou de organizacdes nao
governamentais de ambito
municipal atuantes quanto ao
planejamento e/ou
desenvolvimento do turismo

Auséncia de divulgacéo do
municipio por parte do 6rgao
oficial de turismo e/ou de
organizacdes nao
governamentais de ambito
municipal atuantes quanto ao
planejamento e/ou
desenvolvimento do turismo

Planejamento
turistico
participativo

Participacdo comunitaria

Nivel de envolvimento e
aceitacao da
comunidade local nos
processos de
planejamento e/ou
desenvolvimento do
turismo

Elevado nivel de envolvimento e
aceitacdo da comunidade local
nos processos de planejamento
e/ou desenvolvimento do turismo

Nivel satisfatorio de envolvimento
e aceitacdo da comunidade local
nos processos de planejamento
e/ou desenvolvimento do turismo
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Limitado nivel de envolvimento
e/ou aceitacdo da comunidade
local nos processos de
planejamento e/ou
desenvolvimento do turismo

Baixo nivel de envolvimento e/ou
aceitacdo da comunidade local
nos processos de planejamento
e/ou desenvolvimento do turismo

Inexisténcia de envolvimento
e/ou aceitagcdo da comunidade
local nos processos de
planejamento e/ou
desenvolvimento do turismo

Outros fatores

Proximidade da demanda

Distancia dos principais
centro emissores
regionais

Inferior a 100 km

De 100 km a 200 km

De 200 km a 300 km

De 300 km a 400 km

Acima de 400 km

Disponibilidade de areas para
expansao

Existéncia de areas para
expansao dos atrativos
e/ou dos equipamentos
turisticos

Existente em quantidade e
qualidade adequadas

g1 [PINWIA~OT

Existente em quantidade e
gualidade aceitaveis

Limitada

Escassa, com custos adicionais
consideraveis

Praticamente inexistentes

Disponibilidade de mao-de-obra

Existéncia de mao-de-
obra em quantidade e
gualidade para

atendimento ao turista

Existente em quantidade e
gqualidade adequadas

g (RN WA

Existente em quantidade e
gualidade aceitaveis

N

Limitada
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Escassa, com custos adicionais
consideraveis

Praticamente inexistente

Quadro 20 - Matriz de Avaliacdo do Potencial Turistico de Localidades Receptoras
Fonte: elaborado pelo autor.
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A proposta supra inclui-se, segundo a classificacdo de Smith (1992, p.19-49), dentre
0s métodos e técnicas de investigacdo descritiva de lugares, mais especificamente,
na categoria dos métodos separativos de inventario de recursos e, segundo Leno
Cerro (1993, p.53-136), consiste em uma avaliacdo analitica do potencial turistico,

conforme descrito no capitulo 1 desta tese.

Isto posto, cabe agora analisar a validade do instrumento proposto nos municipios

paulistas escolhidos para tal finalidade — Guaratingueta e Cunha.

3.2 Aplicacdo da Matriz de Avaliagcdo do Potencial Turistico de Localidades
Receptoras aos Municipios de Guaratingueta e Cunha

A fim de possibilitar o preenchimento da matriz apresentada acima com os dados
dos municipios escolhidos, utilizou-se fundamentalmente, como fonte de

informagdes, o banco de dados mencionado no item 2.2 desta tese.

A este respeito, convém explicitar que, embora este banco de dados néo tenha sido
elaborado para fins de planejamento turistico de destinagbes, mas sim para a
roteirizacdo, com foco ndo em atrativos, mas sim na possibilidade da realizacao de
atividades por parte dos turistas — 0 que pode ser particularmente interessante para
este trabalho ao diferir ligeiramente da maior parte dos métodos encontrados na
literatura e ao contribuir para expressar melhor a potencialidade —, existe certa
coincidéncia com a metodologia de inventario do CICATUR/OEA, o que explica a

adocao de tal fonte de informacdes.
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Além disso, os dados inexistentes no banco de dados resultante da Rede de
Cooperacdo Teécnica para a Roteirizagdo, considerados indispensaveis para este
estudo foram buscados em outras fontes, a fim de propiciar uma adequada avaliagcéo

dos referidos municipios.

Assim, observam-se em seguida 0s elementos avaliados nos municipios de
Guaratinguetd e Cunha, de acordo com a matriz proposta, e suas respectivas
pontuacdes, atribuidas com base no conhecimento obtido pelo autor através das
visitas in loco e da pesquisa de dados secundarios realizada em guias turisticos,

publicacdes especificas dos municipios, material promocional e sites da internet.

Uma explicagdo adicional sobre a atribuicdo da pontuagdo aos atrativos turisticos
faz-se necesséria: conforme ja mencionado anteriormente, tais critérios seguiram a
proposta de Leno Cerro (1993, p.48), que acrescenta um nivel & hierarquizacao
estabelecida pelo CICATUR/OEA; todavia, ndo foram feitos os calculos que
conduzem a tal resultado — acredita-se que a experiéncia pratica do autor seja
suficiente, aqui, para atribuir tais pontuacdes para efeito de teste do instrumento
como um todo (do qual a hierarquizacdo dos atrativos € apenas uma parte, tendo,

pois, sua importancia relativizada).

Por fim, com base nos resultados obtidos através de andlise dos varios aspectos
listados anteriormente em cada um dos municipios, foram efetuadas as somatorias
dos resultados por indicadores, categorias e dimensdes, que possibilitardo, no

subcapitulo seguinte, a discussao dos resultados.
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Dimensoes

Categorias de Andlise

Indicadores

Aspectos Analisados

Pontuacao

Atrativos turisticos

Naturais (e seus respectivos tipos e
subtipos)

Hierarquia dos atrativos

Serra da Mantiqueira

Serra Quebra-Cangalha

Ribeirao Gomeral

Ribeirdo Taquaral

Ribeirdo das Pedrinhas

Barragem do Mottas

Queda d’dgua Gomeral

Pico (Bairro das Pedrinhas)

Estrada Parque José Jorge Boueri

NININIRFPIFRPFRPIFPWW

SUBTOTAL — NATURAIS

=
(o))

Histérico-culturais (e seus
respectivos tipos e subtipos)

Hierarquia dos atrativos

Caixa d’agua da Colbnia Piagui

Catedral de Santo Antbnio

Gruta de Nossa Senhora de Lourdes

Casa de Frei Galvao

Seminario Frei Galvao

Igreja do Convento Franciscano de
Nossa Senhora das Gracas

N INWINW|F-

Capela do Colégio Nossa Senhora
do Carmo

Mosteiro da Imaculada Conceicéo

Igreja Matriz de Santo Expedito

Igreja de Santa Rita

Igreja de S&o Benedito

Prédio da Associacdo Comercial e
Industrial de Guaratingueta

Escola Estadual Dr. Flaminio Lessa

Escola Estadual Cons. Rodrigues
Alves

Estacdo da Estrada de Ferro

Solar Rangel de Camargo

Museu Histérico e Pedagdgico
Cons. Rodrigues Alves

Prédio da Prefeitura Municipal

RN (R PR R INNRR| e
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Marco histérico da Revolugéo
Constitucionalista

=

Escola de Enfermagem Dr. Benedito
Meirelles

Aqueduto da Fazenda Esperanca

Instituto Nossa Senhora do Carmo

Escola Estadual Prof. Flaminio
Lessa

Museu Frei Galvao

Mercado Municipal

N S N Y

SUBTOTAL — HISTORICO

w
»

Manifestacdes e usos tradicionais e
populares (e seus respectivos tipos
e subtipos)

Hierarquia dos atrativos

Artesanato — fundigcéo de ferro e
bronze

SUBTOTAL — MANIFESTACOES

Realizacdes técnicas e cientificas
contemporaneas (e seus respectivos
tipos e subtipos)

Hierarquia dos atrativos

Escola de Especialistas da
Aeronautica

SUBTOTAL — REALIZACOES

Acontecimentos programados (e
seus respectivos tipos e subtipos)

Hierarquia dos atrativos

Carnaval

Semana Santa

Festa de Sao Benedito

Jogos Universitarios

Campeonato Intermunicipal de
Futebol Feminino

Semana da Cultura Negra

Festa de Sdo Benedito

Aniversério do Municipio

Festa do Padroeiro (Santo Antbnio)

Saldao Nacional de Artes Prof.
Ernesto Quissak

Festas Juninas e Julinas

Corrida Pedestre

Semana do Pres. Cons. Rodrigues
Alves

Undokay
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Semana da Péatria

Festival Nacional de Violdao
Dilermando Reis

Raid Bufalos do Vale

Festa do Beato Frei Galvao

Semana Brito Broca

Saldo de Artes Fotogréaficas

Semana Bonfiglio de Oliveira

Exposi¢cdo Nacional do Céo Fila
Brasileiro — Expofila

Eventos Natalinos

Feira da APAE

N W [PINPFPWW W |-

SUBTOTAL — ACONTECIMENTOS

IN
o

SUBTOTAL — ATRATIVOS TURISTICOS

103

Equipamentos e
servigos turisticos

Meios de hospedagem —
estabelecimentos hoteleiros

Hotel Fazenda Clube dos
Quinhentos

Hotel Fazenda Alvorada

ND

Estrutura dos

Hotel Kafé

equipamentos

Hotel Patury

Hotel Fazenda Rancho Sete Lagos

SUBTOTAL — ESTRUTURA

Hotel Fazenda Clube dos
Quinhentos

Hotel Fazenda Alvorada

Qualidade dos

Hotel Kafé

equipamentos e servicos

Hotel Patury

Hotel Fazenda Rancho Sete Lagos

SUBTOTAL — QUALIDADE

SUBTOTAL — HOTELEIROS

Meios de Hospedagem —
estabelecimentos extra-hoteleiros

Estrutura dos

Pousada Praia das Pedrinhas

equipamentos

Pousada Monte Verde

Pathernon Flats

Del Vale Residence Avenue

Camping Clube do Brasil

mhmmm‘g';hw.b% w [N|o|ojw
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SUBTOTAL — ESTRUTURA

Qualidade dos
equipamentos e servicos

Pousada Praia das Pedrinhas

Pousada Monte Verde

Pathernon Flats

Del Vale Residence Avenue

Camping Clube do Brasil

SUBTOTAL — QUALIDADE

SUBTOTAL — EXTRA-HOTELEIROS

Alimentacéo

Estrutura dos
equipamentos

Choperia Cobrinha

Comercial DIP Auto Posto

Serve Quente Fast Food

Buffet Jolimar Doceria

Delamare

Porco Chorao

Choperia Ganisa

Mais Sabor Pizzaria

Cappio Sorveteria

Churrascaria da Serra

Restaurante Esperanca

Mirian’s Fast Food e Doceria

Churrascaria Minuano

Grill Picanha na Tabua

Terraco Pizzaria

Restaurante Delicia

Clube dos 500

Patury

Pizza 1

Pizza Nostra

Pizzaria Danutti

Augusto Pizzaria e Choperia

SUBTOTAL — ESTRUTURA

Qualidade dos
equipamentos, servicos e
produtos

Choperia Cobrinha

Comercial DIP Auto Posto

Serve Quente Fast Food
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Buffet Jolimar Doceria

Delamare

Porco Chorao

Choperia Ganisa

Mais Sabor Pizzaria

Cappio Sorveteria

Churrascaria da Serra

Restaurante Esperanca

Mirian’s Fast Food e Doceria

Churrascaria Minuano

Grill Picanha na Tabua

Terraco Pizzaria

Restaurante Delicia

Clube dos 500

Patury

Pizza 1

Pizza Nostra

Pizzaria Danutti

Augusto Pizzaria e Choperia

SUBTOTAL — QUALIDADE

N ENIRIRIEN TS IENENENTGIENTRIEN ENT RV EN TR

SUBTOTAL — ALIMENTACAO 174
E . . Estrutura/qualidade dos glulbe’dg (;ampo Zedrlnhgs 2
—ntretenimentos (e seus respectivos equipamentos e servicos alneario Parque Aguas da 2
tipos e subtipos) Mantiqueira
SUBTOTAL — ENTRETENIMENTOS 4
. - Estrutura/qualidade dos a .
zitrgiﬁs\:/eor;/lgocs) ;lérlgﬂggs O(s)seus equipamentos e servicos Accetur Agéncia Receptiva 3
P P P SUBTOTAL — OUTROS SERVICOS 3
SUBTOTAL — DIMENSAO EQUIPAMENTOS E SERVICOS TURISTICOS 251
Infra-estrutura de §ervu;os urbanos (abast_emmento de Estrutura e qualidade dos
agua, rede de esgotos, limpeza 4

apoio turistico

publica, e energia elétrica)

servicos
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Acesso rodoviario a localidade

CondicGes das vias de
acesso e dos recursos,
servicos e instalacdes de
apoio a veiculos
(sinalizacao rodoviéria e
turistica, postos de
abastecimento e servicos
etc.)

Circulacao Interna

CondicGes das vias de
acesso e dos recursos,
servicos e instalactes de
apoio a veiculos
(sinalizacao viaria e
turistica, postos de
abastecimento e servicos
etc.)

Sistema de Transportes

Estrutura e qualidade dos
servicos

Sistema de Comunicacdes

Estrutura e qualidade dos
servicos

Sistema de Seguranca

Estrutura e qualidade dos
servicos

Equipamento médico-hospitalar

Estrutura e qualidade dos
servicos

SUBTOTAL — DIMENSAO INFRA-ES

TRUTURA DE APOIO TURISTICO

Normativo-
institucional

Estrutura

Existéncia e atuagdo do
orgdo oficial de turismo

Secretaria de Esportes e Turismo

Existéncia e atuagdo do
conselho municipal de
turismo

Existéncia e gestédo do
fundo municipal de turismo

Existéncia e atuacdo de
outras organizacdes néo
governamentais de
fomento e promocéo do
turismo

Circuito Turistico Caminhos do Rio
Paraiba
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Associacdo Comercial e Empresaria
de Guaratingueta

Associacao Cultural Pres. Cons.
Rodrigues Alves

SUBTOTAL — OUTRAS
ORGANIZACOES

SUBTOTAL — ESTRUTURA

12

Instrumentos de planejamento e
gestéo publica e compartilhada do
turismo

Existéncia de plano de
desenvolvimento
turistico/plano diretor de
turismo em vigor

Existéncia de legislacao
turistica, urbana, ambiental
e/ou de protecdo ao
patrimdnio e de
mecanismos de
fiscalizacdo do
cumprimento da legislacéo

Plano Diretor

Existéncia de créditos e/ou
de incentivos fiscais ao
desenvolvimento turistico

Inserc&o do municipio em
planos, programas e/ou
projetos de
desenvolvimento turistico
de ambito estadual,
regional e/ou nacional

SUBTOTAL — INSTRUMENTOS

Comunicacéao e distribuicdo

Possibilidade de integragéo
do municipio em roteiros
e/ou circuitos

Circuito Turistico Caminhos do Rio
Paraiba

Roteiro Integrado Estrada Real

Acdes de divulgacao

w |o1| o1 |

SUBTOTAL — COMUNICACAO
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SUBTOTAL — DIMENSAO NORMATIVO-INSTITUCIONAL

21

Planejamento turistico
participativo

Participacdo comunitaria

Nivel de envolvimento e
aceitacdo da comunidade
local nos processos de
planejamento e/ou
desenvolvimento do
turismo

SUBTOTAL — DIMENSAO PLANEJAMENTO TURISTICO PARTIC

IPATIVO

Outros fatores

Proximidade da demanda

Distancia dos principais
centro emissores regionais

Disponibilidade de areas para

expansao

Existéncia de areas para
expanséo dos atrativos
e/ou dos equipamentos
turisticos

Disponibilidade de méo-de-obra

Existéncia de mao-de-obra
em quantidade e qualidade
para atendimento ao turista

SUBTOTAL — DIMENSAO OUTROS FATORES

12

Quadro 21 - Matriz de Avaliacdo do Potencial Turistico de Guaratingueta/SP
Fonte: elaborado pelo autor.
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Dimensdes

Categorias de Andlise

Indicadores

Aspectos Analisados

Pontuacao

Atrativos turisticos

Naturais (e seus respectivos tipos e
subtipos)

Hierarquia dos atrativos

Pedra da Macela (ou Marcela)

Cachoeira do Pimenta

Cachoeira do Mato Limpo

Cachoeira do Desterro

Cachoeira do Jerico

Aguas Virtuosas de Santa Rosa

Parque Estadual da Serra do Mar —
Nucleo Cunha-Indaia

W |[FPINNINNW

Parque Nacional da Serra da
Bocaina

w

SUBTOTAL — NATURAIS

[Eny
(o]

Histérico-culturais (e seus
respectivos tipos e subtipos)

Hierarquia dos atrativos

Matriz de Nossa Senhora da
Conceicao

N

Igreja de Nossa Senhora do Rosario
e Sao Benedito

Mercado Municipal

Monumento a Paulo Virginio

Fazenda Sant'’Anna

SUBTOTAL — HISTORICO

Manifestacdes e usos tradicionais e
populares (e seus respectivos tipos
e subtipos)

Hierarquia dos atrativos

Ceramica tradicional

Cerémica Noborigama

Outros tipos de artesanato

Folias de Reis

Congadas e Mocambiques

SUBTOTAL — MANIFESTACOES

Realizag6es técnicas e cientificas
contemporaneas (e seus respectivos
tipos e subtipos)

Hierarquia dos atrativos

Fungicultura Rio Abaixo

Capril Vale do Jucui

SUBTOTAL — REALIZACOES

Acontecimentos programados (e
seus respectivos tipos e subtipos)

Hierarquia dos atrativos

Festival de Verao

Carnaval de Rua

Festa de Sdo José da Boa Vista
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Pascoa

Festa do Pinhao

Aniversario da Cidade e Cavalaria
da Festa de Sao Benedito

Corpus Christi

Festas Juninas

Festival de Inverno — Acordes na
Serra

Festa do Divino

Festa do Peao Valente

Expo-Cunha

Festa da Padroeira

Abertura dos fornos Noborigama

SUBTOTAL — ACONTECIMENTOS

SUBTOTAL — ATRATIVOS TURISTICOS

Equipamentos e
Servigos turisticos

Meios de hospedagem —
estabelecimentos hoteleiros

Hotel-fazenda SaoFrancisco

Estrutura dos

Hotel-fazenda Alvorada

equipamentos

SUBTOTAL — ESTRUTURA

Hotel-fazenda SaoFrancisco

Qualidade dos

Hotel-fazenda Alvorada

equipamentos e servicos

SUBTOTAL — QUALIDADE

SUBTOTAL — HOTELEIROS

Meios de Hospedagem —

estabelecimentos extra-hoteleiros

Estrutura dos

Pousada Terra Viva

equipamentos

Pousada Barra do Bié

Pouso Caminho das Artes

Pousada Cheiro da Terra

Pousada Vila Rica

Pousada Entre Amigos

Pousada Recanto Uruguayo

Pousada Recanto das Girafas

Hospedaria Sossego

Pousada dos Girassois

Pousada Candeias

Pousada do Tropeiro
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Pousada Vista Verde

Pousada dos Anjos

Pousada Vale das Cachoeiras

Pousada Fascinacéo

SUBTOTAL — ESTRUTURA

Qualidade dos
equipamentos e servicos

Pousada Terra Viva

Pousada Barra do Bié

Pouso Caminho das Artes

Pousada Cheiro da Terra

Pousada Vila Rica

Pousada Entre Amigos

Pousada Recanto Uruguayo

Pousada Recanto das Girafas

Hospedaria Sossego

Pousada dos Girassois

Pousada Candeias

Pousada do Tropeiro

Pousada Vista Verde

Pousada dos Anjos

Pousada Vale das Cachoeiras

Pousada Fascinacéo

SUBTOTAL — QUALIDADE

SUBTOTAL — EXTRA-HOTELEIROS

Alimentacéo

Estrutura dos
equipamentos

Pousada Barra do Bié

Doceria da Cidinha

Restaurante Drao

Restaurante Vila Rica

Restaurante Terra Viva

Restaurante dos Girassoéis

Restaurante Quebra-Cangalha

Restaurante Recanto Uruguayo

Restaurante Espacgo Country — Café

Bar
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SUBTOTAL — ESTRUTURA
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Pousada Barra do Bié 2
Doceria da Cidinha 2
Restaurante Drdo 4
Restaurante Vila Rica 4
Qualidade dos Restaurante Terra Viva 3
equipamentos, servicos e | Restaurante dos Girassois 3
produtos Restaurante Quebra-Cangalha 4
Restaurante Recanto Uruguayo 3
Restaurante Espago Country — Café 3
Bar
SUBTOTAL — QUALIDADE 28
SUBTOTAL — ALIMENTAQAO 60
, Ateliés 3
. . Estrutura/qualidade dos -
Entretenlmgntos (e seus respectivos equipamentos e servicos Lojas de artesar\ato. . 3
tipos e subtipos) Pesque Truta Pinheirinho 2
SUBTOTAL — ENTRETENIMENTOS 8
, _ Estrutura/qualidade dos Ecotrilhas 2
Outros Servicos turisticos (e seus equipamentos e servicos Ecoaventura 5
respectivos tipos e subtipos)
SUBTOTAL — OUTROS SERVICOS 4
SUBTOTAL — DIMENSAO EQUIPAMENTOS E SERVICOS TURISTICOS 141
Infra-estrutura de servu;os urbanos (abastg cimento de Estrutura e qualidade dos
apoio turistico agua, rede de e;gotqs,_ limpeza servicos 3
publica, e energia elétrica)
CondicGes das vias de
acesso e dos recursos,
servicos e instalactes de
Acesso rodoviario a localidade apoio a veiculos 3

(sinalizacao rodoviéria e
turistica, postos de
abastecimento e servicos
etc.)
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Circulacao Interna

CondicGes das vias de
acesso e dos recursos,
servicos e instalacdes de
apoio a veiculos
(sinalizacao viaria e
turistica, postos de
abastecimento e servicos
etc.)

Sistema de Transportes

Estrutura e qualidade dos
servicos

Sistema de Comunicacdes

Estrutura e qualidade dos
servicos

Sistema de Seguranca

Estrutura e qualidade dos
servicos

Equipamento médico-hospitalar

Estrutura e qualidade dos
servicos

SUBTOTAL — DIMENSAO INFRA-ES

TRUTURA DE APOIO TURISTICO

Normativo-
institucional

Estrutura

Existéncia e atuagdo do
orgdo oficial de turismo

Coordenadoria de Turismo e Cultura

Existéncia e atuagdo do
conselho municipal de
turismo

Existéncia e gestédo do
fundo municipal de turismo

Existéncia e atuacdo de
outras organizacdes néo
governamentais de
fomento e promocéo do
turismo

Cunhatur

Cunha Ceramica

SUBTOTAL — OUTRAS
ORGANIZACOES

10

SUBTOTAL — ESTRUTURA

15

Instrumentos de planejamento e
gestao publica e compartilhada do
turismo

Existéncia de plano de
desenvolvimento
turistico/plano diretor de
turismo em vigor
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Existéncia de legislacao
turistica, urbana, ambiental
e/ou de protecéo ao
patrimdnio e de
mecanismos de
fiscalizacdo do
cumprimento da legislac&o

Plano Diretor

Existéncia de créditos e/ou
de incentivos fiscais ao
desenvolvimento turistico

Insercdo do municipio em
planos, programas e/ou
projetos de
desenvolvimento turistico
de ambito estadual,
regional e/ou nacional

SUBTOTAL — INSTRUMENTOS

Comunicacao e distribuicédo

Possibilidade de integragéo
do municipio em roteiros
e/ou circuitos

Roteiro Integrado Estrada Real

Acdes de divulgacao

SUBTOTAL — COMUNICACAO

10

SUBTOTAL — DIMENSAO NORMATIVO-INSTITUCIONAL

18

Planejamento turistico
participativo

Participacdo comunitaria

Nivel de envolvimento e
aceitacdo da comunidade
local nos processos de
planejamento e/ou
desenvolvimento do
turismo

SUBTOTAL — DIMENSAO PLANEJAMENTO TURISTICO PARTIC

IPATIVO

Outros fatores

Proximidade da demanda

Distancia dos principais
centro emissores regionais
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Existéncia de areas para

Disponibilidade de areas para expansao dos atrativos 5
expansao e/ou dos equipamentos
turisticos
Existéncia de mao-de-obra
Disponibilidade de mao-de-obra em gquantidade e qualidade 2
para atendimento ao turista
10

SUBTOTAL — DIMENSAO OUTROS FATORES

Quadro 22 - Matriz de Avaliacédo do Potencial Turistico de Cunha/SP

Fonte: elaborado pelo autor.
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3.3 Discussao dos Resultados

Trigo (2000, p. 243-255), ao apresentar uma lista de problemas que devem ser
sanados e mal-entendidos que devem ser desfeitos para que se tenha uma melhor
visualizacdo das possibilidades de desenvolvimento do turismo no pais e, em
decorréncia disto, das oportunidades do mercado de trabalho na &rea, questiona: “o

potencial turistico do Brasil € fantastico. E mesmo?” (TRIGO, 2000, p.253).

Ao tentar responder a esta pergunta, o autor relembra que, realmente, nosso
territério oferece uma enorme variedade de belezas naturais e de manifestacdes
culturais ja amplamente descritas e analisadas por varios intelectuais de diversas
areas do conhecimento, da literatura a sociologia; mas, também ressalta que as
mazelas nacionais também estdo constantemente em pauta nestes mesmos circulos
— 0 que exige cuidado na concordancia automatica com a afirmagdo anterior

(TRIGO, 2000, p.253).

Em segundo lugar, potencial ndo significa realizagdo. Imagine, por exemplo, o
minério. Uma regido com tracos de minérios possui um potencial de riguezas no
subsolo. Porém esse potencial precisa sofrer uma prospeccao para ser avaliado em
termos de viabilidade econdmica, processado, industrializado e vendido. Do
potencial ao lucro existe um longo caminho e muito investimento em capital,

tecnologia e trabalho.

O mesmo acontece com o turismo. Uma praia deserta, uma cidade
histérica decadente e sem vias de acesso, um litoral poluido, uma éarea
verde inacessivel, falta de infra-estrutura ou uma cidade sem folhetos e
politica de marketing sdo problemas e ndo solugbes para o turismo
(TRIGO, 2000, p.253-254).
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O autor, a0 mencionar a apresentacdo de uma especialista em marketing norte-
americana feita em um evento sobre turismo, relembra que as caracteristicas
naturais do Brasil em muito se assemelham as de outros importantes destinos
turisticos litordaneos mundiais e, além disso, ainda ha a concorréncia com outras
paisagens unicas disponiveis apenas em outros paises da América do Sul; todavia,
Trigo (2000, p.254) ainda acredita que o Brasil tenha condi¢cdes de competitividade

no continente e no mundo.

Desde que existam politicas publicas de turismo bem elaboradas (da
esfera municipal a esfera federal), desde que o poder publico e a iniciativa
privada trabalhem juntos; desde que os empresarios se associem a outros
empresarios e os municipios formem regides de comercializagdo comum e
planejada de seus produtos turisticos; desde que programas de qualidade
ndo sejam pecas fajutas de marketing e que os certificados 1SO-9000
ajudem a modificar a mentalidade dos prestadores de servico; desde que
preservacdo ambiental ndo sucumba a corrup¢do dos micropoderes locais
interessados em seus préprios pequenos lucros e trocas politicas; desde
gque a formacdo profissional seja encarada como uma necessidade
urgente, continuada e capaz de fazer grandes diferencas no mercado e na
sociedade; e desde que antigos preconceitos como estes que estamos
listando sejam vencidos pelo conhecimento, pela mente aberta e pelos
interesses comuns a toda a sociedade. Entre esses preconceitos menores
estdo o medo do lucro e o medo do mercado [...] (TRIGO, 2000, p.254).

E assim como outros autores mencionados nesta tese, Pires também apresenta uma
certa inquietacdo com a vulgarizacdo com que é tratado, normalmente, o
desenvolvimento do turismo no pais, e pergunta: “Que razfes estariam determinado
0 atual interesse de um numero crescente de municipios pelo Brasil afora em
incorporar o turismo?”; e, a partir desta questdo, o autor parte para a elaboracéo de
reflexdes que possibilitem sustentar o enfoque central de sua abordagem, qual seja,
“a busca por alternativas turisticas nos municipios a partir da ocorréncia e da

gualidade e da diferenciagcdo dos recursos naturais e culturais neles existentes”

(PIRES, 2005, p.176).
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De inicio 0 que parece despertar o interesse Nos municipios e nos seus
cidaddos pelo turismo é, sobretudo, a difusdo através dos meios de
comunicagdo de massa, de uma imagem emoldurada e, em muitos casos,
plena dos estere6tipos tipicos do turismo convencional, produzindo um
efeito de “canto de sereia” junto & populacdo que néo vive e desconhece a
realidade turistica dos destinos e regides turisticas propaladas, e cuja
ressonéancia pode originar dois tipos de impulsos: o natural desejo de viajar
e ser turista; e a atracdo pelo negdcio do turismo em si, ainda que sob total
desconhecimento das multiplas facetas que regem esta atividade (PIRES,
2005, p.176).

O autor afirma, ainda, que as razfes difusas que levam autoridades municipais e
outras forcas das municipalidades a cortejar o turismo de forma perigosamente
entusiasta, ao extremo de vislumbra-lo como panacéia capaz de tudo resolver,
trazendo a prosperidade e eliminando as arraigadas chagas de subdesenvolvimento

social e econdmico, podem ser abordadas a partir de dois pressupostos:

a limitada capacidade de discernimento destes atores em relacdo a
complexidade e abrangéncia do cenario contemporaneo do turismo,
fazendo com que suas intencbes e acbes sejam marcadas pelo simplismo
inconseglente ou imediatismo irresponsavel;

a adocdo consciente do turismo como bandeira desenvolvimentista
destinada a servir de cortina de fumaca para a acdo de interesses
corporativos e politicos incompativeis com o0 interesse comum da
sociedade. No primeiro caso o turismo é geralmente assumido como
“bandeira” ja a partir das campanhas eleitorais, pela simples necessidade
politica de se ter uma bandeira e 0 quanto mais vistosa — como o0 é o
turismo na atualidade —, melhor. Nos casos onde esta atividade ainda nao
integra a economia local, trata-se de apresentad-la como uma nova
promessa de redencdo econémica para todos (PIRES, 2005, p.178).

O autor analisa, pois, que nas localidades em que o turismo comeca a manifestar-se
de forma introdutéria, nas quais segmentos da populacdo ainda detém seu
patriménio (seja na zona rural ou na cidade-sede dos municipios), a chegada do
turismo coincide com a vinda, de forma quase sempre espontanea, dos primeiros

turistas aventureiros, resultando em uma exploragao turistica rudimentar — situacéo
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ja relatada por outros autores na literatura da area —, que pode ser evitada a partir

de

[...] uma avaliagdo sensata e isenta dos tomadores de decisdo, por sua vez
respaldada em estudos criteriosos® e na percepcéo de atores-chave [...].
A partir dai, trata-se de investir na formacao de produtos turisticos e na sua
promocao junto a um mercado cujo nivel de competicdo seré diretamente
proporcional ao raio de abrangéncia geografica da demanda almejada
(PIRES, 2005, p.179).

De acordo com as premissas acima, muitos municipios e suas microrregides
deverdo adequar-se a um turismo eminentemente doméstico, o que significa uma
limitada movimentacdo de visitantes e, por consequéncia, uma modesta entrada de
receitas e divisas para a economia local — percepg¢éo particularmente importante em

um momento em que todo destino acredita-se insuperavel em termos de atratividade

turistica.

Efetivamente, de acordo com as analises anteriormente apresentadas, muitas das
guestdes levantadas por Trigo e Pires sdo facilmente encontradas em varias
localidades espalhadas ao longo do vasto territério abrangido pelo Roteiro Integrado
Estrada Real — e, particularmente, puderam ser observados mais de perto nos
municipios escolhidos para aplicagdo do estudo ora proposto: Guaratingueta e

Cunha, ambos localizados no Vale do Paraiba, Estado de S&o Paulo.

Assim, nao é dificil, pois, de se indagar até que ponto tais processos ndo vém
ocorrendo nos municipios paulistas localizados no eixo central (e mesmo na area de

entorno) do Roteiro Integrado Estrada Real — e, consequentemente, de se indagar,

% Grifo nosso.
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também, a respeito das factiveis condicbes de engajamento de tais municipios neste

processo considerando-se suas condi¢cdes mercadoldgicas atuais.

E, ainda, no tocante a questdo da competitividade, realidade que se apresenta de
forma irreversivel no turismo como forma de atrair novos turistas ou de obter a
“fidelizacdo” daqueles j& conquistados, o autor destaca trés condicionantes como

geradores potenciais de competitividade no turismo: a formatagdo de roteiros e

pacotes acessiveis®’ no ambito da oferta turistica (seja para torna-los acessiveis a

segmentos mais amplos de consumidores, seja para continuar a garantir a
preferéncia dos segmentos habitualmente consumidores do turismo, porém no limite

de seu orcamento e de suas exigéncias); a qualidade do produto como um todo, cuja

esséncia é o atrativo turistico, passando a ter um papel decisivo no momento da
opcdo de viagem do turista, no tempo de permanéncia nos destinos e na
longevidade no consumo do referido produto, e a possibilidade de apor um

diferencial ao produto turistico quando da sua oferta para um mercado com amplos

segmentos avidos por realizar novas experiéncias turisticas, que proporcionem a
ampliacdo dos horizontes pessoais nos niveis emotivo, social e educativo (PIRES,

2005, p.182).

E, portanto, no sentido de auxiliar o processo de analise das condi¢cbes que podem
reverter-se nos condicionantes geradores potenciais de competitividade no turismo
apontados por Pires, que o instrumento ora elaborado prop6e a consideracdo de
uma ampla gama de dimensdes, categorias de analise, indicadores e critérios que,
acredita-se, déem conta dos principais aspectos a serem analisados a fim de se

atingir os objetivos arrolados no inicio desta tese — evidentemente, esta lista poderia
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ser ainda muito maior (inesgotavel, quica); todavia, havia que se pensar em uma
proposta exequivel, dadas as condi¢Bes existentes para a realizagdo de um trabalho

desta natureza.

Retomando a abordagem do subcapitulo anterior, obteve-se, por meio da somatoria
dos resultados por indicadores, categorias de andlises e dimensdes, o total de

pontos alcangado por cada municipio.

A partir destes totais, que pouco podem ajudar na visualizagdo do panorama
encontrado, foram extraidas as médias aritméticas simples destes indicadores,
categorias de andlises e dimensdes, dividindo-se os resultados obtidos das
somatodrias pelo numero de aspectos analisados; e, quando 0s mesmos aspectos
foram analisados duas vezes sob angulos diferentes, adotou-se o procedimento de
repetir a extracdo das médias, considerando a segunda avaliacdo e, posteriormente,

extraiu-se uma média da categoria como um todo.

Para facilitar os calculos, foi adotado o mesmo critério de arredondamento
estabelecido pela metodologia de inventario da oferta turistica da EMBRATUR
(Empresa Brasileira de Turismo, 1984, p.113): nos casos em que o0 resultado da
divisdo chegar a, no maximo, 1,50 (considerando a segunda casa decimal), por
exemplo, o resultado sera arredondado para 1; e nos casos em que o resultado da
divisdo for igual ou superior 1,51 (considerando a segunda casa decimal), por

exemplo, o resultado sera arredondado para 2.

O resultado obtido pode ser visualizado no quadro seguinte:

%7 Grifo do autor.
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Dimensses Categorias de Analise Indicadores Resultados (Por Municipio)
Guaratingueta Cunha
Totalde | Médias | Total de | Médias
Pontos Pontos
Naturais 16 2 18 2
Historico-culturais 36 1 8 2
Manifestagfes e usos 2 2 9 2
ATRATIVOS trad'(_:'onefls € !)opulares Hierarquia dos
TURISTICOS Realizag6es técnicas e atrativos 3 3 2 1
cientificas
contemporaneas
Acontecimentos 46 2 31 2
programados
SUBTOTAL — DIMENSAO ATRATIVOS TURISTICOS 103 2 68 2
EQUIPAMENTOS | Meios de hospedagem — Estrutura dos 20 5 4 2
E SERVICOS estabelecimentos equipamentos
equipamentos e
servigos
SUBTOTAL — CATEGORIA HOTELEIROS 34 4 10 2
Meios de hospedagem — Estrutura dos 18 4 23 1
estabelecimentos extra- equipamentos
hoteleiros
Qualidade dos 18 4 36 2
equipamentos e
servicos
SUBTOTAL — CATEGORIA EXTRA- 36 4 59 2
HOTELEIROS
Alimentagdo Estrutura dos 97 4 32 4
equipamentos
Qualidade dos 77 3 28 3
equipamentos,
servigos e
produtos
SUBTOTAL — CATEGORIA ALIMENTACAO 174 4 60 3
SUBTOTAL — Estrutura/qualidad 4 2 8 3
ENTRETENIMENTOS e dos
equipamentos e
servigos
SUBTOTAL — OUTROS Estrutura/qualidad 3 3 4 2
SERVICOS TURISTICOS | e dos
equipamentos e
servicos
SUBTOTAL — DIMENSAO EQUIPAMENTOS E SERVICOS 251 4 141 2
TURISTICOS
SUBTOTAL — DIMENSAO INFRA-ESTRUTURA DE APOIO 34 5 21 3
TURISTICO
NORMATIVO- Estrutura 12 2 15 3
INSTITUCIONAL | |nstrumentos de planejamento e gestdo publica 8 2 8 2
e compartilhada do turismo
Comunicagéo e distribuicdo 13 4 10 5
SUBTOTAL — DIMENSAO NORMATIVO-INSTITUCIONAL 21 2 18 3
SUBTOTAL — DIMENSAO PLANEJAMENTO TURISTICO 4 4 3 3
PARTICIPATIVO
SUBTOTAL — DIMENSAO OUTROS FATORES 12 4 10 3
TOTAL GERAL 2,6

Quadro 23 — Analise comparativa do potencial turistico de Guaratingueta e Cunha
Fonte: elaborado pelo autor.
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O quadro acima permite que se facam as seguintes observacdes (embora seja

possivel comparar os resultados por cada indicador, categoria de andlise e

dimenséo, a andlise concentra-se nos agrupamentos expressos nos subtotais):

analisando-se os resultados dos subtotais de cada dimensé&o, observa-se que,
embora a pontuagcdo obtida pelos atrativos de Guaratinguetd sejam
consideravelmente superiores aos de Cunha, ambos 0s municipios obtiveram
iguais médias, o que se explica pelos baixos niveis de atratividade destes

atrativos do ponto de vista das suas hierarquias;

Guaratinguetd apresenta elevada vantagem em termos de oferta de
equipamentos hoteleiros, ocorrendo o mesmo com Cunha quando se consideram
0S equipamentos extra-hoteleiros, o que pode ser explicado pela caracteristica
territorial do turismo nos municipios (urbana em Guaratingueta e rural/ecoldgico
em Cunha); a mesma vantagem de Guaratingueta, pelo mesmo motivo exposto

aqui, apresenta-se na categoria “alimentagao”;

alids, Guaratinguetd obteve elevada pontuacdo na dimensdo “equipamentos e
servicos turisticos”, refletindo-se na média desta dimenséo; também na dimensao

“infra-estrutura de apoio turistico” a média de Cunha é inferior;

em relacdo a dimensdo normativo-institucional, embora a diferenca (tanto da
pontuacdo como das meédias) seja pequena entre 0s municipios, Cunha
apresenta leva vantagem sobre Guaratingueta por conta do envolvimento de

organizagdes nao governamentais ligadas ao fomento do turismo;

a média do total geral foi deixada propositadamente sem arredondamento,
considerando-se uma casa decimal, a fim de expressar claramente a diferenca

dos resultados obtidos pelos municipios.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nos véarios seminarios e eventos sobre turismo que acontecem pelo pais é
muito comum ouvir prefeitos de pequenas cidades, vereadores,
comerciantes e o publico em geral comentarem que o Brasil € um pais
maravilhoso, em que o céu é mais azul, o mar é mais lindo e as matas sdo
mais verdes, sem contar que suas cidades oferecem preciosidades ainda
desconhecidas e sonham com o dia em que o Fantastico fizer uma
reportagem de cinco minutos sobre “aquela” cachoeira ou “aquele” prédio
histérico onde o tio de D. Pedro Il tomou café com rapadura. [...] (TRIGO,
2000, p.253).

A epigrafe acima satiriza de forma muito adequada a problemética que motivou o
surgimento deste estudo: a crengca no incomparavel potencial turistico de
determinadas localidades, alicergada unica e exclusivamente no empirismo, no gosto
pessoal — por vezes, duvidoso — de boa parte dos gestores publicos (mas também

da iniciativa privada) em relacéo aos destinos turisticos.

Felizmente, tal preocupagdo ja encontra eco nas opinides de varios outros
pesquisadores. Gunn (1980, p.262), por exemplo, ao defender sua abordagem sobre
a avaliacéo do potencial de desenvolvimento turistico, afirma que existe uma crenca
popular segundo a qual todas as localidades tém igual potencial para o
desenvolvimento turistico se intensamente promovidas — ainda que a promocao seja
um fator fundamental do turismo contemporaneo, outros elementos sédo igualmente
importantes — 0 que faz com que certas localidades tenham caracteristicas que
oferecam maior suporte em termos de potencial turistico do que outras, o que esta
tese vem demonstrar ao analisar de que forma tal fenbmeno se apresenta nos
municipios de Guaratinguetd e Cunha, localizados no eixo principal do Roteiro

Integrado Estrada Real.
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No que diz respeito a Estrada Real, Toledo (2004, p.76), ao falar em *“velhos
caminhos, novos tempos”, comenta que o tempo de revitalizacdo e de reutilizagdo €
marcado pelo surgimento do caminho do turismo a partir de 1950 (TOLEDO, 2004,
p.79): o antigo Caminho Velho encontra-se atualmente modificado em relacdo ao
seu trajeto original; o tracado atual da rodovia, aberta em 1953, procurou se adequar
ao transito de automoveis, tendo parte de seu piso construido sobre o antigo
Caminho do Ouro e recebendo o nome de “Paulo Virginio”, no trecho que liga

Guaratingueta as divisas de Paraty.

Ainda segundo o autor (TOLEDO, 2004, p.79), a estrada federal Rio-Santos,
inaugurada em 1974, colocou Paraty dentro do eixo rodoviario litoraneo Rio de
Janeiro-Sao Paulo, o que contribuiu para que se firmasse o turismo como atividade
econdmica predominante no litoral sul fluminense®® e para que os paratienses
retomassem uma relacdo mais cotidiana e intenda com as cidades de Cunha,
Guaratingueta, Taubaté e Ubatuba, ao mesmo tempo em que conduziu 0s
habitantes do vale do Paraiba ao reencontro do litoral fluminense — o que vem
possibilitando o incremento do turismo cultural e a aquisicdo de imoveis urbanos e
terras no litoral fluminense pelas classes média e alta paulista. “Mais do que isto,
vem diluindo a percepcao de fronteira politica-administrativa regional, favorecendo a

implementacgéo do projeto da Estrada Real em toda area” (TOLEDO, 2004, p.79).

Hoje, os velhos caminhos continuam servindo como ponto de passagem
do litoral para o interior e vice-versa, e, como rota de comunicacdo e de
transito de pessoas e do comércio intra-regional. Preenche uma nova
funcdo histérica, a de criar condicbes para o desenvolvimento regional
sustentavel. Pois permite integrar acdes fundamentais para a humanidade
nos dias de hoje, como a preservacdo ambiental e do patriménio cultural
construidos ao longo de trés séculos. Permite realizar trabalho no sentido

%8 Assim como no litoral norte paulista.
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de resgatar a memdria coletiva, afirmar as identidades locais e manter as
antigas e significativas tradicbes de seu povo. Passam assim a servir como
instrumento para preparar a regido no avanco da sociedade na passagem
para o periodo denominado de pds-moderno, e, unir os esfor¢cos da
sociedade civil organizada ao lado de instituicbes oficiais [...], para o
desenvolvimento de uma grande rota turistica, o projeto Estrada Real,
integrando antigas areas de mineracao, o Vale, a serra e o mar” (TOLEDO,
2004, p.80).

Quanto ao Roteiro Integrado Estrada Real, h4 que se reconhecer que muito se
avancou neste projeto, sobretudo por iniciativa do Instituto Estrada Real, que
realizou um enorme esforco de articulagdo e mobilizacdo de patrocinadores,
apoiadores, governos (dos trés niveis) e outras instituicdes, garantindo os resultados

até entdo obtidos.

Todavia, ainda ha muito a fazer, tanto em termos de esforgos de comercializacdo do
Roteiro como em niveis mais bésicos, de planejamento e organizacdo das
localidades por ele abrangidas — para o que este trabalho espera contribuir, ao

possibilitar uma avaliagdo do potencial turistico das localidades nele envolvidas.

Neste sentido, e retomando o tema que ronda o problema desta pesquisa, deve-se

perguntar: o que se pode entender, afinal, por potencial turistico?

Diante do até aqui exposto, propde-se a seguinte definicdo: potencial turistico
pode ser entendido como a existéncia de condi¢cdes objetivas favoraveis da
oferta turistica, dos aspectos normativo-institucionais e de outros fatores

complementares capazes de viabilizar, por meio do adequado planejamento,
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uma exploracdo turistica sustentavel destinada a satisfazer uma demanda

atual ou latente®®.

E, ainda, relacionando-se a definicdo supra com os resultados obtidos por meio da
matriz de avaliacdo apresentada no subcapitulo 2.2, pode-se afirmar que, com base
na analise das condi¢fes objetivas favoraveis da oferta turistica, dos aspectos
normativo-institucionais e de outros fatores complementares capazes de
viabilizar, por meio do adequado planejamento, uma exploracao turistica
sustentavel destinada a satisfazer uma demanda atual ou latente, 0 municipio
de Guaratinguetd apresenta maior potencial turistico que o de Cunha,

comparativamente.

A matriz de avaliacdo apresentada anteriormente permite observar, de forma
comparativa em relacdo a outras localidades, em que dimensdes encontram-se as
forcas e as fraquezas das areas estudadas — o que pode orientar investimentos,
redirecionamentos e ac¢des a fim de potencializar estas forgcas ou de minimizar as

fraquezas. Assim:

e se a dimensado “atrativos turisticos” (que pode, ainda, ser vista de forma
particularizada segundo suas cinco categorias de analise) apresentar resultados
mais elevados que as demais dimensodes, pode-se concluir que a potencialidade

turistica da localidade estard baseada na forca que estes elementos tém de

% A respeito do conceito de demanda latente, Kotler (1998, p.34) diz que

“muitos consumidores podem sentir forte necessidade que ndo pode ser satisfeita por
qualquer produto existente. [...] A tarefa de marketing € mensurar o tamanho do
mercado potencial e desenvolver bens e servicos eficazes que atenderiam a
demanda”.
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estimular a visitagdo, o que reforgcaria a necessidade de adequacgéao da oferta
técnica a esta realidade e de fortalecer o envolvimento da superestrutura e da

comunidade (se assim for de seu desejo) neste processo de desenvolvimento;

por outro lado, se a dimensdo “equipamentos e servi¢os turisticos” apresentar
maior resultado, serd possivel perceber que a for¢a da localidade estard, talvez,
na oferta de equipamentos de hospedagem e/ou de outros servigcos, em conjunto
ou isoladamente, o que poderia significar a existéncia de uma oferta ociosa ou
subutilizada, ou ainda, utilizada por um publico diferente daquele que visita a
localidade em busca de seus atrativos (turistas de negécios, por exemplo) —
nestes casos, uma tentativa de integracdo destas ofertas faz-se necessaria, a fim
de permitir um aproveitamento e uma exploragdo mais racional e (possivelmente)

rentavel de ambas;

ja a obtencdo de pontuacdes preponderantemente elevadas nas dimensdes
“infra-estrutura de apoio turistico”, “normativo-institucional”, “planejamento
turistico participativo” e “outros fatores” podem indicar que, embora a localidade
ainda nédo tenha uma oferta de atrativos e/ou de equipamentos e servigos
turisticos forte o bastante para gerar visitagdo, ela possui, de outra parte, um
conjunto de condigbes favoraveis importantes que muitas vezes sao
desconsiderados em localidades com forte poder de atragdo ja consolidado,
como as questdes da infra-estrutura basica, da gestdo publica do turismo, da

participagdo comunitaria e outras.

Neste sentido, tal tipo de avaliagdo parece ser bastante Util aos interessados no

desenvolvimento turistico das localidades, como reforgca Olivares (2006), que

analisou e aplicou uma avaliacdo hierarquica e ponderada dos recursos turisticos
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das comarcas da Comunidade Valenciana (Espanha)’® e concluiu que o grau de
potencialidade daqueles recursos é alto, mas o grau de exploragéo, tanto em termos
de uso como de renda, € baixo — segundo o0 autor, aquela regido oferece recursos
turisticos muito mais potenciais que reais, devido ao fato de a maioria dos recursos
se produzir de forma espontanea e passiva ndo integrada ao que o autor denomina
produto turistico (OLIVARES, 2006, p.155) — o que, aparentemente, também

manifesta-se em Guaratingueta e Cunha.

Seja como for, a proposta supramencionada nao pretendeu esgotar a possibilidade
de elementos que poderiam vir a compor uma matriz desta natureza — como ja
mencionado anteriormente — assim, outros aspectos podem ainda ser considerados

em uma avaliagédo qualitativa mais global, como, por exemplo:

e a compatibilidade com atividades néo turisticas que, segundo Pearce (1991,

p.113) também é uma consideragdo importante;
e a segregacao do espaco turistico (Silva, 2004, p.38);

e outros impactos do turismo.

Também ndo se pretendeu aqui, por meio da matriz proposta, estabelecer um
ranking de destinacdes turisticas a partir de indices de potencialidade turistica, como
fizeram Leno Cerro (1992, p.81-82), ao determinar, por meio de métodos aritméticos,
indices de Potencial Turistico (IPT) dos municipios localizados as margens do Canal

de Castilha (Espanha), resultando na seguinte classificacao:

® Deve-se observar gue o autor ndo analisou os demais componentes da oferta turistica da area em
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e municipios com alto potencial turistico (IPT entre 75 e 100 pontos);

® municipios com potencial turistico médio-alto (IPT entre 50 e 75 pontos);
® municipios com potencial turistico médio (IPT entre 40 e 50 pontos);

® municipios com potencial turistico médio-baixo (IPT entre 30 e 40 pontos);

® municipios com potencial turistico baixo (IPT inferior a 30 pontos);

ou Ferrario (1980 apud LENO CERRO, 1993, p.134), que, a partir de uma equagéao
do valor turistico local (VTL) que considera o indice de potencialidade turistica de
recursos e um fator de ponderagdo exponencial, estabeleceu a seguinte

classificacdo do potencial turistico local:
e J|ocalidade de primeiro nivel: alto potencial turistico (VTL superior a 1.000 pontos);

e J|ocalidade de segundo nivel: potencial turistico médio-alto (VTL entre 500 e 1.000

pontos);

e J|ocalidade de terceiro nivel: potencial turistico médio-baixo (VTL entre 200 e 500

pontos);

e J|ocalidade de quarto nivel: potencial turistico baixo ou nulo (VTL inferior a 200

pontos).

O método ora proposto deve possibilitar, pois, a comparagao entre os resultados, em
termos de potencial turistico, das localidades analisadas, dada a pequena amostra
utilizada neste estudo — uma evolugdo deste estudo, com a utilizacdo de uma
amostra maior de municipios e o uso de métodos aritméticos mais robustos, pode
permitir a aplicagdo de rankings como 0s propostos por Leno Cerro e Ferrario,

supramencionados.

guestéao, limitando-se a oferta diferencial.
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O estudo ora proposto parte, como se pdde observar, da perspectiva da oferta — ndo
gue a demanda nao deva ser considerada, apenas nao foi este o enfoque escolhido
para esta tese —, alids, o estudo da demanda pode contribuir em muito para o
aperfeicoamento deste método’!. De qualquer forma, acredita-se que as hip6teses
formuladas no inicio deste trabalho e retomadas abaixo foram parcialmente
confirmadas:

e a expressao “potencial turistico” é utilizada de maneira vaga, imprecisa e, por
vezes, incorreta, possivelmente devido a uma inadequada compreensao de
seu significado — hipotese confirmada;

e uma vez adequadamente definida a expresséo, talvez seja possivel, por meio
de um instrumento especifico, avaliar em que consiste o potencial para o
desenvolvimento do turismo receptivo de lazer de determinados destinos,
tanto do ponto de vista qualitativo (condicbes para que se possa falar,
efetivamente, na existéncia deste potencial) como quantitativo (nivel ou grau
de “potencialidade”) — hipétese parcialmente confirmada, pelo fato do
método sugerido ndo ter chegado a estabelecer niveis ou graus de

potencialidade.

Para Pearce (1991, p.101), é dificil que algum pais tenha os recursos para
desenvolver todas suas possibilidades turisticas simultaneamente, razdo pela qual
se deve definir areas prioritarias, sendo essencial o cuidado na selecdo e no
desenvolvimento destas areas, dado o niumero de fatores que podem influir sobre o

desenvolvimento turistico e a natureza composta da chamada “inddstria turistica”.
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Além disso, uma vez desenvolvido, o produto turistico torna-se fixo no espaco e ndo

pode ser transferido facilmente.

Neste sentido, 0 autor comenta que o interesse e a énfase do planejamento espacial
variam em diferentes niveis e destaca que, ao contrario do planejamento ao nivel
individual (cidade ou centro turistico), em que se dara maior atengdo ao desenho
fisico e a estrutura existente, no planejamento em nivel nacional ou regional dar-se-a

particular consideragéo a selecéo e distribuicdo das areas que serdo desenvolvidas.

“Deverao ser levados em conta ndo apenas o potencial turistico, mas também os
objetivos socioecondmicos, sociais e ambientais do desenvolvimento, assim como
as relagbes com outros setores da economia” (PEARCE, 1991, p.101). Tal afirmacéo
reflete o fato de que o método ora proposto deve ser visto ndo com um fim em si
mesmo, mas sSim como mais um instrumento para o planejamento turistico de
localidades receptoras.

Por fim, ndo se pretende aqui fechar questdo quanto a afirmacdo de um unico
método de avaliacdo do potencial turistico de localidades receptoras, mas sim abrir
portas para a (necessaria) continuidade de estudos nesta linha, ainda escassos no

Brasil.

Talvez, para fins de aprofundamento desta linha de andlise, fosse possivel, em um
periodo maior de tempo, aplicar a matriz ora proposta a outros (quica, a todos 0s)

municipios da Estrada Real, utilizando-se outros procedimentos matematicos e

"t A este respeito, ver as possibilidades de cruzamento entre oferta e demanda em Beni (2000, p.438)
e Boullén (2002, p.89-92).
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estatisticos mais robustos, para se verificar a existéncia de diferentes niveis de
potencialidade e — mais ainda — repetir estes estudos periodicamente, para se
avaliar em que medida as agOes que estdo sendo encaminhadas estéo

possibilitando uma mudancga nestes niveis de potencialidade.

Certamente, existe ainda uma enorme frente de trabalho na area de planejamento
turistico, tanto no ambito do conhecimento académico como da aplicacdo prética e
empresarial que, espera-se, seja ainda encarada por aqueles que desejam contribuir

para o amadurecimento da pesquisa cientifica em turismo no Brasil.
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APENDICE

Apéndice 1 — Quadro: Evolucéo dos Nucleos Urbanos do Vale do Paraiba
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Nucleos Origem Freguesia Vila Cidade
Urbanos Data Nome Data Nome Data Nome
Alambari” Distrito de 1991 |Arapei
Bananal, 1891 e
1944
Aparecida Capela santuario, 1842 N. Sra. Aparecida | 1891 1928 |Aparecida
1743 1880
Areias Bairro  rural - 1784 Sant’Ana de| 1816 |Sao Miguel das| 1857 |Areias
capela Areias Areias
Aruja Capela, 1781 1959 |Aruja
Bairro Alto Povoacéo 1842 N. Sra. Aparecida| 1939 |Bairro Alto
do Bairro Alto
Bananal Patrimonio 1811 S. Bom Jesus do| 1823 1849 |Bananal
religioso Livramento do
Bananal
Cacapava Patrimonio 1813 N. Sra. da Ajuda| 1855 | Cacapava 1875 |Cacapava
religioso, 1705 de Cacapava
Cachoeira Patriménio 1876 Santo Antdnio da| 1880 |Santo Antonio da| 1915 |Cachoeira
Paulista religioso, 1784 Cachoeira Bocaina
Campos de | Povoado 1872 Campos Novos 1938 |Campos de
Cunha Cunha
Caninhas Bairro rural, 1887 1993 |[Canas
Cruzeiro Povoado 1891 N. Sra. da| 1891 1901 |Cruzeiro
Conceicao de
Cruzeiro
Cunha Povoacéao, 1723 1736 N. Sra. da| 1785 |N. Sra. Da| 1858
1749 Conceicao do Conceicao de

Facao

Cunha

® Os dados sobre os municipios de Arapei, Aruja, Canas e Potim foram obtidos em:

ago. 2006.



http://www.seade.gov.br/produtos/perfil/>
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Embadu Patrimonio 1846 N. Sra. da| 1871 | Conceicao do
religioso, 1781 Conceigao do Cruzeiro
Embau
Guararema Patrimdnio 1890 Guararema 1898 |Guararema
religioso
Guaratingueta Povoado 1651 |Santo Anténio de| 1844 |Guaratingueta
Guaratingueta
Igarata Patrimonio, 1864 N. Sra. do| 1873 |N. Sra. Do| 1906 |lgarata
1840/1845 Patrocinio Patrocinio 1934
1953
Jacarei Povoado, 1652 1653 | N. Sra. Da| 1849 |Jacarei
Conceicao de
Jacarei
Jambeiro Patriménio 1872 | Capivari 1876 | Capivari 1898" | Jambeiro
religioso, 1871 Jambeiro
Lagoinha Patrimonio, 1863 1866 N. Sra. da| 1880 |Lagoinha 1953 |Lagoinha
Conceicao de
Lagoinha
Lavrinhas 1917 1934 |Lavrinhas
Lorena Patrimdnio 1718 N. Sra. da| 1788 |Lorena 1856 |Lorena
religioso, 1705 Piedade
Monteiro Lobato | Bairro rural 1857 N. Sra. da| 1880 |Buquira 1953 |Buquira
Piedade de Monteiro Lobato
Buquira
Natividade da | Povoado, 1853 1858 Divino Espirito| 1863 | Natividade 1935 |Natividade da Serra
Serra Santo da
Natividade
N. Sra. da| Aldeamento 1846 N. Sra. da
Escada 1872 Escada
" Fonte:

JAMBEIRO. Disponivel em: <http://www.valedoparaiba.com/cidadesdaregiao/jambeiro/jambeiro.asp>. Acesso em: 16 ago. 2006.



http://www.valedoparaiba.com/cidadesdaregiao/jambeiro/jambeiro.asp>
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Paraibuna Povoado, 1773 1812 Santo Anténio de| 1863 |Santo Antbnio de| 1857 |Paraibuna
Paraibuna Paraibuna
Pindamonhangaba | Patrimonio N. Sra. do Bom| 1705 1849 |Pindamonhangaba
religioso Sucesso de
Pindamonhangaba
Pinheiro Povoado 1845 Sao Francisco de| 1881 | Sdo Francisco de
Paula de Paula de
Pinheiros Pinheiros
Piquete Povoado, 1842 1875 Sao Miguel de| 1891 |Vila Vieira do| 1915 |Piquete
Piquete Piquete
Potim Capela, 1722 1991 |Potim
Queluz Aldeamento, 1803 S&o Jodo Batista| 1842 1876 |Queluz
1800 do Queluz
Redencao da | Bairro rural 1860 Santa Cruz do| 1877 |Redencao 1935 |Redencéo da Serra
Serra Paiolinho
Roseira 1910 | Roseira 1959 |Roseira
Santa Branca Patriménio 1841 Santa Branca 1856 | Santa Branca Santa Branca
religioso, 1833
Santa Isabel Patriménio 1812 Santa Isabel 1832 | Santa Isabel 1893 |Santa Isabel
religioso
Sao Francisco | Bairro rural 1892 Sao Francisco
Xavier Xavier
Sdo José do|Patrimbnio 1842 Sdo José do| 1859 |[Sdo José do| 1885 |S&o José do Barreiro
Barreiro religioso, 1803 Barreiro Barreiro
Sdo José dos|Aldeamento, 1768 Sdo José do| 1767 |Vila Nova de Sao| 1864 |S&o José do Paraiba
Campos 1643 Paraiba José do Paraiba Sao José dos Campos
Sdo Luis do|Povoado, 1769 1773 |Sdo Luis do| 1857 |Sé&o Luis do Paraitinga
Paraitinga Paraitinga
Silveiras Bairro rural 1830 N. Sra. da| 1842 |Silveiras 1864 |Silveiras
Conceicao de
Silveiras
Taubaté Povoado, 1645 | Sao Francisco| 1842 |Taubaté
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1636/39 das Chagas de
Taubaté
Tremembé Patriménio 1866 S. Bom Jesus do 1896 | Tremembé
religioso, 1672 1891 Tremembé

Quadro 24 — Evolugédo dos Nucleos Urbanos do Vale do Paraiba

Fonte: MULLER, 1969, p.39-40.
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