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Introducéo

O presente trabalho foi resultado da parceria estabelecida entre o curso de Turismo da
Universidade de S&o Paulo (USP) e a Prefeitura Municipal de Monteiro Lobato iniciado em
2013. Entre agosto de 2013 e julho de 2014, os alunos das disciplinas de Planejamento e
Organizacdo do Turismo | e Il, ministradas pela Profa. Dra. Clarissa Maria Rosa Gagliardi,
coletaram dados referentes ao municipio através de fontes secundarias®, das visitas técnicas® e
do didlogo permanente com os atores envolvidos com a atividade turistica local - gestores
municipais, empreendedores, proprietarios de terra e moradores.

Vale ressaltar que este documento vem complementar o Plano Diretor do Turismo
Sustentavel de Monteiro Lobato (PDTSML) ja elaborado® pelo Grupo de Planejamento
Participativo do Turismo Sustentavel de Monteiro Lobato* (Planejatur), que vem dinamizando
e liderando o processo de planejamento e desenvolvimento do turismo em nivel municipal.
Guardadas as diferencas metodoldgicas e dos atores envolvidos na construcéo de cada Plano,
destaca-se 0 valor complementar das duas propostas’. Enquanto o plano proposto pelo
Planejatur teve como fundamento principal a participacdo ativa da populacdo através das

diversas oficinas realizadas para sua discussdo e elaboragdo conjunta dos caminhos para o

' IBGE, SEADE, CETESB, IGC, entre outras.
% Realizadas nos dias 25 e 26 de outubro de 2013 e 22 e 23 de marco de 2014.
% Publicado em 2014, com parceria da Prefeitura, da Secretaria de Cultura e Turismo, do Conselho Municipal de
Turismo de Monteiro Lobato (COMTUR) e o Sindicato dos Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Sdo José
dos Campos e Regido (Sinhores).
* Grupo da sociedade civil organizada de maneira participativa para discutir, planejar e executar, em conjunto,
planos e projetos para o desenvolvimento do turismo sustentavel de Monteiro Lobato, através de oficinas de
Planejamento Participativo do Turismo Sustentavel.
® Todos os anos, o Curso de Turismo da Escola de Comunicagdes e Artes da USP estabelece um convénio com
um municipio com potencial turistico para construir um Plano de Desenvolvimento Turistico Municipal, por
meio de uma parceria envolvendo os gestores publicos de turismo, alunos, professores e coordenagdo de curso. A
parceria tem duracdo de 18 meses, nos quais realiza-se: i) um diagndstico da situacdo turistica local; ii) sdo
propostas diretrizes de desenvolvimento e um plano de acgles estratégicas para auxiliar no desenvolvimento
turistico do municipio e, através da selecdo conjunta de a¢Bes prioritarias; iii) sdo elaborados projetos turisticos
que auxiliam os gestores a operacionalizar diretrizes prioritarias. Atualmente, o Curso de Turismo da ECA vem
buscando ampliar sua escala de atuacdo, passado dos planos municipais para propostas de intervencdo em escala
regional. Deste modo a proposta inicial de convénio com a USP em 2013 teve como parceiro principal a ADITM
— Associacdo de Desenvolvimento Integrado do Territério da Mantiqueira para a realizacdo de inventério e
diagnéstico turistico para os municipios de Monteiro Lobato, Brasdpolis, Piranguinho e Pirangucu. Contudo, 0s
entraves burocraticos encontrados durante as tratativas para a formaliza¢do do convénio, particularmente no que
se refere & gestdo de recursos financeiros por parte da ADITM para subsidiar as atividades de campo da equipe
da USP a regido, implicaram na revisdo da parceria de modo a ndo comprometer o ano letivo dos discentes
envolvidos. Em setembro de 2013 a parceria foi redimensionada e retornamos a escala local, tendo como
parceiro apenas com 0 Municipio de Monteiro Lobato, em fun¢éo do interesse e disponibilidade da prefeitura em
arcar com as contrapartidas garantindo o desenvolvimento do trabalho. Com a redugdo da escala de atuacédo da
equipe, decidiu-se avancar para além do inventario e diagnostico, e construir um Plano de Desenvolvimento
Turistico para 0 municipio que pudesse complementar o trabalho jé realizado pelo Planejatur.
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desenvolvimento sustentavel da atividade turistica no municipio, acdo extremamente
importante para a apropriagdo coletiva do processo de desenvolvimento local a partir do
turismo, a proposta da USP valeu-se de um olhar mais distanciado, técnico e académico,
tendo como ponto importante de partida os avancos sistematizados pelo PDTSML. Desta
forma, o trabalho realizado configura um avango importante na legitimagéo do trabalho do
Planejatur, uma vez que grande parte das percepcdes sobre 0 municipio e das propostas de
intervengdo séo comuns aos dois trabalhos.

Tendo em conta os limites temporais de realizacdo do trabalho e de mobilidade pelo
territorio da Mantiqueira, procurou-se neste Plano de Desenvolvimento de Turismo Municipal
(PDTM) contextualizar os recursos e atrativos de Monteiro Lobato e construir propostas de
desenvolvimento numa perspectiva regional, uma vez que o municipio € parte do Circuito
Mantiqueira® e integrante da Associacdo de Desenvolvimento Integrado do Territério
Mantiqueira’ (ADITM). Buscou-se identificar as potencialidades do municipio para o
desenvolvimento regional, destacando seus diferenciais mais competitivos.

O PDTM esta estruturado em duas partes principais: inicialmente um diagndstico
realizado a partir de pesquisas de gabinete, aplicacdo e analise de questionarios para o estudo
da demanda, preenchimento dos formularios do INVTUR?, trabalhos de campo e entrevistas.
A segunda parte é resultado da analise dos aspectos que configuram forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas para o desenvolvimento turistico, que subsidiaram a elaboracdo das
diretrizes e de um plano de acGes estratégicas. Os formularios do INVTUR seguirdo como

volume digital anexo, permitindo ao municipio complementar seu banco de dados sobre a

® parte do Programa de Regionalizacdo do Estado de S&o Paulo, o circuito € composto por sete

municipios: Campos do Jorddo, Monteiro Lobato, Pindamonhangaba, Piquete, Santo Antonio do Pinhal, Sdo
Bento do Sapucai e So José dos Campos/Sdo Francisco Xavier, localizados na macrorregido turistica do Vale
do Paraiba e Serras.

" Formada a partir do convénio entre o Ministério do Turismo e a Italia através do Programa Brasil Préximo.
Contempla os municipios paulistas de Campos do Jorddo, Monteiro Lobato, Santo Anténio do Pinhal e Sédo
Bento do Sapucai, além de Sao Francisco Xavier, distrito de Sdo José dos campos, e dos municipios mineiros de
Sapucai-mirim, Pirangucu, Itajubd, Piranguinho, Maria da Fé, Cristina, Carmo de Minas, S&o Lourenco e
Caxambu.

8 Sistema de Inventariagdo da Oferta Turistica do Ministério do Turismo do Brasil, que “armazena e sistematiza
as informacdes coletadas por meio da inventariagdo e que tem base corporativa integrada a outros sistemas”
(BRASIL, 2011). O sistema disponibiliza formularios de pesquisa padronizados e categorizados em: Categoria A
— Infraestrutura de apoio ao turismo; Categoria B — Servicos e equipamentos turisticos e Categoria C — Atrativos
turisticos. Esta secdo encarregou-se de preencher os seguintes formularios da Categoria A: Al — Informagdes
Bésicas do Municipio; A2 — Meios de Acesso ao Municipio; A3 — Sistema de Comunicacdo; A4 - Sistema de
Seguranga; A5 - Sistema de Sadde; A6 - Sistema Educacional; A7 - Outros Servigos e Equipamentos de Apoio.
Todos os formularios foram submetidos ao sistema do INVTUR.

Disponivel em:
<http://www.inventario.turismo.gov.br/invtur/downloads/formularios/inventariacao_da_oferta_turistica.pdf>.
Acesso em: 24 nov. 2013.
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oferta técnica e diferencial local e alimentar um futuro banco de dados regional, partindo de
instrumentos de pesquisa difundidos pelo Ministério do Turismo (MTur).
A seguir, o cronograma de atividades proposto para a realizacdo deste PDTM.
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Parte |

evantamento de dados e
diagnodstico da area de
planejamento



1. Area de Planejamento

1.1 Localizagdo

A érea definida para o planejamento é a que compreende o municipio de Monteiro
Lobato, com 332,742 km?, considerando indiretamente também o seu entorno e municipios
vizinhos como area para possiveis politicas e acfes para o planejamento e desenvolvimento
regional, sobretudo municipios integrantes da ADITM. Monteiro Lobato estd localizado a
aproximadamente 120 km da capital, ao leste do Estado de Séo Paulo, na divisa com o Estado
de Minas Gerais. Tem como municipios limitrofes: Sdo José dos Campos, Taubaté,
Tremembé, Cacapava, Sapucai-Mirim (MG), Pindamonhangaba e Santo Anténio do Pinhal.
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Localiza-se no Vale do Paraiba, a leste Estado de Séo Paulo e é cercado ao Norte pela Serra da Mantiqueira, na divisa com Minas Gerais, ao Sul, pela Serra do Palmital e proximo ao centro urbano esta a

Serra da Buquira, que inspirou 0s antigos nomes do municipio.
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Figura 2 — Detalhe da Hipsometria da Regido da Serra da Mantiqueira no Estado de S&o Paulo

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do mapa de Hipsometria do Estado de Sdo Paulo do IGC (1982). Destaque para 0 municipio de Monteiro Lobato. Escala: 1: 1.000.000
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Tabela 1 — Distancias do Centro de Monteiro Lobato aos polos emissores (em km)

Municipio Distancia (km) Sentido a partir do Centro
Campos do Jord&o 57 Nordeste
Séao José dos Campos 27 Sudoeste
Séo Paulo 120 Sudoeste

Fonte: PIVOTT, 2013.

1.2 Meios e condi¢des de acesso a0 municipio

Serviram como fontes principais para as informagdes sobre as estradas o0s Orgaos
governamentais DER (Departamento de Estradas de Rodagem do Governo Estadual de S&o
Paulo), o Ministério dos Transportes e a Infraero (Empresa Brasileira de Infraestrutura
Aeroportuaria).

O tipo de transporte utilizado para chegar a Monteiro Lobato é o rodoviario, sendo que
a principal rodovia de acesso é a SP-050, Rodovia Monteiro Lobato, que atravessa o centro do
municipio.

O mapa a seguir (Figura 4) representa a Regido Administrativa de Sdo José dos
Campos, no qual é possivel identificar as rodovias SP-050, SP-070, SP-123, SP-099 e BR-
116, que ddo acesso a0 municipio de Monteiro Lobato e que serdo analisadas em detalhe

adiante.
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SP-050 Rodovia Monteiro Lobato

A Rodovia Monteiro Lobato (SP-050), conforme ilustra a figura 5, € o principal meio
de acesso ao municipio, saindo do Norte de So José dos Campos, passando por Monteiro
Lobato, Santo Antdnio do Pinhal, S0 Bento de Sapucai e chegando a Campos do Jordé&o.
Neste percurso, a SP-050 “atravessa areas rurais, lugarejos tipicos da regido serrana, dando-
lhe uma caracteristica bucdlica com ‘tineis de arvores’ em alguns trechos.” (PIVOTT, 2013,
p. 246) E transversal a Rodovia Presidente Dutra, inteiramente administrada pelo DER,
majoritariamente operada por Taubaté.

Atenta-se para o fato de que a SP-050 é considerada de alto risco de acidentes, por
possuir curvas sinuosas (670 curvas em seus 78 km de extensdo conforme a tabela 1), pouca
sinalizagcdo e ndo contar com acostamento (PIVOTT, 2013). No entanto, no ano de 2013 a
Rodovia recebeu obras de recapeamento e de recuperacdo dos pontos em que ocorreram
desmoronamentos, aléem de melhorias na sinalizag&o.

De acordo com o Anexo A, entre os anos de 2009 e 2012, a principal razdo da
passagem de veiculos pela rodovia de Monteiro Lobato SP-50 foi para passeio, tanto no
trecho S&o José dos Campos-Monteiro Lobato quanto o trecho Monteiro Lobato-Campos do
Jordd@o, o que reforca sua importancia em termos de deslocamento dos fluxos turisticos

regionais.
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4 cAMPOS
DO JORDAO

Figura 5 — Rodovias SP-050 e SP-123
Fonte: Elaborado pelos autores a partir do Mapa da Regido Administrativa de S&o José dos Campos do I1GC,
2007. Escala: 1:850.000

SP-123 Rodovia Floriano Rodrigues Pinheiro

Continuacdo da SP-070, a SP-123 inicia-se a Norte de Taubaté, passando por
Tremembé, Santo Ant6nio do Pinhal (onde cruza com a Rod. Oswaldo Barbosa Guisardi, que
d& acesso a Rod. Monteiro Lobato), até desembocar em Campos do Jord&o (figura 5).

O PDTSML (GRUPO PLANEJATUR, 2014), menciona que com a criacdo da SP-123

no ano de 1978, Monteiro Lobato teve a sua economia prejudicada, ja que a movimentagdo
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ficava concentrada na SP-050 e ““contribuia para 0 pequeno comércio local com a parada dos
viajantes que, mesmo em curto periodo de tempo, compravam queijos, doces caseiros,
manteiga, flores, pinhdo, frango, chapéus e toalhas, além do artesanato”. (PIVOTT, 2013, p.
18)

SP-070 Rodovia Governador Carvalho Pinto

Paralela & Rodovia Pres. Dutra, a SP-070 inicia-se em Guararema, passando por
Jacarei, S80 José dos Campos e Cacapava. A SP-070 termina em Taubaté, onde faz um
cruzamento com a Rod. Pres. Dutra. A SP-070 é de concessdo da Ecopistas, conforme a figura
6.
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Figura 6 — Rodovia SP-070
Fonte: Elaborado pelos autores a partir do Mapa da Regido Administrativa de Sdo José dos Campos do IGC,
2007. Escala: 1:850.000

BR-116 Rodovia Presidente Dutra

Rodovia federal que liga todo o litoral leste do pais, desde o Cear4 ao Rio Grande do
Sul. No Sudeste, atravessa todos os estados, exceto Espirito Santo, sendo que em Séo Paulo,
passa pelos municipios proximos a Monteiro Lobato: Pindamonhangaba, Taubaté, Cacapava e

S&o José dos Campos.
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O mapa das condigdes das Rodovias fornecido pelo Banco de Informagdes e Mapas de
Transportes® identifica o trecho da BR-116 (figura 7) dentro do Estado de S&o Paulo

majoritariamente na condigdo “Atenc¢ao”, intermedidrio entre “Boa” e “Cuidado”.

3 \
Rodovias Federais Rodovias Estaduais

=== Duplicadas =—=O=—=Duplicadas

==xz.= Em Duplicagdo ===0===Em Duplicacdo

— O Pavimentadas —{— Pavimentadas

= == = EmPavimentagdo | ---O--- Em Pavimentacdo === Boa

O Implantadas O implantadas Atencao

=0 Em Leito Natural O Em Leito Natural .

| — —O- —  Panejacas o Paneadss | === Cuidado

1)

= Rodoanel Metropolitano Plane;ado)

Figura 7 — Mapa da Rodovia Presidente Dutra (BR-116)
Fonte: Elaborado pelos autores a partir do mapa de Condig¢Bes das Rodovias do Estdo de S&o Paulo do Ministério
dos Transportes (2011)"°

° BRASIL — MINISTERIO DOS TRANSPORTES. Disponivel em: <http://www2.transportes.gov.br/bit/02-
rodo/4-cond-rodo/sp.pdf>. Acesso em: 20 nov. 2013.
19 BRASIL — MINISTERIO DOS TRANSPORTES. Disponivel em: <http://wwwz2.transportes.gov.br/bit/02-
rodo/4-cond-rodo/sp.pdf>. Acesso em: 20 nov. 2013.
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SP- 099 Estrada dos Tamoios

Tem inicio em S&o José dos Campos, passando por Jacarei, Jambeiro, Paraibuna e
termina no litoral norte do Estado, em Caraguatatuba. Portanto, € uma alternativa de acesso a
Monteiro Lobato para aqueles que vém dos municipios do litoral. E administrada, em grande
parte, pelo DER e operada por Taubaté, e na maioria dos trechos de S&o José dos Campos, é
de concessdo da Ecopistas (figura 8).

MONTEIRO

Ponta Martim de Sd

J R | £ns. de Caraguafatuba
0

Figura 8 — Rodovia SP-099
Fonte: Elaborado pelos autores a partir do Mapa da Regido Administrativa de S&o José dos Campos do IGC,
2007. Escala: 1:850.000
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Aeroporto Internacional de Sao José dos Campos - Professor Urbano Ernesto Stumpf

O aeroporto fica localizado a 8 km do Centro de S&o José dos Campos, e possui
servicos de taxi e locadora de veiculos. As rodovias de acesso que podem ser utilizadas para
chegar a Monteiro Lobato de So José dos Campos sdo, conforme explicado anteriormente, a
SP—050 ou pela Presidente Dutra BR-116 (figura 9).

Segundo a Infraero, a principal vocacdo do aeroporto é cargueira, para poder atender a
grande quantidade de indUstrias da Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte e
do Cone Leste Paulista, mas também atende o portal turistico das regides préximas ao
aeroporto. Nos dias Uteis, o trafego tem como caracteristica predominante os passageiros de
viagens de negdcios.

{O)Monteiro Lobato - SP.

De carro 48 min
410km

NN
A olde;Saoyes,
iJose dos-Cagn”pos N

>/ s \

Figura 9 — Imagem de satélite da rota via Rodovia Estadual SP - 050

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da ferramenta Google Maps.

32



-(O)Monteiro Lobato - SP

De carro 48 min
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José dos/Campos %
T »/ ._/_ b { \\\\\

$9-10
Jambeiro
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Figura 10 — Imagem de satélite da rota via Estrada Para Cacapava e Rodovia Presidente

Dutra (BR-116)

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da ferramenta Google Maps.
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Figura 11 — Mapa ilustrativo de acesso e localizagédo de Monteiro Lobato

Fonte: Prefeitura de Monteiro Lobato**

1 Disponivel no site da Prefeitura de Monteiro Lobato:

<http://monteirolobato.sp.gov.br/pagina.php?pag=turismo_comochegar>. Acesso em: 24 de maio de 2014.
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2. Analise da dinamica socioecondmica

Os dados desta secdo foram resultantes de uma extensa pesquisa bibliografica e
documental de érgdos técnicos e publicos, notadamente o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o Instituto Geografico e Cartografico (IGC) e a Fundagdo Sistema
Estadual de Anélise de Dados (SEADE), bem como o proprio diagnéstico elaborado pelo
PDTSML do Planejatur. Os formularios do INVTUR deram suporte a avaliacdo da
infraestrutura, enquanto as entrevistas foram essenciais para a andlise social.

Pelo fato de Monteiro Lobato estar inserido num projeto de desenvolvimento regional
de turismo, cuja gestdo vem sendo feita pela ADITM, houve a preocupacédo de analisar alguns
dos aspectos socioecondmicos dentro do contexto regional, de forma a obter maior coeséo
entre os parametros tomados como referéncia para o diagnéstico e para o delineamento das

diretrizes de desenvolvimento.

2.1 Analise da dindmica econdmica

Segundo o site da Prefeitura do Municipio, 0 setor agropecuario € composto
predominantemente por pequenas culturas, notadamente leiteira. Analisando dados do IBGE™
nota-se que a producdo pecuaria de 2012 foi de 1.985 litros de leite de vaca com um valor de
producéo de R$ 1.826,00. De 2004 para 2006 essa producdo aumentou, em seguida sofreu
uma reducdo de 1.226 litros de 2006 para 2007 e aumentou novamente com o passar dos anos.
Ja a producdo de ovos de galinha sofreu um aumento pequeno e constante com o tempo,
comecgando com uma producdo de 25 mil ddzias de ovos em 2004 até 31 mil duzias em 2012.

A lavoura permanente™® da cidade, ao analisar os dados do IBGE de 2004 a 2012
(conforme indica a tabela 2 a seguir), é composta pela producdo de uma média de 5 hectares
de laranja de 2004 a 2008 e em 2011 e uma pouco representativa producdo de 1 hectare de

abacate somente nos anos de 2006 e 2007.

12 Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, “Produgio Agricola Municipal — PAM (2004-
2012)” e “Produc¢io Pecuaria (2004-2012)”. Disponivel em:
<http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=353170&search= |linfogr%E1ficos:-
informa%E7%F5es-completas>. Acesso em: 13 de jun. de 2014.
3 Compreende a 4rea plantada ou em preparo para o plantio de culturas de longa duragdo, que apés a colheita
ndo necessitam de novo plantio, produzindo por varios anos sucessivos. Foram incluidas nesta categoria as areas
ocupadas por viveiros de mudas de culturas permanentes. (Definicdo IBGE).
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Tabela 2 — Lavoura permanente do municipio de Monteiro Lobato (2004-2012)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Laranja (area 10
. ) 3 4 hectares 5 hectares 5 hectares 5 hectares hectares
colhida/area hectares
. R . 92 92 92 - - 28 -
destinada a colheita
j toneladas toneladas  toneladas toneladas tonelada
e quantidade) toneladas s
Laranja 22.500 18.400 18.400 18.400 18.400 ) ) 2800 )
(rendimento médio)  kg/ha kg/ha kg/ha kg/ha kg/ha kg/ha
Laranja (valor da 24 mil 25 mil . . 53mil 23 mil 9 mil
. . . 23 mil reais . . - - ) -
producao) reais reais reais reais reais
Abacate (area
colhida/area ) i 1 hectare 1 hectare i ) ) ) )
destinada a colheita 1 tonelada
. tonelada
e quantidade)
Abacate 1000
- - 1 ka/h - - - - -
(rendimento médio) 000 kgrha kg/ha
Abacate (valor da . . 0 mil
~ - - 0 mil reais . - - - - -
producéo) reais

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados do IBGE, 2012.

A producdo agricola da lavoura temporaria™* do municipio (tabela 3), por sua vez, com

uma andlise dos mesmos periodos da lavoura permanente (2004-2012), teve como principais

producdes agricolas o arroz (média de 10 hectares), o feijdo (de 15 a 20 hectares), a mandioca

(de 11 a 15 hectares) e o milho (de 50 a 60 hectares). Tais producdes podem aparecer em

alguns anos e em outros ndo dentro do periodo de 2009 a 2012.

14 Abrange as areas plantadas ou em preparo para o plantio de culturas de curta duraco (via de regra, menor que
um ano) e que necessitam, geralmente de novo plantio ap6s cada colheita, inclui-se também nesta categoria as

areas das plantas forrageiras destinadas ao corte. (Definicdo IBGE).
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Tabela 3 — Lavoura temporaria do municipio de Monteiro Lobato (2004-2012)

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

Arroz (area colhida/area

. . ] 10 hectares
destinada a colheita e

36 toneladas

guantidade)
Arroz (rendimento médio) 24 mil reais
Arroz (valor da produgéo) 3600 kg/ha

Feijdo (area colhida/area

. R . 20 hectares
destinada a colheita e

18 toneladas

guantidade)
Feijao (rendimento médio) 14 mil reais
Feijao (valor da producéo) 900 kg/ha

Mandioca (area colhida/area

. R . 15 hectares
destinada a colheita e

225 toneladas

guantidade)
Mandioca (rendimento médio) 54 mil reais
. x 15000
Mandioca (valor da produgéo) kg/hectare

Milho (area colhida/area

. . . 60 hectares
destinada a colheita e

10 hectares
36 toneladas

25 mil reais

3600 kg/ha

20 hectares
18 toneladas

20 mil reais

900 kg/ha

11 hectares
192 toneladas

42 mil reais

17454
kg/hectare

60 hectares

10 hectares
36 toneladas

25 mil reais

3600 kg/ha

20 hectares
18 toneladas

14 mil reais

900 kg/ha

15 hectares
300 toneladas

60 mil reais

20000
kg/hectare

60 hectares

10 hectares
36 toneladas

18 mil reais

3600 kg/ha

20 hectares
18 toneladas

19 mil reais

900 kg/ha

15 hectares
300 toneladas

135 mil reais

20000
kg/hectare

60 hectares

10 hectares
36 toneladas

25 mil reais

3600 kg/ha

12 hectares
10 toneladas

8 mil reais

833 kg/ha

15 hectares

300 toneladas

60 mil reais

20000
kg/hectare

55 hectares

11 hectares
10 toneladas

8 mil reais

909 kg/ha

14 hectares

280 toneladas 280 toneladas 280 toneladas

50 mil reais

20000
kg/hectare

50 hectares

11 hectares
10 toneladas

8 mil reais

909 kg/ha

14 hectares

50 mil reais

20000
kg/hectare

50 hectares

10 hectares
35 toneladas

19 mil reais

3500 kg/ha

15 hectares
15 toneladas

12 mil reais

1000 kg/ha

14 hectares

196 mil reais

20000
kg/hectare

10 hectares
35 toneladas

21 mil reais

3500 kg/ha

15 hectares
13 toneladas

27 mil reais

867 kg/ha

. 100 toneladas 180 toneladas 180 toneladas 180 toneladas 157 toneladas 143 toneladas 143 toneladas ) )
guantidade)

Milho (rendimento médio) 40 milreais 73 milreais  72milreais 115milreais 63 milreais 53 milreais 54 mil reais - -

Milho (valor da produgéo) 1666 kg/ha 3000 kg/ha 3000 kg/ha 3000 kg/ha 2854 kg/ha 2860 kg/ha 2860 kg/ha - -

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados do IBGE, 2012.
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Ao visitar pequenas propriedades rurais durante as atividades de campo realizadas
pode-se notar que os proprietarios locais cultivam poucos frutos e vegetais para consumo
préprio e, quando necessitam de uma maior quantidade para a producdo de geleia, por
exemplo, acabam adquirindo de fornecedores externos.

A Morada da Seriema, propriedade rural de aluguel para turistas, possui um pomar
com um limitado cultivo de frutos que acabam sendo doados ou consumidos pelos
proprietarios e visitantes. J& o Sitio do Jatoba recebe frutos de fornecedores mineiros para a
fabricacdo de polpas de frutas para a posterior comercializagdo, com praticamente nenhum
cultivo préprio na propriedade.

As tabelas a seguir demonstram que o PIB (Produto Interno Bruto) do municipio
cresceu lentamente até o ano de 2009, quando deu um salto deste ano para o seguinte®.
Percebemos que a participacdo econdmica do municipio na economia do Estado de Sdo Paulo
€ pequena, 0 que também aponta para o turismo como atividade com capacidade de

crescimento no aporte de receitas.

Tabela 4 — Produto Interno Bruto do municipio de Monteiro Lobato - SP (1999-2010) e
participacdo percentual em relacdo ao PIB do Estado de S&o Paulo (1999-2010) - dados

em milhdes de reais

Ano Monteiro Lobato (PIB) Estado de Séo Paulo (PIB) %
1999 20,04 383.249,57 0,01
2000 18,5 424.161,31 -
2001 17,03 463.477,73 -
2002 19,46 511.735,92 0,0038
2003 21,65 579.846,92 0,00373
2004 23,73 643.487,49 0,00369
2005 26,76 726.984,04 0,00368
2006 28,96 802.654,61 0,00361
2007 28,55 902.784,27 0,00316
2008 32,01 1.003.015,19 0,00319
2009 36,34 1.084.353,49 0,00335
2010 51,08 1.247.595,93 0,00409

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da Fundacdo SEADE.

> Nao foram encontradas informacdes para explicar o aumento mais acentuado do PIB e PIB per capita de
Monteiro Lobato do ano de 2009 para 2010.
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Tabela 5 — PIB per capita de Monteiro Lobato de 1999-2010 (em Reais correntes)

Ano PIB per Capita
1999 5.590,30
2000 5.119,04
2001 4.641,28
2002 5.222,40
2003 5.734,75
2004 6.213,35
2005 6.924,48
2006 7.413,86
2007 7.220,48
2008 7.982,11
2009 8.947,47
2010 12.410,81

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da Fundacdo SEADE.

Nas tabelas a seguir verifica-se que o setor terciario representa mais da metade no total
do Valor Adicionado do municipio, tendo crescido gradativamente ao longo dos anos, sem
quedas. Os estabelecimentos comerciais de alimentos e bebidas e pequenas lojas e mercados
ficam concentrados na regido central da cidade, conforme observado em visita ao municipio.

O setor primério cresceu gradativamente até a alta de 2004, passando por uma
pequena retracdo de 2006 para 2007 e voltando a recuperar-se a partir de entdo. Em 2009, o
setor agropecuario supera-se, saltando de R$ 2,82 milhdes para R$ 12,12 milhGes. A
participacdo deste setor ultrapassa o setor industrial a partir do ano de 2003, permanecendo
assim até o ano de 2006, durante a retracdo, voltando a superar o setor industrial no grande
salto de 2009 para 2010.

Tabela 6 — Valor adicionado dos setores econémicos de Monteiro Lobato (em milhdes de

Reais correntes)

Setor
Ano Servicos Agropecuéria Indstria Administragdo Valor Adicionado
Publica Total
1999 11,45 0,6 7,15 2,52 19,2
2000 12,03 0,86 4,58 3,18 17,47
2001 12,69 1,27 1,86 3,74 15,82
2002 14,6 1,34 1,92 4,15 17,86
2003 15,64 2,21 1,95 4,71 19,8
2004 16,67 3,06 2,2 5,06 21,94
2005 19,48 2,7 2,53 5,81 24,72
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2006
2007
2008
2009
2010

20,82
20,28
22,68
26,24
29,02

2,57
2,1
2,5

2,82

12,12

3,46
3,91
4,53
4,9
7,39

7,08
8
9,43
10,96
11,28

26,85
26,3
29,72
33,96
48,53

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da Fundacdo SEADE.

No geral, todos os setores evoluiram economicamente, sendo que o setor industrial

apresenta maiores oscilacbes, enquanto o setor de servigcos cresceu sem retraces,

permanecendo majoritario desde 1999 a 2010, enquanto o agropecudrio teve grande destaque

na passagem de 2009 para 2010. Uma informacdo importante para o Planejamento Turistico

seria identificar a porcentagem de contribuicdo dos servigos turisticos dentro do setor

terciario, identificando de fato o grau de importancia do setor para a economia de Monteiro

Lobato.

Tabela 7 — Participacdo dos setores econdmicos de Monteiro Lobato no Total do Valor
Adicionado (%)

Setor
Ano Servicos  Agropecudria  Industria Administracdo Publica
1999 59,64 3,13 37,24 13,13
2000 68,86 4,92 26,22 18,2
2001 80,21 8,03 11,76 23,64
2002 81,74 7,51 10,75 23,25
2003 78,99 11,17 9,85 23,78
2004 75,99 13,97 10,04 23,09
2005 78,82 10,94 10,24 23,49
2006 77,56 9,57 12,87 26,37
2007 77,13 8 14,87 30,44
2008 76,33 8,43 15,24 31,73
2009 77,27 8,31 14,42 32,26
2010 59,8 24,98 15,22 23,24

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da Fundacdo SEADE.
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Grafico 1 — Participacao dos setores econdmicos de Monteiro Lobato no Total do Valor
Adicionado (%)
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da Fundacdo SEADE.

2.1.1 Tributacdo, Receitas e Despesas

A receita do municipio sextuplicou em 30 anos, com pico no ano de 1989 devido aos
repasses estaduais e de outros governos. Logo em seguida, de 1990 a 1993, a receita do
municipio teve um crescimento mais acelerado (provavelmente devido aos investimentos
citados), entrando em declinio e voltando aos valores originais a partir de 1999, o que sugere
que os repasses ndo foram utilizados para criar ou fortalecer atividades/setores geradores de
receita. As transferéncias do Estado também declinam ap6s o pico de 1990 a 1993, enquanto

as transferéncias Intergovernamentais e da Unido cresceram gradativamente.
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Tabela 8 — Receita Municipal (R$)"

Receita Municipal por Total_d_a Receita  Total da Receita Total Sle _
. Municipal por Municipal por Total da DeducGes Receita
Ano Transferéncias Transferéncias Transferéncias Receita da Receita ~ Municipal
Correntes .. . o
Intergovernamentais Correr?tNes da Correntes do Municipal Municipal Prépria
Uniédo Estado Corrente
1980 - 745.144 - 1.693.612 - 102.667
1981 983.822 794.595 189.225 1.541.963 - 77.278
1982 1.991.555 1.350.058 641.496 2.324.643 - 151.146
1983 1.898.822 1.295.873 602.947 2.352.700 - 286.704
1984 1.974.422 1.161.080 813.345 2.962.682 - 547.975
1985 2.583.424 1.769.762 813.660 4.045.987 - 545.630
1986 3.308.500 2.122.313 1.186.182 5.204.379 - 251.318
1987 3.351.977 2.292.359 1.059.614 4.901.517 - 1.025.522
1988 2.978.284 1.724.993 1.253.289 4.460.272 - 619.965
1989 6.414.063 2.373.030 4.041.032 8.415.496 - 1.906.474
1990 3.765.095 2.775.754 989.344 6.717.081 - 1.586.922
1991 2.963.825 2.018.453 945.366 7.145.242 - 2.339.535
1992 2.645.921 1.789.791 856.127 9.371.948 - 5.274.665
1993 2.890.830 1.962.287 928.547 9.536.416 - 5.562.428
1994 3.916.289 2.492.065 1.424.224 8.492.514 - 4.348.592
1995 5.033.579 2.118.363 2.915.218 8.806.743 - 2.283.014
1996 5.915.600 3.428.006 2.487.592 8.629.021 - 1.890.982
1997 5.315.784 3.315.399 2.000.379 7.521.448 - 1.683.036
1998 5.454.034 3.485.537 1.968.495 8.928.179 - 1.012.305
1999 5.641.025 3.927.392 1.713.629 8.855.146 - 820.000
2000 6.726.444 3.653.381 3.073.064 8.133.279 - 767.010
2001 7.257.690 5.165.235 2.092.456 8.076.463 - 796.474
2002 7.221.461 5.339.157 1.882.305 8.079.891 848.141 1.261.355
2003 6.185.576 3.616.724 1.804.426 7.221.123 733.798 1.161.418
2004 6.632.406 3.990.730 1.787.221 7.400.375 750.174 1.144.410
2005 7.236.882 4.654.555 1.705.160 7.760.385 801.910 1.070.067
2006 7.903.937 5.009.434 1.886.374 8.276.898 903.911 1.032.113
2007 8.439.368 5.394.213 2.051.718 9.079.625 1.114.494 1.275.946
2008 9.538.396 6.150.939 2.158.778 10.334.477 1.360.729 1.320.926
2009 9.595.487 6.111.675 2.199.570 10.088.365 1.419.474 1.210.071
2010 10.185.193 6.022.171 2.686.199 10.892.811 1.531.481 1.077.319
2011 11.184.384 6.793.655 2.849.386 11.559.025 1.705.923 1.496.414

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da Fundacdo SEADE.

® Mesmo em consulta aos gestores municipais, ndo foi possivel identificar o que causou as oscilagdes de
receitas, principalmente de 2002 para 2003 quando houve diminuicao de repasses correntes intergovernamentais

e da uniao.
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Grafico 2 — Receita Municipal (R$)
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da Fundacdo SEADE.

Os dados a seguir mostram que, se a expansao da area urbana foi timida, os servigos
mostraram-se como a massiva maioria do total da arrecadacdo tributaria do municipio. A
principal receita do municipio, segundo o secretario, provém do Fundo de Participacdo dos
Municipios, que s6 neste ano (2014) tem uma previsdo de 6 milhdes e 300 mil reais. O
ICMS'" do Estado representa o segundo maior valor da receita, enquanto 0s impostos
municipais representam um valor bem baixo, 893 mil reais previstos para 2014. De acordo
com o secretario de finangas e tributagdo™® da receita total gerada no municipio, 47% da

mesma é direcionada para o pagamento de servidores, maior gasto do municipio.

7 Imposto sobre Operacdes relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestacées de Servigos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacédo
'8 Contato feito dia 10/06/2014.
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Tabela 9 — Arrecadacéo tributaria municipal (R$)*

ANo Total de Arrecaqla_géo_ de Arrecadacéo de Arrecadacio de 1SS Total da Rece_it_a Tributaria
Impostos Municipais IPTU Municipal
1980 67.339 65.964 1.372 75.866
1981 37.051 35.480 1.566 42.045
1982 77.607 75.767 1.845 81.984
1983 90.324 76.307 14.017 95.562
1984 109.744 88.303 21.442 113.539
1985 69.759 59.074 10.688 73.760
1986 55.794 55.398 396 57.645
1987 12.777 70.167 2.616 74.047
1988 24.790 24.227 566 25.538
1989 226.446 142.410 10.140 229.487
1990 176.152 96.371 22.429 182.969
1991 1.333.939 59.406 1.222.381 1.336.971
1992 4.115.971 25.790 4.045.372 4.116.341
1993 4.157.543 10.773 4.093.194 4.163.031
1994 2.654.919 98.375 2.513.256 2.659.471
1995 1.411.203 216.005 1.135.313 1.418.943
1996 1.135.213 147.215 937.859 1.142.761
1997 817.108 181.940 602.935 827.985
1998 787.889 144,983 613.055 795.370
1999 489.344 94.770 371.484 503.388
2000 474.299 161.300 248.674 479.124
2001 594.100 118.160 455.780 598.488
2002 716.555 115.231 470.595 745.905
2003 988.859 121.640 683.099 1.001.245
2004 1.002.865 147.326 703.430 1.020.040
2005 905.108 140.255 618.117 928.060
2006 771.410 134.015 480.054 809.367
2007 961.142 117.982 614.599 1.020.769
2008 1.002.331 121.621 671.273 1.026.783
2009 983.525 123.442 733.485 1.021.637
2010 847.086 177.969 527.997 858.098
2011 1.205.504 173.865 867.755 1.230.585

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da Fundacdo SEADE.

19 N4o foram encontradas informacdes que explicassem o motivo das oscilagdes.
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da Fundacdo SEADE.

As tabelas a seguir mostram o total de despesas municipais em diferentes areas

consideradas relevantes para esta se¢éo.

Tabela 10 — Despesas municipais distribuidas em areas (em R$ de 2013)

Area Total de
Ano Educacdo  Saude Transporte Urbanismo Cultura I?Eels:p;cz)l;o Asssicsxt:?glc i N[I)uers]ip;ei;ags
2002 2.389.316 2.226.368  523.347 904.989 56.228  197.125 188.570 8.355.369
2003 2.686.363 2.195.248  395.168 978.163 - - 262.343 8.495.176
2004 2.622.138 2.103.333  402.239 1.014.093 - - 200.749 8.175.825
2005 2.492.686 2.105.333  384.189 704.820  319.033 - 250.009 8.062.550
2006 2.764.081 2.251.031  494.170 752.632  281.688 - 197.095 9.053.344
2007 3.054.910 2.168.809  563.742 1.015.446 - - 227.776 9.061.230
2008 3.657.785 2.509.448  626.130 1.185.831 - 400.070 374.052 10.708.213
2009 3.497.182 2.952.683  771.539 989.092 - 409.700 344.476 10.892.948
2010 3.845.573 3.068.147 521.971 1.159.157 - 149.196 371.983 12.112.473
2011 4.137.943 2.908.828  652.509 761.032 - 318.640 414.877 11.707.619

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da Fundacdo SEADE.
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A tabela 10 mostra que as principais despesas do municipio sdo com a educacédo e a
salde que ocupam primeiro e segundo lugar, respectivamente. Fator interessante que mostra a
importancia dada a essas areas pelo governo municipal. Além disso, pode-se notar com a
tabela 11 o alto valor usado em investimentos, porém também um alto valor gasto na area de
administracdo, o que condiz com o que foi dito pelo secretério de finangas sobre quase metade

da receita ser utilizada com o pagamento de servidores.

Tabela 11 — Despesas municipais distribuidas em areas (em R$ de 2013)

Area
Ano Agricultura e . . . Total de Despesas Municipais
Organizacio Agraria Administragdo | Investimentos
2002 60.728 1.121.165 911.449 8.355.369
2003 72.537 1.445.462 1.124.655 8.495.176
2004 65.367 1.426.219 790.706 8.175.825
2005 36.950 1.466.216 606.681 8.062.550
2006 42.973 1.705.279 588.033 9.053.344
2007 49.363 1.645.453 565.209 9.061.230
2008 42.165 1.425.288 1.188.491 10.708.213
2009 46.982 1.304.977 585.436 10.892.948
2010 444.699 1.114.166 1.739.224 12.112.473
2011 33.729 1.103.794 897.200 11.707.619

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da Fundacdo SEADE.

2.1.2 Emprego e Rendimento

Os indicadores a seguir mostram que 0s setores de servicos e comércio apresentam
participacdo bastante significativa na empregabilidade do municipio a partir de 2000. De 1991
a 1998, os setores entraram em declinio, coincidindo com altas na construcdo e na industria.
De 1999 em diante, esta situacdo € invertida: o comércio e 0S servicos crescem em
participacdo, liderando a empregabilidade até 2011 (com maior destaque para o setor de
Servicos), enquanto a industria e a construcdo passam a representar as menores participacoes.
De acordo com o atual secretéario de administracdo®, o crescimento na oferta e na demanda
nos setores de comércio e servigos explica 0 aumento no nimero de empregos, podendo-se
considerar, inclusive, a formalizacdo de empregados que ja trabalhavam nessa area. Ainda
segundo o secretério, a diminuigdo de empregos no setor de industria e construgdo pode ter

ocorrido por conta de desinvestimentos.

20 Contato feito no dia 05/05/2014.
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O setor agropecuério, por sua vez, mostrou-se timido e sem muitas oscilacbes. Teve
um incremento na mao-de-obra mais acelerado entre 1994 e 1993 e entre 1998 e 1999,
passando a reduzir a empregabilidade deste entdo, mantendo o setor como intermediario entre
as cinco categorias até 2011.

A maioria dos empregos formais do municipio concentra-se nos servigos, sendo que
0Ss empregos na area de comércio também representam uma porcentagem bastante
significativa. Nota-se que a porcentagem de empregos formais rurais ndo é muito maior que a
apresentada pelos empregos formais da industria. Conforme supds o secretario, o fato pode ter
origem na informalidade dos trabalhadores rurais, conveniente para evitar contribuicdes
tributérias.

Quanto ao rendimento médio dos empregos formais por setor, verifica-se que o setor
agropecudrio encontra-se muito abaixo da média do total dos empregos formais, podendo
indicar tanto uma condicdo de vida precaria (o valor medio é pouco mais que um salario

minimo), como um custo de vida muito baixo.
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Tabela 12 — Empregos formais distribuidos por setores econémicos de Monteiro Lobato

(em ntmeros absolutos e porcentagem) %

Comércio
Atacadista e Total de
Ano | Setor Primario Setor Secundario Construcéo Varejista e de Servicos Empregos
Reparacéo de Formais
Veiculos
Quant. % Quant. % Quant. % Quant. % Quant. % Quant.
1991 - - 47 21,17 - - 48 21,62 126 56,76 222
1992 - - 62 20,67 - - 111 37 127 42,33 300
1993 - - 254 43,49 104 17,81 54 9,25 171 29,28 584
1994 5 1,11 62 13,78 170 37,78 14 3,11 177 39,33 450
1995 92 13,09 149 21,19 240 34,14 15 2,13 190 27,03 703
1996 100 19,38 239 46,32 9 1,74 14 2,71 154 29,84 516
1997 97 10,07 78 8,1 544 56,49 54 5,61 190 19,73 963
1998 118 14,6 96 11,88 344 42,57 47 5,82 203 25,12 808
1999 123 24,85 14 2,83 28 5,66 80 16,16 250 50,51 495
2000 135 19,77 31 4,54 5 0,73 130 19,03 382 55,93 683
2001 137 20,69 22 3,32 4 0,6 160 24,17 339 51,21 662
2002 130 17,13 23 3,03 - - 139 18,31 467 61,53 759
2003 148 21,17 41 5,87 0,72 167 23,89 338 48,35 699
2004 130 16,43 40 5,06 0,63 246 31,1 370 46,78 791
2005 125 13,68 52 5,69 17 1,86 210 22,98 510 55,8 914
2006 108 11,7 35 3.8 102 111 235 25,5 440 47,8 920
2007 107 12,2 12 1,4 56 6,4 269 30,7 431 49,3 875
2008 99 10 28 2,8 49 4,9 332 33,5 484 48,8 992
2009 117 12,6 29 3,1 59 6,4 304 32,7 420 45,2 929
2010 115 12,2 39 4,1 90 9,6 291 30,9 407 43,2 942
2011 111 11,4 72 7,4 44 4,5 335 34,5 410 42,2 972

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da Fundacdo SEADE.

?IN4o foram fornecidas informagdes que explicassem o motivo das oscilaces de empregos formais nos setores,
mesmo apds entrar em contato com dirigentes do municipio.
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Gréfico 4 — Participacao de empregos formais por setores econémicos no total de

empregos formais de Monteiro Lobato (%0)
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da Fundacdo SEADE.

Tabela 13 — Rendimento Médio dos setores econdémicos de Monteiro Lobato (em Reais

correntes)

Setor

Setor

Setor

Comércio Atacadista
e Varejista e de

Rendimento
Médio do Total

Ano Priméario | Secundario Construgao Reparacéo de Servigos de Empregos
Veiculos Formais
1999 193,73 680,23 527,58 670,34 559,11 487,94
2000 211,72 479,82 507,1 720,28 574,41 525,7
2001 227,77 334,4 700 792,34 718,89 622,11
2002 262,46 625,72 - 706,88 605,9 566,17
2003 321,49 569,96 512,65 600,77 748,7 610,74
2004 328,85 662,89 479,86 596,94 783,92 642,94
2005 380,04 682,62 699 593,11 751,69 659,52
2006 442,6 - 699,1 636,25 966,88 794,84
2007 473,72 - 757,53 650,85 999,17 819,89
2008 532,74 - 899,1 775,49 1.197,20 972,01
2009 587,49 - 981,38 751,76 1.034,49 887,8
2010 654,63 1.246,78 1.014,66 844,01 1.506,24 1.136,51
2011 740,28 1.472,67 1.166,41 913,94 1.719,67 1.283,59

Fonte: Elaborado pelos autores pelos autores a partir dos dados da Fundagdo SEADE.
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Verifica-se que os empregos formais concentram-se na populacdo entre 25 e 39 anos.
Observa-se um leve declinio dos empregados de até 24 anos a partir de 2007, indicando uma
evasao desses jovens para outros mercados fora do municipio. Fato que pode ser explicado
pelas tabelas anteriores que apontam para uma queda dos postos de trabalho nos setores
primario e secundario com o decorrer dos anos até 2011. Por outro lado, houve um
incremento nos empregados formais entre 40 a 59 anos, podendo indicar tanto o
envelhecimento da populagdo economicamente ativa que ja apresentava maior participacdo

(entre 25 e 39 anos), quanto uma migracdo de méao-de-obra entre 40 e 59 anos.

Tabela 14 — Distribuicdo de empregos formais por faixa etaria

Ano Até 24 Anos 25 a 39 Anos 40 a 59 Anos 60 Anos e Mais

2006 19% 46% 32% -
2007 16% 48% 33% -
2008 17% 48% 32% 3%
2009 18% 44% 35% 3%
2010 17% 44% 36% -
2011 15% 46% 36% -

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da Fundacdo SEADE.
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Gréfico 5 — Distribuicao de empregos formais por faixa etaria

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da Fundacdo SEADE.
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Por fim, uma analise que contribui para o planejamento turistico a partir dos dados
estatisticos, ¢ a contribuicdo da mdao-de-obra formal nos servigos de alojamento e
alimentacdo. Percebe-se que ainda representa uma participacdo timida, porém em

crescimento, mostrando um grande salto entre 2010 e 2011.

Tabela 15 — Participacdo de empregos formais em Alojamento e Alimentacgdo no total de

empregos formais em Servicos (%0)

Ano Empregos Formais em Alojamento e Alimentac&o
2006 3
2007 4
2008 3
2009 4
2010 4
2011 10

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da Fundacdo SEADE (2011)

2.2 Analise social

2.2.1 Demografia

Observando a piramide etaria do municipio de Monteiro Lobato e fazendo uma
comparagdo com o0s censos 2000 e 2010 do IBGE, nota-se um aumento significativo de
pessoas entre 50 e 54 anos e mais de 60 anos. A atual piramide possui uma base mais estreita
em comparacdo com a anterior e com o topo mais alargado, apontando para o possivel
envelhecimento da populacdo e/ou a evasdo da populacdo mais jovem que vai procurar
oportunidades de estudo ou trabalho fora de Monteiro Lobato, dadas as dindmicas econémicas
pouco aceleradas nos diversos setores e a inexisténcia de cursos profissionalizantes, de
formacdo técnica ou de graduacao.

Comparando a piramide de Monteiro Lobato com as do Estado de Séo Paulo e do
Brasil, vemos que Monteiro Lobato possui uma tendéncia diferente no que se refere a

populacdo nas faixas etarias economicamente ativas predominantes. Além disso, ainda
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observa-se uma diminuicdo na populagéo entre 0 e 4 anos, representando uma diminuic¢do da

taxa de natalidade.

Monteiro Lobato

MAIS DE 100 ANOS
954 99 ANDS
S04 ANDE
85 A B9 ANOE
S0 A5 ANOS
TSATIANDS

HOMENS MULHERES

Sao Paulo

HOMEN 5 MULHERES

HOMENS

Brasil

MULHERES

Figura 12 — Distribuicdo da populacdo de Monteiro Lobato, Sdo Paulo e Brasil por sexo,

segundo os grupos de idade (2010)
Fonte: Elaborado a partir dos dados do IBGE.

2.2.2 Densidade demografica

Com uma pequena populacdo de 4.120 habitantes e parte de seu territério protegido

ambientalmente, verifica-se na tabela abaixo que a densidade demografica do municipio é

baixa quando comparada a do estado de S&o Paulo e a da regido de governo de Séo José dos

Campos. Vemos que o indice de envelhecimento também € ligeiramente maior do que a

média das outras duas areas referenciadas, o que indica a necessidade de politicas voltadas a

essa parcela da populacéo.

Tabela 16 — Demografia

Regido de
Ano Municipio  Governo de S&o E§tado de
. Sé&o Paulo
José dos Campos

Densidade Demogréfica (Populacéo/km?) 2013 12,69 263,68 170,43
Taxa Geométrica de Crescimento Anual da
Populacdo — 2010/2013(% a.a.) 2013 0.87 116 0.87
Grau de Urbanizacéao (%) 2013 43,15 95,01 95,94
indice de Envelhecimento (%) 2013 76,69 55,77 61,55
Populacdo com Menos de 15 Anos (%) 2013 20,62 20,85 20,35



Populacdo com 60 Anos e Mais (%) 2013 15,81 11,63 12,52

Razdo de Sexos (Nimero de homens para

cada 100 mulheres na populagao residente) 2013 107,98 9,31 94,19

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da Fundacdo SEADE, 2013.

H& também a predominéncia da populacdo masculina sobre a feminina, embora ndo
discrepante.

Tabela 17 — Distribuic¢éo da populacéo segundo o género

Homens Mulheres Total

2.150 1.970 4.120

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados do IBGE (Censo 2010).

2.2.3 Taxa de crescimento populacional

O grafico a seguir demonstra ligeiro crescimento populacional em Monteiro Lobato dos anos de 2000 a
2013, com aumento progressivo ao longo dos anos. No ano de 2000 a populagdo era de 3.613 habitantes e em
2013 contabilizaram-se 4.224.
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Gréfico 6 — Crescimento da populacdo de Monteiro Lobato (2000-2013)
Fonte: Fundagdo SEADE
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Na tabela abaixo vemos a evolucgdo da popula¢do do municipio numa comparagdo com
a do Estado de Sdo Paulo e do Brasil. E possivel perceber que o municipio acompanha o
crescimento de S&o Paulo.

Tabela 18 — Evolucéo da popula¢éo de Monteiro Lobato x Séo Paulo x Brasil (1991-

2010)
Ano Monteiro Lobato Séo Paulo Brasil
1991 3.380 31.588.925 146.825.475
1996 3.289 33.844.339 156.032.944
2000 3.615 37.032.403 169.799.170
2007 3.994 39.827.570 183.987.291
2010 4.120 41.262.199 190.755.799

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados do IBGE: Censo Demografico 1991, Contagem Populacional
1996, Censo Demografico 2000, Contagem Populacional 2007 e Censo Demografico 2010;

2.2.4 Populacéo urbana e rural

O gréfico abaixo demonstra o grau de urbanizacdo (em %) de Monteiro Lobato, do
Estado de Sao Paulo e da Regido de Governo de Sao José dos Campos entre os anos de 1980
e 2010, evidenciando o lento crescimento e da taxa no municipio e a diferenca percentual

desta com as das outras duas areas.
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Grafico 7 — Grau de urbanizacéo (em %)

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da Fundacdo SEADE.

Os graficos a seguir mostram em nimeros as parcelas de populacgdo rural e urbana nas
mesmas areas do grafico anterior, evidenciando novamente a caracteristica ainda pouco
urbanizada de Monteiro Lobato se comparado as outras duas areas e apontando para a
importancia de politicas direcionadas a zona rural, dentre elas as que envolvem turismo rural,

agroturismo e turismo de natureza.
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Gréfico 8 — Distribuicao da populagdo do Estado de S&o Paulo em urbana e rural

(nuimero de habitantes)
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da Fundacdo SEADE.
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Grafico 9 — Distribuicao da populacdo da Regido de Governo de Sdo José dos Campos

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da Fundagdo SEADE.
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Graéfico 10 — Distribuicdo da populacédo de Monteiro Lobato em urbana e rural (nGmero

de habitantes)
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da Fundacdo SEADE.

2.2.5 Taxas de natalidade e mortalidade infantil

Monteiro Lobato apresenta significativa melhora em relacdo a taxa de mortalidade

infantil. A taxa de mortalidade de 37,04 por mil nascidos vivos em 2009 caiu para 18,87 em

2012, valor ainda alto, segundo critério adotado pela organizacdo mundial da sadde, o qual

considera aceitdvel um numero de 10 mortes por mil nascidos vivos. Porém, é possivel
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observar que, apos as significativas quedas de 2003 para 2004, a taxa de 2009 apresenta
aumento. J4 a taxa de natalidade apresenta pequenas variagOes, a Ultima dos anos de 2011 e
2012.

Monteiro Lobato

50

40

20

Taxa de Mortalidade Infantil

Taxa de Natalidade

{Por mil nascidos vivos)

Whﬂﬂﬂ il

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2003 2010 2011 2012 2013
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Grafico 11 — Taxa de natalidade e mortalidade de Monteiro Lobato (2011-2012)
Fonte: Fundacdo SEADE.

2.2.6 Maes adolescentes

A taxa de mdes adolescentes no municipio é baixa ao compararmos aos da Regido de

Governo de S&o José dos Campos e ao do Estado de Séo Paulo.

Eztatizticaz Witaiz e Salde
Maez Adolescentes (com menos de 18 anos) - 2011

Eztado de 530 Paulo, Regido de Governo de S0 José dos Campos e Municipio de Monteiro Lohato

10

(Em %2
4]

O Estado [0 R M Municipio

Gréfico 12 — Maes Adolescentes com menos de 18 anos (2011)
Fonte: Fundagdo SEADE.
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2.2.6 Eleitores

A taxa se manteve estavel, com um pequeno aumento entre os anos de 2010 a 2012.

Monteiro Lobato

4K

3K ]
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800

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012

Periodo

Grafico 13 — Eleitores de Monteiro Lobato (2000-2012)
Fonte: Tribunal Superior Eleitoral — TSE.

2.2.7 Religiao

De acordo com o IBGE a populacdo de Monteiro Lobato possui, em sua maioria, a
religido catdlica apostdlica romana, representando 73% da populacao, 17,6% pratica a religido
espirita, 0,59% de religido espirita; 8% sao de outras religides.

Devido a forte presenca cat6lica no municipio, destacam-se praticas e manifestacdes
de festas populares de origem religiosa que geram fluxos turisticos. Também foram
observados meios de hospedagem localizados na zona rural utilizados como espaco de retiro

espiritual e/ou confraternizacao entre fiéis de igrejas ou grupos pentecostais.

2.2.8 Condicdes de vida

As visitas técnicas foram essenciais para a analise das condi¢des de vida da populacao,
ja que estes aspectos sdo dificeis de serem analisados apenas a partir de dados estatisticos.

Com isso, foi possivel observar as condigdes dos estabelecimentos, servigos publicos e
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habitacdes, evidenciando sua simplicidade e a precariedade de alguns servigos oferecidos a
populacdo, principalmente com relacdo a salde. A atividade turistica em Monteiro Lobato
pode contribuir para a captacdo de recursos e a dinamizagdo dos aspectos socioecondmicos,
resultando no aumento da renda familiar na melhoria das condi¢fes de vida sem que se

percam as caracteristicas de simplicidade e bucolismo marcantes no cotidiano local.

2.2.9 indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM)

A tabela abaixo nos mostra o indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM).
Percebemos um aumento significativo do valor no periodo de 1991 a 2000. J& no periodo de

2000 a 2010 houve um crescimento de 0,097 no valor.

Tabela 19 — IDHM - Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (1991-2010)

Variavel/Localidade 1991 2000 2010

indice de Desenvolvimento Humano Municipal —
IDHM para Monteiro Lobato 0,466 0,613 0.71

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da Fundacdo SEADE.

Os Indices de Desenvolvimento Humano Municipal, baseado nas variaveis
Longevidade, Educacdo e Renda aumentaram, conforme pode ser visto no grafico abaixo, que
indica uma melhora na qualidade de vida da populacéo.

O indice de longevidade representa a expectativa de vida ao nascer, refletindo as
condicdes de satde de um local. O IDHM de Educacdo avalia a composicdo de indicadores de
educacdo da populacdo adulta e fluxo escolar da populacdo jovem. Ja o IDHM de Renda

representa a renda per capita.*

22 Disponivel em: <http://www.atlasbrasil.org.br/2013/pt/o_atlas/metodologia/idhm_renda/>. Acesso em: 20 de
maio de 2014.
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Graéfico 14 — IDHM - indice de Desenvolvimento Humano Municipal (1991-2010)
Fonte: Fundacdo SEADE

2.2.10 Indice Paulista de Vulnerabilidade Social (IPVS)

O indice Paulista de Vulnerabilidade Social (IPVS) apresenta o grau de
desenvolvimento social e econdmico dos municipios do Estado de S&o Paulo a partir de
indicadores de renda, escolaridade e ciclo de vida familiar, identificando areas geograficas
segundo os graus de vulnerabilidade da populacao residente.

Na tabela abaixo destaca-se o IPVS de vulnerabilidade muito baixa com 39,4% como
a que se destaca tanto no municipio, quanto na regido e no estado de S&o Paulo. As
vulnerabilidades média e baixa encontram-se em niveis parecidos. Ja em areas rurais a
vulnerabilidade alta alcanca 9,7% dos pesquisados. E possivel perceber que os niveis do
municipio possuem uma tendéncia de acompanhamento dos niveis regionais e estaduais nos

quesitos vulnerabilidade muito baixa, baixa e média.
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Gréfico 15 — IPVS - indice Paulista de Vulnerabilidade Social (2010)
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da Fundacdo SEADE.

2.2.11 Indice Paulista de Responsabilidade Social (IPRS)

Criado para subsidiar os trabalhos do Forum Séo Paulo Século XXI da Assembleia
Legislativa de Sdo Paulo, os indicadores do IPRS sintetizam a situacdo de cada municipio em
trés dimensdes: riqueza, escolaridade e longevidade. Cada dimensdo é expressa numa escala
de 0 a 100, sendo 100 a melhor situacdo e 0 a pior. Os resultados combinados de cada
dimensdo geram uma das tipologias possiveis, elencadas em cinco grupos. No grupo 1 estdo
classificados os municipios com nivel elevado de riqueza e bons niveis de indicadores sociais.
No grupo 2, aqueles que, embora com niveis de riqueza elevados, ndo sdo capazes de atingir
bons indicadores sociais. No grupo 3, ficam os municipios com nivel de riqueza baixo, mas
com bons indicadores sociais. O grupo 4 classifica municipios que apresentam baixos niveis

de riqueza e niveis intermediarios de longevidade e/ou escolaridade. Por fim, o grupo 5 esta
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representado pelos municipios mais desfavorecidos do Estado, tanto em riqueza quanto em
indicadores sociais®.

A tabela a seguir mostra a evolucdo do municipio na classificacdo dos grupos entre 0s
anos de 2000 e 2008.

e Média Estadual
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Gréfico 16 — Municipio de Monteiro Lobato nas trés dimensdes do IPRS entre 2008 e
2010 em comparacéo com a média estadual.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da Fundacdo Seade.

Monteiro Lobato encontra-se no grupo 4 do indice de responsabilidade social nas
edicOes de 2008 e 2010, o que representa que a cidade possui niveis de riqueza baixos e
deficiéncia em um dos indicadores sociais (escolaridade e longevidade)?*. E possivel
visualizar, de acordo com o gréafico 16 que a média do municipio é consideravelmente baixa
em relacdo a média estadual para as variaveis riqueza e escolaridade. Contudo, vemos que o

parametro longevidade no municipio possui média maior que a do estado no ano de 2010.

2.3 Consideracdes sobre o capitulo

A analise socioecondmica mostrou que o municipio apresenta maiores dificuldades
com a educacdo e a saude. A populacdo queixa-se que ndo ha cursos profissionalizantes e
técnicos suficientes oferecidos na cidade, o que influencia na formacdo de mao-de-obra e na
qualidade dos servicos, inclusive nos setores de lazer, entretenimento e turismo. Tampouco
existem programas para recuperacdo de adolescentes evadidos, que ficam sujeitos a

marginalidade e situacdo de vulnerabilidade. Sobre a formacéo basica, 0s municipes queixam-

28 Disponivel em: <http://www.iprsipvs.seade.gov.br/view/pdf/iprs/estado.pdf>. Acesso em: 20 de maio de 2014
24 Disponivel em: < http://www.iprsipvs.seade.gov.br/view/pdf/iprs/mun3531704.pdf>. Acesso em: 28 de maio
de 2014.
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se quanto & ineficiéncia dos curriculos de Historia e Geografia - problema cronico no ensino
publico brasileiro.

O municipio oferece transporte escolar gratuito (um 6nibus) para os estudantes de
graduacdo que vao de Monteiro Lobato até Sdo José dos Campos. Segundo a Secretaria de
Cultura e Turismo e o Planejatur, foram oferecidos cursos de Turismo Receptivo e
Empreendedorismo, Administracdo (com parceria do Via Rapida), cursos de Turismo Rural e
Jovem Agricultor (oferecidos pelo Sindicato rural da cidade), cursos de pintura (oferecidos
pelo Fundo Social da Solidariedade municipal) e outros oferecidos pela Secretaria de Meio
Ambiente e Agricultura. Todas essas a¢Oes estdo sendo realizadas conforme as condi¢fes do
municipio em mobilizar recursos humanos e financeiros.

Verificou-se que os pequenos produtores ndo oferecem diferenciais significativos ou
carecem de estrutura de visitacdo para inser¢do qualificada do municipio em circuitos do
segmento do agroturismo?®®, sendo talvez mais promissor em curto prazo, a exploracdo do
segmento de turismo rural®. Isso devido ao fato das culturas serem pequenas e ndo possuirem
periodos exatos de producéo, variando ano a ano®’. Se, por um lado, as riquezas naturais das
propriedades rurais mostram-se como fortes potenciais de desenvolvimento turistico, por
outro, a maioria dos proprietarios rurais ndo dispbem de capacidade técnica ou visdo
empreendedora para adentrar nos segmentos do turismo rural ou agroturismo. E preciso
lembrar, contudo, que ha uma timida oferta de turismo rural em sitios e fazendas que ocorre
durante o ano, porém com uma frequéncia inconstante e sem planejamento para que essa
atividade possa ocorrer de forma constante e por grupos melhor organizados. Tais
propriedades e atrativos serdo analisados adiante.

Diante da andlise econémica do municipio, por sua vez, nota-se que a receita do
municipio é pequena e que as suas despesas com administracdo e pagamento de funcionarios
e servidores é alta, restando pouca verba para a aplicacdo de acdes diferenciadas. A maior

parte da populacdo ativa € de 25 a 39 anos e possuem ocupacdes essencialmente concentradas

% «0 que se denomina Agroturismo compreende as atividades turisticas internas & propriedade, que geram
ocupacOes complementares as atividades agricolas, as quais continuam a fazer parte do cotidiano da propriedade,
em menor ou maior intensidade” - Disponivel em:
<http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/Marc
0s_Conceituais.pdf>, p.51. Acesso em: 11 de junho de 2014.
26 “Tyrismo Rural ¢ o conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio rural, comprometido com a
producdo agropecudria, agregando valor a produtos e servigos, resgatando e promovendo o patriménio cultural e
natural da comunidade” — Definicho completa pode ser encontrada em (p.49): Disponivel em:
<http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/Marc
os_Conceituais.pdf>. Acesso em: 11 de junho de 2014.
2T Algumas experiéncias recentes podem destacar-se neste cenario, a exemplo da producio de cogumelos no
bairro do Souza, hortaligas entre outros.
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no setor primario e no de servicos, apesar de uma grande parte de funcionarios do setor
primario ainda ndo terem sido contabilizados por ndo serem registrados e legalizados.

Nota-se a necessidade de fontes e recursos financeiros as quais 0 municipio possa
recorrer para que mais acGes possam ser colocadas em pratica, j4 que a maior parte das
despesas municipais acaba se concentrando, além da folha de pagamento, nas areas essenciais,
como salde e educacdo, e a cidade acaba ndo tendo meios de agir em outros setores e areas

econdmicas.
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3. Infraestrutura

3.1 Saneamento basico

Monteio Lobato é contemplado pelo contrato firmando entre a Secretaria de
Saneamento e Recursos Hidricos do Estado de S&o Paulo (SSRH) e o Consoércio PLANASAN
123, em vigor desde 2010, que tem como objetivo a elaboragcdo dos Planos Municipais de
Saneamento e Planos Regionais Integrados das UGRHI’s 1, 2 e 3 (Unidades de
Gerenciamento de Recursos Hidricos da Serra da Mantiqueira, Paraiba do Sul e Litoral Norte,
respectivamente?®®). Em relatdrio®® publicado, afirma-se que o contrato resultou em 40 Planos
Municipais de Saneamento e 03 Planos Regionais Integrados. Monteiro Lobato é parte do
“Plano Regional Integrado de Saneamento Basico para a Unidade de Gerenciamento de
Recursos Hidricos do Paraiba do Sul — UGRHI 2”, que pretende integrar os planos de
saneamento municipais de cada municipio da Unidade, levando em conta as politicas
estaduais para 0s quatro servigos abordados: agua, esgotos, residuos solidos e drenagem
pluvial. Isto é, cada municipio elaborou seu proprio plano municipal de saneamento basico,
diagnosticando os quatro servigos e elencando propostas e metas, material que posteriormente
serviu para a elaboracdo do plano regional. Cabe ressaltar que este esforco em monitorar e
melhorar a gestdo dos recursos hidricos em escala regional ndo apenas favorece a populacéo e
0 meio ambiente, como também a consolidacdo das aguas e dos recursos naturais como

produtos turisticos da Regido do Vale do Paraiba.

% A UGRHI 2, da qual Monteiro Lobato faz parte, também integra os municipios de Aparecida, Arapei, Areias,
Bananal, Cagapava, Cachoeira Paulista, Canas, Cruzeiro, Cunha, Guararema, Guaratinguetd, Igaratd, Jacarei,
Jambeiro, Lagoinha, Lavrinhas, Lorena, Natividade da Serra, Paraibuna, Pindamonhangaba, Piquete, Potim,
Queluz, Redencédo da Serra, Roseira, Santa Branca, Santa Isabel, Sdo José do Barreiro, S&o José dos Campos,
Sdo Luis do Paraitinga, Silveiras, Taubaté e Tremembé. A UGRHI 3 integra Caraguatatuba, llhabela, S&o
Sebastido e Ubatuba. Finalmente, a UGRHI 1 integra Campos do Jorddo, Santo Antdnio do Pinhal e Sdo Bento
do Sapucai.
# Relatério 5b - Plano Regional Integrado de Saneamento Bésico para as Unidades de Gerenciamento de
Recursos Hidricos da Serra da Mantiqueira, Paraiba do Sul e Litoral Norte — UGRHIS 1,2 E 3. Disponivel em:
<http://saaeaparecida.sp.gov.br/docs/0872_RT_12_S 0006_02_PRSB_UGRHI%202_Paraiba_Sul.pdf>. Acesso
em 20 de abril de 2014.
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Figura 13 — Mapa — Unidades de Gerenciamento de Recursos Hidricos 1, 2 e 3
Fonte: Elaborado pelos autores a partir do Mapa de Unidade de Gerenciamento de Recursos Hidricos 1, 2 e 3 do
IGC (2003).

O Plano Integrado de Saneamento Basico de Monteiro Lobato foi elaborado com base
na Lei Federal N° 11.445/2007, que dispGe sobre as diretrizes nacionais para 0 saneamento

basico. Segundo o documento analisado®, o Plano propde como metas, basicamente, a

%0 Relatério R4 — Revisdo 02 — Proposta de Plano Municipal Integrado de Saneamento Bésico: Versdo Revisada
com a Incorporacdo dos Comentarios da SSRH — Secretaria de Saneamento e Recursos Hidricos. Disponivel em:
<http://www.saneamento.sp.gov.br/PMS/UGRHI02/PMS_MONTEIROLOBATO.pdf>. Acesso em: 20 de abril
de 2014.
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universalizagdo do acesso aos servicos prestados (ampliacdo e méaxima cobertura dos
sistemas); a sustentabilidade ambiental e a qualidade, regularidade e eficiéncia da prestagédo
dos servicos.

3.1.1 Esgotamento sanitario

De acordo com o Relatério de Qualidade das Aguas Superficiais no Estado de S&o
Paulo (COMPANHIA DE TECNOLOGIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL - CETESB,
2013), na &rea urbana, 87% do esgoto de Monteiro Lobato é coletado e, destes, 88% ¢ tratado.
Nas visitas técnicas pudemos identificar diversas propriedades em que o sistema de despejo
do esgoto ¢ feito atraves de fossas, algumas com tratamento em conformidade com as normas
sanitarias e outras sem nenhum tipo de tratamento, representando parte desta porcentagem nédo
atendida pelos servigos da Sabesp.

A Estacdo de Tratamento de Esgotos do Sistema Sede, localizada proxima as margens
do Rio Buquira, trata 5 litros de esgoto por segundo, contribuindo para a conservacdo das
aguas do principal rio do municipio. No processo, sdao utilizados dois tanques sépticos, dois
filtros anaerdbios em série e dois leitos de secagem de lodo. O efluente final tratado é
devolvido ao Rio Buquira.

O Sistema isolado do bairro do Souza possui somente rede coletora, com langamento
do esgoto in natura no Cdorrego Faria. Apenas metade da comunidade tem o esgoto coletado,
enquanto a outra metade utiliza fossa negra ou séptica ou langcam diretamente sobre o solo,
representando alto risco para os moradores locais e 0 meio ambiente. Para que a outra metade
do Bairro do Souza fosse atendida com o tratamento de esgoto, a prefeitura realizou um
projeto com financiamento do FEHIDRO (Fundo Estadual de Recursos Hidricos) para uma
Estacdo de Tratamento de Esgoto Compacta no Bairro.

Recentemente, no bairro de Sdo Benedito uma Estacdo de Tratamento de Esgoto e
uma Estacdo Elevatéria de Esgoto Bruto foram inauguradas pela Sabesp, faltando apenas

concluir as ligacbes domiciliares.
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Figura 14 — Obras na Estacdo de Tratamento de Esgoto da Sabesp no Bairro de Sdo

Benedito

Fonte: Pagina pessoal da Prefeita Daniela de Céssia Santos Brito.**

No Plano Municipal de Saneamento de 2007, a Sabesp estabeleceu a meta de
cobertura da rede e tratamento de esgoto de mais de 87% do municipio até 2015 e mais de
90% até 2020.

Em 2013, Monteiro Lobato obteve nota 6,88 do Indicador de Coleta e Tratabilidade de

Esgoto da Populacdo Urbana do Municipio® (ICTEM), tendo melhorado desde o aferimento

3 Disponivel em:
<https://mww.facebook.com/photo.php?fbid=471603282986240&set=a.312454928901077.1073741833.100004
097171808&type=1&theater>. Acesso em: 21 de maio de 2014.
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de 2009, no qual obteve nota 5,3. Em 2013, Monteiro Lobato ficou acima da classificacdo dos
vizinhos Tremembé (6,69), S&o José dos Campos (5,61), Santo Antdnio do Pinhal (5,26) e
Campos do Jorddo (0,68). As tabelas a seguir mostram um comparativo destes indices em

nivel regional:
Tabela 20 — Dados do saneamento béasico por UGRHI
UGRHI ICTEM Coleta (%)  Tratamento (%) Populagdo Urbana
1 Mantiqueira 1,93 49 10 59.124
2 Paraiba do Sul 5,29 91 64 1.975.533
3 Litoral Norte 4,34 48 37 297.738

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados do Relatério de Qualidade das Aguas Superficiais da
CETESB (2013)

Tabela 21 — Dados do saneamento béasico por municipio

Coleta Tratamento

UGRHI Municipio ICTEM (%) (%) Populagdo Urbana
Campos do Jorddo 0,68 45 0 49.908
1 Santo Antonio do Pinhal 5,26 46 100 4.002
S&o Bento do Sapucai 7,51 92 82 5.215
S80 José dos Campos 5,61 91 90 659.558
Tremembé 6,69 84 100 39.538
) Monteiro Lobato 6,88 87 88 1.891
Taubaté 7,27 92 100 29.0035
Cacapava 8,14 95 99 76.723
Pindamonhangaba 8,17 96 99 151.413

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados do Relatério de Qualidade das Aguas Superficiais da
CETESB (2013)

A primeira tabela mostra que a UGRHI 2 (Paraiba do Sul), mesmo sendo a que
contém maior populacdo e mais municipios contemplados, apresenta o0 melhor indice entre as
trés UGRHI’s observadas, enquanto a UGRHI 1 (Mantiqueira), que tem menor populagdo e

menos municipios integrantes, tem o pior indice. Verifica-se, portanto, a necessidade de 0s

%2 Tndice desenvolvido pela CETESB para aferir a situacdo dos municipios paulistas quanto ao desempenho de
seus sistemas de tratamento de esgotos sanitérios. Segundo o Relatério de Qualidade das Aguas Superficiais no
Estado de Séo Paulo 2013 (CETESB, 2014), o ICTEM *“retrata uma situagdo que leva em consideragdo a efetiva
remocdo da carga organica, (...) sem deixar, entretanto, de observar a importancia de outros elementos que
compdem um sistema de tratamento de esgotos, como a coleta, o afastamento e o tratamento. Além disso,
considera também o atendimento & legislacdo quanto a eficiéncia de remogao (superior a 80% da carga organica)
e a conformidade com os padrdes de qualidade do corpo receptor dos efluentes”.
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vizinhos Campos do Jorddo, Santo Antonio do Pinhal e S&o Bento do Sapucai empenharem-se
nos cuidados com os recursos hidricos, com atencdo especial para 0 municipio de Campos do
Jordao, dada sua posi¢do no mercado turistico.

Em escala municipal, a segunda tabela também apresenta Campos do Jorddo com o
indice mais baixo dos nove municipios. Monteiro Lobato ocupa o quarto lugar, revelando sua
posicdo privilegiada na gestdo dos recursos hidricos e, portanto, maximizando sua

possibilidade de explorar as aguas como produto turistico.

3.1.2 Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos Solidos Domiciliares (RSD)

3.1.2.1 Limpeza publica

A varrigdo de passeios e vias de Monteiro Lobato é de responsabilidade da Secretaria
dos Transportes e do Departamento de Servicos Urbanos, que disponibiliza de 6 a 8
funcionarios para o servigo, com periodicidade variavel. Os residuos sdo destinados ao aterro
junto com os residuos domiciliares.

A manutencdo dos passeios e vias e a manutencdo das areas verdes do perimetro
urbano incluem capina das ervas daninhas nos pisos, rocada dos matos e raspagem das poeiras
e areias acumuladas pelas aguas de chuva, poda das arvores e corte de gramineas. A
periodicidade varia de acordo com as chuvas e a proliferacdo da vegetacdo. Para estes
servicos também sdo disponibilizados de 6 a 8 funcionarios. O mesmo ocorre com a
manutencdo das bocas de lobo, que consiste na limpeza, desobstrucdo e recolhimento dos
detritos acumulados.

Apesar da pouca quantidade de funcionarios destinados a estes servicos, na visita
técnica avaliou-se que a limpeza das areas urbanas tem se mostrado eficaz para manter a boa
apresentacdo das vias publicas. Também se observou a quantidade adequada de cestos de lixo

espalhados pelo perimetro urbano.
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3.1.2.2 Residuos s6lidos domiciliares

Dos 1.335 domicilios particulares do municipio, 1.291 contam com a coleta de lixo
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE, 2010). A coleta é
de responsabilidade da Prefeitura e pelo transporte até o aterro sanitario no municipio de
Tremembé até a empresa particular Resicontrol. A coleta abrange toda a area urbana do
municipio e mais sete bairros da zona rural. A Prefeitura conta com trés funcionarios para a
coleta (um motorista e dois coletores) equipados com um caminh@o compactador. A coleta de
residuos comuns (ndo reciclaveis) é realizada as segundas, quartas e sextas-feiras. A coleta do
lixo reciclavel acontece as tercas e quintas-feiras com o caminhdo basculante.

Segundo o Inventéario estadual de residuos solidos urbanos da CETESB (2013), para
uma populacdo urbana de até 25.000 habitantes, a producdo diaria de residuos solidos
urbanos per capita é estimada em 0,7 kg, ou seja, 21 kg por més. Monteiro Lobato possui
4.120 habitantes segundo o Ultimo censo do IBGE, o que resulta numa estimativa de producao
de residuos solidos mensais de 86,52 toneladas. Contudo, o inventario mostra que Monteiro
Lobato produz, em média, 1,32 toneladas de lixo diariamente (CETESB, 2013: 75),
resultando em cerca de 40 toneladas por més, ou seja, menos que a metade do estimado.
Dessas 40 toneladas, cerca de 5 séo recicladas na Central de Triagem propria do municipio.
Dois funcionarios realizam a separacdo dos residuos, que ali sdo pesados e posteriormente
vendidos para empresas particulares de Sao José dos Campos.

Em 2006, a CETESB desativou o lix&o localizado em Monteiro Lobato, onde eram
depositados todos os Residuos Sélidos Urbanos (RSU). Atualmente, os RSU séo
encaminhados para o Aterro Sanitario de Tremembé, parte de um complexo de unidades de
tratamento e disposicédo final de residuos solidos domiciliares e industriais, administrado pelo
Grupo Estre Ambiental e pela empresa AG Angra. Sdo cobrados de R$ 40,00 a R$ 61,00 por
tonelada de residuos urbanos e industriais de classe I1A. Certificado pela CETESB de acordo
com a NBR 10004 e com o ISSO 14001, o aterro possui estacdo de efluentes propria, com
sistema térmico para secagem de chorume alimentado pelo préprio gas extraido do aterro
sanitario.

Em contato com os municipes foi possivel avaliar quais as dificuldades na coleta dos
residuos, principalmente na area rural. Numa das propriedades do bairro do Souza, por
exemplo, os proprietarios precisam percorrer um longo trecho, com iluminagdo precéria, para

depositar os residuos solidos para coleta. O mesmo ocorre com 0 Rancho da Amizade, o Sitio
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Jatoba, o Acampamento Luz e Vida e a Fabrica de GeleiaBoa, em que é necessario fazer uso
de algum meio de transporte para chegar até o local de despejo do lixo. No primeiro caso, o
lixo é despejado proximo a um rio, onde se concentra todo o lixo do bairro e, durante os finais
de semana, devido as casas de veraneio que existem na regido, hd maior acimulo dos residuos
gue ameagam contaminar as margens do rio.

Alguns municipes queixaram-se em relacdo ao caminhdo coletor de residuos
reciclaveis, afirmando que este ndo circulava regularmente. A prefeitura esclareceu dizendo
que houve um periodo em que o caminhdo coletor de lixo comum encontrava-se em
manutengdo, precisando, portanto, ser substituido pelo veiculo coletor de reciclaveis.
Atualmente, um novo caminhdo de lixo comum foi adquirido e a coleta segue normalmente.

Vale lembrar que, em outubro de 2013, a Secretaria do Meio Ambiente e Agricultura a
Secretaria da Educagdo promoveram o Programa Cidade Limpa - Projeto Lixo Consciente,
focado na conscientizacdo e educacdo ambiental. Algumas das acgdes realizadas foram
oficinas e palestras para alunos e professores, a elaboragao da cartilha “Lixo Consciente” para
serem distribuidas nas escolas da cidade, elaboracdo de material informativo e a capacitacéo
de Agentes Ambientais. Ademais, a compostagem do lixo organico e a reutilizacdo de outros

residuos sdo empregadas em diversas propriedades visitadas.

3.1.2.3 Residuos solidos inertes

S&o aqueles gerados por entulhos de construcéo civil, obras, reformas e demolicdes,
isentos de madeira e componentes organicos. O municipio ndo possui local adequado para
depdsito destes residuos, mas alegou ndo haver volume consideravel. Para serem coletados, 0s
municipes devem entrar em contato com a Prefeitura e agendar um dia para a coleta.
Geralmente os descartes acontecem uma vez por més e sdo gerenciados pelo “Programa Cata
Treco”. O descarte irregular destes residuos ndo gera tanto impacto ambiental quanto os
outros, porém também pode causar assoreamento de drenagens®, proliferacdo de certas

espécies de animais e pragas e degradacdo de terrenos.

% Ocorre quando os residuos sélidos impedem ou reduzem a capacidade de escoamento dos dutos de drenagem,
podendo causar enchentes e inundacdes.
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3.1.2.4 Residuos Soélidos dos Servicos de Saude (RSS)

Os Residuos Sélidos dos Servicos de Saude (RSS) sdo coletados, tratados e enviados
para Sdo José dos Campos para incineracdo pela empresa Faria & Silva Ltda. O
gerenciamento destes residuos é de responsabilidade do Centro de Saide Municipal, ligado a
Secretaria Municipal de Saude. Segundo a Secretaria Estadual do Meio Ambiente (2010: 54),
estima-se que a producdo per capita de RSS represente de 1 a 3% dos residuos sélidos
domiciliares gerados diariamente. No caso de Monteiro Lobato, este valor estimado resultaria
num minimo de 400 kg e um méximo de 1.200 kg de RSS mensais. O volume médio mensal
coletado em Monteiro Lobato é de 150 kg, menos que o minimo estimado, provavelmente
pelo fato da pequena capacidade de atendimento do hospital municipal - conforme sera

descrito nas secdes que seguem.

3.1.3 Abastecimento de agua potavel

Segundo o Plano Integrado de Saneamento Basico do municipio, os sistemas de
abastecimento de dgua abrangem toda a area urbana de Monteiro Lobato, com 99% de indice
de atendimento. A Sabesp informa que existem 901 ligacdes de agua no municipio, 5
reservatorios com capacidade total de 385 metros cubicos e uma extensdo de redes de agua de
9.947 metros®*. Notamos através da visita técnica que muitas propriedades coletam a agua das
nascentes proximas ou até mesmo dentro dos seus terrenos.

Os trés sistemas de abastecimento de dgua sdo monitorados pela Sabesp para controle

dos padrées do Ministério da Saude. Sao eles:

A. Sistema Sede: principal sistema do municipio, que realiza a captacdo superficial do
corrego Serrinha, canalizada até a Estacdo de Tratamento de Agua (através de 1.480 m de
tubulacdo de ferro fundido), localizada no Centro, com tratamento do tipo convencional.

B. Sistema Bairro do Souza: sistema isolado com captacdo superficial, tendo como

manancial o Ribeirdo Farias ou Souzas. A estacdo de tratamento funciona

aproximadamente 5h ao dia.

% Disponivel em: <http://site.sabesp.com.br/interna/Municipio.aspx?secaold=18&id=406>. Acesso em: 21 de
abril de 2014.
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C. Sistema Sdo Benedito: sistema isolado com captacdo subterranea em poco tubular profundo, funcionando

apenas 3h ao dia. O tratamento é realizado no mesmo bairro.

O Plano também apontou necessidade de reforma da barragem do Sistema Sede, de

manutencgdo dos reservatdrios, adequacao da infraestrutura do Sistema Souzas.

3.1.4 Drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas

Segundo o Projeto de Andlise de Riscos realizado pelo Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas para Monteiro Lobato, 0 municipio coleta 87% da carga poluidora dos rios,
sendo que 67% dessa carga € tratada. O estudo foi necessario para diagnosticar a situagdo do
municipio que sofreu com enchentes no ano de 2009. O Plano Integrado de Saneamento do
municipio apontou também a existéncia de locais com ocorréncia de alagamentos e
inundagBes. Portanto, é necessario estar atento as ocupagbes irregulares em Areas de
Preservacdo Permanente (APPs) ao longo do Rio Buquira e outras areas sujeitas a inundagoes.
O Plano tambem apontou para alguns problemas de drenagem urbana tais como:

e Refluxo no sistema de microdrenagem nas épocas de cheias em que o nivel de agua do Rio Buquira se
eleva;

e Inundac0es na &rea central do municipio, proximo a Pragca Comendador Freire;
e Concentracdo de aguas pluviais na rodoviéria, auséncia de sistema de microdrenagem no bairro de S&o
Benedito e algumas localidades do bairro do Souza que também nédo possuem sistema de microdrenagem;

e Insuficiéncia de bocas de lobo e galerias.

O Plano caracterizou o padrdo de drenagem urbana de Monteiro Lobato como
deficitario, agravado pela topografia (vale) que acelera o escoamento das aguas pluviais.

Estes problemas puderam ser confirmados em alguns locais durante a visita técnica,
como o sitio Jatoba, que ndo possui estrutura para escoamento na estrada de acesso. A Morada
da Seriema também tem dificuldade no acesso pela estrada ndo pavimentada em caso de
chuva. Dentro da propriedade, foi providenciado cascalho para cobrir a estrada de terra e

canais para escoamento da agua.
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3.2 Equipamentos e servicos, transportes e mobilidade

3.2.1 Sistema de Comunicacao

O municipio de Monteiro Lobato ndo possui um sistema de meios de comunicacao
exclusivo. As emissoras de radio e TV que prestam servico na regido ou a distribuicdo de

jornais, por exemplo, possuem uma abrangéncia regional.

e Jornal A Gazeta dos Municipios - distribuido em Monteiro Lobato. Distribuidora oficial
em Tremembé. A distribuicdo é diaria a todas as Prefeituras e Camaras Municipais do
Vale do Paraiba, Litoral Norte e Regido Serrana, aléem de varios Orgdos Federais,
Estaduais e Municipais. No municipio de Monteiro Lobato pode ser adquirido na Banca
do Lu, na Praca Cunha Bueno (“Praca de Cima™).*

e TV Vanguarda - Grupo de emissoras de TV afiliada a rede Globo de televisdo e cujo sinal
cobre toda a regido do Vale do Paraiba, Serra da Mantiqueira, Litoral Norte de Séo Paulo
e regido Bragantina. A empresa conta com duas Geradoras as quais se localizam nas
cidades de Taubaté e Sdo José dos Campos, sendo esta Ultima a responsavel pelo sinal

captado em Monteiro Lobato.

A partir da visita técnica foi constatado que o sistema de comunicagéo, principalmente
na vertente da tecnologia, € restrito. Na area rural da cidade os problemas relacionados a esse
sistema se agravam pela dificuldade de acesso e geografia local.

N&o ha acesso a internet e o sinal é escasso para 0s servicos de telefonia movel nestas
regibes. Fatores estes que, além de afetar a populacdo local, podem tanto afetar os
estabelecimentos de hospedagens e atrativos como o préprio turista. De acordo com Cruz e
Gandara (2003) o consumo de produtos turisticos pela internet aumenta em 47% ao ano, isso
porque “As informagdes que fluem através dos novos meios de comunicacdo sdo objetivas,
instantaneas e completas, evitando o dificil processo de busca e selecdo de informacdes em
diversas fontes”. (LONGHINI; BORGES, 2005)

Dessa maneira, a falta de acesso a comunicacdo tecnoldgica na zona rural do

municipio, local onde se inserem grande parte dos atrativos e meios de hospedagem, limita o

% Disponivel em: <http://agazetadosmunicipios.com/expediente.html>. Acesso em: 30 de nov. de 2013.
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contato entre locais e turistas, podendo causar em alguns casos a perda de interesse por parte
do possivel visitante. Além disso, a falta de sinal de telefonia movel pode vir a ser um
problema, sobretudo em casos de acidentes ou demais urgéncias, em que a comunicagédo
imediata podera ser prejudicada.

Como incremento a area, no dia 8 de marco de 2014, o municipio recebeu o programa de
inclusdo digital Acessa SP. O programa do Governo do Estado de Séo Paulo tem como
objetivo oferecer a populacdo acesso as tecnologias de informacdo e comunicacdo a fim de
promover o desenvolvimento social e econdmico dos cidaddos. Para tanto, abrem-se espacos
publicos com computadores com acesso livre e gratuito a internet, além de cursos e
minicursos também gratuitos para a populacdo. O ponto do Acessa SP de Monteiro Lobato
fica na rodoviaria da cidade (Rua Humberto Capelli, Centro) e conta com 6 computadores
com internet de 2MB e cursos de idiomas. O horario de funcionamento € das 8h as 17h de
segunda a sexta.

Dentre os minicursos oferecidos estdo cursos basicos de inglés e espanhol, controle de
finangas pessoais, como preparar um curriculo, oratoria e turismo receptivo. Os minicursos
sdo divididos de 3 a 5 aulas com duracdo maxima de 15 minutos. Para realizar os cursos basta

que o usuario realize um cadastro de matricula no proprio site e inicie as atividades.

3.2.2 Sistema de seguranca

O municipio de Monteiro Lobato possui uma base da Policia Militar no Km 123 da
rodovia SP-50 e uma delegacia da Policia Civil localizada na Rua Abilio Perereira Dias, 200
que funciona apenas de segunda a sexta. Quando necessario, a base do corpo de bombeiros de
S&o José dos Campos é acionada, assim como a Policia Ambiental e Rodoviaria Estadual.

De acordo com as informac@es coletadas com os oficiais da base militar de Monteiro
Lobato, as principais ocorréncias do municipio sdo brigas de casais e acionamento da Lei
Maria da Penha que, conforme dito pelos oficiais, sdo ocasionadas pelo abuso de bebidas
alcoolicas, um problema de salde publica aparente na cidade. As demais ocorréncias tem uma
média mensal de 5 a 6 furtos e pequenos roubos em fazendas.

Outro problema de seguranca percebido durante as visitas técnicas e apontado no
PDTSML (GRUPO PLANEJATUR, 2014) é a falta de iluminacdo nas estradas que levam

aos bairros rurais. A falta de iluminacdo no local dificulta a localizagdo das placas de
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identificacdo dos meios de hospedagem e podem causar acidentes em razdo de suas curvas
acentuadas e possibilidade de animais na estrada, além de causar inseguranga aos municipes.

A ANEEL (Agencia Nacional de Energia Elétrica) estabelece que:

Art. 114. A responsabilidade pelos servigos de elaboracdo de projeto,
implantacdo, expansdo, operagdo e manutencdo das instalagbes de iluminacéo
publica é de pessoa juridica de direito publico ou por esta delegada mediante
concessdo ou autorizacdo, podendo a concessionaria prestar esses servigcos mediante
celebracdo de contrato especifico para tal fim, ficando o consumidor responsavel
pelas despesas decorrentes. (RESOLUCAO ANEEL N° 456, DE 29 DE
NOVEMBRO DE 2000)

Isto €, cabe a prefeitura de cada municipio a responsabilidade de contratacdo do
servico de iluminacgdo publica, assim como sua implantacdo e manutencdo. Logo, as cidades
devem arcar com os altos custos dessa implantacdo, o que limita a possibilidade de
contratagdo do servi¢o, como no caso de Monteiro Lobato, cuja receita da prefeitura ndo tem
permitido gastos muito além da folha de pagamento. No entanto, existem alguns programas
de financiamento, como o RELUZ (Programa Nacional de Iluminacdo Publica Eficiente), no
qual até 75% do valor total do projeto é financiado pela Eletrobras, ficando o restante a cargo
das concessionarias e/ou prefeituras municipais.

A EDP Bandeirantes, empresa de distribuicdo de energia elétrica que atende ao Vale
do Paraiba, Alto Tieté e parte do Litoral Norte, ja realizou parceria com diversas cidades de
sua area de concessdo. Chegou a ganhar o titulo de Reconhecimento de Mérito pelo Projeto
Reluz implantado na Cidade de Mogi das Cruzes onde foram substituidos mais de 10 mil
pontos de iluminacdo publica. A adesdo ao Projeto RELUZ, em parceria com a EDP
Bandeirantes, pode vir a ser uma solucdo para o problema de iluminacdo publica do
municipio, uma vez que os 25% ndo financiados pela Eletrobras podem ficar a cargo da

concessionaria, ndo somente do municipio.

3.2.3 Sistema de Salde

Existe um posto de salde na cidade, mantido pela prefeitura através da Secretaria de
Salde. O Centro de Saude Doutor Jodo Auricchio possui atendimento ambulatorial basico em
convénio com o SUS, plantonistas 24 horas, Programa Saude da Familia (PSF), equipe de
apoio técnico e administrativo e uma ambulancia para casos em que a gravidade exige

atendimento em S&o José dos Campos, tendo em vista que o posto ndo oferece internacéo.
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As ocorréncias atendidas pelo Centro de Salde sdo apenas as que necessitam de
pronto atendimento e baixa gravidade, j& ocorréncias como as de vitimas de acidentes de
trénsito, quedas e infartos, por exemplo, sdo encaminhadas diretamente ao hospital de Séo
José dos Campos.

No PDTSML (GRUPO PLANEJATUR, 2014) constam reclamagdes quanto a “falta
de remédios, demora no agendamento de exames, mau atendimento por parte de alguns
médicos e quando o servigo de ambulancias € utilizado”. Aparentemente o sistema de saude
local esta bastante deficitario causando transtornos a populacédo e possivelmente a turistas que
necessite de atendimento médico.

O posto de saude fornece antidotos para picadas de aranhas, mas ndo de cobras, tendo
informado o desconhecimento de acidentes do tipo com visitantes, sendo, porém comum com
moradores. Ha que se destacar a importancia destes antidotos para 0 municipio, uma vez que a
maior parte dos atrativos turisticos e do proprio territorio se localiza em area rural.

Outro problema de satde publica detectado na localidade € o abandono de animais,
muitas vezes trazidos de cidades proximas e que podem estar infectados com virus como o da
raiva e pragas, aléem de causarem acidentes de atropelamento nas estradas e revirarem lixos. O
Artigo 11 da Lei Estadual N° 11.977, de 25 de agosto de 2005, estabelece que “os Municipios
do Estado devem manter programas permanentes de controle de zoonoses, através de
vacinacdo e controle de reproducdo de cdes e gatos, ambos acompanhados de acOes
educativas para propriedade ou guarda responsavel”.

Monteiro Lobato ndao conta com clinica veterindria ou veterindrios, mas promove
mutirdo de castracdo todos os anos e parceria com profissionais veterinarios de Sao José dos
Campos. Ndo ha uma Lei Municipal que regulamente o controle de zoonose local, no entanto,
existe um projeto de Lei de 2009 que prevé o controle de natalidade de cées e gatos e
conscientizacdo da populacéo.

H& ainda a questdo do alcoolismo que, apesar da queixa dos municipes sobre 0s
dependentes que geram ocorréncias policiais, 0 municipio ndo possui programas de

reabilitacdo voltados a essas pessoas.
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3.2.4 Sistema Educacional

De acordo com PIVOTT (2013) o municipio de Monteiro Lobato possui quatro
escolas principais da pré-escola ao ensino médio que seriam Escola Municipal de Ensino
Fundamental (EMEF) Elizabeth Coelho Micheletto, Escola Estadual (EE) Prof. Maria
Ferreira Sonnewend, Escola Municipal de Educacdo Infantil (EMEI) Narizinho Arrebitato e
Instituto Pandavas. Todas as escolas sdo publicas com excecdo do Instituto Pandavas, que é
uma Associacdo Particular sem fins Lucrativos.

O Instituto Pandavas - Nucleo de Educacdo, Cultura e Acbes Socioambientais tem
como proposta uma educagdo social ndo seriada, que incentiva aos alunos o aprendizado
atraves de pesquisas sob tutoria dos professores. Nessa instituicdo os alunos tém a liberdade
participacdo das decisbes sobre o espago estudantil atraves de assembleias reforcando a
vivéncia do direito de cidadania, assumindo responsabilidades com a limpeza do local,
reciclagem, compostagem e reutilizacdo de materiais. S&0 ministradas também aulas de
musica, confeccao de papel reciclado, artes e outras atividades extracurriculares.

Por ser uma Associacdo sem fins lucrativos e ndo receber nenhum tipo de verba
municipal, o Instituto Pandavas conta com a colaboracéo dos pais de seus alunos para manter-
se em atividade. A colaboracdo pode ser feita de diversas maneiras, seja financeiramente ou
através do fornecimento de materiais, da ajuda em méo de obra ou lecionando. Além desta
colaboracéo o instituto aposta no turismo para incremento de sua receita, recebendo grupos de
estudantes de outras escolas para realizacéo de trabalho de educacdo ambiental e grupos para
eventos, sendo que sua estrutura fisica conta também com alojamento.

O curso superior funciona em convénio com a escola EMEF Prof.2 Elizabeth Coelho
Micheletto, que abriga as aulas presenciais do curso a distancia oferecido pela Fundacdo

Herminio Ometto (UNIARARAS) cujas opcdes de curso sdo Administracdo e Pedagogia.

3.2.5 Sistema de Transportes

O municipio é atendido por trés diferentes linhas regulares de transporte sendo a
empresa Cidade e Natureza responsavel por trafegos urbanos e interurbanos, a Passaro
Marrom, apenas pelo trafego interurbano e a prefeitura, pelo transporte escolar que funciona

durante a semana em periodos letivos.

79



O sistema de transportes que presta servigo interurbano aos moradores de Monteiro
Lobato é a Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de S&o Paulo (EMTU), que é
intermunicipal e passa por Campos do Jorddo e S&o José dos Campos, operado pela empresa
Passaro Marrom, através de duas linhas de 6nibus:

Linha 5213* que parte do Centro de S&o Bento do Sapucai com destino ao terminal
rodoviario Frederico Ozanan em S&o José dos Campos, passando por pelo Terminal
Rodoviario de Monteiro Lobato. O 6nibus opera em apenas dois horarios tendo, nos dias Uteis
e sabados, saida as nove da manhd do ponto inicial em S&o Bento do Sapucai e retorno com
saida as 17h30min do terminal rodoviario de S&o José dos Campos. A tarifa cobrada pelo
percurso entre Monteiro Lobato - S&o José dos Campos é de R$ 6,80 e a de Sdo Bento -
Monteiro Lobato é de R$ 8,60.

Linha 5210%" que parte do Terminal Rodoviario de Campos do Jorddo, passando em
Monteiro Lobato e Rio Preto (S&o Bento do Sapucai), também para o terminal rodoviario
Frederico Ozanan em S&o José dos Campos. Os horarios de operacdo da linha sdo 13h30
partindo de Campos do Jorddo e 12h00 partindo de Sdo José dos Campos em dias Uteis e
sabados. A tarifa cobrada entre Campos do Jorddo - Monteiro lobato é de R$ 10,40, entre Rio
Preto e Monteiro Lobato é de R$ 4,95 e Monteiro Lobato - S&o José dos Campos é de R$
6,80. (As linhas ndo funcionam aos domingos e feriados).

A empresa Cidade Natureza opera com uma linha urbana que trafega no trecho
Centro-Bairro Sdo Benedito-Bairro do Souza, com frequéncia de seis saidas durante a semana
e trés aos finais de semana e feriados. O percurso tem duracdo de 25 minutos. A linha
interurbana da mesma empresa realiza o trecho Monteiro Lobato - S&o José dos Campos e Sao
José dos Campos - Sdo Francisco Xavier e Monteiro Lobato, tendo saidas de uma em uma
hora do terminal rodoviario de Monteiro Lobato com tempo de duracdo de viagem de 50

minutos.

% Disponivel em:
<http://mww.emtu.sp.gov.br/sistemas/linha/resultadol.htm?pag=buscaempresa.htm&numlinha=21662&tipo=&r
ua=>. Acesso em: 30 de nov. de 2013.
37 Disponivel em:
<http://mww.emtu.sp.gov.br/sistemas/linha/resultadol.htm?pag=buscaempresa.htm&numlinha=21659&tipo=&r
ua=>. Acesso em: 30 de nov. de 2013.
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A baixa frequéncia dos 6nibus e as limitacGes de dias fazem com que os moradores de
Monteiro Lobato lancem médo do uso de bicicletas e taxis que podem ser encontrados no
terminal rodoviério da cidade, para se locomover dentro dos limites territoriais da mesma*®.

A baixa frequéncia do transporte pablico, assim como sua area de alcance restrita pode
ser observada durante as visitas técnicas. Em boa parte dos sitios visitados, que sdo tanto
atrativos como meios de hospedagem, o acesso é somente via carro particular. Além disso, o
PDTSML destaca que os idosos recebem tratamento inadequado por parte dos motoristas da
empresa Cidade Natureza (GRUPO PLANEJATUR, 2014). O PDTSML também traz
reclamagdes em relacdo a manutencdo e a ja citada baixa oferta de horario das linhas
(GRUPO PLANEJATUR, 2014).

3.3. Consideragdes sobre o capitulo

A anélise da infraestrutura identificou falhas na iluminacdo publica, notadamente na
area rural, o que pode influenciar na seguranca dos municipes e visitantes e danificar
equipamentos eletrénicos devido a queda abrupta de energia. O sistema de comunicacao
também ¢é pouco eficiente, com sinal de telefonia celular falho e poucas propriedades e
estabelecimentos que possuam acesso a internet. De modo geral, os espacos publicos
mostraram-se satisfatoriamente conservados, necessitando de mais atencdo a alguns
equipamentos urbanos, como o posto de salde e a delegacia.

Ressaltam-se algumas melhorias realizadas recentemente, como a inauguracdo do
Centro de Acesso a internet “Acessa SP” cedido pelo Governo do Estado, uma nova
biblioteca localizada no centro e a recuperacdo de alguns trechos de estradas néo
pavimentadas (“Programa Melhor Caminho”). Contudo, observa-se que tanto o Centro de
Acesso a Internet quanto a biblioteca ficam fechados nos finais de semana (ambos funcionam
apenas das 8h as 17h de segunda a sexta), limitando seu uso para lazer durante o tempo livre.
O Programa Melhor Caminho apenas recupera 6 km de estradas por ano, ritmo considerado
lento para 0 municipio que precisa recuperar mais de 200 km.

Outras acdes de requalificacdo de equipamentos urbanos estdo em andamento, como a

do centro cultural e do ginasio poliesportivo. No Centro Poliesportivo diversas atividades

%8 Em algumas ocasides, apesar da proibicdo, o transporte escolar d4 “carona” a alguns moradores de bairros
mais distantes, principalmente quando se trata de pessoas idosas.
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(futebol, basquete, ballet, hapi ki do, ginastica para jovens e terceira idade) sdo oferecidas
para a comunidade gratuitamente de segunda a sexta, pela manha, tarde e noite.

Verifica-se também a baixissima acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida
e portadoras de deficiéncias nas vias publicas e nos estabelecimentos - problema crénico no
pais. A infraestrutura de transporte e mobilidade também mostrou-se limitada, com pouca
disponibilidade de linhas de 6nibus municipais e inexisténcia de ciclovias.

Na area da saude, vale ressaltar que a inexisténcia de um hospital municipal (que
mantém apenas um posto de saude) é compreensivel dadas as propor¢des do municipio e do
alto custo que geraria. Porém, é preciso avaliar, diante das perspectivas de desenvolvimento
do turismo de natureza, quais as possibilidades de atendimento de possiveis emergéncias
como picadas de cobras e quedas.

Uma queixa frequente por parte dos municipes refere-se a grande quantidade de
pessoas com problemas de alcoolismo e & auséncia de iniciativas publicas para sanar o
problema, indicando a necessidade de programas de reabilitacdo ou terapia ocupacional para
0s dependentes.

Observam-se também uma quantidade significativa de animais abandonados e a
caréncia de profissionais veterinarios, sendo necessario realizar acGes preventivas como
campanhas de vacinacdo e castracdo para evitar problemas com zoonoses.

A maior parte da populacéo residente habita em areas rurais, indicando a necessidade

de criacdo de politicas e melhoras de infraestrutura nesta area.
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4. Aspectos historicos, culturais e turisticos

4.1 Histdrico municipal e regional

No século XI1X, a cafeicultura encontrava-se em seu auge no Brasil, principalmente no

Vale do Paraiba, regido que abrange terras dos estados do Rio de Janeiro e de Séo Paulo. Foi

nesta época que o café, até entdo considerado um artigo de sobremesa, tornou-se o principal

artigo na pauta de exportacao brasileira. Algumas cidades do Vale do Paraiba possuiam faina

cafeeira bastante intensa, pois a regido era apropriada para a cafeicultura devido a sua
abundancia em terras virgens e ao clima favoravel.

O principal municipio produtor de café no vale em 1854 era Bananal (554 mil

arrobas), depois surgiam Avreias (386 mil), Taubaté (354 mil) e Pindamonhangaba

(350 mil). Apenas uma localidade produzia cerca de duas centenas de milhares de

arrobas (Jacarei). Guaratingueta, Lorena e Paraibuna mantinham produgdes entre

100 mil e 200 mil arrobas de café em 1854. Outros municipios ndo apresentavam,

por motivos inclusive climaticos e edafolégicos, um cultivo expressivo (como, por

exemplo, S8o Luis do Paraitinga e Cunha). Quando comparamos a evolugdo no

tempo da producdo, notamos o maior crescimento para a localidade mais préxima a

capital (Sdo José dos Campos) e, assim, mais distante da fronteira do Rio de Janeiro,
de onde se inicia a introducdo do café no vale. (MARCONDES, 2001, p. 4)

Durante esta fase aurea da cafeicultura, era comum a doagdo de sesmeiros catélicos,
sob a invocacdo de Nossa Senhora (em diversos de seus titulos), ou de santos e santas do
calendario, pelos respectivos donos. Apds a doacgdo, a primeira providéncia era construir uma
ermida ou uma capela, em torno da qual surgiriam as casas rusticas das futuras cidades
brasileiras.*

O municipio de Monteiro Lobato teve sua origem com a criacdo do povoado de
Buquira que, segundo o historiador Noel Carlos dos Santos*, na lingua tupi quer dizer
Ribeirdo dos Passaros. No caso de Buquira, as doagdes foram feitas a Cacapava e Taubaté,
sob a invocacdo de Nossa Senhora do Bonsucesso. Nessa primeira fase, por volta da década
de 1850, o povoado ndo poderia ainda ser caracterizado nem como aldeia, constituindo-se
apenas pelos fazendeiros, suas familias, seus servicais ou escravos. No que se refere a aldeia,

ndo ha registro historico de um fundador. Presume-se que, mandados por Jacques Félix,

% Disponivel em: <http://www.monteirolobato.tur.br/historico.php>. Acesso em: 11 de jun. de 2014.
“% Disponivel em: <http://www.explorevale.com.br/cidades/monteirolobato/historia.ntm>. Acesso em: 11 de jun.
de 2014.
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alguns bandeirantes que seguiam em direcdo a Minas Gerais tenham montado passagem onde
atualmente é o centro urbano de Monteiro Lobato.**

Nesta época, 0 atual municipio de Monteiro Lobato tinha sua area totalmente coberta
pela producédo do café. A partir de sua fundacdo, a aldeia do Buquira comeca a tomar caréater
de aglomerado urbano entre 1853 e 1858, com a formacdo do Patrimdnio da Freguesia de
Nossa Senhora do Bom Sucesso do Buquira e consequente edificacdo da capela (onde hoje
est4 a Matriz de Nossa Senhora do Bom Sucesso).*

Ha registros desta época sobre a escraviddao de negros vindos da Angola e Congo,
entre outras regibes da Africa, que eram trazidos para a regido do Vale do Paraiba
principalmente para o trabalho nas fazendas cafeeiras e para o0s servicos urbanos®. Apesar da
Lei de 1830 que promulgava a aboligdo do tréafico de escravos e da Lei Eusébio de Queiroz de
1850, os traficantes mantiveram ainda por muitos anos o tréafico de escravos negros.

A documentacdo consultada indica que a cidade de S&o José dos Campos
vinha se constituindo, e formando seus cafezais, pela presenca bastante numerosa de
pequenos e médios lavradores. Sitiantes e ‘meeiros’ povoavam aquelas paragens em
grande quantidade. (...) Provavelmente seja essa uma peculiaridade das lavouras de
café de S&o José dos Campos de finais do século XIX. Mesmo as maiores fazendas
ndo deveriam ter as dimensdes que as grandes fazendas dos barfes do café tiveram
nos aureos tempos da cafeicultura, no Vale do Paraiba Paulista. (...) A grande

maioria dos lavradores possuia, em média, de 10 a 15 trabalhadores escravos em
suas fazendas. (PAPALLI, 1996, p. 128-129 apud MARCONDES, 2001, p.5).

Bananal foi apontado como o municipio com o maior contingente de escravos.
Segundo o Recenseamento de 1872, estudado na obra de Marcondes (2001), a proporcao da
populacdo escrava com relacdo ao total era de 53,1%. Em municipios como S&o José dos
Campos e Taubaté a populacdo escrava representava 9,2% e 19,8% com relacdo ao total,
respectivamente. Os vestigios deste regime escravista hoje ainda podem ser encontrados em
alguns municipios da regido, até mesmo quando se observam detalhes arquitetdnicos e visuais

em construcdes daquela época. A Fazenda Resgate, localizada em Bananal, € um exemplo.

Ao abordar a arquitetura das grandes unidades rurais escravistas e a disposi¢cao dos
campos, cabe investigar os protocolos de visibilidade e invisibilidade, prestando
atencdo aos esquemas de circulagdo de senhores, prepostos e escravos; as
articulacdes entre a administracdo da paisagem e a administracdo do processo de
trabalho; a arquitetura interna das casas de vivenda; e as regras sociais que regiam

*! Site da Prefeitura de Monteiro Lobato. Disponivel em:
<http://monteirolobato.sp.gov.br/pagina.php?pag=omunicipio_historia>. Acesso em: 11 de jun. de 2014.
421 i 41

Ibidem
**Almanaque Urupés. Disponivel em: <http://www.almanaqueurupes.com.br/portal/?p=1730>. Acesso em: 11 de
jun. de 2014.
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seu consumo visual conforme as hierarquias de raga, género e classe. (MARQUESE,
2010, p. 86)
()

E por tudo isso que a pintura parietal da sala de jantar da fazenda Resgate sintetiza
bem o regime visual analisado. Nela, combinam-se de forma clara os planos do
visual, do visivel e da visdo; a perspectiva linear e a ideia de paisagem; o
palladianismo e 0 neoclassicismo; a paisagem material e a paisagem simbolica; a
imagem como instituida e a imagem como instituidora; o refinamento das classes
senhoriais e a brutalidade das relag@es escravistas. (Idem, p. 122)

Atualmente, existem aproximadamente duas mil comunidades quilombolas no pais*,
sendo que aproximadamente 35 delas estdo localizadas no Estado de S&o Paulo e a maioria
delas esta localizada no Vale do Ribeira. Entretanto, poucas tiveram o direito ao titulo de suas
terras e nem todas foram reconhecidas e documentadas, o que dificulta a comprovagéo de sua
presenca no Vale do Paraiba.

Sob o aspecto eclesiastico, a povoacdo foi elevada a Freguesia e Distrito de Paz em 25
de abril de 1857 pelo Deputado José Baptista Barata e incorporada ao municipio de Taubaté.*

Nos periodos colonial e imperial a menor divisdo territorial e da
administracdo publica era a freguesia, e sua constituicdo pressupunha no minimo dez
familias (ou fogos) as quais era prestada assisténcia material e espiritual em troca de
submissdo a hierarquia catdlica (LIRA, 2000; TEIXEIRA DA SILVA e
LINHARES, 1995 apud FRIDMAN, 2008, p.29).

O Patrimdnio comecou com a doacdo de 130 bracas quadradas de terras, antes de
1850, pela senhora Anna Martins da Rocha. Essa area era pequena para a formagdo de uma
freguesia, por isso os fazendeiros José Manoel Freire (Comendador Freire), fazendeiro em
Rezende (RJ) e também na freguesia da Buquira, capitdo Francisco Alves Fagundes e Luciano
José das Neves, ambos os fazendeiros do rio do Peixe, resolveram comprar outra area para
que os terrenos fossem suficientes para a concretizacdo da Freguesia de Nossa Senhora do
Bom Sucesso de Buquira. Dessa forma, mais 200 bracas quadradas foram adquiridas,
conforme escritura registrada no Livro do Tombo, cujo teor traslado em 20 de dezembro de
1897.

Quanto a Nossa Senhora do Bom Sucesso, é de se observar que esse titulo retne duas
invocagdes: a de Bom Sucesso e a Bom Parto. Estas invocacdes vieram das devocdes
marianas dos portugueses, 0s quais invocavam o primeiro titulo para as grandes expansoes

maritimas para a india e as Américas e a segunda invocacdo em favor das parturientes, numa

**Comissdo Pré-indio de S&o Paulo. Disponivel em: <
http://www.cpisp.org.br/comunidades/html/i_brasil_sp.html>. Acesso em: 11 de jun. de 2014.
45 .. 43
Ibidem
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época em que a gravidez e o parto eram vistos como doencas, ou pelo menos, tratava-se essas
duas fases da procriacdo como tal. *°

A freguesia foi criada com o nome de Freguesia de Nossa Senhora do Boquira (ou
Buquira) no municipio de Taubaté pela Lei n° 40, de 25 de abril de 1857, mas na ata da
primeira sessdo ordinaria da Camara de Vereadores de Taubaté, realizada em 08 de outubro
de 1857, que estava sob a presidéncia do Dr. Barata, a localidade é citada como Freguesia
das Estacas. Em 17 de abril de 1866, a Freguesia foi transferida para o municipio de
Cacapava pela Lei n°® 46. Em 1867, é transferida para 0 municipio de Sdo José dos Campos
pela Lei n° 11, de 08 de julho de 1867.

Na Lei n° 149 de 26 de abril de 1880, que elevou a localidade a categoria de Vila,
consta o nome de “Municipio de Buquira” e na elevacao a cidade continua o nome Buquira
(Lei n°1.038 de 19 de dezembro de 1900).

Em 04 de margo de 1888, foi anunciado na Camara o fim da escraviddo em Taubate.
No municipio, a libertagdo aconteceu 69 dias antes da assinatura da Lei Aurea.

Em 21 de maio de 1934, o municipio é incorporado como distrito a Sdo José dos
Campos Decreto n° 6.448. Havia queixas por parte do Povoado de Buquira com relacdo a
administracao feita por S&o Joseé, como por exemplo, falta de um telefone publico na cidade,
primordial para a solicitacdo de socorro médico nos casos de urgéncia. Além disso, na década
de 40, a estrada que ligava os dois municipios era de terra, sendo muitas as dificuldades para o
transporte dos doentes. Assim, os moradores pleiteavam melhorias no distrito e estes fatores
instigaram o desejo pelo movimento separatista.

A Céamara Municipal de Sdo José dos Campos ndo apresentava resisténcia a proposta
de separacdo do Distrito. O Governador do Estado de Sado Paulo, Adhemar de Barros Filho,
tinha interesse no surgimento de novos municipios visando o fortalecimento do seu partido
para candidatura & Presidéncia da Republica.*’

Apo6s muitos embates, na sessdo de 03 de novembro de 1948, foi anunciada na Camara
Municipal, a aprovacdo do projeto de emancipacdo pela Assembleia Legislativa. O projeto se
transformou na Lei Estadual n® 233, em 24 de dezembro de 1948 e reestabeleceu a condicédo
de Municipio ao apenas Distrito de Buquira. O nome da cidade foi mudado para Monteiro
Lobato, por sugestdo de Alberto Chacur, em homenagem ao escritor José Bento Monteiro

Lobato. Durante todo o processo foi formada, no distrito, a Comissdo Pré-Emancipacao

% |pidem **
4" |bidem *
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Politico-Administrativa de Buquira, que reuniu 20 moradores de reconhecimento do local,

entre eles o vereador Caetano Manzi Sobrinho.

Data Lei Descricao

Distrito criado com a denominacdo de Buquira, no
Municipio de Taubatg.
Lei Estadual n. 46| Transfere o Distrito de Buquira para o Municipio de

25 de abril de 1857 Lei Estadual n. 40

17 de abril de 1866

ou 903 Cacapava.
08 de julho de 1867 Lei Estadual n. 11 Trapsfere o Distrito de Buquira para 0 Municipio de S&o
ou 493 José dos Campos.
Elevado a categoria de vila com a denominacdo de
26 de abril de 1880 Lei Provincial n. 149 [ Buquira, desmembrado de Sdo José dos Campos.

Constituido do Distrito Sede.

Reconduz o municipio a categoria de distrito,

21d io de 1934 Decreto-Lei n. 6448 | . « .
& maio de ecreto-Lein incorporando-o0 ao Municipio de S&o José dos Campos.

Elevado novamente a categoria de municipio com a
denominagdo de Monteiro Lobato e desmembrado de
Sédo José dos Campos. Constituido do Distrito Sede. Sua
instalacdo verificou-se no dia 26 de abril de 1949.

24 de dezembro de 1948 | Lei Estadual n. 233

Para o periodo de 1954-1958, o municipio é Constituido
do Distrito Sede.

Em divisdo territorial o municipio € constituido do
Distrito Sede.
Até 15-V11-1999. - Permaneceu em divisao territorial.

30 de dezembro de 1953 | Lei Estadual n. 2456

01-V1I-1960, -

Quadro 1 — Cronologia da Formacao Administrativa de Monteiro Lobato

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados do IBGE.

Monteiro Lobato nasceu em Taubaté, em 18 de abril de 1882 e la passou grande parte
de sua infancia. A presenca do escritor no municipio deu-se durante o periodo de 1911 a
1917. O autor herdou de seu avd a Fazenda Buquira que “somada a outras propriedades do
espolio perfazem um total de 2.000 alqueires. Destes, 1515 sdo de Buquira, encravados na
Serra da Mantiqueira, com seus campos, morros € matas e perder de vista” (DUPONT, 1982,
p.10). Com isso, Lobato mudou-se com sua familia para la, com o objetivo de transformar
Buquira na primeira fazenda do municipio, algo que ndo conseguiu alcancar devido a
dificuldades financeiras. Permaneceu na fazenda até 1917, quando mudou-se para S&o Paulo.
Durante sua vivéncia no municipio, escreveu um de seus livros, Urupés, no qual refletiu seus

anos no ambiente da fazenda.

Urupés representava ‘em meio as indecisas tendéncias literarias a que se filiavam os
escritores brasileiros da época, uma inovagdo. N&o pertencia a corrente que se
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poderia chamar de psicoldgica, liderada por Machado de Assis. Nem a social, de que
Canaé, de Graga Aranha, continuava sendo o melhor exemplo. E muito menos a dos
diletantes, encabecada por Afranio Peixoto... ’, diz o bidgrafo de Lobato, Edgard
Cavalheiro. (DUPONT, 1982, p. 13)

José Bento Renato Monteiro Lobato foi figura importante em a¢des de cunho politico,
educacional e na area da saude em todo o Brasil. Consagrou-se por meio de seus textos
jornalisticos em tom critico, aliados a sua literatura, que remetiam a assuntos polémicos e
negligenciados pelos governantes. Teve voz ativa e posicdo firme contra 0os modelos
estrangeiros e suas imitacdes, a subserviéncia do pais ao capitalismo internacional e o
“ufanismo cego”. (DUPONT, 1982)

O escritor foi articulador essencial em campanhas contra a ma qualidade do
saneamento nacional. Jeca-Tatu foi o personagem criado por Monteiro para expor 0S
problemas de higiene sanitaria ligados ao processo de saneamento basico deficitario do pais.
“Em um pais, na época com 25 milhdes de habitantes, dois tercos estavam derrubados pela
ancilostomiase. Outros trés milhdes sofriam de ‘papudos’, sem falar dos dez milhdes
impaludados, por falta de quinina” (DUPONT, 1982, p. 14).

Ademais, pode ser considerado praticamente o responsavel pelo surgimento da
industria editorial brasileira, em uma época em que a producéo literaria e sua circulacdo eram
muito restritas, praticamente inexistentes. Envolveu-se em questdes ainda maiores, tal como
a luta do petroleo, sobre a qual escreveu em seu livro O Escandalo do Petrdleo, visando a
sensibilizacdo do povo brasileiro através de campanhas, intrinsecamente ligadas a descoberta
do petrdleo no Brasil em 1938 e a futura criacdo da Petrobras.

Falecido em julho de 1948, “no auge de sua popularidade como mestre da literatura
infantil, Lobato era adorado pelas criancas, respeitado por seus pares escritores e ainda dono
de uma reputagdo infatigavel e temivel batalhador pelas causas nacionalistas”. (DUPONT,
1982, p.2)

Fazendo referéncia ao escritor, a Fazenda Buquira passou a ser chamada de Fazenda

do Visconde e posteriormente de Sitio do Pica-pau Amarelo.
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4.2 Patrimdnio, atrativo e produto turistico

4.2.1 Patrimonio histérico cultural

Para a analise do panorama de atratividade dos recursos turisticos do municipio de
Monteiro Lobato, considerou-se a definicdo atual de patriménio histérico e cultural adotada

pelo Ministério do Turismo:

(...) [Blens de natureza material e imaterial que expressam ou revelam a
memoria e a identidade das populagdes e comunidades. Sdo bens culturais de
valor histérico, artistico, cientifico, simbdlico, passiveis de se tornarem atracdes
turisticas: arquivos, edificagdes, conjuntos urbanisticos, sitios arqueoldgicos, ruinas,
museus e outros espacos destinados a apresentagdo ou contemplacdo de bens
materiais e imateriais, manifestacSes como mausica, gastronomia, artes visuais e
cénicas, festas e celebracBes. Os eventos culturais englobam as manifestacdes
temporérias, enquadradas ou ndo na definicdo de patriménio, incluindo-se nessa
categoria os eventos gastrondémicos, religiosos, musicais, de danga, de teatro, de
cinema, exposicdes de arte, de artesanato e outros”. (Marcos Conceituais —
Segmentagdo do Turismo, Ministério do Turismo, 2006. Grifo nosso.).

O municipio de Monteiro Lobato, atualmente, ndo possui patriménios tombados (bens
tangiveis) ou registrados (bens intangiveis) em nenhum nivel administrativo. Porém, a cidade
possui diversos monumentos, construcdes e manifestacdes culturais que podem ser
considerados patriménio historico cultural da cidade. Os mesmos sdo registros da cultura,
tradicOes e/ou historia local e mostram-se de extrema importancia para manter a identidade
do municipio.

A Igreja Matriz, por exemplo, simboliza a origem do municipio, pois foi a partir dela
que houve o surgimento da Freguesia, que, futuramente, viria a se transformar no Municipio
de Monteiro Lobato. A arquitetura da cidade manteve-se, em partes, preservada, como o Sitio
Jatoba e do Pica-pau Amarelo, do estilo colonial, e a Igreja Matriz, do estilo neoclassico. O
centro histérico € constituido por edificacbes que surgiram durante a construcdo da cidade e
gue mantém, até hoje, sua arquitetura original, como o Paco Municipal Prefeito Jodo Bueno e
a Delegacia de Policia Civil. I1sso ndo s6 possui influéncia na identidade do municipio, como
também se alia aos seus aspectos imateriais, caracterizados por seus saberes locais, suas festas
tradicionais e populares, além do ambiente de tranquilidade e com caracteristicas caipiras
ainda preservados na cidade.

No que se refere as manifestacdes populares, destacam-se os Pereirdes, 0 Mogambique

e a Catira. Tendo adquirido certa tradicdo no municipio, podem ser considerados
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patriménios, pois, apesar de ndo serem exclusivos da cidade, comp8em a histdria local e
foram apropriados pela populagéo em seu cotidiano.

Para reforcar e legitimar a énfase que os aspectos intangiveis dos bens culturais
ganharam a partir do século XX, é relevante explicitar a definicdo da 16 Assembleia Geral
do ICOMOS*® (Conselho Internacional de Monumentos e Sitios), em outubro de 2008, que

abordou o tema “O espirito do lugar: entre o tangivel e o intangivel”, que diz:

[...] o espirito do lugar é definido como os elementos tangiveis (edificagdes, sitios,
paisagens, rotas, objetos) e intangiveis (memorias, narrativas, documentos escritos,
rituais, festivais, conhecimento tradicional, valores, texturas, cores, odores, etc.), isto
é, os elementos fisicos e espirituais que dao significado, valor, emocdo e mistério
para o lugar. Mais que separar o espirito do lugar, o intangivel do tangivel, e
considera-los opostos entre si, 0 ICOMOS tem investigado as muitas maneiras pelas

quais os dois interagem e constroem mutuamente um ao outro.” (16* Assembleia
Geral do ICOMOS, 2008).

O IPHAN (Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional), através do PNPI
(Programa Nacional do Patriménio Imaterial), também enfatiza a importancia dos aspectos
imateriais dos bens culturais viabilizando, a partir de financiamentos e apoios, projetos de
identificacdo, reconhecimento, salvaguarda e promoc¢édo da dimensdo imaterial do patriménio
cultural. Este programa, em vigor desde agosto de 2000, tem contribuido com a valorizacéo
de informacGes e préaticas desenvolvidas pela sociedade, promovendo a preservacdo de
manifestacbes de natureza imaterial e, principalmente, a transmissdo continua de
conhecimento.

Tendo em vista tais conceitos e pensando que, no contexto atual de globalizacao, o
carater histérico particular original das cidades pode perder importancia diante da busca por
uma imagem internacional comercializavel, conclui-se que € essencial dar especial atencdo a
Monteiro Lobato por ainda preservar muitas de suas caracteristicas interioranas, materiais e
imateriais — nas edificacBes, nas festas tradicionais no caréter caipira do dia a dia. E por este
motivo que os patrimdnios lobatenses sdo passiveis de tornarem-se atrativos ou, até mesmo,
produtos turisticos (atrativos consolidados), pois mesclam elementos de natureza fisica e

espiritual, tornando-os impares.

*8 Associagdo civil ndo governamental ligada a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), responsével por propor
0s bens que recebem o titulo de Patriménio Cultural da Humanidade.
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4.2.2 Atrativo e produto turistico

Atrativo e produto turistico sdo termos facilmente confundidos entre si e, para
distingui-los é necessario compreender seus limites e possibilidades de aproveitamento
turistico para, entdo, associa-los a realidade de Monteiro Lobato.

Um atrativo turistico ¢ composto de “locais, objetos, equipamentos, pessoas, fendme-

nos, eventos ou manifestacdes capazes de motivar o deslocamento de pessoas para conhecé-
los. (...) [Plodem ser naturais; culturais; atividades econdmicas; eventos programados”
(MINISTERIO DO TURISMO, 2007, p.27). O atrativo “é o elemento que desencadeia o
processo turistico” (VALLS, 2006, p.27), ou seja, a matéria-prima do turismo sem a qual um
pais ou uma regido ndo poderiam empreender o desenvolvimento turistico (BOULLON,
1983).

Produto turistico, por sua vez, de acordo com o Ministério do Turismo é “o conjunto

de atrativos, equipamentos e servigos turisticos acrescidos de facilidades, localizados em um
ou mais municipios, ofertado de forma organizada por um determinado preco”
(MINISTERIO DO TURISMO, 2007, p.27). Este conceito pode ser reforcado pela afirmacéo
de Ruschmann (2000), que entende o produto turistico como o resultado de uma combinacao
de bens e servicos disponiveis ao consumo do turista, composto de atrativos turisticos
acrescidos de infraestrutura, servigos e equipamentos comercializados de forma organizada.

Em Monteiro Lobato, observamos a presenca de diversos bens de natureza material e
imaterial, tais como construcdes, ateliers, institutos, sitios, ranchos, recursos naturais, festas e
manifestacdes detentores de significado simbdlico regional que se configuram como
atrativos, tendo em vista que sua existéncia desperta interesse e motiva o deslocamento de
pessoas para Visita-los. Entretanto, pequena parte dos atrativos pode ser considerada produto
turistico consolidado, observando sua infraestrutura insuficiente para atender um turista de
forma satisfatdria. A caréncia de um funcionamento organizado inviabiliza a comercializacdo
de forma eficiente, fazendo com que eles ndo atinjam plenamente sua potencialidade.

A partir das referéncias técnicas, das pesquisas de gabinete e das visitas a campo,
pode-se constituir um panorama do grau de atratividade dos recursos turistico no municipio de
Monteiro Lobato, sistematizado a seguir em matrizes de analise de potencial turistico
qualitativa e quantitativa, com critérios de avaliacdo e hierarquizacdo da qualidade e do nivel
de aproveitamento turistico dos atrativos lobatenses.

4.3 Matrizes de atrativos turisticos e potencialidades
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As matrizes de analise dos atrativos turisticos de Monteiro Lobato foram estruturadas
para avaliar suas potencialidades e subsidiar intervengdes para sua melhor qualificagéo para o
turismo.

Tais analises foram baseadas nas informacdes colhidas nos estudos de campo e visitas
técnicas, utilizando como subsidios a Matriz de Avaliagdo dos Atrativos e Produtos Turisticos
elaborada pelos alunos do curso de Turismo da ECA-USP em 2013 para a cidade de
Piracicaba e o PDTSML desenvolvido pelo Planejatur, além de teses, artigos e livros

dedicados ao estudo de potencialidades turisticas.

4.3.1 Matriz Qualitativa de Atrativos Turisticos do Municipio de Monteiro Lobato

A matriz qualitativa procurou contextualizar e hierarquizar os atrativos ja consolidados
e avaliar o grau de potencialidades turisticas do municipio de Monteiro Lobato. Através dela,
é possivel compreender o grau de interesse e importancia dos atrativos locais.

Apos o levantamento, os atrativos foram organizados e categorizados dentro da matriz,
de forma a possibilitar a visualizacdo dos seus respectivos niveis de potencialidade. As

categorias utilizadas para avaliacdo foram:

a. Descricdo e caracteristicas gerais, contemplando o histérico, a funcdo, o produto
oferecido e seus componentes fisicos;

b. Disponibilidade e localizacdo, contemplando o endere¢co do local, dias e horarios de
abertura e valor do ingresso (se cobrado);

c. Infraestrutura, descrevendo condigdes fisicas do local, qualidade de acesso, sinalizacdo,
facilidades aos visitantes e seguranca;

d. Visitacdo, apontando o fluxo de turistas do atrativo, qual a forma de organizacdo para
recebé-los, sazonalidade e grau de preparacdo por parte dos profissionais envolvidos no
processo; e

e. Atividades turisticas, categoria na qual foram descritas as atividades e espacos oferecidos

aos visitantes, destacando sua principal atratividade.

A partir disso, foi possivel destacar os atrativos mais estruturados e/ou com condigdes

para atrair demanda. A selecdo das categorias de analise se baseou na necessidade de
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identificar estabelecimentos, eventos e manifestacfes aptos a captagdo de turistas e a estrutura

atrelada a esta oferta.

A hierarquizacdo é evidenciada por cores, que também se relacionam a matriz

quantitativa, apresentada posteriormente. Os atrativos de cor verde simbolizam um produto

consolidado, atrativos com cor azul simbolizam uma potencialidade realizada, atrativos com

cor laranja simbolizam uma potencialidade parcialmente realizada e a cor cinza simboliza

uma potencialidade fracamente realizada, conforme definig&o a seguir.

Tipos de Potencialidades

Caracteristicas

Produto Consolidado

Visitacdo adequada, durante o ano todo ou por temporada, infraestrutura e conservacdo
adequadas, sinalizacdo abundante ou esparsa, vias de acesso adequadas ou parcialmente
danificadas, informac6es eficientes aos visitantes e adequacOes aos portadores de necessidades
especiais totalmente realizadas ou pouco realizadas, mas em bom estado de conservacéo.
E um atrativo ja consolidado no mercado, conhecido por grande parte dos visitantes e
estruturado para recebé-los.

Potencialidade realizada

Sazonalidade por temporada, porém com quantidade de visitantes adequada, produtos com
infraestruturas adequadas, com poucas ou sem sinalizagdes e vias de acesso danificadas,
informacdes aos visitantes existentes, ao contrario dos acessos adaptados aos portadores de
necessidades especiais.

E um atrativo que ja atrai turistas, porém n&o esta completamente formatado. Peca em
algumas questd@es referentes a infraestrutura e/ou ndo possui uma organizacao/divulgacéo
para receber visitantes.

Potencialidade parcialmente
realizada

Possuem um namero consideravel de visitantes, mas deixa a desejar nos outros quesitos de
avaliacdo, apresentando infraestrutura e/ou estados de conservagdo precarios, além de
condi¢Bes do acesso ao local irrisorias, da precariedade das informagdes aos visitantes e da
inexisténcia de adequacdo para uso dos visitantes portadores de necessidades especiais.
E um atrativo com grande potencial, porém pouco divulgado. Necessita melhorias na
infraestrutura e na organizagdo do processo de visitacéo.

Potencialidade fracamente
realizada

Atrativo ainda ndo recebe visitantes e estd mal estruturado para ser um produto turistico a
principio. Precisa adequar seus sanitarios e bebedouros, sua informagdes aos visitantes, sua
estrutura fisica aos portadores de necessidades especiais, assim como as vias de acesso ao local
e a sinalizacdo.

Atrativo sem infraestrutura ou sem visitacdo aberta. Possui potencial, porém pouco
explorado.

Quadro 2 — Descricéo das potencialidades

Fonte: Elaborada pelos autores, 2014

4.3.2 Matriz Quantitativa de Atrativos Turisticos Inseridos no Municipio de

Monteiro Lobato

A matriz quantitativa, assim como a qualitativa, tem como objetivo a hierarquizagao

dos atrativos. Entretanto, seu critério de avaliacdo baseia-se em pontuacfes para cada uma das
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variaveis selecionadas, que permitem apontar os pontos fracos e fortes em cada atrativo,
facilitando a visualizacdo das melhorias necessérias para formatacdo do atrativo em um
produto.

As categorias selecionadas para compor a matriz quantitativa sdo a visitacdo, sendo
suas varidveis a quantidade de visitantes, custo e a sazonalidade; a infraestrutura,
identificando a existéncia e qualidade de estacionamentos, sanitarios e bebedouros e
estabelecimentos para alimentacdo; o estado geral de conservagdo, baseando-se nas
condigdes de limpeza e manutengdo; o acesso ao local, levando em conta a sinalizagéo e as
condi¢bes das vias até o local; e por fim a acessibilidade e legibilidade, avaliando a
qualidade das informacOes aos visitantes e a adequacdo aos portadores de necessidades
especiais.

A partir dessas variaveis, foram analisados os atrativos e classificados em produtos
consolidados, de potencialidade realizada, potencialidade parcialmente realizada e
potencialidade fracamente realizada. Os atrativos foram qualificados em uma escala
numérica, na qual a maior pontuacéo é trés, indicando as melhores condicGes, e a menor €
zero, indicando a inexisténcia do item avaliado.

Para facilitar a visibilidade das pontuacdes na matriz quantitativa, foi utilizada uma
escala de cores: A cor azul indica que o atrativo recebeu pontuacdo 3 na categoria em questéo;
a cor amarela refere-se a pontuacéo 2; a cor vermelha refere-se a pontuacdo 1; e a cor cinza
indica pontuacéo 0.

No aspecto relacionado a quantidade de visitantes ao més, consideram-se como bases
de avaliacdo: inexistente (quando ndo ha visitacdo), excessiva (a visitacdo que excede 0
namero de visitantes que o lugar pode receber e/ou recebe, mas de maneira ndo satisfatoria
para o visitante), média (ha visitacdo, porém ainda em uma frequéncia muito baixa para que
haja reconhecimento do atrativo) e adequada (quando a quantidade de visitantes é comportada
no local de maneira proveitosa e é possivel desfrutar do espaco com seguranca e
comodidade).

No aspecto custo, considera-se: Excedente (0 preco nao corresponde a relacdo de custo
e beneficio e é inacessivel para grande parte dos visitantes), caro (preco acima da média do
mercado, mas que ainda é aceito pelos visitantes), acessivel (ndo é o preco mais barato do
mercado, porém representa uma boa relacdo de custo-beneficio) e gratuito ou adequado (ndo é
cobrado nenhum valor para desfrutar do atrativo ou entdo o preco cobrado é justo e acessivel

a todos os visitantes).
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No aspecto sazonalidade, considera-se: inexistente (quando ndo ha fluxo de visitagao
para a localidade), esporadica (quando a visitacdo se da raramente e em pouca quantidade de
visitantes), por temporada (quando a visitagdo acontece somente em determinados e
especificos periodos do ano) e durante o ano todo (ha visitantes durante todo o ano).

No aspecto estacionamento, considera-se: inexistente (ndo ha estacionamento no
local), muito pequeno (estacionamento que ndo comporta a quantidade de veiculos dos
visitantes no local), pequeno (quando comporta 0s veiculos, mas de maneira pouco
confortdvel e ndo segura para manobra-los) e tamanho ideal (quando os veiculos séo
comportados no local de maneira adequada, com seguranca, conforto e espaco para manobra-
l0s).

Em sanitarios e bebedouros, considera-se: inexistente (ndo ha sanitarios e bebedouros
no local), precario (quando existem, mas estdo quebrados, sujos ou impossibilitados para
utilizagdo), inadequado (quando existem sanitarios e bebedouros, mas ndo possuem
acessibilidade ou ndo estdo em lugares de facil acesso) e adequado (quando ha sanitarios e
bebedouros, possuem acessibilidade, estdo em lugares de facil acesso e possuem higiene
adequada).

Em estabelecimentos para alimentacdo, considera-se: inexistente (ndo ha
estabelecimentos para alimentacdo no atrativo ou no entorno), precario (ha estabelecimentos
para alimentacdo, porém estdo em mau estado de conservacao e/ou oferecem pouca variedade
de alimentos), inadequado (h& estabelecimento para alimentacdo, porém este ndo é suficiente
para a quantidade de visitantes ou ndo estd de acordo com o perfil dos visitantes) e adequado
(estabelecimento para alimentacdo dentro do atrativo ou no entorno, em bom estado de
conservacdo, que atende a demanda e serve alimentos alinhados ao perfil do visitante).

Em limpeza, considera-se: inexistente (quando ndo ha limpeza no local), precéria
(quando existe algum tipo de limpeza, mas o local ainda permanece sujo e insalubre),
inadequada (quando existe limpeza no local, mas nao é feita de forma correta ou suficiente) e
adequada (local limpo e em boas condicdes sanitarias).

No aspecto manutencdo, considera-se: inexistente (ndo hd manutencdo), precaria
(quando a manutencdo é realizada, porém de forma incorreta ou ndo adequada as necessidades
do local), inadequada (a manutencdo ndo é suficiente e € realizada raramente) e adequada
(quando a manutencdo é realizada com frequéncia, com muita atencdo aos aspectos que
precisam ser melhorados e sua realizagdo, de forma a solucionar seus

problemas/necessidades).
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Para o fator sinalizacdo, considerou-se: inexistente (ndo ha& qualquer tipo de
sinalizacdo para acessar o atrativo), irriséria (ha sinalizagdo, porém ela é ineficiente e ndo
auxilia 0 acesso ao local), esparsa (ha sinalizacdo, ela é eficiente, porém a distancia entre cada
uma é muito grande, dificultando para a localizagdo do visitante) ou abundante (toda
sinalizacdo que existe tem informacdes claras e estd em locais adequados no percurso até o
destino).

Em condicbes das vias até o local, considera-se: inacessiveis (ndo ha condicdo de
chegar ao local ou 0 acesso € extremamente restrito a certos tipos de veiculos), muito
danificadas (vias ndo asfaltadas, de dificil travessia, totalmente precérias), parcialmente
danificadas (apenas alguns trechos da via estdo em méas condices, dificultando a travessia) ou
adequadas (boa condicdo da via, totalmente acessivel e de facil travessia).

No item informacdes ao visitante, foi considerado: inexistente (ndo ha qualquer tipo de
folheto, mapa, funcionario ou sinalizacdo que auxilie o visitante), inadequada (a informagéo
fornecida € incorreta ou incoerente), ineficiente (ha informacéo, porém ela néo € clara e ndo
auxilia o visitante a sanar suas duvidas) ou eficiente (a informacéo fornecida responde a todas
as davidas do visitante).

O ultimo fator avaliado foi a adequacéo aos portadores de necessidades especiais, e
para este foi considerado: inexistente (ndo ha nenhum tipo de adaptacdo para portadores de
necessidades especiais), poucas adequacdes [em mau estado de conservacao] (poucos locais
sdo adaptados, e 0 estado de conservacgdo é precario), poucas adaptacdes [em bom estado de
conservacdo] (alguns locais sdo adaptados e estdo em boas condicdes para uso) ou totalmente
adequadas (todos os locais do atrativo sdo adaptados para portadores de necessidades
especiais e essas adaptacdes sao satisfatorias).

A escolha desses fatores foi baseada no levantamento de quesitos que tém capacidade
de influenciar na experiéncia do visitante ao local, tornando-a ou ndo satisfatoria. Para essa
matriz, ndo foram considerados eventos e manifestagdes populares, pelo fato de serem

avaliadas questdes fisicas, que ndo podem ser mesuradas em atrativos de natureza imaterial.
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Atrativo

Descrigao e caracteristicas gerais

Disponibilidade e
localizacéo

Infraestrutura

Visitacdo

Atividades turisticas

Figura 22 — Sitio Jatoba

Fonte: Pelos autores

Na propriedade do Sr. Juarez e da Sra. Silvia,
ha a producdo de mel, cujo apiario produziu
cerca de 150 kg de mel no ano de 2013, além
de plantagdo de capim para alimentar os
cavalos e compostagem do lixo organico feita
em uma area separada e cercada. Ha ainda
uma horta peguena, usada somente para
consumo proprio, criacdo de galinha, galinha
d’angola, pavdo e gado (cerca de onze
cabecas, que ocasionalmente vende para
corte). Ha também uma fabrica de producdo
de polpas de fruta. H4 um lago natural e dois
tanques grandes, construidos por eles para a
criacio de tilapias. E localizado em uma
propriedade privada.

Localizado do bairro do
Descoberto, o atrativo ndo
estd recebendo visitantes,

porém,

anteriormente,

recebia grupos aos finais de
semana mediante solicitacdo

de agendamento.

O acesso se d4 por uma
estrada ndo pavimentada
com alto grau de

dificuldade. A casa
principal do sitio estd em
6timo estado de

conservagdo, assim como
os ambientes externos. Ha
um espago para que O0S
visitantes  realizem as
refeicBes durante a visita e
somente dois banheiros
estdo disponiveis, dentro
da casa dos proprietarios.
Ha& um enorme gramado
em frente a casa principal,
0 qual é utilizado como
estacionamento. O sitio
ndo conta com nenhum
tipo de adaptacdo aos
portadores de necessidades
especiais.

Ja foi aberto para visitagdes
de grupos, mas essa
atividade, que durou cinco

semanas, foi cancelada
devido  aos prejuizos
causados pelo néo

comparecimento dos grupos
agendados. Atualmente ndo
é aberto para visitagcdo, mas
ha interesse por parte de um
dos sécios para que isso seja
retomado.

Atualmente, nenhuma.

Quando as

visitas funcionavam, atraiam grupos
com cerca de 15 pessoas, que visitavam
0 sitio e faziam a trilha até a Pedra do

Bad.

Figura 23 — Pereirdes

Fonte: Site da Fundagdo Casa

Os "PereirGes" sdo bonecos tradicionais da
cidade de Monteiro Lobato. Confeccionados
em taquara, bambu e fibras naturais, 0s
bonecos sdo vestidos com roupas coloridas
(normalmente de chita). A tradicdo dos
bonecos acontece na cidade desde a década
de 1960 e atualmente é coordenada pelo Sr.
Antenor Guimardes, que confecciona 0s
bonecos com ajuda de algumas criangas e é
um dos Unicos da regido que possui O
conhecimento para sua construcdo. Sdo nove
personagens: Zé Pereira, Maria Pereira,
Pereirinha, Monteiro Lobato, Lobatinho,
Buizinho, Surfista, Visconde de Sabugosa e
Pereirdo. E um atrativo principalmente da
época de Carnaval, e ocasionalmente de
alguns outros eventos da cidade, como a
Festa de Aniversario da Cidade.

Os Pereirdes sdo feitos no
Centro Cultural de Monteiro

Lobato, atualmente

reforma.

em

Sdo apresentados

para o publico anualmente no
Carnaval, em algumas festas
da cidade e em cidades

proximas  durante
comemorativas.

datas

(0] local onde  sdo
confeccionados os bonecos
¢ desorganizado, sem
estrutura adequada,
manutencdo ou limpeza,
mas que atualmente esta
sendo reformado. Apesar
disto, os bonecos sdo hem
cuidados e conservados. As
apresentacdes ocorrem
normalmente na Praca de
Baixo, que é um local
conservado e limpo.

As  apresentacfes  séo
abertas sem restricdo de
publico. No  carnaval,
representa uma das maiores
atracoes.

E um atrativo da época de Carnaval e,

ocasionalmente, outros

eventos

da

cidade. H& um crescimento relativo do
namero de turistas que visitam a cidade
nesses eventos, com destaque para 0
Carnaval, interessados na apresentacéo

dos Pereiroes.

101




Atrativo

Descrigao e caracteristicas gerais

Disponibilidade e
localizacéo

Infraestrutura

Visitacdo

Atividades turisticas

Figura 24 — Rancho Boa Ventura

Fonte: Pelos autores

O Rancho Boa Ventura é o espaco onde sdao
produzidos 0s produtos da  marca
“GeleiaBoa”, que confecciona geleias
artesanais de frutas, molhos agridoces e
conservas. Dentre os mais variados sabores
de geleias esta o de banana com tomate que
segue a receita familiar ha mais de 40 anos.
Dona Cidinha (proprietaria) e sua filha
Regina preocupam-se em oferecer produtos
de qualidade sem o uso de conservantes
quimicos e corantes.

Enderego: Rodovia SP-50,
km 127.

N&o recebem visitantes
atualmente.

A producdo funciona de
segunda a sexta-feira e 0s
produtos sdo vendidos no
comércio local, em feiras,
bazares e em eventos fora do
municipio.

possui um fogdo e um
liquidificador

disponiveis para visitantes,
localizados

proprietarios.

N&do ha visitagdo no local
por enquanto.

A proprietaria estd articulando com
outros pequenos produtores artesanais
da regido um roteiro gastrondmico com
a participacdo de um chef. A ideia é
organizar visitas agendadas nos locais
de producdo para grupos de
degustadores de produtos artesanais,
onde também sera possivel que o
visitante faca suas compras e/ou
encomendas. Também estd sendo
planejado um novo pomar na
propriedade da GeleiaBoa.

Figura 25 — Mogcambique

Fonte: Site oficial da Prefeitura de Monteiro Lobato

A tradicdo da danca teve inicio em 1940,
através dos irmaos Francisco Lourenco e José
Jacinto de Almeida, moradores do Bairro da
Pedra Branca em Monteiro Lobato. O senhor
Manoel dos Santos Almeida ¢é atualmente um
grande representante dessa forma de
expressdo e, segundo ele, aprendeu a danca
com seu pai, mas a manifestagdo possui
raizes africanas. Envolve cantos religiosos,
gue homenageiam Sdo Benedito e Nossa
Senhora do Rosario. Em 2014, o grupo foi
vencedor do prémio "Culturas Populares™" da
Fundacdo Cultural Cassiano  Ricardo
(FCCR). Os dancarinos usam calca e camisa
branca. No peito levam duas fitas nas cores
azul e vermelho. O azul representa Nossa
Senhora, o vermelho representa Sao
Benedito. A calca é presa aos tornozelos e
abaixo dos joelhos estdo amarrados 0s
chamados guizos. Com 0S movimentos
ritmados, os guizos produzem um belo efeito
sonoro. O colete vermelho, simbolo
caracteristico de grupo, faz referéncia ao
manto de um rei. O grupo tem cerca de 20
participantes entre criancas e adultos. A
danca é feita com bastes que ditam o ritmo
da mosica através de batidas no chdo. O
grupo também possui um lider e carregadoras
de bandeiras com representacdes dos santos,
além de instrumentos como caixa, surdo e um
pandeiro para dar mais ritmo a danca.

Os ensaios sdo realizados no
Clube Poliesportivo, em
Monteiro Lobato.

A guantidade de
espectadores  varia  de
acordo com o evento onde é
realizada a apresentacgéo.

As apresentacfes se ddo em eventos
periédicos na cidade e da regido da
Serra da Mantiqueira e do Vale do
Paraiba representando o folclore e a
preservacéo da cultura.
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Figura 26 — Catira

Fonte: Site do Revelando Sao Paulo

A danca Catira tem origem portuguesa e €
praticada em Monteiro Lobato desde 1930.
Ensinada também por Seu Manoel, assim
como 0 Mocgambique, é marcada pela batida
dos bastdes. Inspirado na cultura tropeira
presente no municipio de Monteiro Lobato,
Grupo de Catira Unido Lobatense surgiu em
meio as tradicbes e modo de vida rural do
lobatense. Os irmdos Francisco Rosa e
Antbnio Rosa, foram alguns dos precursores
da danca na cidade de Monteiro Lobato. Seus
participantes usam calca preta, camisa
vermelha e chapéu. A Catira é marcada por
passos firmes e palmas sincronizadas. O
ritmo é composto pelo som da viola caipira,
entoados por dois violeiros. Os catireiros
executam a danca em duas fileiras - uma em
frente a outra, formando pares.

Os ensaios sdo realizados no
Bairro Vargem Alegre, em
Monteiro Lobato.

A quantidade de
espectadores  varia  de
acordo com o evento onde é
realizada a apresentacao.

As apresentagbes se ddo em eventos
periddicos na cidade e da regido da
Serra da Mantiqueira e do Vale do
Paraiba representando o folclore e a
preservacgdo da cultura.

Figura 27 — Beira do Riacho

Fonte: Mariana Giurno

O bar e restaurante Beira do Riacho é de
natureza privada e possui localizacédo rural. O
restaurante é administrado por dois sécios
gue contam com o0 auxilio de quatro
funcionarios temporarios. A culinaria caipira,
tipica do local, é preparada com fogdo a
lenha e panela de barro, além de utilizarem
receitas tradicionais. O espaco é decorado
com trabalhos artesanais, mesas e cadeiras de
madeira. A atracdo turistica do local é uma
trilha feita pelo pasto da fazenda.

Endereco: Estrada da Dutra,
209, no Bairro do Souza de
Monteiro
Funcionamento aos sabados,
domingos e feriados, das 8h
as 19h.

Entrada gratuita.
O passeio pela trilha que da
acesso a cachoeira tem um

valor

de R$

Lobato.

3,00.

As formas de pagamento
pelo consumo no restaurante
sdo em dinheiro,
cartdo de crédito e débito.

cheque,

H& sanitario préprio (com
sinalizacdo visual). Ndo ha
uma pessoa monitorando a
seguranca das criancas ao
redor do riacho e também
ndo ha placas com
indicacGes de seguranca. O
estacionamento é gratuito e
sua capacidade é de até 70
veiculos. Ndo ha acesso e
facilidades para pessoas
com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. Ao
redor da cachoeira, ndo ha
lixeiras nem placas com
restrigdes de
comportamento. Ainda ha
a necessidade de melhorias
guanto a infraestrutura e
mais  informagdo  em
relagdo aos outros produtos
(riacho e cachoeira) desse
atrativo. A trilha para a
cachoeira ndo  possui
sinalizagdo. A distancia
entre o local e o ponto de
Onibus mais proximo é de
300 metros. O local possui
sinalizacdo de acesso, mas
ndo hé sinalizag&o turistica.

A capacidade de
atendimento do restaurante
é de 150 pessoas por dia e a
capacidade de atendimento
simulttneo é de até 70
pessoas. Para realizar a
trilha até a cachoeira, nao
ha qualquer tipo de
acompanhamento de guia
especializado. N&o é
oferecido atendimento em
lingua estrangeira.

Além da trilha, atrativo natural do local,
0 local possui musica ambiente e as
vezes musica ao Vivo, area de lazer para

criangas € espaco para eventos.

Ha

também uma lojinha de artesanatos. No

espaco em que O

restaurante esta

inserido, ha um riacho, onde é permitido

nadar.
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Atrativo Descricdo e caracteristicas gerais localizacao Infraestrutura Visitacdo Atividades turisticas
E uma fazenda de natureza privada, ~
. ' P O local ndo conta com . -
localizada na zona rural de Monteiro Lobato. atendimento em  lingua As atividades turisticas envolvem a
Os recursos naturais sdo: Trilha da Borboleta, : exploracdo do turismo rural e contato
: . e - estrangeira, nem  tem ~ =
que integra o roteiro turistico "Roteiro da - . ; com a natureza. As opcOes de lazer sdo
Mantiqueira”, Cachoeira do Arlindo e WSATNNES IMPressos bem variadas: piscina, tirolesa, casa na
. Ll . com informacdes sobre a | Quanto a estrutura de | . ' L 1o
Riacho/Rio Sdo Benedito, que tem pouca Fazenda e g cidade. e %ncionamento o local ja arvore para as criangas, passeios a
agua e muitas rochas. De acordo com o dono, . Lo S cavalo ela ropriedade, trilha,
hg uma area de preservacdo na propriedade . & e, | i visitacao, com cachoeirisr&o asfeiopé margem do rio
gue ndo possui pnome g\s instg)Iag%es sdo 0PI REIE | TEeE 6l R campo de futietra)ol playgrour?d saldo dé
. : , . facilidade para pessoas | descanso, aventura, retiros | . ' bt
simples, ha chalés e alojamentos com quartos Endereco: Bairro de Séo | com defirc):iénciap ou | espirituais, confraternizagéio jogos, entre outros. Na Cachoeira do
coletivos, a maioria com cama tipo beliche. L - : S Arlindo é permitido banhar-se e no
P Benedito, a 14 km de | mobilidade reduzida. O | de fiéis, entre outros, com P

Figura 28 — Fazenda Agua Viva

Fonte: Site da Fazenda Agua Viva

Ha um barracdo que comporta 100 pessoas,
além de uma cozinha de uso livre para os
hospedes, porém, na Fazenda ndo sédo
servidas as refeicBes - as pessoas devem
levar o que forem consumir. De acordo com
0 proprietario, a maior receita da Fazenda
provém da atividade agropecuaria e da
criacdo de gado e sua venda para corte para
outras cidades do entorno, além da venda de
banana, amplamente cultivada em sua
propriedade.

Monteiro Lobato.

7

estacionamento € gratuito,

porém, descoberto, com
capacidade para
aproximadamente 40
veiculos, que também
comporta  6nibus. A
propriedade possui

sinalizacdo de acesso na
entrada, mas nao
sinalizacdo turistica.

funcionamento durante o
ano inteiro. O maior fluxo
de visitante se da em meses
de clima quente e sua maior
parte é proveniente dos
municipios do entorno.

Riacho/Rio Sdo Benedito, que tem
pouca agua e muitas rochas, ndo é
possivel praticar atividades como boia-
cross, canoagem, rafting, entre outras.
A Trilha da Borboleta ndo ¢é
pavimentada, tem grau de dificuldade
leve, podendo ser realizada sem auxilio
de guia, pois ha sinalizacdo no local,
mas hd uma pessoa disponivel para
acompanhar.

Figura 29 — Festa de Aniverséario da Cidade

Fonte: P4gina oficial da Prefeitura de Monteiro
Lobato no Facebook

O aniversario da cidade de Monteiro Lobato
€ comemorado no dia 26 de abril. Nesta data
é realizada uma festividade com inimeras
comemoracOes, que incluem apresentacdo
dos Pereirdes, do grupo de Mocambique e
Catira, além de apresentagbes de danca,
musicais e teatrais. H4 uma preparacao anual
e diferenciada a cada ano para que o evento
possa ser realizado. A programagdo é
divulgada pelos meios de comunicacéo.

Realizada em
localidades de

nao s6 no dia de aniversario,

mas também nos dias que

antecedem e sucedem a data.

varias
Monteiro
Lobato, normalmente ocorre

A festa de aniversario da
cidade ocorre principal-
mente no centro da cidade,
local com boas condigGes
de conservagdo, limpo e
organizado.

Ha policiamento e
funcionérios para assistir
0s participantes do evento.

A festa atrai ndo soO
moradores do municipio,
como também visitantes de
outras cidades, principal-
mente as da regido.

H& manifestagdes culturais populares e
tradicionais, relacionadas ao teatro,
musica e danca.
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localizacéo
Gruta  construida  artificialmente  por | Centro de Monteiro Lobato. A GNE e (g A gruta atrai alguns fiéis que acreditam
conservada, mas  seu

Figura 30 — Gruta Nossa Senhora de Lourdes

Fonte: Pelos autores

Francisco Ferreira, em 1° de novembro de
1959, em homenagem a Nossa Senhora de
Lourdes. Possui uma bica d’agua.

O acesso é publico, aberto 24
horas.
Gratuito.

entorno ndo. A manutencédo
e conservagdo sdo feitas
pela Prefeitura.

Ndo hd mensuracdo do
fluxo de visitantes.

que ela
milagre.

possa realizar algum tipo de
Pode ser considerada um

atrativo ligado a religiosidade.

Figura 31 — Campo Escola de Montanhismo
Fonte: Airbnb Brasil

Campo Escola de Montanhismo €é uma
empresa privada localizada na zona rural de
Monteiro Lobato, mais especificamente no
Bairro do Souza. Seu objetivo é fornecer
educacdo ao ar livre a partir de passeios
guiados aos principais atrativos naturais da
regido, além de cursos, treinos, palestras e
vivéncias, seguindo 0s ensinamentos da
Terapia Florestal que, segundo Hamilton
Miragaia, guia e dono da propriedade,
proporcionam “momentos de integragdo com
a Natureza que conectam o visitante com o
Todo e os aproxima da propria esséncia e
promove a consciéncia ambiental”.

O local estd situado dentro da APA
Mananciais do Rio Paraiba do Sul foi criada
a fim de conservar os recursos hidricos e a
Mata Atlantica da regido, mas que ainda néo
possui um Plano de Manejo e é permitido seu
uso sustentavel — e é por onde se da o acesso
a trilha que leva at¢ a “Pedra do OM”. A
propriedade é formada por uma casa
principal, residéncia dos donos, e por uma
cabana rustica no estilo “refugio da
montanha”, com capacidade de até 8 pessoas,
que pode ser alugada para 0s grupos que
visitam o local e servigo de alimentagdo
somente aos hospedes.

Endereco: Bairro do Souza.
Esta situada a 10 km da
rodoviaria e a 2 km do centro
do Bairro.

Valor por pessoa: R$ 350,00
por 2 dias. Incluso no valor:
Hospedagem no reflgio de
montanha, todas as refei¢des
do roteiro (café da manha,
almoco, jantar (sopa), lanche
de trilha), as vivéncias ao ar
livre (exceto o rapel) e
préatica de ecoyoga.

Opcional: Rapel — R$70,00,

massagens relaxantes
(R$70,00) e ayurvédica
(R$120,00).

Parte da propriedade se

trata

proprietario,

da casa
nao

do
ha

recepcdo e o estado geral
de conservagdo € ruim,
porém, ha grande potencial
no atrativo e ele deve ser
mais bem estruturado. Seu
acesso se da por

estrada

ingreme,

uma
nao

pavimentada, sem qualquer
sinalizagdo de acesso ou
turistica.

N&o h& mensuracdo do
fluxo de visitantes.

Além de
local é
ambienta

dar acesso a Pedra do OM, o
um espaco de educacdo
I, contato com a natureza e

pratica de ecoturismo e turismo de

aventura.
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Figura 32 — Pedra do OM
Fonte: Airbnb Brasil

A “Pedra do OM” é um mirante natural. Ela
recebe este nome devido ao som do vento
quando se chega ao pico, é uma excelente
op¢do para a pratica de montanhismo e
meditacao.

O Acesso a Pedra se da
através do Campo Escola de
Montanhismo, localizado na
Monteiro
especifica-

zona rural de
Lobato, mais
mente no Bairro do Souza.

O passeio guiado tem o custo

de R$ 50,00.

A trilha que da acesso a
este  atrativo é de
intensidade moderada a
pesada, levando-se
aproximadamente 1 hora
para completa-la. Ela é
possivel de ser autoguiada,
porém ndo possui nenhum
tipo de sinalizag&o,
facilitando que pessoas
sem conhecimento de
trilhas se percam com
facilidade.

Ndo hd mensuracdo do
fluxo de visitantes.

Durante a trilha, tem-se um intenso
contato com a Mata Atlantica presente
na regido, pode-se observar diversas
espécies de plantas e animais
endémicos, raros e em extingdo,
principalmente entre os meses de junho
a novembro (inverno e primavera).
Seguindo a trilha da Pedra do OM por
mais 30 minutos aproximadamente,
chega-se a outro Atrativo Natural da
cidade, a “Cachoeira do Zé Monteiro”,
uma queda d’agua de 20 metros boa
para a pratica de rapel e que fornece
agua mineral cristalina.

Figura 33 — Centro histdrico

Fonte: Pelos autores

O centro de Monteiro Lobato pode ser
considerado, como um todo, um patriménio e
atrativo da cidade. E constituido por
edificacbes que surgiram durante a
construcdo da cidade e mantiveram sua
arquitetura original, e desta forma, também
seus tracos historicos. Fazem parte deste
conjunto: Paco Municipal Prefeito Jodo
Bueno, Centro Cultural e Delegacia da
Policia Civil. Inclui-se também o Busto de
Monteiro Lobato, construido em 2010, para
homenagear o escritor que deu nome a
cidade. Além de seu conjunto arquiteténico,
0 centro abriga comércio e bancas ligados a
producdo de artesanato e principalmente, de
bonecas de pano, cujo trabalho de confecgédo
é fortemente presente na cidade.

Centro de Monteiro Lobato.

O Pago Municipal estad bem
conservado, porém, outras
edificagOes como a
Delegacia e o Centro
Cultural estdo em mau
estado de conservagdo e
necessitam manutengao
para que possam  se
formatar um atrativo. O

Centro Cultural esta
passando  por  reforma
atualmente.

Nd&o h& mensuracdo do
fluxo de visitantes nem um
roteiro que indique a
observagédo desses atrativos.

E possivel que haja um roteiro para
conhecimento, mesmo que apenas
externo, desses atrativos e observacao
de sua arquitetura, para que seja
compartilhada parte da histéria do
municipio através destas edificacGes.
No Pacgo, ha uma galeria de fotos de
todos os prefeitos das cidades e o
Centro Cultural, quando for reaberto,
podera ser visitado e ser espaco para
exposicoes do municipio. Os
estabelecimentos e bancas  que
comercializam artesanato oferecem ao
visitante a oportunidade de adquirir
souvenirs como lembranca do passeio
na cidade.
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Figura 34 — Rancho do Vale

Fonte: PDTSML (GRUPO PLANEJATUR, 2014)

Trata-se de uma fazenda produtora de
laticinios e derivados e possui dentro de suas
instalacdes, um restaurante. Em relacdo as
instalacdes basicas ha quatro sanitarios, dois
chuveiros quentes, além de lixeiras, pias para
lougas e tanque para roupas. O lugar possui
internet, piscina, cozinha, iluminagéo
artificial nas areas sociais e instalacdes
sanitarias, sinalizacdo na entrada do Rancho,
servico de coleta diaria de lixo e coleta
seletiva de residuos, churrasqueira, para-
raios, sinalizacdo das vias internas e servicgo
de limpeza.

Endereco:
Teixeiras, 2.900.
Aberto diariamente.
Entrada gratuita.

Estrada dos

A casa principal é bem
conservada, possui
banheiros limpos, muitas
mesas e cadeiras.
Entretanto, o entorno da
casa e nos locais proximos
onde ocorre a producdo dos
laticinios ndo ha muita
estrutura para que
visitantes  circulem, o
caminho é de terra e ndo
muito limpo, pois ali
também circulam animais.
A quadra de esportes
também ndo tem boa
estrutura.

A proprietéria informou que
0 restaurante abre aos finais
de semana e a fazenda ja
recebe alunos de S&do José
dos Campos por meio da
Agéncia de  Turismo
Pedagdgico Cultural.
Percebe-se um potencial
como atrativo ligado ao
turismo rural, pois ha
contato com animais, com o
processo de producdo de
laticinios e agricultura.

O local possui um restaurante, um
chiqueiro, um curral, um lago, um
espaco para plantacdo hidrop6nica, além
de grandes areas verdes para lazer e
plantio de diversos tipos de arvore. A
exploracdo deste espaco poderia
formatar um atrativo ligado ao turismo
rural, que poderia envolver até mesmo
parte do processo de producdo dos
laticinios.

Figura 35 — Dona Nena Doces e Laticinios

Fonte: Pelos autores

Dona Nena Doces e Laticinios é uma fazenda
de subsisténcia onde toda a producdo é
reaproveitada e nada é desperdicado. Ha trés
funcionarios, além da administradora, que
também ajuda na produgéo. Seu filho e seu
marido também ajudam e fornecem o leite
utilizado na producdo. Na fazenda ha
producdo de laticinios derivados do leite
tirado das mais de 80 vacas da fazenda - ha a
producdo de queijos (branco, mozzarella,
n6zinho), de doce de leite (puro, com ameixa,
maracuja, coco, morango, goiabada) e doces
em compota (de abdbora, figo, laranja, cidra,
mamao e banana).

Enderego: Bairro do Souza.

As condigdes do espago
sao boas, ha bastante
preocupagdo com a higiene
e com 0 modo de fazer os
doces e queijos. Ndo ha
acessibilidade para
visitantes com deficiéncia
fisica. No local existe um
cdmodo especifico com as
maquinas de fazer doce de
leite e queijos, além de
uma sala feita especifica-
mente para guardar tudo o
que € produzido e serd
vendido.

N&o h& mensuracdo do
fluxo de visitantes, porque
S80 poucos 0s que vao até o
local para comprar o0s
produtos - a maioria faz
encomenda.

A proprietaria do local possui a intengdo
de receber visitantes para conhecerem o
modo de fazer os produtos que sdo
vendidos, porém ainda ndo tem uma
organizagdo adequada para que issO
ocorra. Além disso, hd pretensdo de
montar um pequeno café no local,
oferecendo a possibilidade de consumo
de seus produtos na prépria fazenda.

Quadro 3 — Matriz qualitativa dos atrativos turisticos situados no Municipio de Monteiro Lobato

Fonte: Elaboragdo pelos autores a partir das visitas técnicas realizadas, 2014.
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Legenda

Visitacdo Infraestrutura Estado geral de conservacéo Acesso ao local Acessibilidade e legibilidade
Quantidade s . - ~ ~ ~
de visitantes | Sazonalidade Custo Estacionamento Sanitarios e Estabel_eumentg S Limpeza Manutengdo | Sinalizacdo C_ondlgoes das Infor_magoes Adequagap aos portad_or_es Pontuagao
20 Mas bebedouros para alimentacéo vias até o local ao visitante de necessidades especiais
Inexistente Inexistente Excedente Inexistente Inexistente Inexistente Inexistente Inexistente Inexistente Inacessiveis Inexistente Inexistente 0

Por Parcialmente Poucas adequacdes (em bom
temporada Acessivel Pequeno Inadequado Inadequado Inadequada | Inadequada Esparsas danificadas Insuficiente estado de conservacao)

Durante todo Gratuito ou
Adequada 0 ano adequado | Tamanho ideal Adequado Adequado Adequada Adequada Abundante Adequadas Eficiente Totalmente adequadas

Matriz quantitativa dos atrativos turisticos situados no Municipio de Monteiro Lobato
Classificacdo dos atrativos Produto consolidado Potencialidade realizada Potencialidade parcialmente realizada Potencialidade fracamente realizada
Elementos de S_|t|o do Pra_ga de Atelier Igrejatlj\lossa Instituto | Recanto | Sitiodo Rancho Beirado | Fazenda | Gruta Nossa Can% Pedrado| Centro Rancho Dona Nena
avaliacao Fatores Pica-pau Baixo e Bons S. do Pandavas | do Saua | Jatoba Boa Riacho | Agua Viva | Senhora Esco ade oM Histdrico | do Vale chgs_e
Amarelo Coreto Ventos Bonsucesso Ventura Montanhismo Laticinios
Quantidade de
Visitacio visitantes ao més
¢ Sazonalidade
Custo
Estacionamento
Sanitarios e

Infraestrutura | bebedouros
Estabelecimentos para

alimentacdo
Estado geral |Limpeza [ A N S
de ~_ | Manutengéo
conservacao .
Sinalizacdo
Acesso ao — - ;
| Condig0es das vias até
ocal
o local
Informacdes ao
Acessibilidade XZ';ZE;&O —
¢ legibilidade portadores de 0 2 0

necessidades especiais

Quadro 4 — Matriz quantitativa dos atrativos turisticos situados no Municipio de Monteiro Lobato

Fonte: Elaboracdo pelos autores a partir das visitas técnicas realizadas, 2014.
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4.4 Roteiros e circuitos em Monteiro Lobato

A cidade de Monteiro Lobato estd inserida em dois roteiros regionais formatados
pela Secretaria de Turismo do Estado de Sdo Paulo, o Circuito Mantiqueira e a Rota
Franciscana. Ambos incluem municipios da Serra da Mantiqueira e do Vale do Paraiba, com
enfoque nas tradicBes culturais, historicas e religiosas, além de incentivarem o contato com a
natureza, sugerindo diferentes rotas tematicas. Monteiro também possui atrativos que se
inserem nos focos das rotas, porém ainda ndo divulga e ndo atua com efetividade no ambito
destes circuitos.

H& totem de check-in da Rota Franciscana na rodoviaria da cidade para que 0s
turistas que estiverem participando, possam identificar sua passagem pelo municipio, mas
atualmente, este totem ndo estd em funcionamento, apesar de o site oficial da Rota
Franciscana informar que a rota est4 ativa*.

Estar incluida nos programas torna a cidade mais visivel, fazendo com que os
visitantes tenham interesse de conhecé-la. Contudo, o projeto carece de atencdo e incremento

para além das informacdes basicas disponiveis no sitio eletronico da prefeitura.

* Para o pleno funcionamento da Rota, é necessario que os totens estejam ativos para registrar a presenca do
visitante.
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Nome

Municipios participantes

Descricao

Rota Franciscana

Aparecida, Arapei, Areias, Bananal, Cachoeira Paulista,
Campos do Jorddo, Canas, Cruzeiro, Cunha Guararema,
Guaratingueta, Lagoinha, Lavrinhas, Lorena, Monteiro
Lobato, Paraibuna, Pindamonhangaba, Piquete,
Redencao da Serra, Roseira, Santa Branca, Santo
Antonio do Pinhal, S&o Bento do Sapucai, Sdo José do
Barreiro, S&o Francisco Xavier, S&o Luiz do Paraitinga,
Sdo Paulo, Silveiras, Taubaté, Tremembé.

A Rota Franciscana faz parte do Programa Caminha
S&o Paulo e tem como principal objetivo buscar a
redescoberta de 31 cidades da Serra da Mantiqueira e
do Vale do Paraiba, proporcionando um resgate e
maior contato com a natureza, com a religiosidade,
com as herancas culturais e arquitetdnicas,
homenageando o santo brasileiro Frei Galvéo.

Circuito
Mantiqueira

Campos do Jordao, Monteiro Lobato, Pindamonhangaba,
Piguete, Santo Antdnio do Pinhal, Sdo Bento do Sapucai
e Sao Joseé dos Campos/Sao Francisco Xavier

Contemplando sete cidades turisticas da Serra da
Mantiqueira, o Circuito tem passeios para turistas de
diferentes perfis, que buscam ndo s6 uma maior
contato com a natureza, mas também querem explorar
as tradicOes culturais e a historia dos destinos.

Quadro 5 — Tabela de Roteiro

Fonte: Elaborado pelos autores, 2014.
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4.5 Consideracdes sobre o capitulo

Este capitulo pretendeu fornecer uma visdo mais ampla e técnica sobre os atrativos e seu
aproveitamento turistico no municipio de Monteiro Lobato, principalmente por meio da
identificacdo de seus pontos fortes e suas deficiéncias, conforme classificados nas matrizes de
avaliacdo da atratividade dos recursos locais. Com isso, 0 diagndstico possibilitou destacar certos
recursos mais integrados a cultura regional e com valor patrimonial, ainda que ndo sejam assim
reconhecidos institucionalmente.

Observou-se que 0 Mocambique, a Catira, 0 Cacuria e os PereirGes, possuem potenciais
de atratividade e sdo auxiliadores na construcdo da identidade do municipio, devido as suas
origens e representacdes culturais populares regionais.

O Sitio do Pica-pau Amarelo faz referéncia ao principal conto de Monteiro Lobato e, por
ter sido sua moradia durante parte de sua vida, serve como um espaco simbolico a sua memoria e,
portanto, possui alto nivel de atratividade e relevancia para a historia local. Tal importancia da
sua imagem rendeu ao municipio o0 mesmo nome do escritor, 0 que pode ser considerado um
facilitador em acdes de promocao.

Foi possivel observar durante as visitas que os estabelecimentos e proprietarios de areas
onde ha recursos turisticos estdo dispostos a sua abertura para visitacdo. Um bom exemplo dessa
disposicdo parte do Instituto Pandavas, que serve como articulador e receptor de projetos
culturais e turisticos. Entretanto, em algumas propriedades particulares ndo é permitido o acesso
de visitantes aos atrativos naturais, impedindo seu aproveitamento e reduzindo seu nivel de
fruicdo para o turista. Deve-se destacar, contudo, a potencialidade que o0s recursos naturais
possuem para a estruturacdo do ecoturismo, tais como as trilhas, cachoeiras e o servi¢o de guia
prestado pelo Sr. Hamilton Miragaia. A participacdo do municipio em roteiros de turismo de
natureza, em modalidades como cicloturismo, montanhismo, trekking, rapel e outros, ndo pode
ser descartada como uma oportunidade de captacao de turistas.

Outro aspecto importante do ponto de vista da identidade local observado no municipio é
a presenca da cultura caipira na gastronomia, na paisagem e no modo de viver, diferenciador em
relacdo aos municipios vizinhos, ja mais adaptados as demandas externas.

A andlise in loco também revelou a precaria estrutura e qualificacdo de grande parte dos

atuais e potenciais atrativos, que ndo possuem organizacgéo suficiente para atender aos visitantes.
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Quanto a identidade local no artesanato, considerou-se insatisfatoria, uma vez que as artesas
possuem autonomia para fabricacdo, mas carecem de um saber-fazer comum originado no
municipio. A estruturacdo de um local para exposicOes, articulagio da producdo e
comercializacdo do artesanato pode ser ao mesmo tempo uma possibilidade de atracdo de
visitantes, organizagao e incentivo aos artesaos.

As entrevistas realizadas com os moradores evidenciaram a descrenca de parte do grupo
com relacdo ao desenvolvimento do turismo no local, algo possivel de ser trabalhado, sobretudo a
partir da percepcao acerca dos beneficios que a atividade vem gerando localmente, mas também a
partir da mudanca comportamental, do fortalecimento de aspectos identitarios e da imagem
transmitida pelo municipio. Sobre esta Ultima, ha que se ponderar o uso da imagem e do nome do
escritor Monteiro Lobato, cuidando para que ela ndo se sobreponha demasiadamente sobre 0s
outros segmentos e atrativos locais.

Do ponto de vista regional, a inser¢do de Monteiro Lobato no Circuito Mantiqueira e na
Rota Franciscana pode ser uma oportunidade para a atracdo de turistas, tendo em vista que essa
participacdo ajuda na divulgacdo do municipio. Assim como sua presenca no “Revelando Sio

Paulo™°

, grande evento de valorizacdo da cultura popular do Estado de Sdo Paulo que reune
artesanato, musica, ritos, folclore, gastronomia e dancas tradicionais de mais de 200 municipios,
estimulando paulistas do interior e capital a conhecer sua prépria historia.

Entretanto, se ndo houver um melhor empenho no aperfeicoamento da estrutura receptiva
de Monteiro Lobato, tanto em aspectos relacionados a organizacdo quanto ao reconhecimento do
municipio como destino turistico, a concorréncia com cidades vizinhas podera ser uma ameaca
para a oferta local. Exemplo disso é a concorréncia com o Sitio do Pica-pau Amarelo no
municipio de Taubaté, mais bem estruturado que o de Monteiro Lobato e que oferece maior
diversidade de atividades como apresentacdes histdricas, folclricas e pedagdgicas. Tendo em
vista que o Sitio do Pica-pau Amarelo de Monteiro Lobato é o principal produto turistico do
municipio, cabe aos seus gestores desenvolvé-lo para que atraia também a demanda que hoje se
interessa apenas pelo concorrente. Isso ndo significa acirrar a competicdo, mas,
preferencialmente, criar parcerias e realizar benchmarkings para a possivel elaboragdo de um
circuito de turismo literario que abranja os dois atrativos e outros relacionados aos escritos que

existam na regiao.

50Disponivel em: <http://www.revelandosaopaulo.org.br>. Acesso em 14 de junho de 2014.
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Conclui-se, portanto, que Monteiro Lobato possui diversos recursos turisticos passiveis de
se tornarem atrativos ou produtos consolidados, porém ainda carece de melhor estruturacdo e

planejamento para qualificar e ampliar sua visitagéo.
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5. Aspectos Socioambientais, Ocupacao e Uso do Solo

5.1 Ecossistemas Principais

Monteiro Lobato estd situada entre terrenos escarpados e montanhosos da Serra da
Mantiqueira, uma das principais cadeias montanhosas do pais, que se estende pelos estados de
S&o Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro. A topografia local, caracterizada como Escarpa do
Escudo Atlantico, favorece precipitacdes e a incidéncia de uma variedade de ecossistemas, desde
a Mata Atlantica, um dos biomas mais significativos em riqueza biolégica do planeta, até campos
de altitude e florestas de Araucaria.

O municipio pertence ao Dominio do Planalto do Médio Vale do Paraiba, nas altitudes de
700 a 900 metros e ao Dominio do Planalto e Serra da Mantigueira, nas altitudes superiores a 900
metros. As maiores altitudes aparecem ao norte do municipio na divisa com Santo Anténio do
Pinhal e na divisa com Minas Gerais. J& as menores altitudes estdo associadas ao sul do
municipio e as varzeas dos rios Ferrdo e Buquira, como pode ser observado na Carta Topografica
apresentada no Anexo B.

O clima do municipio € subtropical mesotérmico (calor moderado e umido), de inverno
seco e verdo chuvoso. Apresenta temperatura média de 21°C, alcancando 34°C no verdo e
podendo chegar a abaixo de zero durante o inverno. Além disso, possui uma umidade relativa
superior a 70%.

O Pico do Trabiju Pico é o mais alto do municipio, com 1600 metros de altitude. Esta
localizado no Bairro da Matinada e em seu topo pode-se observar a Serra da Pedra Branca®, que
margeia 0 municipio e faz divisa com Cacapava, Taubaté, Tremembé, Santo Anténio do Pinhal e
Pindamonhangaba.

No Bairro do Souza também ha ocorréncia de alguns picos e mirantes que fazem divisa
com 0 Queixo d”Anta (S&o Francisco Xavier) e 0 sul de Minas Gerais. Um deles é a “Pedra do
OM”, um mirante natural situado a aproximadamente 1350 metros de altitude. Nele tem-se a
vista para o Pico do Trabiju, Vale do Paraiba, por¢do da Serra da Mantiqueira no perimetro do

municipio de Campos do Jorddo e para a Serra do Mar. Para chegar ao topo, é preciso realizar

*! Disponivel em: <http://monteirolobato.sp.gov.br/site/o-municipio/> Acesso em: 27 de jun. de 2014. (3° paragrafo
do item Geografia)
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uma trilha de 1,5 km de extensdo, na qual se tem um intenso contato com a Mata Atlantica.
Principalmente entre os meses de junho a novembro (inverno e primavera), é possivel observar
no percurso diversas espécies de plantas e animais endémicos, raros e em extingdo. A trilha é
acompanhada por um rio proveniente de uma das minas d’agua existentes na regido, havendo a
possibilidade de pausa para banhos em suas cachoeiras. Este local jA vem sendo operado
turisticamente pelo Campo Escola de Montanhismo e apresenta boas condicGes para a pratica do
ecoturismo e esportes de aventura, como o montanhismo e o rapel, além de ser ideal para
meditacdo e relaxamento, promovendo uma experiéncia de integracdo entre o homem e a
natureza.

Em relacdo a hidrografia, Monteiro Lobato pertence a Bacia Hidrografica do Paraiba do
Sul, na qual esta integrada a sub-bacia do Rio Buquira, Composta pelos rios Buquirdo/Ferréo,
Braco e Descoberto; pelo corrego do Machado e pelos Riberdes Souzas e Matinada. Ademais, a
Serra da Mantiqueira traz em seu significado a importancia das aguas, podendo ser traduzido do
Tupi como “lugar onde nascem as aguas ou serra que chora”, devido a grande quantidade de
cursos d’agua e nascentes que integram bacias hidrograficas. Sendo elas as bacias dos rios
Parana, Verde, Grande, Jaguari, Sapucai, Sapucai-Mirim e Paraiba do Sul, entre outras, e ajudam
a abastecer a Regido Metropolitana de Sdo Paulo®.

Sendo assim, nota-se que a regido tem condi¢cdes naturais de atrair pessoas 0 ano inteiro,
desde que formate produtos turisticos que explorem da melhor forma a flora, a fauna, a
hidrografia e o relevo local. Apresentando-se, assim, como uma alternativa as praias durante o
verdo e a Campos do Jorddo durante o inverno, podendo atuar na divisdo do fluxo de pessoas,
proporcionando vivéncias diferenciadas.

Por exemplo, durante o verdo cuja temperatura e o indice pluviométrico sdo mais
elevados, é possivel explorar a riqueza hidrografica local, incentivando as pessoas a visitar
cachoeiras, como a do Zé Maria, e a praticar esportes aquaticos, como o rafting, em trechos de
rios que sejam apropriados para tal atividade. Durante o inverno, quando as temperaturas estao
mais baixas e 0 solo mais seco, a escalada, o rapel, 0 montanhismo e 0 mountain bike tornam-se

atividades de pratica viavel.

52 Disponivel em: <www.mosaicomantiqueira.org.br/site/0-mosaico>. Acesso em: 17 nov. 2013.
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5.2 Cobertura Vegetal e Fauna Silvestre

Segundo dados de 2006 da Secretaria do Meio Ambiente e Agricultura, Monteiro Lobato
tem aproximadamente 32% de seu territorio coberto por floresta nativa e capoeira. A formacéao
vegetal que predomina é de Floresta Estacional Semidecidua (Mata Atlantica), caracterizada pela
perda de parte das folhas (20 a 50%) nos periodos secos, podendo ser dividida em floresta de
terras baixas, submontana e montana.

As familias mais significativas sdo Myrtaceae (aracgd, jabuticaba) Lauraceae (Canela preta,
Canela sassafras) Flacourtiaceae (Cafezinho do mato), Euphorbiaceae (Capixingui, Sangra d
agua), Moraceae (Figueira Branca, Figueira Mata pau), Myrsinaceae (Capororoca), dentre outras.

A regido apresenta também uma rica fauna que abriga diversas espécies de mamiferos,
aves, insetos, repteis e anfibios tipicos da Mata Atléantica, tais como: veado campeiro, lobo guara,
onca parda, jaguatirica, ourico, esquilo, paca, bugio, macaco prego, gavides beija-flores, sairas,
gralha azul, tucano, inhambu, jacu, seriema, entre outras espécies®>.

Segundo o Sr. Hamilton Miragaia, um dos principais guias de ecoturismo da regido, a
melhor forma de contato com essa diversidade de espécies, sons, cheiros, texturas, ambientes e
sabores € através da realizacdo de trilhas pela manha, pois é o periodo no qual os animais saem
para se alimentar. E uma atividade que pode ser adaptada para todo tipo de pessoa desde que

utilizado o equipamento adequado.

5.3 Area de Protecdo Ambiental (APA)

A regido da Serra da Mantiqueira possui diversas areas destinadas a protecdo ambiental,
por meio de unidades de conservacdo, divididas em: Floresta Nacional (FLONA), Areas de
Protecdo Ambiental (APA), Area de Relevante Interesse Ecologico (ARIE) e Reservas
Particulares do Patriménio Natural (RPPN). Essas unidades buscam integrar o uso sustentavel

dos recursos naturais com a conservacéo da natureza e, juntas, constituem um Mosaico>.

*% Disponivel em <monteirolobato.sp.gov.br/pagina.php?pag=secretarias_meioambienteeagricultura>. Acesso em: 18

nov. 2013.

* Conjunto de unidades de conservaco de categorias diferentes ou n&o, cuja gestio deve ser realizada de maneira

integrada e participativa, porém mantendo os seus objetivos distintos de conservacéo, com foco no desenvolvimento
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O Municipio de Monteiro Lobato faz parte do Mosaico Mantiqueira, criado pelo
Ministério do Turismo por meio da Portaria n°® 351 de 11 de dezembro de 2006, cujo objetivo é
integrar e ampliar as varias aces ja existentes para a conservacdo do patriménio natural e
cultural da regi&o™.

O Mosaico da Mantiqueira, composto por 17 Unidades de Conservacdo (UC), além de
diversas RPPNSs, abrange uma area de 729.138 hectares e integra municipios dos estados de Sdo
Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro, como pode ser visto na Figura 36. Dentre as Unidades de
Conservacdo, oito sdo de protecéo integral e nove sdo de uso sustentavel.

Dentre as Unidades de Conservacdo do Mosaico Mantiqueira, duas se destacam por sua
importancia para a cidade de Monteiro Lobato e seu entorno: a APA Mananciais do Rio Paraiba
do Sul e a APA Serra da Mantiqueira.

sustentavel no contexto regional. Disponivel em: <http://www.ambiente.sp.gov.br/wp-
content/uploads/publicacoes/cpla/Subsidios_ao_Planejamento_Ambiental_UGRHI-021.pdf>. Acesso em: 03 maio.
2014.

*® Disponivel em: <www.mosaicomantiqueira.org.br/site/o-mosaico>. Acesso em: 17 nov. 2013.
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MOSAICO MANTIQUEIRA

UNIDADES DE CONSERVACAO -

Parque Nacional do Itatiaia (30.000 hectares)

Parque Estadual de Campos do Jordao - SP (8.341 ha)

Parque Estadual dos Mananciais de Campos do Jordao - SP (503 ha)
Parque Estadual da Serra do Papagaio - MG (22.917 ha)

Parque Natural Municipal do Rio Pombo - R] (6,7 ha)

o " Liberdade
Parque Natural Municipal da Cachoeira da Fumaca e Jacuba - R] (363 ha)
Floresta Nacional de Passa Quatro - MG (335 ha) )
Floresta Nacional de Lorena - SP (249 ha)
Area de Protegio Ambiental (APA) Federal da Serra da Mantiqueira (434.108 ha)

APA Federal dos Mananciais do Rio Paraiba do Sul (44.416 ha)
L ®
APA Estadual Fernao Dias M-G (180.073 ha) Pouso Alto® 4 Alagoa -
APA Estadual Campos do Jordao - SP (28.000 ha) Bocaina de Minas
APA Estadual Sapucai Mirim - SP (39.800 ha)
APA Estadual Sao Francisco Xavier - SP (11.559 ha) MINAS GERAIS
APA Municipal de Campos de Jordio - SP (28.800 ha) S iianhando
APA Municipal da Serrinha do Alambari - R] (5.760 ha) el

Baependi®

RS
159

Quatis
Reserva Particular do Patrimonio Natural Ave Lavrinha - MG (49 ha) . Porto Real /&

L)
RPPN Mitra do Bispo - MG (35 ha) =
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Purangusu Rosende
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Monumento Natural Estadual da Pedra do Bau - SP (3.154 ha)

Extensao Total do Mosaico: 729.138 ha
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Figura 36 — Unidades de Conservacao do Mosaico da Mantiqueira

Fonte: Mosaico Mantiqueira, 2010.%°

% Ibidem
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As Areas de Protecdo Ambiental buscam proteger a diversidade bioldgica e controlar o
processo de ocupacao do solo e utilizagdo sustentavel dos recursos naturais. Parte do territorio de

Monteiro Lobato esta inserida na APA Mananciais do Rio Paraiba do Sul®’

, que abrange uma
area de 614.605 hectares, segundo o CNUC (Cadastro Nacional de Unidades de Conservagao), no
qual 44.416 estdo inseridos no Mosaico. Esta APA foi criada com o objetivo de conservar de
maneira apropriada os importantes recursos hidricos e a Mata Atlantica desta regido. Seu 6rgéo
gestor é o Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade e ainda ndo possui um
Plano de Manejo, o que dificulta o controle das atividades realizadas dentro desse territério e o
mapeamento ambiental da regido. No caminho de Monteiro Lobato para Campos do Jorddo pela
Rodovia SP-050, todo o territorio situado a esquerda da rodovia pertence a esta APA.

A APA Serra da Mantiqueira (Decreto n°® 91.304 de 06 de Junho de 185) foi criada para
garantir a conservacdo do conjunto paisagistico e da cultura regional da Serra da Mantiqueira,
além de proteger e preservar a flora endémica e andina, os remanescentes dos bosques de
araucaria, a continuidade da cobertura vegetal do espigdo central e das manchas de vegetacédo
primitiva e a vida selvagem, principalmente as espécies ameacadas de extincdo®®. Ela abrange
uma area de 411.184 ha e engloba 26 municipios de Sdo Paulo, Minas Gerais e Rios de Janeiro,
vizinhos a Monteiro Lobato, porém ndo o inclui. Do mesmo modo que a anterior, seu 6rgao
gestor € o Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade e também ndo possui um
Plano de Manegjo.

Na figura 37 abaixo, pode-se observar Monteiro Lobato inserido na APA Mananciais do

Rio Paraiba do Sul e no Mosaico Mantigueira.

> Decreto n® 87.561 de 13 de Setembro de 1982. Disponivel em:

<www.icmbio.gov.br/portal/biodiversidade/unidades-de-conservacao/biomas-brasileiros/mata-atlantica/unidades-de-
conservacao-mata-atlantica/2170-apa-mananciais-do-rio-paraiba-do-sul.html>. Acesso em: 17 de nov. de 2013.

%8 Disponivel em: <www.sistemas.mma.gov.br/cnuc/index.php?ido=relatorioparametrizado.exibe
Relatorio&relatorioPadrao=true&idUc=11>. Acesso em: 17 de nov. de2013
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Unidade de Consarvacdo «» Uso Sustentivel
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Figura 37 — Unidades de Conservacao e outras categorias de areas protegidas da UGRHI 02

Fonte: Sistema Ambiental Paulista. Disponivel em: <http://www.ambiente.sp.gov.br/wp- content/uploads/publicacoes/cpla/Subsidios _ao _ Planejamento_Ambiental UGRHI-021.pdf>. Acesso em: 13 de jun. de 2014.
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Um dos locais visitados durante a elaboracdo do Plano foi o Campo Escola de
Montanhismo, uma empresa privada localizada na zona rural de Monteiro Lobato, mais
especificamente no Bairro do Souza, que estd situada dentro da APA Mananciais do Rio
Paraiba do Sul. Através dela se da o acesso a trilha que leva a famosa “Pedra do OM”. O dono
da propriedade e principal guia de ecoturismo do municipio, o Sr. Hamilton Miragaia, é o
responsavel pela preservacdo da mata no perimetro de sua propriedade, pois cercou o espago
que antigamente era utilizado como pasto e deixou que a propria natureza se reconstituisse
durante quase 20 anos. Assim como ele, muitos proprietarios de terra que foram entrevistados
durante as visitas técnicas também tiveram a mesma iniciativa.

Além da preservacdo da mata, apos cada trilha realizada a Pedra do OM e ao Pico do
Trabiju, o Sr. Hamilton elabora o relatorio MIV (Monitoramento Biofisico), no qual descreve
as condi¢des climaticas, manutencao da trilha e os indicadores ecolégicos do dia — tais como
vestigio de animais, caracteristica das aguas, vandalismo, queimada, lixo, entre outros itens
observados. Os dados coletados sdo utilizados para determinar as acfes necessarias para se
conservar a natureza e garantir uma maior seguranca aos proximos visitantes. O MIV g,
portanto, uma importante ferramenta para acompanhar a situacdo do meio ambiente ao longo
do tempo e registro de visitantes diario. Este monitoramento € uma iniciativa individual, mas
que poderia ser aplicado aos demais atrativos ambientais da regido, servindo de base para um

futuro estudo de capacidade de carga.

5.4 Recursos Hidricos de Monteiro Lobato

Segundo dados da Prefeitura de Monteiro Lobato, os principais cursos d’agua que cortam
0 municipio séo: rio Buquira, principal rio de Monteiro Lobato, o rio Ferrdo que é afluente do
rio Buquira, o ribeirdo da Serrinha que é o manancial que abastece a cidade, além do rio do
Turvo, ribeirdo Santa Maria, ribeirdo do Descoberto, ribeirdo do Brago, ribeirdo da Matinada,
cérrego Taquari e outros que formam a rede de drenagem do municipio, composta por
cachoeiras, cascatas e corredeiras.

Conforme observado durante as visitas técnicas realizadas na regido, estes cursos d’
agua estdo em bom estado de conservacdo e possuem agua cristalina, mineral e levemente
gasosa, ideais até mesmo para 0 consumo.

Devido a posi¢do geografica do municipio e as caracteristicas de seus recursos
hidricos, Monteiro Lobato pertence a Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul (UGRHI-02)
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— a qual se estende pelos Estados do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Minas Gerais — e que
abastece mais de 10 milhdes de pessoas, segundo dados de 2010 da Secretaria do Meio
Ambiente do Estado de S&o Paulo.
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Figura 38 — Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul
Fonte: ANA (2006), SMA (2010a), elaborado por SMA/CPLA (2010).

O supracitado rio Buquira/Ferrdo, € um dos principais afluentes diretos do Rio Paraiba
do Sul e também constitui a sub-bacia do Rio Buquira — juntamente com os rios Brago e
Descoberto, o corrego do Machado e os ribeirGes Souzas e Matinada. O municipio possui
inimeras nascentes de dgua mineral nas areas mais elevadas de seu relevo. Além disso, esta
proximo ao Sistema Aquifero Taubaté, que é uma das duas principais regides do sistema
aquifero sedimentar do Rio Paraiba do Sul, devido a sua formacao geoldgica que garante uma
melhor permeabilidade do solo e consequentemente um “menor tempo de transito as aguas

subterraneas®”.

%9 Disponivel em: <http://www.ambiente.sp.gov.br/wp-

content/uploads/publicacoes/cpla/Subsidios_ao_PIanejahento_Ambiental_UGRHI-021.pdf>. Acesso em: 07
maio 2014.
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Fonte: DAEE, IG, IPT, CPRM (2007), elaborado por SMA/CPLA (2010).

Como esta Bacia ¢ uma importante fonte de abastecimento de uma regido com forte
apelo industrial e populosa, ¢ de extrema importancia “pensar em estratégias de longo prazo,
para que se garanta a disponibilidade hidrica em qualidade e quantidade suficientes”®. Estas
estratégias devem abranger desde o tratamento de esgoto para que a agua retorne limpa aos
rios e corregos e siga seu ciclo natural, como também a preservacao da cobertura vegetal e a
fiscalizacdo do uso adequado do solo, afinal, segundo a Secretaria do Meio Ambiente do
Estado de Séo Paulo, esta regido ja € naturalmente propensa a ocorréncia de escorregamentos,
erosdo, solapamento de margens de rios, inundag6es, colapso, subsidéncia e recalque dos
solos®

A fim de se pensar nessas estratégias para preservar 0s recursos hidricos da bacia
Hidrogréafica do Rio Paraiba do Sul, por se tratar de uma Bacia que engloba trés estados,

existem dois comités para fins de gestdo: um estadual, o CBH-PS (Comité da Bacia

60 Disponivel em: <http://www.ambiente.sp.gov.br/wp-

content/uploads/publicacoes/cpla/Subsidios_ao_Planejamento_Ambiental UGRHI-021.pdf>. Acesso em: 07
maio 2014.
®'Disponivel em: <http://www.ambiente.sp.gov.br/wp-
content/uploads/publicacoes/cpla/Subsidios_ao_Planejamento_Ambiental UGRHI-021.pdf>. Acesso em: 04
maio 2014.
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Hidrogréfica do Rio Paraiba do Sul), e outro federal, o CEIVAP (Comité de Integracdo da
Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul).

O CBH-PS foi criado por meio da Lei N° 7.663, de 1991 e desde 1994 trabalha em
prol da conservacdo e recuperacdo das aguas do Rio Paraiba do Sul e afluentes do trecho
Paulista. E composto por 72 representantes (36 titulares e 36 suplentes) dos trés segmentos
que o compdem: Estado, Prefeituras e Sociedade Civil. Suas principais realizacdes até agora

foram®?:

e Participacdo e articulagdo para a montagem do Comité de Integracdo da Bacia
Hidrografica do Rio Paraiba do Sul (CEIVAP);

e Negociacbes para a implantacdo do Programa de Qualidade da Agua e Controle da
Poluicdo Hidrica (PQA);

e Realizacdo do Relatorio Zero Aprovacéo dos Planos de Bacias e dos Programas Anuais e
Plurianuais de Investimentos;

e Implantacdo da Cobranca pelo Uso da Agua Defesa da descentralizacdo da gestdo dos

recursos hidricos.

Em paralelo, o CEIVAP foi criado pelo Decreto Federal n°. 1.842, de 22 de margo de
1996, e € um parlamento no qual ocorrem os debates e decisGes descentralizadas sobre as
questdes relacionadas aos usos multiplos das aguas da bacia hidrogréafica do rio Paraiba do
Sul. Este comité é constituido por representantes dos poderes publicos, dos usuéarios e de
organizacOes sociais com importante atuacdo para a conservagao, preservagdo e recuperacgao
da qualidade das aguas da Bacia. Dentre as acdes de maior impacto desenvolvidas pelo
CEIVAP desde 1997, cabe destacar®®:

e Implantacdo pioneira, no Brasil, da cobranca pelo uso da &gua, satisfazendo todas as
exigéncias legais;

e Aprovacdo do Plano de Recursos Hidricos da Bacia do Rio Paraiba do Sul, contendo o
Programa de Investimentos para aplicacdo de recursos da ordem de R$ 62 milhdes,

arrecadados com a cobranca pelo uso da agua, de 2003 a 2010;

62 Fonte: CBH-PS. Disponivel em: < http://www.comiteps.sp.gov.br/quem-somos >
% Fonte: CEIVAP. Disponivel em < http://www.ceivap.org.br/apresentacao.php>. Acesso em: 11 de jun. de
2014.
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e Criacio da Associacdo Pro-Gestdo das Aguas da Bacia do Paraiba do Sul para exercer as
funces de Agéncia da Bacia via contrato de gestdo com a Agéncia Nacional de Aguas
(ANA);

e Viabilizacdo de recursos de diversas fontes para acOes de recuperacdo ambiental e
melhoria da disponibilidade de agua da bacia;

e Difusdo de informacdes, através de cursos de capacitacdo em gestdo de recursos hidricos e
de capacitacdo em elaboracdo de projetos, realizados em diversos municipios da bacia, em
parceria com a ANA;

e Implementacdo de 13 programas de educacdo ambiental e mobiliza¢do social, em varios
municipios da bacia, viabilizados com recursos da cobranca pelo uso da agua;

e Desenvolvimento de atividades permanentes de comunicacao social e institucional.

Porém, apesar de Monteiro Lobato compor tanto o CBH-PS quanto o CEIVAP, o
municipio ndo teve representatividade nas reunides do Comité durante o ano de 2013.
Considera-se esta auséncia ruim, pois, baseado na importancia e riqueza dos recursos hidricos
da cidade conforme apontado anteriormente — tanto para abastecimento das moradias, como
para a geracdo de recursos turisticos e para as atividades agricolas —, seria de extrema
importancia que o municipio acompanhasse de perto as decisdes que estdo sendo tomadas e
que influenciam toda a regido, até mesmo para fins de posicionamento e investigacdo de
possibilidades para investimentos futuros®*.

Como pdde ser observado em visita técnica, os recursos hidricos sdo abundantes no
municipio e podem ser utilizados como atrativo turistico, contanto que haja um cuidado com a
preservacdo de sua qualidade e limpeza, de modo a evitar que 0 uso excessivo e desregrado
tenha impactos negativos.

Diversos locais ja se utilizam de certos recursos naturais, como cachoeiras, nascentes,
minas e riachos, tanto para consumo pessoal quanto como um atrativo turistico. No
restaurante Beira do Riacho, por exemplo, ha um riacho de agua transparente, fria e de baixo
volume, no qual é permitido nadar, assim como na Fazenda Agua Viva, na qual dois dos
atrativos mencionados pelo proprietario durante a visita foram a Cachoeira do Arlindo e o
riacho Sao Benedito, que também tem um volume baixo e solo rochoso. Na Fazenda Gileade /
Sitio do Julio, por sua vez, ha um rio que corta boa parte da propriedade e uma cachoeira,

acessada por uma trilha de intensidade leve. A cachoeira forma uma espécie de ilha composta

8 Cf. reunifo realizada com a Prefeita Daniela no Sindicato Rural no dia 29 de marco de 2014.
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por uma areia fina e clara, sendo o solo em volta rochoso. A dgua da cachoeira é transparente,
clara, calma e fria. A nascente também é localizada na propriedade dele.

O Acampamento Luz e Vida, por outro lado, utiliza os recursos hidricos presentes na
propriedade para consumo préprio. J& que abastece duas caixas de 15.000 litros com a &gua de
uma mina localizada em uma parte mais alta do terreno, que escorre através de uma pedra,
formando um pequeno cdrrego, que cruza uma parte da propriedade. De acordo com o dono, a
4gua do local foi analisada®®, sendo de boa qualidade, sem residuos e poluicdo. Assim como
no Sitio do Jatoba, no qual a maior parte da &gua utilizada vem de uma nascente subterranea

localizada em um morro dentro da propriedade, cuja dgua é tratada com cloro.

5.5 Conselho do Meio Ambiente

O Conselho Municipal de Meio Ambiente foi criado através da Lei Municipal do
Conselho de Meio Ambiente, Lei N°1.454/2009, de 13 de outubro de 2009, pela prefeitura de
Monteiro Lobato. Sendo um o¢rgdo consultivo de assessoramento ao Poder Executivo

Municipal sobre questdes ambientais do Municipio, competem a ele as seguintes diretrizes:

e Formular diretrizes para a politica municipal do meio ambiente em relacdo a protecéo e
conservacdo do meio ambiente;

e Propor normas legais, procedimentos e acdes, visando a defesa, conservacao, recuperacao
e melhoria da qualidade ambiental do municipio;

e Exercer acdo fiscalizadora de observancia,

e Atuar na conscientizacdo publica para o desenvolvimento ambiental promovendo a
educacdo ambiental formal e informal, com énfase nos problemas do municipio;

e ldentificar e informar a comunidade e aos 6rgdos publicos competentes sobre a existéncia
de areas degradadas ou ameacadas de degradacao;

e Acionar 6rgdos competentes para localizar, reconhecer, mapear e cadastrar recursos
naturais existentes no Municipio para o controle das acdes capazes de afetar ou destruir o

meio ambiente;

% Nao foi possivel encontrar informagdes para identificar quem analisou a agua.
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e Propor a instituicdo de unidades de conservagdo visando a protecdo de sitios de beleza
excepcional, mananciais, areas representativas de ecossistemas destinadas a realizacdo de

pesquisas basicas e aplicadas de ecologia e visitacdo publica;

O Fundo Municipal de Meio Ambiente, gerido pela Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e Agricultura junto com o Conselho Municipal de Meio Ambiente tem como
objetivo desenvolver projetos que visem ao uso racional o sustentavel de recursos naturais,
incluindo a manutengdo, melhoria ou recuperacdo da qualidade ambiental, no sentido de
elevar a qualidade de vida dos habitantes do Municipio.

5.6 Agropecuaria e Uso do Solo

Na cidade de Monteiro Lobato, segundo pesquisa elaborada em 2010 pela Secretaria
do Meio Ambiente/Coordenadoria de Planejamento Ambiental (SMA/CPLA), 58,63% da
populacdo vive nas zonas rurais da cidade. A agricultura tem grande importancia na economia
da regido, o que levou a grande destruicdo da vegetacdo natural e deu lugar a vegetacao
herbacea caracteristica das pastagens.

Destaca-se a silvicultura, que é o cultivo de arvores, principalmente para a producgéo
de papel e celulose. Segundo dados do IBGE, em 2012 foram produzidos 492m? de madeira
em tora em Monteiro Lobato, rendendo cerca de 55 mil reais.

Esse tipo de producdo tem crescido muito, ndo s6 em Monteiro Lobato, mas em toda a
regido, principalmente por apresentar maior declividade, o que dificulta outras producdes
agropecudrias e favorece a producdo do eucalipto. Além disso, a silvicultura permite ao
agricultor obter uma maior renda em relacdo as outras atividades agricolas. Esses e outros
fatores, como o desinteresse dos filhos de agricultores em dar continuidade a agricultura, tém
levado ao crescimento desta producdo. Ha grande discussdo em torno do cultivo de arvores
para a producdo de celulose, principalmente devido aos impactos ambientais causados pela
plantacdo de eucalipto, como o empobrecimento e erosdo do solo, rebaixamento de lencdis
freaticos, ressecamento de nascentes e alteracdo na biodiversidade local.

Em Monteiro Lobato ha também o relato de moradores que tém problemas com a
contaminag&o do solo e da agua causada pelos agrotdxicos usados nas produgdes de eucalipto,

que acabam atingindo outras propriedades agricolas com a a¢éo do tempo.
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H& também grande presenca da rizicultura (producdo de arroz) na cidade. O censo do
IBGE de 2008 mostra que havia 10 hectares de &rea plantada voltada a rizicultura na cidade,
produzindo 36 toneladas de arroz, com producdo média de 3,6 mil quilos por hectare, gerando
em torno de 25 mil reais. Neste mesmo levantamento ha indicacdo da producéo de feijdo que,
em 2008, foram colhidos 15 toneladas, rendendo cerca de 11 mil reais. A produgéo de milho
também aparece em larga escala, ocupando 55 hectares na producdo de 157 toneladas desse
produto, o que teve ganho de 63 mil reais.

Quanto a pecuéria, segundo dados do IBGE do ano de 2012, destaca-se principalmente
a criacdo de bovinos, com 11 mil cabegas, e de aves, com 6,8 mil cabecas (considerando
galinhas, galos, frangos, frangas e pintos). Foram produzidos 1985 litros de leite de vaca,
gerando cerca de 1826 reais, e 31 mil duzias de ovos, com rendimento de 75 mil reais da
producdo. Nao ha nenhum indicador sobre a producéo de carne.

No censo agropecuario de 2006 ha a informacdo de que 15.948 hectares da area da
cidade eram voltados para a producgdo agricola, divididos em 214 unidades, sendo estes
espacos ocupados por seus proprietarios ou arrendados. Destas, 178 unidades criavam

bovinos, 156 criavam equinos, 130 criavam aves e 64 criavam suinos.

5.7 Uso potencial da terra

O uso do solo na cidade de Monteiro Lobato pode ser dividido em cinco
classes (ISSA, 2003 apud GRUPO PLANEJATUR, 2014, p. 272):

e Mata/capoeira — 45,02%

e Pastagens —43,46%

e Reflorestamento — 11,02%
e Areaagricola—0,32%

e Area urbana—0,13%

A classe da mata/capoeira € referente as areas de cobertura vegetal natural ou em
processo de regeneracao (capoeira), e fica restrita aos topos de morros e nos locais onde é
mais dificil a ocupacdo. A cobertura vegetal natural ndo se encontra mais em seu estado

original.
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A classe das pastagens cobrem grandes extensGes do municipio e é a area mais
aparente na paisagem da cidade. Nesta classe, incluem-se os chamados “pastos sujos”, que
sdo os locais onde a pratica da agropecuéria ndo é mais realizada e estdo em processo de
regeneracdo da mata nativa.

A classe de reflorestamento é vista apenas em alguns pontos isolados do municipio e é
marcada principalmente pela silvicultura, com o plantio de eucalipto e producéo de celulose.
Esse tipo de plantacdo acaba dificultando o crescimento de outras arvores, formando um
bosque pouco diversificado.

As éreas agricolas sdo predominantemente dominadas pela agricultura de subsisténcia
e pelo cultivo de pasto para o gado. Ja as areas urbanas ficam restritas ao centro do municipio,
a dois conjuntos habitacionais e a poucos pontos isolados dentro dos bairros rurais.

As lavouras podem se dividir em duas categorias:

5.7.1 Lavoura Permanente

Segundo o censo do agropecuario do IBGE de 2006, nas lavouras permanentes havia
principalmente a plantagdo de banana, café ardbica em grdo, café canephora em grdo e

laranja.

Figura 40 — Utilizacdo de terras em lavouras permanentes em namero de unidades
Fonte: IBGE.®

% Disponivel em: <http://www.ibgev.br/webcart/tabelas.php.go>. Acesso em 13 de junho de 2014.
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Figura 41 — Utilizacdo de terras em lavouras permanentes em namero de hectares
Fonte: IBGE.*’

5.7.2 Lavoura Temporaria

Segundo o censo do agropecuario do IBGE de 2006, nas lavouras temporarias havia

principalmente a plantacdo de cana de acucar, feijdo de cor em grdo, feijao fradinho em grao,
mandioca e milho em gréo.

®7 Ibidem ©2
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5.8 Considerac6es sobre o capitulo

Monteiro Lobato estd inserido em uma unidade estratégica para a regido sudeste, a
APA Mananciais do Rio Paraiba do Sul, e faz parte do Mosaico da Mantiqueira, conjunto
formado por 17 Unidades de Conservagdo que busca integrar e ampliar as a¢des de protecédo
dos recursos naturais da regido. Além disso, a cidade, assim como a regido, apresenta grande
diversidade de espécies da fauna e flora preservadas, bem como um percentual de vegetacdo
nativa de aproximadamente 50,8% de seu territ6rio”

Outros pontos fortes, j& discutidos no PDTSML realizado pelo Panejatur séo: a
insercdo da ecologia e sustentabilidade no ensino publico e programa de conscientizacdo
ambiental, que ajuda na formacéo de jovens voltada ao meio ambiente; preocupagdo com o
desenvolvimento do Turismo Sustentavel; e as medidas preventivas por parte da Prefeitura
para a conservagao e preservacdo do meio ambiente (GRUPO PLANEJATUR, 2014).

No entanto, foi possivel notar a falta de mapeamento dos recursos naturais como fator
prejudicial para o conhecimento sobre todos os recursos inseridos no perimetro municipal e na
regido. Além disso, a falta de um constante diagnostico e monitoramento dos impactos
ambientais locais dificulta 0 mapeamento da influéncia do homem na natureza, o que implica
no desconhecimento da situacédo atual da cidade e seu entorno.

A auséncia de Plano de Manejo e de um conselho gestor da APA sdo também pontos
fracos identificados, que tornam dificeis a manutencdo da area preservada, dando margem a
ocorréncia do uso indevido do solo, 0 que pode causar erosdo e empobrecimento, assim como
poluicdo, desmatamento, caca e outras acdes ilegais.

Outro ponto a ser levado em consideracéo, ja citado pelo PDTSML do Planejatur, é a
falta de conhecimento sobre 0s recursos naturais e espécies endémicas por parte dos
moradores, 0 que aumenta 0s riscos sobre as espéecies de fauna e flora e distancia a populagédo
de seus recursos, reduzindo suas responsabilidades na preservacdo (GRUPO PLANEJATUR,
2014).

Um dos problemas identificados por alguns proprietarios de terra é a devastacdo de

plantag®es causada por javalis que atravessam a cerca e atacam as plantages’>. O aumento do

"Disponivel em: <http://www.ambiente.sp.gov.br/wp-
content/uploads/publicacoes/cpla/Subsidios_ao_Planejamento_Ambiental UGRHI-021.pdf>. Acesso em: 04 de
maio de 2014.
" Segundo informagdes cedidas por Célia Ceruks & Cleide Pivott, o problema teve inicio quando um fazendeiro
que criava javalis faleceu, permitindo que os animais fugissem e se espalhassem pelas matas do Bairro da Pedra
Branca. A Secretaria do Meio Ambiente ndo recebeu nenhum relato a respeito da fuga destes animais, mas
reconhece a existéncia de uma propriedade que criava javalis.
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nimero de javalis nessa regido se da pela falta de um predador natural, o que causa
desequilibrio na cadeia alimentar. Além disso, a regido vem sendo ameacada por atividades
predatdrias, particularmente pelo avanco da mineracao, que causa do desmatamento, poluicéo,
entre outros problemas.

Como oportunidade foi possivel notar que a inser¢cdo de Monteiro Lobato no Circuito
Mantiqueira pode trazer varios beneficios para a cidade, tanto no aspecto de preservacao e
conservacdo dos recursos naturais, quanto na atracdo de visitantes, nos atrativos culturais e
naturais. Além disso, o Ecoturismo é uma grande oportunidade para 0 municipio, em funcédo
de sua capacidade de estimular a preservacdo ambiental no local. A criagdo de um Curso de
Ecoturismo destinado a populagdo local — com o objetivo de capacitar guias para atuar como
condutores locais e agentes multiplicadores no municipio — possibilitaria incrementar o
processo de sensibilizacdo da populagdo no que tange a preservagéo e ao uso sustentavel dos
recursos naturais, bem como contribuir para o monitoramento dos impactos da visitacdo
através da aplicacdo do MIV (Monitoramento e Controle dos Impactos de Visitagao).

Outra oportunidade para o municipio é o projeto de implementacdo do Parque
Nacional Altos da Mantiqueira, que integrara 0 mosaico de unidades de conservacdo da Serra
da Mantiqueira e terd efeitos positivos para a cidade. Além disso, o projeto do Parque
Nacional também deve salvaguardar o que restou da vegetagédo nativa entre o Vale do Paraiba
e o sul mineiro. (OECO, 2014)

Como ameaca, identificou-se 0 projeto de transposicdo das aguas da Bacia do Rio
Paraiba do Sul para o sistema Cantareira, anunciado pelo governador Geraldo Alckmin, que
propde a retirada de dgua de um dos bracos da represa Jaguari, na cidade de Igarata, para o
sistema Cantareira. Tal transposicdo pode impactar negativamente na conservacdo dos
recursos hidricos da regido que contribuem para a preservacdo da biodiversidade da Mata
Atlantica, além de possivelmente agravar a crise de estiagem da Bacia do Rio Paraiba.

Outra ameaca identificada também pelo PDTSML do Planejatur é o avanco da
plantacdo de eucalipto em determinadas propriedades em que ndo hé fiscalizacdo, o que pode
causar contaminacdo da agua e empobrecimento do solo, pelo uso de produtos quimicos e
defensivos agricolas (GRUPO PLANEJATUR, 2014).

Nota-se, portanto, que o municipio de Monteiro Lobato possui grande potencial para
desenvolver o turismo de forma sustentavel, conciliando a visitacdo guiada com a preservacao
dos recursos naturais. Os pontos fracos e as ameagas identificadas tanto neste plano como no

PDTSML do Planejatur podem ser contornados com algumas ag0es, propostas no plano de
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acOes, que podem ser adotadas pelos gestores locais e pelos proprios moradores. Com a acao
conjunta e interesse de todas as partes afetadas direta ou indiretamente pelo turismo, Monteiro
Lobato pode desenvolver essa atividade de forma benéfica a todos, inclusive ao meio

ambiente.
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6. Capacidade Institucional Municipal

Para verificacdo das leis que se relacionam com a gestdo municipal e, principalmente,
ao turismo, foram consultados os sites da Prefeitura de Monteiro Lobato, do Governo do
Estado de Séo Paulo, do Governo Federal, do Ministério do Turismo, das Secretarias do Meio
Ambiente e do Turismo do Estado, da Camara dos Deputados, do circuito Mantiqueira, do
IBGE e do Comité das Bacias. Durante as visitas técnicas, também contribuiram as entrevistas
com a prefeita e 0s secretarios de financas e turismo, que esclareceram duvidas referentes ao
Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), Conselho Municipal de Meio Ambiente
(CMMA) e a atuagdo do municipio nos circuitos regionais dos quais faz parte.

Identificou-se que uma das forcas para o desenvolvimento e consolidacdo da atividade
turistica esta no setor pablico, sobretudo em suas politicas voltadas ao seu desenvolvimento
ordenado. Monteiro Lobato enfrenta alguns problemas administrativos relacionados a
insuficiéncia de mao de obra nas Secretarias e pouca capacitacao técnica para elaboracéo de
projetos que propiciem convénios para melhorias de infraestrutura e, consequentemente, do
turismo. Nao obstante, avaliou-se que, no geral, 0 modelo de gestéo e interacdo entre as partes
sdo favoraveis, destacando-se, ainda, a solicitacdo de sugestdes a moradores e vereadores que

participaram das audiéncias.
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6.1 Organograma Municipal e Conselhos

A gestdo municipal esté dividida em nove Secretarias, sendo que cinco delas contam com Conselhos Municipais atuantes,

segundo informagdes do secretario de turismo da cidade. O organograma da prefeitura encontra-se ilustrado a seguir:

Prefeita

Vice Prefeito

Secretaria das Secretaria da

Secretaria da

Secretaria do

Secretaria dos

Secretaria de

Secretaria

Secretaria da

Secretaria da

L R p Turismo e Assiistencia ~ Agricultura e
Administracao Financas Saude Transportes Esporte e Lazer N Educacgdo & .
Cultura Social Meio Ambiente

Conselho
Municipal da

Satde COMUS)

Conselho

Conselho
Municipal de

Conselho

Conselho

Municipal de

Conselho Municipal
dos Direitos da

Crianga e do
Adolescente
(CMDCA)

Figura 48 — Organograma da Prefeitura de Monteiro Lobato

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados cedidos pela Prefeitura.

ML}I:‘I:igpr:Lde Assisténcia Mgghc;gaéode Meio Ambiente
Social (CMAS) ¢ (CMMA)
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O COMTUR, criado em 18 de novembro de 1997 pela Lei Municipal 1090/97, teve
participacdo pouco efetiva no inicio, ficando inoperante até 2013, quando foi reorganizado
por iniciativa do Grupo Planejatur, que sistematizou oficinas e ficou responsavel pela
elaboragdo do PDTSML (GRUPO PLANEJATUR, 2014). A partir de entdo, vem reunindo-se
mensalmente para discutir as questdes relevantes ao turismo.

O COMTUR tem como objetivo definir a politica municipal de turismo e realizar
estudos para elaboracdo e aperfeicoamento de recursos institucionais e legais, genéricos ou
especificos, para desenvolvimento do segmento no municipio. Seu estatuto exige que seja
constituido por 21 membros da sociedade civil, nomeados pelo prefeito municipal, sendo que

seu corpo diretivo deve contar com:

I.  Presidente que deve ser eleito dentre os membros do conselho em voto secreto
pelos préprios membros.
Il.  Vice Presidente que deve ser eleito por chapa vinculada ao presidente.

I11.  Secretario que sera designado pelo presidente.

Compete a0 COMTUR: sugerir adocdo de medidas legais ou administrativas
necessarias a realizacdo dos seus objetivos; estudar e propor a Administracdo Municipal
medidas de difusdo para o turismo no municipio; acompanhar e orientar o Executivo
Municipal na administracdo dos pontos turisticos do municipio; efetuar gestdes junto a
entidades privadas, objetivando que estas colaborem no desenvolvimento do turismo no
municipio; sugerir ao Poder Executivo convénio com entidades congéneres; elaborar seu
Regimento Interno; e desempenhar outras atribuicbes compativeis com o turismo no
municipio.

A importancia primordial do conselho é promover a interacdo entre a populacéo local
e as acbes do municipio no que se refere ao turismo, evitando que os objetivos ndo se percam
de uma gestdo para outra e contribuindo para que a populacdo se apodere do processo e
monitore as decisdes. O COMTUR ainda ndo elaborou propostas efetivas para o turismo no
municipio (dada sua recente reativacdo), mas vem discutindo os planos de acdes elaborados
no PDTSML.

O objetivo ideal de Monteiro Lobato no ambito do turismo € alcancar o titulo de

municipio de interesse turistico concedido pelo Governo do Estado de S&o Paulo, que entdo
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direcionaria verbas para investimentos no setor. Para tal, € necessario cumprir algumas

exigéncias’®:

I.  Ter potencial turistico;

Il.  Dispor de servico médico emergencial €, no minimo, dos seguintes equipamentos e
servicos turisticos: meios de hospedagem no local ou na regido, servicos de
alimentacéo e servigo de informacao turistica;

I1l.  Dispor de infraestrutura basica capaz de atender as populagdes fixas e flutuantes no
que se refere a abastecimento de agua potavel e coleta de residuos sélidos;
IV.  Possuir expressivos atrativos turisticos, plano diretor de turismo e Conselho Municipal

de Turismo.

Além disso, também exige-se’":

e Estudo da demanda turistica existente nos dois anos anteriores a apresentacao do projeto,
a ser realizado pela Prefeitura Municipal em convénio com ¢rgao publico estadual,
federal, instituicdo de ensino superior ou entidade especializada;

e Inventério subscrito pelo Prefeito Municipal dos atrativos turisticos do Municipio, de que
trata o inciso Il do artigo 2°, com suas respectivas localizagdes e vias de acesso;

e Inventario subscrito pelo Prefeito Municipal dos equipamentos e servigos turisticos, do
servico de atendimento médico emergencial e da infraestrutura béasica;

e (opia do Plano Diretor Municipal de Turismo e atas das 6 (seis) ultimas reunides do

Conselho Municipal de Turismo, devidamente registradas em cartorio.

Quanto ao dinamismo e aos incentivos relacionados ao turismo, verificou-se que a
atual gestdo da suporte ao setor através das politicas de desenvolvimento local, muito em
funcdo da trajetoria da prefeita, que foi secretaria de turismo em 2002 e atualmente é

presidente da ADITM, que tem como perspectiva a regionalizacdo do Circuito Mantiqueira.

® SAO PAULO. Decreto-lei n° 56.780, de 17 de fevereiro de 2011. Disponivel em:
<http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/index.htm>. Acesso em: 17 de abr. de 2014.
" SAO PAULO. Projeto de lei complementar n° 32, de 2012. Disponivel em:
<http://mww.legislacao.sp.gov.br/legislacao/index.htm>. Acesso em: 17 de abr. de 2014
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O CMMA, instituido pela Lei Orgéanica do Municipio de 05 de abril de 1990, foi
consolidado pela Lei Municipal 1454/09 de 13 de outubro de 2009 como um colegiado
consultivo de assessoramento ao poder executivo e deliberativo no ambito de suas
competéncias sobre as questdes ambientais. Esta composto de forma paritaria por trés
representantes do poder publico (secretarios do meio ambiente, da educacdo e do turismo) e
por trés representantes de setores organizados da sociedade civil, sendo um representante dos
setores organizados da sociedade e dois de carater ambientalistas e/ou rural que atuem na
regido. Cada membro tem direito a um suplente.

A existéncia do CMMA é de grande importancia para a perspectiva regional do
turismo e para a preservacao dos recursos naturais e das legislacdes ligadas ao uso e ocupacao
do solo. Inicialmente, o conselho ndo teve grande participacdo, mas a diretoria atual instituiu
seu regimento interno e passou a reunir-se mensalmente para discutir os problemas referentes
ao meio ambiente e a legislacdo que rege este ambito. Entretanto, nas reunides do CMMA néo
sdo colocadas em pauta questdes como incentivos financeiros e projetos dos governos
estaduais e federais e o fato de ndo existir pessoal especializado na elaboracao e redacdo de
projetos capazes de pleitear financiamentos governamentais, prejudica o alcance das metas.

O municipio conta também com o Conselho Municipal da Educacdo (CME), que foi
criado em 02 de junho de 1997 pela Lei 1068/97, como um o6rgédo consultivo e deliberativo
vinculado ao gabinete do prefeito. O CME responde pela elaboracédo, controle e aprovacao da
politica educacional, bem como pela formulacdo, fiscalizacdo e acompanhamento dos
recursos destinados a educacdo. O CME é responsavel pela promocédo da cultura local e da
educacdo ambiental através de atividades educacionais e por iniciativas que procuram reduzir
a “fuga de cérebros”, como, por exemplo, incentivos ao empreendedorismo.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) foi criado em 21 de outubro de
1997 pela Lei 1086/97 como 6rgdo colegiado, com funcdes deliberativa, controladora e
fiscalizadora de carater permanente e composicdo paritaria entre sociedade civil e poder
publico.

Por fim, ha o Conselho Municipal da Saude (COMUS), criado em 10 de dezembro de
2000 pela Lei 1143/00 como o6rgao colegiado, com funcbes deliberativa, controladora e
fiscalizadora. Do ponto de vista social, o conselho se torna interessante no que se refere a
promocdo de acdes para direcionamento da verba municipal as caréncias do setor, através de
projetos de interesse da area, uma vez que possui a fungdo fiscalizadora. Monteiro Lobato

apresenta dificuldades neste sentido, ja que conta com apenas um posto de salde publico em
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condicBes primérias. Para desenvolvimento do turismo, a existéncia de recursos se torna ainda
mais imprescindivel, ja que e necessario dispor de subsidios de atendimento para eventuais
acidentes.

O municipio ainda conta com outros Conselhos’®, como o Conselho Tutelar criado
pela lei 1170/01 de 22 de agosto de 2001 e retificado pela lei 1185/01 de 17 de dezembro de
2001, e o Conselho Comunitario de Seguranca de Monteiro Lobato (CONSEG).

6.2 Grupos da Sociedade Civil

A atuacdo dos conselhos municipais somada a dos grupos da sociedade civil
organizada dinamiza a gestdo do municipio e auxilia a prefeitura a atingir as metas propostas.

As principais entidades organizadas pela sociedade civil sdo:

Planejatur: Promoveu a mediacdo da populacdo e dos gestores na elaboracdo do PDTSML
(GRUPO PLANEJATUR, 2014), mostrando a importancia da participacdo popular nos
direcionamentos do poder publico. Sua atuacdo contou com oficinas participativas,
levantamento dos atrativos turisticos e pesquisa de demanda, além de motivar a reativacdo do

Conselho Municipal de Turismo.

Associacdo dos Pequenos Produtores Rurais de Monteiro Lobato e Regido (APPR):
Criada em 2002, trabalha para atender os pequenos produtores rurais em diversos aspectos,
tendo como preceito a realizacdo de parcerias e participacdo em editais e projetos como o
programa PAA (Programa de Aquisicdo de Alimentos) e o projeto de desenvolvimento
sustentavel da apicultura de Monteiro Lobato. Sua atuacdo contribui para disseminacdo dos
produtos agricolas da regido e podem influenciar a gestdo do turismo promovendo feiras e a

qualificacdo dos produtores voltados ao mercado turistico.

Associacdo de Agroecologia de Monteiro Lobato (AGROECO): Participa do CMMA e

contribui com a gestdo do municipio na questéo ecoldgica.

"8 Informacdes extraidas do Plano Turistico de Monteiro Lobato elaborado pelo Planejatur.
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Sindicato Rural de Monteiro Lobato: Pode mediar a regularizagdo dos trabalhadores do
setor, qualificando-0s ou promovendo sua inser¢do como trabalhadores formais. Além disso,
pode favorecer a qualificacdo desses trabalhadores para as areas de turismo ou do

agronegocio.

6.3 Organizac0es Politica e Social

O PPA’ (Plano Plurianual), previsto em lei federal, tem o objetivo de estabelecer
diretrizes e metas governamentais da prefeitura durante cada mandato (quatro anos). Nos
pequenos municipios brasileiros € comum a auséncia de gastos com o turismo previstos no
PPA, desfavorecendo o repasse de verbas da prefeitura para este setor. Por isso a importancia
da incluséo de gastos com turismo no PPA municipal, para que se exija a regularidade nos
investimentos, mesmo que em pequenas quantias. No caso de Monteiro Lobato, o
direcionamento de verbas para o turismo é previsto juntamente com investimentos em cultura.

Uma audiéncia publica convocada pela prefeitura de Monteiro Lobato foi realizada na
Camara Municipal para discutir e aprovar o PPA para o periodo de 2014 a 2017, de modo que
cada novo prefeito trabalhe, em seu primeiro ano de mandato, com o orcamento feito pelo
anterior. Na audiéncia, foram discutidos os destinos dos recursos para cada Secretaria, sendo
que os repasses estaduais e federais e a arrecadacdo municipal de tributos apresentavam os

seguintes valores:

Tabela 22 — Repasses Governamentais

Orgao Previsto Arrecadado %
Municipal 1.079.330,00 1.341.095,42 9,00
Estadual 2.968.490,00 3.281.897,13 22,50
Federal 9.083.850,00 9.242.697,56 63,50
Outras receitas 570.560,00 730.351,70 5,00
Total 13.702.200,00 14.596.041,81 100,00

Fonte: Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal de Monteiro Lobato

79 Disponivel em:

<http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/Arquivos/spi/publicacoes/090205_manual_elaboracao_PP
A_municipios.pdf>. Acesso em: 03de maio de 2014.
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Nota-se que a maior fonte de receita do municipio advém da esfera federal que repassa
através do Fundo de Participagdo dos Municipios (FPM)®° o correspondente ao coeficiente de
0,6% sobre os percentuais de impostos federais recebidos pela Unido de acordo com o nimero
de habitantes do municipio.

Tabela 23 — Orgamento Municipal de Monteiro Lobato 2013

Descricéo Valor Empenhado Valor Liquidado Valor Pago
Gabinete do prefeito 181.296,76 181.296,76 181.296,76
Servigos de administracdo 1.588.557,55 1.581.932,87 1.559.682,52
Servicos de finangas 269.837,04 269.837,04 264.973,95
Servicos de educacéo 4.234.809,19 4.141.700,48 3.998.836,62
Turismo, esporte, lazer e 521.159,53 508.659,29 508.659,62
cultura
Servigos de salde 3.456.819,21 4.422.465,38 3.299.666,60
Servigos de meio 339.282,96 113.945,76 113.945,76
ambiente
Serv"?ossggiglr OmoGao 385.750,52 385.750,52 381.219,84
Servigos de estradas de 551.841,71 527.587,46 524.806,46
rodagem
Servi¢os municipais 930.423,27 919.373,24 918.065,15
Servicos de agricultura 44.361,33 44.361,33 44.361,33
Totais 12.504.139,07 12.096.910,13 11.795.514,28

Fonte: Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal de Monteiro Lobato

O orcamento mostra que o valor liquidado em “Turismo, esporte, lazer e cultura”
corresponde a 4,2% do total do orcamento, enquanto para os “Servicos de meio ambiente”
esse valor é de 0,94%. Como os redirecionamentos de verbas sdo pequenos, a aquisi¢do de
novas fontes provenientes de programas estaduais e federais mostra-se como uma
possibilidade para impulsionar o objetivo de aquisicdo do titulo de municipio de interesse
turistico.

Recentemente a prefeitura deu inicio a reestruturacdo dos cargos e salarios municipais,
regulamentando cargos de base, redistribuindo as folhas de pagamento e abrindo concursos

para preenchimento de vagas, com resultados de classificacdo divulgados em 29 de outubro

8 Disponivel em: <http://www3.tesouro.gov.br/estados_municipios/transferencias_constitucionais_novosite.asp
> Acesso em: 28 de nov. de 2013.
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de 2013. Contudo, ndo existe ainda previsdo de contratacGes de pessoal especializado em

administracdo publica e, mais especificamente, redacédo de projetos de desenvolvimento.

6.4 Legislacao

A Lei Orgéanica Municipal é uma lei genérica elaborada conforme as determinagdes
das constituicdes federais e do respectivo governador. Requer a aprovagdo da maioria de dois
tercos dos membros da Camara Municipal. E através dela que os municipios se organizam, e

ela esta para 0 municipio como a Constituicdo Federal esta para a Unido.

A Lei Orgéanica do Municipio de Monteiro Lobato de 05 de abril de 1990 estabelece as
formas de legislacdo e as diretrizes para saude, educagdo, meio ambiente e sociedade, porém
ndo faz nenhuma referéncia especifica ao desenvolvimento turistico do municipio. No que
tange a educacdo ha a obrigatoriedade da educacdo ambiental no curriculo escolar, e no
capitulo que faz referéncia ao meio ambiente, ha um artigo que trata de um Conselho

Municipal de Defesa do Meio Ambiente, 0o CODEMA que teria a sequinte competéncia:

I.  Aprovacdo de loteamentos, edificacbes de qualquer natureza, publicas e privadas, a
partir da apresentacdo do projeto de protecdo da flora, bem como no "habite-se” ou
alvara de funcionamento (Inciso incluido pelo art. 181 da Resolucdo n° 01, de
03/12/2007);

Il.  Programas de manejo da fauna e da flora do municipio (Inciso incluido pelo art. 181
da Resolucdo n° 01, de 03/12/2007);

I1l.  Projetos de instalacdo de empresas e instituicbes de qualquer natureza, acompanhados
de programa compativel de antipoluicdo (Inciso incluido pelo art. 181 da Resolucdo n°
01, de 03/12/2007).

A Lei Municipal 1454/09 de 13 de outubro de 2009, que também criou 0 CMMA,

ratifica as competéncias da Lei Organica Municipal e estabelece no artigo n° 2 algumas outras

competéncias relevantes, a saber:
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VI.

VILI.

Formular diretrizes para a politica municipal de meio ambiente, inclusive para
atividades prioritérias de acdo do municipio em relacdo a protecéo e a conservacao do
meio ambiente;

Propor normas legais, procedimentos e acdes, visando a defesa, conservacao,
recuperacdo e melhoria da qualidade ambiental do municipio, observadas as
legislagdes federal, estadual e municipal pertinentes;

Exercer a acdo fiscalizadora de observancia as normas contidas na Lei Organica
Municipal e na legislacdo a que se refere o item anterior;

Atuar no sentido da conscientizacdo publica para o desenvolvimento ambiental,
promovendo a educacdo ambiental formal e informal, com énfase nos problemas do
municipio;

Propor a celebracdo de convénios, contratos e acordos com entidades publicas e
privadas de pesquisas e de atividades ligadas ao desenvolvimento ambiental;

Opinar nos estudos sobre uso, ocupacdo e parcelamento do solo urbano, posturas
municipais, visando a adequacdo das exigéncias do meio ambiente, ao
desenvolvimento do municipio.

Propor ao executivo municipal a instituicdo de unidade de conservacao, visando a
protecdo de sitios de beleza excepcional, mananciais, patriménio historico, artistico,
arqueoldgico, paleontoldgico, espeleologico e areas representativas de ecossistemas
destinados a realizacdo de pesquisas bésicas e aplicadas de ecologia e visitacdo

publica.

Segundo dados do IBGE da gestdo de 2012, o municipio conta com a Lei de

Parcelamento do Solo (1981), a Lei do Perimetro Urbano (1949) e a Lei de Codigo de Obras

(1994). Outras leis e conselhos do municipio ndo foram analisados por nao ter ligacdo direita

com o turismo, constando no Apéndice A - Leis Municipais e Estaduais.

Muitos dos problemas enfrentados pela cidade tém origem no descumprimento das leis

existentes e da falta de fiscalizacdo dos Orgdos responsaveis. Contribui para isto o

desconhecimento da legislacdo por parte da populacdo. O municipio possui leis reguladoras

em todos os niveis, porém a participacdo da sociedade nos conselhos s6 comecou a ocorrer

em 2013, com o envolvimento iniciado pelo Planejatur. O que se sugere é que, através da

elaboracdo de projetos que referenciem a legislagdo, o municipio possa abrir caminho para

investimentos.
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6.5 Planos Locais e Regionais

6.5.1 Circuito Turistico da Mantiqueira

Criado a partir da parceria entre 0 SEBRAE-SP (Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas), o escritorio regional de Guaratinguetd, o Convention & Visitors
Bureau de Campos de Jordao e Regido e as prefeituras das sete cidades da regido da Serra da
Mantiqueira, o Circuito tem como objetivo desenvolver e estruturar o turismo de forma
regionalizada, fomentando o fluxo de turistas de forma continua, por meio de roteiros
integrados, gerando maior desenvolvimento socioecondmico, cultural e ambiental nas
localidades.

Sé&o sete as cidades envolvidas no Circuito Mantiqueira: Campos de Jorddo, Monteiro
Lobato, Pindamonhangaba, Piquete, Santo Anténio do Pinhal e S&o Francisco Xavier (distrito
de Sao Jose dos Campos), que tém em comum o potencial natural serrano com matas,
cachoeiras, picos e florestas, além do potencial cultural, que envolve museus, arquitetura

colonial, masica e artesanato.

O CIRCUITO MANTIQUEIRA

SAO PAULO

Figura 49 — Mapa do Circuito Turistico da Mantiqueira,

Fonte: Turismo na Rede®!

8 Disponivel em: <http://www.turistanarede.com.br/circuitomantiqueira.php>. Acesso em: 01 de maio de 2014.
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O Circuito tem como fundamento estruturar a recepcao turistica dos municipios,
diminuindo a sazonalidade e aumentando o nimero de visitantes e a sua permanéncia na
regido, além de ajustar as estruturas turisticas ja existentes, mantendo-as em condicdes ideais
e satisfatorias ao turista.

Na primeira fase do projeto, 0 SEBRAE ministrou cursos de qualificacdo na area de
hospedagem e alimentos e bebidas, auxiliando empreséarios e operacionais. Também foi
desenvolvido o Programa de Desenvolvimento do Turismo Receptivo (PDTR), com a
participacdo e o envolvimento da comunidade por meio de um planejamento estratégico e da
execucdo de pequenos projetos, com o intuito de potencializar forcas e obter resultados
efetivos e mensuraveis, além da geracdo de renda para o Circuito Mantiqueira.

A Fundacéo Lia Maria Aguiar, de Campos do Jordao, foi patrocinadora do Circuito e
financiou a confeccdo e a distribuicdo dos mapas contendo o roteiro turistico da regido. Os
resultados esperados para o Circuito sdo o gradual aumento do numero de turistas na regido,
da taxa de ocupacdo dos meios de hospedagem, do nimero de passeios vendidos e dos
atrativos turisticos. Atualmente a Fundacgéo Lia Maria Aguiar ndo patrocina mais o Circuito, e
ndo houve continuidade das partes para alavanca-lo. Segundo o secretario de turismo de
Monteiro Lobato 0s municipios participantes se reinem para discutir agdes, mas ndo ha verba

para implanta-las.

6.5.2 Rota Franciscana

A Rota Franciscana Frei Galvao faz parte do Programa Caminha Sdo Paulo, criada
pela Secretaria de Turismo do Governo de S&o Paulo. Seu principal objetivo é oferecer aos
caminhantes e cicloturistas a oportunidade de conhecer as cidades do circuito. A rota passa
por 30 municipios nas Regibes Turisticas do Alto Tieté-Cantareira, Vale do Paraiba e Serras e

recebe 0 nome de Frei Galvao que viveu e pregou nessa regido®.

8 Disponivel em: <http://www.turismo.sp.gov.br/home/17-noticias-destaque-com-fotos/1131-caminha-sp-lanca-
a-rota-franciscana-frei-galvao.html>. Acesso em: 01 de maio de 2014.
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Figura 51 — Mapa da Rota Alegria

Fonte: Caminha S&o Paulo — Secretaria de Turismo do Estado de S&o Paulo.®*

Este projeto foi implantado sem uma participacao efetiva dos municipios envolvidos e,
segundo o secretario de turismo de Monteiro Lobato, a comunidade lobatense sé ficou
sabendo da existéncia da rota quando foi instalado o totem na rodoviaria. Atualmente, o
municipio busca maneiras de incrementar a rota junto a Secretaria de Turismo do Estado.
Dada a existéncia da rota, sugere-se neste PDTM que os municipios envolvidos se mobilizem
em torno da promocado de eventos de ciclismo e caminhadas por estes trechos, evidenciando
0s atrativos regionais.

No portal eletrénico da Rota, o turista que deseja fazer o percurso pode acessar opcdes
de gastronomia e hospedagem nas cidades do projeto que oferecem de 10% a 30% de
desconto, concedidos por meio de parceria com a Rota. Contudo, ndo constam parcerias do
tipo na cidade de Monteiro Lobato. O site também indica alguns atrativos dos municipios que,
no caso de Monteiro Lobato, sdo: o busto do escritor, o Sitio do Pica-pau Amarelo, a Gruta

Nossa Senhora de Lourdes e a Igreja de Nossa Senhora do Bonsucesso.

8 Disponivel em: <http://www.caminhasaopaulo.com.br/rota/WebForms/interna_cidades.aspx?secao_id=67>.
Acesso em: 01 de maio de 2014.
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6.5.3 Programa Verde Azul

O Programa Municipio Verde Azul € organizado pela Secretaria do Meio Ambiente do
Estado de Sdo Paulo e tem como objetivo ganhar eficiéncia na gestdo ambiental através da
descentralizacdo e valorizacdo da base da sociedade, visando a estimular e a capacitar as
prefeituras a programarem e desenvolverem uma agenda ambiental estratégica. A participacao
de Monteiro Lobato no Programa Verde Azul é obrigatéria e beneficia-se da liberacdo de
recursos do Fundo Estadual de Controle da Poluicdo (FECOP). O municipio € avaliado
constantemente, recebendo uma pontuacdo. Um impasse € que o municipio por si sé ndo
dispde de recursos financeiros nem projetos para promover melhorias e, portanto, atingir
melhores pontuacgdes, resultando em captacOes de baixos valores, gerando um processo
ciclico. Quebrar esse ciclo ndo apenas resultara em mais recursos para melhorar a
infraestrutura de saneamento basico, como também tornara a cidade mais atraente ao turismo,

limpa e arborizada, com rios e nascentes ndo contaminadas e mata preservada.

6.5.4 Revitalizacéo de bacias hidrograficas do Ministério Publico Federal

O Programa de Revitalizacdo de Bacias Hidrograficas em Situacdo de Vulnerabilidade
e Degradacdo tem acdes voltadas as bacias hidrograficas dos rios Sdo Francisco, Tocantins-
Araguaia, Paraiba do Sul, Alto Paraguai, Parnaiba e Paranaiba, que visam ao desenvolvimento
de ac¢Bes integradas e permanentes para a promocao do uso sustentavel dos recursos naturais,
a melhoria das condigcdes socioambientais e a melhoria da qualidade da dgua para os diversos
usos.

Para a parte que concentra 0s municipios do Estado de Sao Paulo foi criado o Comité
das Bacias hidrograficas do Paraiba do Sul, do qual a prefeitura de Monteiro Lobato ndo faz
parte, mas que, segundo a prefeita, estd realizando os tramites para se inserir no comité. O
FEHIDRO® tem destinado verbas para projetos de melhorias ou investimentos para este setor
do municipio.

De acordo com o decreto de n° 87.561, de 13 de setembro de 1982, que trata das
medidas de recuperacao e protecdo ambiental da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul, o

governo federal, através do Ministério do Interior, incentivaria e apoiaria a criagdo de uma

& Disponivel em: < http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/index.htm >. Acesso em: 17 de abr. de 2014.
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associacdo de saneamento ambiental, promovendo a implantacdo de servigcos de agua e esgoto
nos municipios integrantes da &rea e atuando na defesa e protecdo do meio ambiente,
prevenindo a poluigéo industrial.

Além disso, o Banco Nacional da Habitacdo (BNH) e o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) confeririam prioridade ao financiamento de
implantacdo ou ampliacdo de servicos de abastecimento de agua, de esgotos e de
equipamentos e instalagdes de controle da poluigdo industrial na area da bacia.

A Secretaria Especial do Meio Ambiente (SEMA), do Ministério do Interior,
comprometeu-se a encaminhar aos 6rgdos e entidades estaduais de meio ambiente e as
prefeituras municipais com jurisdicdo na area da bacia 0os mapas que estabelecem o
macrozoneamento, especificando as limitacGes do uso do solo e das aguas dele decorrentes.

Diretamente relacionadas ao Plano Nacional de Recursos Hidricos, o processo de
revitalizacdo apresenta dimensdes relacionadas a gestdo ambiental da bacia, voltadas ao seu
desenvolvimento sustentavel. Busca-se estabelecer a vinculagdo tanto com as diretrizes gerais
da Politica Nacional de Recursos Hidricos® (PNRH), que tem como objetivos a preservagio,
a melhoria e a recuperacdo da qualidade ambiental, quanto com a Politica Nacional de
Mudanca do Clima (PNMC), que objetiva harmonizar o desenvolvimento econémico-social
com a protecdo do sistema climatico, além de buscar resguardar coeréncia com outras
Politicas Nacionais.

Este programa representa um esforco comum de articulacdo e integracdo a ser
implementado entre os varios 6rgaos de governos em todas as esferas, onde se coloca o
conhecimento da realidade e a participacdo dos multiplos segmentos governamentais e da
sociedade como instrumentos para a promoc¢do da revitalizacdo e do desenvolvimento
sustentavel na bacia. Entretanto, ha alguns desafios a serem superados, sendo o maior deles o
fato das bacias integrarem municipios com caracteristicas diversas, tanto no ambito da gestéo,

quanto no da cultura e do meio ambiente.

6.5.5 ADITM

A ADITM ¢ a executora do Programa Brasil Proximo no Territorio Mantiqueira,

sendo responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, execugdo, monitoramento e avaliagdo

% O PNRH visa & gestéio sistematica dos recursos hidricos integrada com a gestdo ambiental, como com as
diretrizes da Politica Nacional de Meio Ambiente (PNMA).
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das acBes desenvolvidas para o Territorio®. E gestora do Observatério do Turismo no
Territério Mantiqueira, objeto do plano de acdo tracado entre ADITM, técnicos italianos e
governo brasileiro, desde sua constituicdo. Promove e desenvolve a regido com base na
sustentabilidade e foco no potencial turistico, estimula a exploracdo sustentavel dos recursos
turisticos existentes, o desenvolvimento econdémico, a inclusdo social e 0 combate a pobreza,
além de estimular a pesquisa académica na &rea turistica.

Como a ADITM atua nos dois estados, pois o Territério da Mantiqueira ocupa a regido
de divisa entre Sdo Paulo e Minas Gerais, acaba submetida a duas legislacdes diferentes e, por
vezes, conflitantes, redundando em processos burocrdticos e morosos para a
operacionalizacdo de agdes de desenvolvimento turistico, de modo que a ADITM acaba por
assumir um carater informal de “reunido de municipios”, evidenciando ainda pouco

comprometimento dos municipios com os acordos coletivos.

8 Disponivel em: <http://www.brasilproximo.com/?p=880&lang=pt>. Acesso em: 22 de maio de 2014.
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Figura 52 — Divisdo de papéis entre a ADITM e 0s municipios

Fonte: Brasil Proximo.®

8 Disponivel em: <http://www.brasilproximo.com/?p=750&lang=pt>. Acesso em: 23 de maio de 2014.
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6.6 Considerac6es sobre o capitulo

Ressalta-se 0 empenho da gestdo municipal no desenvolvimento do turismo no
municipio, com destaque para a iniciativa do Planejatur, que cumpriu o seu propésito de
elaborar o PDTSML com a participacdo da comunidade. Tal projeto mobilizou a sociedade
civil com oficinas e discussGes sobre o turismo sustentavel, contribuindo também para a
reativacdo dos Conselhos Municipais de Turismo e do Meio Ambiente, motivando 0s
municipes a tomarem posi¢des nas decisdes sobre estas areas.

Um dos maiores problemas encontrados, que ja havia sido apontado pelo PDTSML
(GRUPO PLANEJATUR, 2014) e confirmado durante o presente trabalho, refere-se a falta de
profissionais especializados para elaborar projetos e participar dos convénios que poderiam
ser aportes importantes para a cidade. Apesar de o municipio participar legalmente de
programas governamentais e circuitos regionais, sua efetividade nas decisdes que trariam o
desenvolvimento local é insignificante, deixando de captar verbas que poderiam contribuir
para melhorias estruturais. Por outro lado, entende-se como oportunidade a presidéncia da
ADITM recentemente assumida pela prefeita de Monteiro Lobato, com a possibilidade de
mobilizar os municipios membros e agilizar as a¢cdes propostas.

Verifica-se também que a distribuicdo orgamentaria municipal pouco favorece as
Secretarias Municipais de Cultura e Turismo e do Meio Ambiente e Agricultura, dificultando
0 incremento do turismo local. Por outro lado, o PPA foi aprovado com a participacao
popular, buscando uma melhor distribuicdo das verbas.

Por fim, outros problemas que também ja tinham sido apontados pelo PDTSML do
Planejatur sdo a falta de fiscalizacdo e do cumprimento da lei de acessibilidade e a
inexisténcia de uma legislacdo sobre o uso e parcelamento do solo (GRUPO PLANEJATUR,
2014). A questdo da acessibilidade beneficiaria o turismo local e a populacdo em geral, mas a
fiscalizacdo € deficitaria. Ja a legislacdo sobre o uso e parcelamento do solo regularia a
presenca dos proprietarios de terras em situacdo irregular e contribuiria para que a Prefeitura

recolhesse melhor os impostos referentes a essas areas.
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7. Capacitacéo e Equipamentos Turisticos

7.1 Oferta de Alimentos e Bebidas

Através do inventario turistico realizado pelo Planejatur e pelo grupo da USP, foi
identificada uma oferta gastronébmica composta por 20 estabelecimentos na cidade de
Monteiro Lobato. Dentre eles, ha restaurantes, padarias, lanchonetes, docerias e bares,
além de pousadas que oferecem refeigcdes para ndo hdspedes.

Grande parte desses equipamentos esta localizada no Centro, mais especificamente
na Praca Largo Comendador Freire, conhecida popularmente como Praca de Baixo. Ha
estabelecimentos que oferecem outros servicos, tais como hospedagem, equipamentos de
lazer para criangas e pescaria. Estes estdo localizados mais distantes do centro da cidade e
por isso apresentam caracteristicas rasticas, resgatando a cultura caipira ainda presente no
municipio.

Em dias ateis, o fluxo nestes empreendimentos € baixo e majoritariamente de
residentes da cidade. Ja aos finais de semana, a maioria dos clientes é composta de
residentes de cidades da regido, notadamente S&o José dos Campos, ou por excursionistas.
As pesquisas identificaram que essa demanda ndo pernoita, indo a Monteiro Lobato apenas

para almocar quando estdo deslocando-se entre as cidades da regido.
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Figura 53 — Localizacédo dos Equipamentos de Alimentos e Bebidas de Monteiro Lobato

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da ferramenta Google Maps

De acordo com Petrocchi, o destino turistico “deve criar vantagens competitivas
diferenciais que motivem a escolha do turista, em detrimento aos seus concorrentes”
(PETROCCHI, 2009, p. 200). Os empreendimentos de alimentos e bebidas de Monteiro
Lobato possuem duas vantagens diferenciais em relacdo aos encontrados nas demais cidades
da Serra da Mantiqueira: o preco e a diferenciacdo da oferta.

A oferta de Monteiro Lobato se diferencia em preco, gerando atracdo de demanda de
ordem financeira, daqueles que primariamente desejariam visitar cidades como Campos do

Jord&o e Sdo Francisco Xavier que, geralmente, apresentam precos superiores, principalmente
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na alta temporada. Com isso, a demanda das classes C e B - classes emergentes com grande
potencial de consumo - ndo consegue ou ndo aceita pagar por estes servicos.

Para que uma organizacdo tenha vantagem competitiva em relacdo ao preco, é
necessario que haja racionalizacdo de despesas, ganhos em produtividade, controle financeiro
rigido e competéncias gerenciais em relagdo a gestdo de pessoas e a qualidade dos servicos
(PETROCCHI, 2009, p. 201).

No caso de Monteiro Lobato, vé-se que a diferenciacdo de preco é possivel também

devido ao carater familiar dos empreendimentos.

“O emprego familiar ¢ frequente nas pequenas empresas do circuito inferior. Ele
permite que se aumente a producdo sem que haja necessidade de mobilizar mais
capital de giro. Apelar para assalariados tornaria a pequena empresa pouco
competitiva e a obrigaria a pagar encargos sociais e impostos. Em certos casos,
sobretudo quando a demanda é flutuante, a transformacédo de uma empresa familiar
em empresa capitalista acarretaria sua faléncia” (SANTOS, 1979, p. 219).

Identificou-se 0 bom funcionamento deste modelo de negocio em Monteiro Lobato,
principalmente devido a alta sazonalidade que afeta estes equipamentos.

Ja a diferenciacdo da oferta reside em aspectos exclusivos ou especiais que motivam o
turista a escolher esse destino (PETROCCHI, 2009, p. 201). No caso de Monteiro Lobato,
essa diferenciacdo da oferta se da por meio da experiéncia turistica (cujo conceito é centrado
em proporcionar beneficios emocionais ao turista) decorrente da caracteristica bucolica e
caipira dos equipamentos.

Diferente das demais cidades do entorno, cuja oferta é estruturada visando o luxo ou
padrdes mais urbanos (na hospedagem, na gastronomia e nas opc¢des de entretenimento),
Monteiro Lobato preservou sua atmosfera bucdlica e simples. A cultura caipira fica evidente
nos restaurantes localizados nas regides periféricas da cidade, onde o turista é capaz de
observar o modo de vida dos moradores, ouvir suas narrativas e entrar em contato com o
“saber fazer” local. Os empreendimentos localizados no centro da cidade, entretanto, nao
apresentam grandes diferenciais em relacdo a oferta das cidades do entorno.

A cultura caipira local se assemelha com o turismo sertanejo descrito abaixo:

[...] modalidade de turismo alternativo de custos reduzidos, uma vez que 0s recursos
turisticos ja se encontram no local (...) a méo de obra € formada pelo préprio homem
sertanejo e sua familia (...) turismo sertanejo, uma atividade de lazer interativa
com a paisagem interiorana, onde estdo presentes o quadro natural, a cultura
local e a participagdo integrada da comunidade residente.

De base fundamentalmente social, o turismo sertanejo tem um perfil
agroecoturistico e cultural, possibilitando ao turista vivenciar experiéncias
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participativas em meio a paisagem sertaneja, deleitando-se com as apresentacdes
folcloricas e culturais. Além do mais, o turista é acomodado em pequenas
unidades hoteleiras familiares, nos pequenos centros urbanos e no campo, onde 0s
habitos simples de vida sdo um elemento a mais na paisagem, proporcionando
descanso, lazer e crescimento pessoal ao visitante. (SEABRA, 2007, p. 284. Grifo
N0SS0).

A caracteristica familiar dos empreendimentos é capaz de inserir o turista no ambiente
da cidade e proporcionar momentos que provogquem emocdes e que toquem sua sensibilidade.
Assim, podemos dizer que a oferta gastronémica de Monteiro Lobato também se insere neste
contexto, contribuindo para que os turistas encontrem atributos e valores intangiveis no

destino.

Atributos Tangiveis

Atributos Intangiveis

Patrimdnio Historico
Museus
Monumentos
Praias
Montanhas
Rios e Lagoas

Imagem
Estilos de Vida
Atmosfera
Narrativas
Criatividade
Canais de Comunicacéo

Figura 54 — A Experiéncia Turistica
Fonte: PETROCCHI, 2009, p. 208

Segundo Oliveira (2006), os equipamentos de alimentacdo devem:

[...] ser hierarquizados sem se levar em conta a que tipo pertencem, dada a
diversidade de opcOes (restaurantes, cafeterias, quiosques, etc.) — tendo-se em
vista, inclusive, que é mais importante que se conheca a qualidade da comida e do
servigo que a tipologia do estabelecimento.

Segue abaixo uma matriz de caracterizacdo, que apresenta tipologia, estruturas e
localizacdo dos empreendimentos de alimentos e bebidas existentes em Monteiro Lobato.
Essas variaveis justificam-se pelo fato de que, segundo Marques (2009, p. 4), “[o] sucesso
de um empreendimento depende da analise minuciosa do local e do entorno, do mercado,

da adequacgdo do produto as exigéncias do publico alvo, dos servigos oferecidos”.
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Tabela 24 — Caracterizacdo dos Equipamentos de Alimentos e Bebidas de Monteiro Lobato

Empreendimento Tipo Estruturas Adicionais Localizacéo Assentos
Pesca e Campo Pedra Branca Restaurante Pesqueiro Bairro Pedra Branca 100
Rancho do Vale Restaurante Area de lazer Estrada dos Teixeiras, 2.900 70
Pousada e Restaurante Alto do Morro  Restaurante Pousada Estrada Pedro David 40
Beira do Riacho Restaurante Area de lazer natural e p055|b|!|d_ade e Bairro do Souza 150
aluguel para eventos sociais
Area de lazer natural, tour sobre a vida de
Sitio do Pica-Pau Amarelo Restaurante  Monteiro Lobato na casa e possibilidade de Estrada do Livro, Km 8 50
reserva para grupos

Tia Nastacia Restaurante - Centro 100
Bar Urupés Lanchonete - Centro 25
Pizzaria a Taberna Restaurante - Centro 80
Resgate Caipira Restaurante - Centro 112
California Restaurante - Centro 60
Choperia e Pizzaria Zero Grau Restaurante - Centro 200

Rancho Pé da Serra Restaurante Possibilidade de reserva para grupos Estrada Ferreira, 1.100 -
Lanchonete e Bar Emilia Lanchonete - Centro 20
Pastelaria e Sorveteria Monteiro Lobato Lanchonete - Centro 20
Padaria El Shaday Padaria - Centro 25
Padaria Santa Luzia Padaria - Centro 25
Padaria Caminho da Serra Padaria - Centro 25
Sabor da Terra Torteria e Café Doceria - Centro 10

Republica do Acai Sorveteria - Centro -

Acai e Milk Shake Sorveteria - Centro -

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da visita técnica realizada em Monteiro Lobato
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A qualidade da oferta técnica de uma localidade é fundamental para o efeito
multiplicador na economia do turismo, por ser este um dos fatores que incentiva o retorno do
turista ao destino. (Vitae Civilis e WWF Brasil, 2003, p. 42).

Para a analise qualitativa dos equipamentos de alimentos e bebidas, atribuiu-se uma
pontuacdo de 1 a 5 seguindo uma hierarquia da estrutura fisica e dos servigos prestados aos
clientes, na qual 5 refere-se & estrutura mais satisfatoria e 1 & menos satisfatéria (Almeida,

2006). A analise resultou na seguinte matriz de avaliacdo:
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Tabela 25 — Matriz de Qualificacdo dos Equipamentos de Alimentos e Bebidas de Monteiro Lobato

c n o
- = o] \ s o
o 2o |8 8|20 o o v g
Toul ©L [T F|L8 o W@ O b < S 2o 2
s58 85 |seh(sdelies| S8 | § 255 ¢
Equipamento SS3| 85 |E2q 553|528 g2 | £ |ESEl 2
S5l 8BS |E=8|EcgwW|EQgW| o 5 s S o >
S3e| 328 |g25|32 |[8T S o - €= uw a
& o< LS |7 | & —£§
<s & °
Pesca e Campo Pedra Branca 3 0 3 3
Rancho do Vale 3 0 3
Pousada e Restaurante Alto do Morro 0 3 3
Beira do Riacho 3 3
Sitio do I?ica—Pau Amarelo 0 3 3 3 Critério Qualificagio
Tia Nastacia 3 0 3 0 Inexistente
- Ba_r Urupes 0 3 3 Totalmente Inadequada
Pizzaria a Taberna 0 3 3 Inadequada
Resgate Caipira 0 3 3 3 R ql
Califérnia 3 0 3 egutar
Choperia e Pizzaria Zero Grau 3 0 3 3 Adequada
Rancho Pé da Serra 3 3 0 3 Totalmente Adequada
Lanchonete e Bar Emilia 0
Pastelaria e Sorveteria Monteiro L. 0 3 3
Padaria El Shaday 0 3
Padaria Santa Luzia 3 0 3
Padaria Caminho da Serra 3 3 0 3 3
Sabor da Terra Torteria e Café 3 0
Republica do Acai 3 3 0 3
Acai e Milk Shake 0
Subtotal Variavel (105) 65 59 1 35 29 72 64 31 30

Fonte: Elaboracgdo pelos autores a partir de Almeida (2006). Avaliacfes coletadas em visitas técnicas a Monteiro Lobato.
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Apesar das duas caracteristicas de diferenciacdo da oferta supracitadas, 0s
equipamentos de alimentos e bebidas de Monteiro Lobato deixam a desejar na qualidade do
servico, fator que exige do destino uma estratégia de prestacdo de servicos para que 0S
clientes sejam surpreendidos e encantados. (PETROCCHI, 2009, p. 202). Segundo Albrecht
(1993, apud PETROCCHI, 2009), a estratégia de servico € uma formula especial para a
prestacdo de servico e cria uma posicdo competitiva efetiva para o destino. No caso de
Monteiro Lobato, foi verificado que muitas vezes o servigo prestado nos empreendimentos de
alimentos e bebidas é insatisfatorio.

As variaveis técnicas “Facilidade Para Atendimento de Minorias Especiais”,
“Identificagdo Adequada da Equipe”, “Treinamento e Capacitacao da Equipe”, “Informagado e
Divulgagao Dentro do Equipamento” e “Divulgacao” foram as que apresentaram pontuagdes
mais baixas. Enquanto as variaveis “Qualidade dos Produtos e Servigos”, “Qualidade do
Atendimento”, “Limpeza” e “Relagdo custo-beneficio” foram as que apresentaram maior
nota.

Sugere-se que a atmosfera simples e acolhedora dos equipamentos e o atendimento
dos profissionais e empreendedores de carater informal e carismatico podem influenciar na
percepcdo do cliente quanto a qualidade dos servigos prestados. Contudo, isso ndo reflete na
conservacdo e na infraestrutura e adequacdo dos equipamentos. Assim, a falta de
profissionalizacdo do empresariado local e a falta de capacitacdo dos funcionarios séo fatores
que influenciam a baixa qualidade das variaveis técnicas analisadas.

Os empreendimentos que se localizam em regies afastadas do centro sdo 0s que
apresentam maior potencial de serem desenvolvidos para o turismo, devido a sua maior
diferenciacdo em comparacdo aos empreendimentos localizados no centro da cidade,
notadamente os da “Praga de Baixo”. Nao so as experiéncias proporcionadas aos visitantes,
como também estruturas e atividades adicionais oferecidas (pesqueiro, area de lazer e
atividades ao ar livre) sdo fatores que agregam valor aos restaurantes que raramente Sao
encontrados em empreendimentos com caracteristicas urbanas. Nesse sentido, ha a
possibilidade destes equipamentos mais diferenciados atrairem clientes que desejam passar o
dia em contato com a natureza e, caso 0 servico seja satisfatorio, retornariam ao destino,
possivelmente pernoitando e utilizando outros servigos turisticos da localidade.

Alguns empreendimentos tém o espaco necessario para a realizacdo de eventos,

enquanto outros ja possuem essa vertente desenvolvida (a exemplo do Restaurante Beira do
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Riacho), atraindo uma demanda de eventos, principalmente sociais, como casamentos,
aniversarios e festas de fim de ano. Como os empreendimentos localizados no centro da
cidade possuem maior restricao fisico-espacial, ndo conseguem realizar eventos grandes que

tragam turistas, mas apenas eventos menores, como aniversarios de moradores locais.

7.2 Animacéao e Entretenimento

A oferta de entretenimento na cidade de Monteiro Lobato é pouco diversificada e, em
geral, as opcOes oferecidas estdo em um estagio muito menos desenvolvido se comparadas as
demais cidades da regido. Na esfera municipal, os principais equipamentos sdo o0 Ginasio
Municipal e o Estadio Municipal “Luiz Paulo Laray”, este Gltimo dispondo de uma pequena
arquibancada. Para o publico jovem, ndo h& opg¢des de bares e clubes noturnos na cidade,
sendo que grande parte dos equipamentos da cidade fecham a noite. Entretanto, alguns dos
equipamentos citados anteriormente, como a Pousada e Restaurante Alto do Morro, oferecem
opcdes de entretenimento noturno para ndo hospedes as sextas-feiras e aos sabados, como
jantares tematicos.

Destaca-se o uso da “Praca de Baixo” para entretenimento, seja para a populagdo local,
seja para os turistas, intensificada apos sua reforma. Ali sdo realizadas apresentacdes culturais
e festas, como o Aniversario da Cidade. Nota-se a cultura caipira bastante evidente em todas
as atividades promovidas, importantes para o desenvolvimento do turismo local, sem a perda
da tranquilidade e do bucolismo, diferenciando a oferta de Monteiro Lobato em relacdo as
cidades do entorno, nas quais as principais opgdes de entretenimento sdo de carater mais
cosmopolita.

Portanto, avalia-se a escassez de opc¢des de entretenimento noturno como um ponto
negativo, uma vez que deixa de atrair a demanda que utiliza a cidade como rota de passagem
e que poderia estar interessada em buscar entretenimento com caracteristicas que ndo podem

ser encontradas nas cidades vizinhas.

7.3 Equipamentos Turisticos

Nas visitas técnicas, verificou-se que Monteiro Lobato ndo possui nenhuma agéncia de

turismo receptivo local, nenhum guia credenciado pela EMBRATUR (Instituto Brasileiro de
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Turismo) ou monitor credenciado pela prefeitura. H4, contudo, a oferta de passeios ambientais

monitorados pelas seguintes empresas:

Campo Escola de Montanhismo: Equipamento que mais se assemelha a uma agéncia de
turismo receptivo, devido aos servigos oferecidos. E também a que apresenta melhor
divulgacdo e disponibilidade de contato. Tendo como objetivo promover a educagdo e a
preservacao ambiental através do ecoturismo, o proprietario Hamilton visa a fortalecer o
Montanhismo Classico e propor novos pontos de vista na relacdo do homem com a natureza.
Promove atividades como: Cursos (Instrutor de Ecoturismo, permacultura, vivéncias
agroecoldgicas, vivéncias de autoconhecimento, escalada em rocha, “ecoyoga”, entre outros);
Eventos esportivos (corrida de montanha, ecoturismo e treinos guiados); Vivéncias ao ar livre
(corporativos e individuais); Terapia Florestal (vivéncias direcionadas para a relacdo
terapéutica Homem-Natureza); Ecoturismo (caminhadas e expedi¢cdes por toda a regido da
serra da Mantiqueira); Projetos ambientais (educacdo ambiental, reflorestamento,
levantamento de potencial turistico e ambiental) (QUERIDO, 2013).

Passeios: O Senhor Anténio Renato de S& Sonnewend € proprietario de um veiculo utilizado
para passeios pela Serra da Mantiqueira. E o Gnico a oferecer este servico na cidade, ja que
ndo existem locadoras de veiculos nem outros prestadores de servigos similares. Entretanto,
sua estrutura é bastante limitada: ha apenas um veiculo disponivel, o que restringe o tamanho

dos grupos e passeios, além de ndo possuir material de divulgacao.

7.4 Qualidade e oferta de alojamento

A partir do levantamento realizado pelo Planejatur e pela Secretaria de Cultura e
Turismo de Monteiro Lobato e com base no conhecimento obtido pelos alunos da USP
através dos trabalhos de campo e de informacdes coletadas em guias turisticos, publicacfes do
municipio, materiais de divulgacdo e sites da internet, verificou-se que existem 12 meios de
hospedagem na cidade.

A figura 55 evidencia que a maioria dos meios de hospedagem levantados se concentra

na regido central, entre o Bairro do Souza e proximidades.
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Figura 55 — Localizacédo dos equipamentos hoteleiros de Monteiro Lobato
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir da ferramenta Google Maps

7.6 Analise da oferta dos meios de hospedagem

Segundo Pridaux (2000, apud Barbosa; Zamot, 2004), é de extrema importancia que a
oferta de hospedagem em um destino turistico possua padrdes de qualidade, regulamentados
pelo poder publico local, em relagdo a infraestrutura, ao atendimento e aos Sservicos
oferecidos. Por isso, faz-se necessaria uma analise de todos 0s equipamentos, tanto
individualmente, quanto os relacionando ao ambiente em que se encontram.

Para a analise dos equipamentos e servigos de hospedagem, serd utilizada uma matriz
de avaliacdo baseada no levantamento de opiniées e modelos formulados por diversos autores,
alguns desses muito similares nos seus métodos, mas que contribuiram para que se chegasse
ao modelo final.

O meétodo que serviu como base inicial para a formulacdo da matriz de avaliacdo dos
meios de hospedagem foi o desenvolvido por Boullén (2005). Sua avaliacdo abrange mais

pontos que as demais pesquisadas, porque, além de avaliar toda a estrutura que engloba o
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turismo no municipio — ideal para o planejamento turistico —, também sdo avaliados fatores
especificos como hospedagem, equipamentos de alimentos e bebidas, de entretenimento,
oferta de outros servicos e avaliagdo dos atrativos.

Juntamente a este modelo, foram verificados também os elaborados por Ruschmann
(1997) — que por ser mais antigo somente introduz a avaliagdo sem apresentar metodologia —,
e 0 de Beni (2002), que traz um método bem similar ao de Boullén (2005). Por fim, foi
utilizado o modelo de Almeida (2006), que serviu de referéncia ndo s6 para a analise dos
meios de hospedagem como também para avaliacdo de todos 0s equipamentos turisticos de
um modo geral.

Todas as informac6es contidas na tabela a seguir foram obtidas através de entrevistas
com os proprietarios dos respectivos meios de hospedagem durante os trabalhos de campo

realizados. Observa-se que nem todos os campos foram informados, por isso 0s campos em

branco.
Tabela 26 — Caracterizacdo dos Meios de Hospedagem
Taxa média de Tecnologia Permanéncia
Nome Categoria Leitos ocupagao Localizagdo  informatica para média do turista
mensal (%) venda (diarias)
Acampamento Equipamento ,
Luz e Vida extra hoteleiro 70 Guard 25
Fazenda Agua  Equipamento 80 30 SioBenedito  email e blog 25
Viva extra-hoteleiro
Mo_rz_ﬂda da Equamen?o 20 - email e facebook 25
Siriema extra-hoteleiro
Pousada
Aconchego do Pousada 14 30 Souzas email e site 25
Caboclo
Pousada A!delas Pousada 70 Souzas emall, site e 25
do Paraiso facebook
Pousada Alto do Pousada 12 20 Rio do Braco email e site 25
Morro
Pousada Monteiro
L obato Pousada 40 Vargem Alegre - 25
Ranc_ho da EqmpamenFo 28 - Ferreiras email e facebook 25
Amizade extra-hoteleiro
Recanto do Saua EqmpamenFo 55 Estrada da Pedra email e site 25
extra-hoteleiro Branca
Recanto Equipamento
Shambala extra-hoteleiro 26 i Souzas blog 25
- . Equipamento
Sitio Juliana extra-hoteleiro Vargem Alegre blog 25
Sitio Serra da Equipamento Estrada de
o . - . f k 2,
Mantiqueira extra-hoteleiro Campos do Jordao aceboo S

Fonte: Elaborado pelos autores, 2014.
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Tabela 27 — Qualificacéo dos Meios de Hospedagem

Critério Quialificacéo
Inexistente
Totalmente Inadequada
Inadequada
Regular
Adequada
Totalmente Adequada
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Acampamento Luz e Vida 3 7
Fazenda Agua Viva 21
Morada da Siriema 32
Pousada Aconchego do Caboclo 27
Pousada Aldeias do Paraiso 30
Pousada Alto do Morro 24
Pousada Monteiro Lobato 20
Rancho da Amizade 19
Recanto do Saua 31
Recanto Shambala 18
Sitio Juliana 16
Sitio Serra da Mantiqueira 18
Subtotal Variavel (60) 38 43 3 24 24 43 43 15 30

Fonte: Elaborado pelos autores, 2014.
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Os critérios utilizados para avaliagdo foram:

e Qualidade de servicos e produtos oferecidos;

e Qualidade de atendimento;

e Facilidade de atendimento para minorias especiais (cadeirantes, pessoas com
mobilidade reduzida e idosos);

e Treinamento e capacitacdo da equipe;

e ldentificacdo adequada da equipe (crachds, uniformes ou camisetas de
identificacdo), relacdo custo-beneficio;

e Limpeza;

e Informacdo e sinalizacdo dentro do equipamento (placas, sinais e avisos que
facilitem a locomocao e o acesso a informacéo dentro do meio de hospedagem);

e Divulgacédo (considerando todos 0s meios de comunicagéo).

Podemos identificar alguns pontos positivos que se destacam na matriz de avaliacéo,
tais como qualidade de atendimento (43/60), limpeza (43/60) e relacdo custo-beneficio
(43/60). Em comparacédo aos equipamentos dos municipios do entorno, a matriz mostra que 0s
dois grandes diferenciais sdo o atendimento, que se destaca pela proximidade e familiaridade
da relacdo cliente-estabelecimento, e o custo-beneficio, uma vez que os precos baixos e
competitivos podem ser vantajosos diante dos precos praticados na regido.

Por outro lado, notam-se alguns pontos a melhorar sendo os de maior discrepancia
“Facilidade de Atendimento para Minorias Especiais”, inexistente em quase todos os
avaliados e “Informagdo e Sinaliza¢do dentro do Equipamento”, com um quarto da pontuagao
maxima.

Por fim, foi verificado que, de maneira geral, os meios de hospedagem apresentam
baixa taxa de ocupacdo ao longo do ano. Além disso, existe uma sazonalidade maior durante
os finais de semana do destino. Desta forma, uma estratégia de mercado viavel seria pensar na
manutencdo dos equipamentos e da demanda atual que estes meios de hospedagem ja

possuem.
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7.5 Capacitagdo

A Capacitacdo do setor privado com o devido apoio do setor publico é importante para
um significativo aumento na qualidade dos servigos e dos equipamentos e produtos oferecidos
e, consequentemente, para a geracao de impactos positivos na atratividade do destino.

Segundo Barbosa e Zamot (2004), para que as estruturas providas pelo setor privado,
Ou seja, para que as superestruturas de um destino mantenham seus padrdes de qualidade, é
necessario que haja investimento na capacitacdo da médo de obra. Destaca-se a dificuldade
encontrada pelos setores publico e privado para a provisao de pessoal treinado e capacitado
nos diversos niveis hierarquicos. Para isso, segundo Pereira (2006), é importante que haja
uma cultura organizacional solida, competitiva e participativa nos diversos aparelhos
turisticos de um destino, além de um processo continuo de educacao corporativa, ou seja, um
processo de ensino/aprendizagem em longo prazo, capaz de adaptar-se as mudangas na
organizagéo.

Verificou-se que o0s estabelecimentos privados pouco investem em contratagdes,
reciclagem ou qualificacdo dos funcionarios, e aponta-se também para o fato de que a maioria
dos estabelecimentos comerciais familiares ndo vé necessidades de aprimoramento dos
servicos prestados devido a baixa competitividade.

Por outro lado, desde 2011, o programa de capacitacdo oferecido pelo SINHORES
(Sindicato de Hotéis Restaurantes e Similares) em S&o José dos Campos dispde regularmente
de cursos ao publico interno (seus contribuintes) e cursos gratuitos disponiveis para a
populacdo geral. De julho a setembro de 2013 o sindicato ofereceu um pacote de cursos

gratuitos voltados para o turismo, sendo estes:

¢ Qualidade e Exceléncia no Atendimento ao Cliente;

Técnicas para o0 Servico de Camareira;

Garcom e Gargonete;

Higiene e Manipulacdo de Alimentos;

Recepcionista de Meios de Hospedagem;

Marketing em Hotelaria.
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Existem também programacg6es do instituto Pandavas que indiretamente beneficiam a
educacdo da populagdo local para o Turismo, resgatando os valores culturais locais e
valorizando os produtos turisticos que a cidade oferece através de atividades sdcio
educacionais, culturais e de protecdo ambiental.

Conforme mencionado anteriormente, o Sr. Hamilton Miragaia, proprietario do
Campo Escola de Montanhismo e municipe formado em gestdo ambiental, também se dedica
a capacitacdo voltada para a educacdo ambiental e a formagdo de guias e monitores ou de
pessoal minimamente instruido para explorar as trilhas e os muitos atrativos naturais do
municipio.

A tabela a seguir apresenta a¢des implantadas ou em andamento com iniciativa do

setor publico e voltadas para a area de capacitacdo da populacdo para o turismo:

Tabela 28 — AcOes de capacitacio da populacédo para o Turismo — Iniciativa do setor

publico
Implantadas Em andamento
i Capacitacdo dos Professores da Rede
Oficinas interativas do PlaneJAtur Municipal para o Turismo Rural e

Educacdo Ambiental.
Cursos béasicos das modalidades: Gargom,

Capacitacdo de Professores da Rede Municipal para o Camareira, Atendimento aos Clientes,
Turismo Sustentéavel. Turismo Receptivo, Higiene e Manipulagio
de Alimentos.
Reativa¢do do COMTUR.

Curso de capacitagdo do SINHORES

Dentre todos os equipamentos visitados, nenhum fornece treinamentos recorrentes
para a equipe de funcionarios ou pelo menos uma pessoa com formacdo na area de Turismo
ou Hotelaria, ficando a cargo dos proprios profissionais buscarem, por iniciativa propria,
meios de qualificacdo. Também ndo foram identificadas instituicbes de ensino
profissionalizante em Monteiro Lobato que oferecam cursos nas areas de Turismo e Hotelaria
ou Alimentos e Bebidas. Grande parte dos estudantes egressos buscam melhores
oportunidades na area do Turismo, Hotelaria e Servigcos nas cidades do entorno como Séo
Francisco Xavier, Santo Antonio do Pinhal ou Campos do Jorddo que sdo destinos mais

reconhecidos turisticamente®®.

8 Segundo informagdes obtidas através de visitas técnicas aos equipamentos turisticos.
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7.6 Consideraces sobre o capitulo

Verifica-se que os envolvidos no setor de turismo, tanto publico quanto privado,
carecem de cursos basicos e de atualizacdo para que a qualidade dos servigos e da oferta
turistica de Monteiro Lobato corresponda as expectativas dos turistas. Os gestores dos
equipamentos do municipio apresentam pouca capacitacdo técnica e especializacdo, além de
faltarem monitores e condutores para grupos. Aponta-se como possibilidade a firmamento de
parcerias com municipios vizinhos que possuem estrutura turistica mais bem formatada
(realizando benchmarkings) e com sindicatos como o SINHORES, oferecendo cursos e
workshops.

Pode-se observar que ainda falta conhecimento a respeito da atividade turistica por
parte da populacéo e, portanto, sugere-se que as politicas e acdes de desenvolvimento do
turismo sejam sincronizadas a conscientizacdo da populacéo sobre os beneficios da atividade
para a comunidade.

Verifica-se uma concentracdo dos equipamentos de Alimentos e Bebidas no centro de
Monteiro Lobato (Praca de Baixo), uma area de fluxo que proporciona uma melhor
visibilidade por parte dos visitantes, que por sua vez aprovam 0S precos acessiveis praticados,
conferindo uma vantagem competitiva de preco em relacdo aos equipamentos dos municipios
vizinhos.

Constata-se que tanto os empreendimentos de alimentos e bebidas quanto os de
hospedagem sdo, em sua maioria, geridos por familias, com baixo nivel de capacitacdo e
geralmente com pouca manutengdo, auséncia de estruturas para melhoria da acessibilidade e
poucos meios de divulgacdo oficiais. Ambos os ramos sofrem da ameaca da competitividade
com o0s equipamentos dos municipios vizinhos que possuem melhor formatacdo e
consolidacéo da oferta turistica do que os de Monteiro Lobato.

O municipio esta em um processo de reestruturacdo das atividades de esporte e lazer
para a populacdo e revitalizacdo dos equipamentos existentes para tal fim, a exemplo do
ginasio poliesportivo e do centro cultural. Uma estratégia de mercado viavel seria pensar na
manutencdo dos equipamentos e da demanda atual que estes ja possuem, aproveitando a
cultura caipira e mantendo a identidade e a simplicidade da cidade, caracteristica que
diferencia a oferta de Monteiro Lobato em relacdo as cidades do entorno - sem esquecer que

simplicidade ndo é sinbnimo de falta de qualidade.
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8. Demanda

A partir da analise dos resultados do “Questionario de Fluxo de Demanda” aplicado no
municipio de Monteiro Lobato pelo Planejatur durante os primeiros meses de 2013 foram
elaboradas pelos alunos questdes complementares a pesquisa, com o objetivo de ampliar a
amostra inicial e atualizar os dados da pesquisa realizada pelo Planejatur. Uma das
modificacbes feitas nos novos questionarios foi a diminuicdo do niumero de questdes,
agrupando itens semelhantes e dando énfase as questBes quantitativas, que permitiriam
aumentar a amostragem.

Esses estudos foram de grande importancia para o reconhecimento das caracteristicas
preliminares do fluxo atual e potencial de visitantes na cidade de Monteiro Lobato. A partir de
comparagdes com outros modelos de questionario (Fundacdo Instituto de Pesquisas
Econdmicas - FIPE, Observatério do Turismo da SPTuris®, Ministério do Turismo) e do
objetivo proposto, 0 questionario complementar permitiu identificar informac6es mais claras
do turista quanto a sua opinido geral sobre o destino, o tempo de permanéncia e que atividades

turisticas os levariam a retornar ao municipio.

8.1 Analise de demanda

As pesquisas presenciais de demanda real foram realizadas durante as visitas técnicas
e durante a comemoracdo do aniversario da cidade com turistas encontrados na Praca de
Baixo, Praca de Cima e rodoviaria de Monteiro Lobato. Os mesmos questionarios foram
deixados com responsaveis de alguns empreendimentos e membros do Planejatur para serem
aplicados aos hdspedes e visitantes em sitios, pousadas e atrativos da cidade. Entre eles,
destacam-se 0 Recanto do Saua, Acampamento Luz e Vida, Sitio Vista Linda, Pousada
Monteiro Lobato e Sitio do Pica-pau Amarelo. Dos 170 questionarios disponibilizados, 56

foram respondidos e, a partir desse resultado, foi tracado o perfil do visitante local:

% S0 Paulo Turismo - empresa de turismo e eventos da cidade de Sao Paulo.
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Grafico 17 — 1 - Faixa Etaria

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de pesquisa de demanda com questionarios aplicados entre marco e abril

de 2014.
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Grafico 18 — 2 - Estado Civil

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de pesquisa de demanda com questionarios aplicados entre marco e abril

de 2014.
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa de demanda com questionarios aplicados entre margo e abril

de 2014.

Metade dos visitantes sdo de Sdo José dos Campos, e somado com outras cidades do

Vale do Paraiba, o valor é de 64%. Isso caracteriza a regido do Vale do Paraiba como grande

emissora de turistas, mostrando um grande fluxo regional.

Grau de Instrucao
Médio Incompleto 8
Médio Incompleto 16
Médio Incompleto 6
Médio Incompleto 18
Médio Incompleto | 0
Fundamental Completo | ... | 3
Fundamental Incompleto ... 4
Sem instrugdo escolar F 1
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Gréfico 19 — 4- Grau de instrugéo

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa de demanda com questionarios aplicados entre margo e abril
de 2014.
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Figura 57 — 5 - Profisséo

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa de demanda com questionarios aplicados entre marco e abril
de 2014.

M Até 1 saldrio minimo

H De 2 a 4 salarios minimos

1 De 5 a 8 salarios minimos

M De 9 a 14 saldrios minimos

B Acima de 15 salarios minimos
1 N3o sei informar

H N3o quis informar

Grafico 20 — 6 - Renda familia mensal

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa de demanda com questionarios aplicados entre margo e abril
de 2014.
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= Veiculo Préprio  ® Motocicleta = Onibus de linha regular = Outros

Grafico 21 — 7 - Qual meio de transporte vocé utilizou?

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa de demanda com questionarios aplicados entre margo e abril
de 2014.

A questdo evidencia que o meio de transporte mais utilizado é o particular (carro ou
moto), devido a pequena oferta de transporte coletivo regional para conseguir chegar a cidade.
Monteiro Lobato € rota de romarias, e foi observado que boa parte dos 19% que responderam

a opgao “Outros” eram romeiros a caminho de Aparecida, que viajam a pé ou a cavalo.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% [ | —

Familia Amigos Sozinho Excursdo

Gréfico 22 — 8 - Com quem veio?
Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa de demanda com questionarios aplicados entre margo e abril
de 2014.
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Visitar amigos ou colegas 4
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Grafico 23 — 9 - Principal motivo da viagem

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa de demanda com questionarios aplicados entre margo e abril
de 2014.

Ao analisar as principais motivacdes das visitas, 0s itens que se destacaram foram o
lazer (principalmente aluguel dos sitios para festas e descanso) e a passagem, visto que houve
varios visitantes que estavam a caminho de Aparecida, em romaria. Ha4 também pessoas que
quando viajam para outras cidades, como Campos do Jordao e Sdo Francisco Xavier, param
para refeicdes em Monteiro Lobato.

ESim ENao

Grafico 24 — 10 - Pernoitou na cidade?

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa de demanda com questionarios aplicados entre margo e abril
de 2014.
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N&o informou .

N Lazer
B Visitar parentes cu amigos
Megocios ou trabalho
Casa de M Passagem
amigos ou -

parentes W Quirocs

rousass IV
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Grafico 25 — 11 - Qual o meio de hospedagem utilizado?

3 20 25 30

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa de demanda com questionarios aplicados entre margo e abril
de 2014.

O grafico mostra o cruzamento da motivacdo da viagem, se ha pernoite, e em caso
afirmativo, qual o meio de hospedagem utilizado. Ha um perfil de turista que visita a cidade
para ir a casas de parentes e, portanto ndo usa os meios de hospedagem da regido. Como havia
visitantes provenientes da romaria, o resultado de utilizagdo dos meios de hospedagem ficou

dividido entre pousadas e acampamentos de romeiros (por isso o grande nimero de resposta

de “Outros meios de hospedagem”).

Frequéncia

12 vez que visita a cidade [N ©
Mais de 2 vezes ao més [ ©
la2vezes pormés IIIIINEGEGNE 7
lvezao més [IINNINGNGNGN 13
Menos de 1 vez ao més I 22
0 5 10 15 20 25

Gréfico 26 — 12 - Com que frequéncia vem a Monteiro Lobato?

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa de demanda com questionarios aplicados entre margo e abril
de 2014.
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E possivel identificar um fluxo maior de pessoas que vio a Monteiro Lobato poucas

vezes ao més, indicando a prioridade as a¢bes que incentivem o retorno dos visitantes.

13 - O que te incentivaria a voltar a cidade? — multiplas respostas.

A tranquilidade foi um dos pontos mais destacados na pesquisa, demonstrando sua

importancia como maior diferencial da cidade.

W Menos de R$100,00 m De R$100,00 a R$200,00

H Mais de R$200,00 m N3o gastou/N3o informou

Gréfico 27 — 14 - Qual foi seu gasto com Hospedagem

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa de demanda com questionarios aplicados entre marco e abril
de 2014.
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B Até R$50,00 m De R$50,00 a R$100,00

® Mais de R$100,00 W N3o gastou / Ndo informou

Grafico 28 — 14 - Qual foi seu gasto com Alimentacao

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa de demanda com questionarios aplicados entre margo e abril

de 2014.
m Até R$50,00 M Entre R$50,00 e R$100,00
® Mais de R$100,00 MW N3o gastou/N3o informou

Gréfico 29 — 14 - Qual foi seu gasto com Transporte

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa de demanda com questionarios aplicados entre margo e abril
de 2014.
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m50 mN3o gastou/Ndo informou

2%

Grafico 30 — 14 - Qual foi seu gasto com Atrativos

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa de demanda com questionrios aplicados entre margo e abril
de 2014.

W Até R$50,00 M Entre R$50,00 e R$100,00 m N3o gastou/N3o informou

Gréfico 31 — 14 - Qual foi seu gasto com Compras

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa de demanda com questiondrios aplicados entre margo e abril
de 2014.
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HAté R$100,00 m Mais de R$100,00  m N3o gastou/N3o informou

Grafico 32 — 14 - Qual foi seu gasto com Vida Noturna

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa de demanda com questiondrios aplicados entre margo e abril
de 2014.

Os graficos evidenciam que os turistas pagam um preco ndo muito alto pelos servigos
em Monteiro Lobato. Isso pode ser um diferencial para a cidade, visto que destinacdes
préximas, como Campos do Jordédo e Sao Francisco Xavier, possuem uma faixa de preco mais

elevada pelos servicos.

H Dinheiro

M Cartdo de débito ou crédito

Gréfico 33 — 15 - Como pagou suas despesas?

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa de demanda com questionarios aplicados entre margo e abril
de 2014.
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Grafico 34 — 16 - Atrativos Visitados

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa de demanda com questionarios aplicados entre margo e abril

de 2014.

Dentre os lugares mais visitados, estdo a Praca de Baixo e centro (onde se concentram

0s principais restaurantes), a Beira do Riacho e as cachoeiras.

50
45
40
35
30
25
20
15
10

B Muito Ruim
H Ruim
[ Bom
H Muito Bom

m Ndo se aplica

Grafico 35— 17 - Como classifica a infraestrutura da cidade?

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa de demanda com questionarios aplicados entre margo e abril

de 2014.
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B Muito Ruim

B Ruim

W Bom

B Muito Bom

® Ndo se aplica

Grafico 36 — 18 - Como classifica a infraestrutura turistica

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa de demanda com questionarios aplicados entre margo e abril
de 2014.

Os turistas se mostram satisfeitos com a limpeza e seguranca no local. O transporte
publico precisa ser melhorado, assim como o servico de telecomunicacgdes, que em algumas
localidades inexiste ou é limitado — uma das principais queixas dos visitantes. A maior parte
considerou as rodovias bem cuidadas e se mostraram satisfeitos com os restaurantes e

alojamentos da cidade.

W Guias

M Hospitalidade

M Gastronomia

M Precos

Muito Ruim Ruim Bom Muito Bom N3o se aplica

Gréfico 37 — 19 - Como avalia os servicos turisticos?

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa de demanda com questionarios aplicados entre margo e abril
de 2014.
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Ao analisar 0s questionarios, nota-se que a satisfagdo com as opgbes gastrondmicas
supera 70%. H& também uma boa opinido sobre a hospitalidade dos moradores, além dos
precos praticados na cidade pelos servicos turisticos que, segundo 0s visitantes, paga-se um
preco justo.

20 - Em sua opinido, o que poderia deixar a cidade mais atraente (ou o0 que gostaria que
tivesse na cidade)? — Multiplas respostas

Grande parte dos turistas ndo soube informar o que tornaria a cidade de Monteiro
Lobato mais atraente. Entretanto, diante de multiplas respostas, destacaram-se uma melhor
oferta de eventos e a realizacdo de festivais. Para um dos entrevistados, a realizacdo de
eventos ligados ao Sitio do Pica-Pau Amarelo sera importante para deixar a cidade mais
atraente. Também se destacaram pracas mais verdes, mais opcOes de restaurantes e a
realizacdo de eventos esportivos. Também cabe ressaltar uma das respostas que sugeriu a

instalacdo de espacos de convivéncia e parques infantis.

H Nao

B Sim

Gréfico 38 — 21 - Voltaria para a cidade em outra oportunidade?

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa de demanda com questionarios aplicados entre margo e abril
de 2014.

186



Pode-se concluir que ha uma boa perspectiva no fluxo turistico em Monteiro Lobato,
visto que quase todos os entrevistados se mostraram satisfeitos com a viagem e voltariam a

cidade em outra oportunidade.

8.2 Anélise do Questionéario de Fluxo de Demanda - Planejatur

Os membros do Planejatur aplicaram 124 questionarios durante os meses de janeiro a
fevereiro de 2013 que resultaram num levantamento de fluxo turistico em Monteiro Lobato.

Dentre as informacdes obtidas, destacam-se:

e A maioria dos turistas vem de S&o Paulo, seguido por S&o José dos Campos e de outras
cidades do Vale do Paraiba — essas regides devem ser alvo de divulgacdo quando criado o
Plano de Marketing Turistico para captacao de turistas;

e 20% dos turistas visitam a pequena cidade por estarem de passagem com destino a outros
municipios, como Sdo Paulo (30%) e S&o José dos Campos (17%), caracterizando um
fluxo espontaneo;

e Uma parcela significativa de entrevistados (29%) ndo conhece nenhum livro do autor
Monteiro Lobato, isso mostra que ndo € apenas o nome do escritor que atrai visitantes ao
local, mas principalmente a passagem, os atrativos naturais, romarias e visitantes com
segunda residéncia na cidade, buscando paz, sossego, tranquilidade e contato com a
natureza;

e O “boca a boca” ¢ o ponto forte da divulgagdo de Monteiro Lobato, visto que a maioria
dos turistas ficou sabendo da cidade por amigos ou parentes;

e 33% dos entrevistados estavam na cidade pela primeira vez, e a maioria do montante de
turistas foi para Monteiro Lobato para passar o fim de semana todo e 84% utilizaram o
carro proprio para chegar a cidade;

e Apesar de 37% das pessoas informarem que 0s meios de hospedagem utilizados na cidade
sdo pousadas, 31% de todos os entrevistados ndo se hospedam na cidade. Essa é uma

quantidade grande de turistas que poderiam ser incentivada a passar a noite no local;
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« Maior parte dos turistas vai acompanhada, seja com o cdnjuge, familia, filhos ou amigos,
e acha agraddvel a passagem pela cidade (dos que foram pela primeira vez, 89%
afirmaram que voltariam a Monteiro Lobato).

8.3 Taxas de ocupacéo das hospedagens

As taxas de ocupacdo dos meios de hospedagem a seguir foram obtidas em entrevistas
com os gestores dos estabelecimentos.

Campo Escola de Montanhismo

Taxa de ocupacdo média: ndo informou

Observacdes: N&o divulga a reserva de habitacdo, pois ndo funciona primariamente como
hospedagem. A func¢ao principal é a “vivéncia ao ar livre” e utiliza-se do chalé como apoio,
cobrando apenas o valor para a sua manutencdo. Serve como abrigo de montanha para pessoas

que fazem as trilhas.

Fazenda Agua-Viva
Taxa de ocupacao média: 30%
Observacdes: Ocupacao varia entre 80 a 150 pessoas no decorrer do més, maior frequéncia

aos finais de semana.

Pousada Aconchego do Caboclo
Taxa de ocupacao média: 30%
Observacdes: Ocupacao varia entre 40 a 50 pessoas por més, principalmente aos finais de

Semana.

Pousada Aldeias do Paraiso
Taxa de ocupacao média: 70%
Observacdes: Nos dias Uteis, somente um ou dois chalés ocupados, e aos finais de semana a

ocupacdo aumenta.
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Pousada Alto do Morro
Taxa de ocupacdo média: 20%
Observacdes: Maior taxa de ocupacao aos finais de semana.

Pousada Monteiro Lobato
Taxa de ocupacdo média: 40%
Observacdes: A ocupagdo também é maior aos finais de semana.

Rancho da Amizade
Taxa de ocupacdo média: ndo informou
Observacdes: Funcionam apenas com reserva antecipada e recebem pessoas mais no final do

ano (acomodacdo max.: 28 pessoas), com uma temporada entre outubro e dezembro.

Recanto do Saua
Taxa de ocupacdo média: 30% em baixa temporada - 80% na alta temporada (maio a outubro)
Observacdes: Recebem romarias, portanto ndo ha uma grande diferenca na ocupacéo entre

dias Uteis e finais de semana.

Recanto Shambala
Taxa de ocupacdo média: ndo informou
Observacdes: Aluguel do espaco em feriados e ao final do ano. Como o sitio é da familia, o

aluguel acontece sé para ajudar nas despesas, sendo uma renda complementar.

Sitio Juliana
Taxa de ocupacdo média: ndo informou
Observacdes: Aluguel do espaco acontece praticamente so aos finais de semana.Alugam de

duas a trés vezes por més. Ha meses em que 0 espaco ndo é alugado.

Sitio Serra da Mantiqueira
Taxa de ocupacdo média: ndo informou
Observacdes: Aluguel para 15 pessoas em média, somente em alguns feriados e ao final do

ano.
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Sitio Vista Linda

Taxa de ocupacdo média: ndo informou

Observacdes: Aluguel do espaco em fins de semana e feriados. Ocupacdo média nos meses de
verdo € de 30 pessoas por fim de semana.

8.4 Consideraces sobre o capitulo

Com a nova etapa de aplicacdo dos questionarios, os resultados do estudo do
Planejatur foram complementados e reforcados (totalizando 180 questionarios), podendo,
entdo, delinear um perfil do visitante de Monteiro Lobato:

e Maior parte proveniente de cidades do Vale do Paraiba (destaque para S&o Jose dos
Campos) e Séao Paulo;

e Preferéncia pela utilizagéo de veiculo proprio;

e VVém acompanhados, seja por parentes, conjuges ou amigos;

e (Gastam pouco;

e Estdo em busca de tranquilidade e contato com a natureza;

e Principais motivacdes: lazer e passagem.

De acordo com ambas as pesquisas realizadas, é considerada uma forca o fato de os
turistas estarem satisfeitos com os precos praticados pelos servicos locais (atrativos,
restaurantes, hospedagem, etc.) em compara¢do aos municipios vizinhos. Locais como
Campos do Jorddo e Sao Francisco Xavier sdo vistos como destinos mais caros e elitizados.
Outro ponto positivo é a tranquilidade e o contato com a natureza, que atende a motivacao
turistica de quem visita Monteiro Lobato e procura um lugar mais calmo para descansar.

Também é considerada uma forca a alta reincidéncia de turistas, ou seja, aqueles que
frequentam a cidade mais de uma vez por més, indicando que a demanda real é formada por
pessoas que ja conhecem a cidade e gostam de sua atmosfera e estrutura.

A cultura caipira em Monteiro aparece como diferencial na comparacdo com
municipios vizinhos, levando em consideracdo que as outras cidades paulatinamente tém
perdido esse carater. Essa tendéncia bucdlica pode ser explorada por Monteiro Lobato para

190



criar sua prépria identidade, atraindo visitantes interessados em um turismo mais simples e
rural.

Como fraquezas identificadas nas pesquisas, considera-se a dificuldade do acesso ao
municipio via transporte regular, que faz com que os potenciais visitantes que ndo possuem
veiculo automotivo tenham dificuldades de acessa-lo. Outra fraqueza é a alta competitividade
dos meios de hospedagem nos municipios proximos, que podem absorver a demanda de
passagem que poderia pernoitar em Monteiro Lobato.

Entre as oportunidades identificada destacam-se a proximidade com S&o Paulo e Séo
José dos Campos, grandes polos emissores de visitantes para a regido, e a localizacdo de
passagem para Campos do Jorddo e cidades do Sul de Minas Gerais, oportunizando o
aproveitamento da demanda em transito entre esses municipios. Pelo mesmo motivo, aponta-
se como oportunidade a insercdo de municipios proximos no guia “Roteiros Paulistas” da
Copa. Monteiro Lobato também pode aparecer como destino para turistas regionais que
buscam alternativas de lazer durante a Copa, fugindo do clima de agito do evento.

O aumento de renda da classe C também aparece como, visto que localidades
proximas, como Campos do Jorddo e S&o Francisco Xavier, possuem produtos e servicos
turisticos mais voltados para um publico com maior poder aquisitivo. Além disso, a
estruturacdo e qualificacdo dos produtos ecoturistico, cicloturistico, de turismo rural e
agroturismo, podem incrementar os fluxos locais.

O fato de os turistas pernoitarem nos sitios lobatenses e ndo explorarem o restante da
cidade pode ser considerado uma ameaca, porque desconhecendo a oferta turistica da cidade,
deixam de incrementar a receita local através do consumo de produtos e servi¢cos do mercado

turistico do municipio.
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9. Analise SWOT

Os quadros 6 e 7 a seguir sintetizam o diagndstico exposto até este ponto do trabalho e servird de subsidio para a elaboragdo das diretrizes

estratégicas e suas consequentes agdes propostas.

Sustentavel (PDTSML);
Gestdo atual engajada;

Turistas satisfeitos com 0s precos
praticados  pelos  servicos locais
(atrativos, restaurantes, hospedagem,
etc.) em comparacdo aos municipios
vizinhos;

Populacdo favoravel a exploracdo do
turismo;

Municipio recebe turistas que retornam
frequentemente;

Diversidade de equipamentos de A&B
concentrados espacialmente em uma
area de fluxo (Centro);

Capacidade de atendimento da demanda
atual pelos meios de hospedagem
existentes;

Capacitacdo de recursos humanos
realizada pelo SINHORES para os
meios de hospedagem e A&B;

Falta de preparo técnico dos gestores
municipais;

Participacdo pouco efetiva dos gestores
em programas governamentais (Verde
Azul, Comité das Bacias, Rota
Franciscana e Rota da Mantiqueira);
Pouca captacdo de verbas
investimento em turismo;

para
Pouca clareza na aplicabilidade da lei de
uso do solo e acessibilidade;

Pouca disponibilidade do transporte
publico municipal para os moradores;

técnica e
gestores  dos

Pouca capacitacdo
especializada  dos
equipamentos;

Unidades habitacionais ociosas em dias
Uteis;

Localizacdo de passagem desestimula a
pernoite;

FORCAS FRAQUEZAS OPORTUNIDADES AMEACAS
Participacdo popular no PlaneJAtur e na | Pouca estrutura para atuacdo plena dos | Participacdo no Programa Verde Azul, | Eleicdes Municipais, Estaduais e
elaboracdo do Plano Diretor de Turismo | conselhos; no Comité das Bacias e na ADITM,; Federal;

Programa Nacional de Regionalizac&o;

Cursos de capacitagdo e
profissionalizacdo oferecidos em
municipios do entorno;

Associacdo da imagem do escritor com
0s municipios do Vale do Paraiba,
notadamente Taubaté e Monteiro
Lobato, permite a criacdo de um roteiro
regional;

Manutencéo da cultura caipira;

O evento Revelando SP como
divulgador da cultura popular regional,

Organizacdo dos artesdos da regido;

Cooperacdo entre empreendedores da
regido na distribuicdo mais equilibrada
da demanda regional e elaboracdo de
roteiros;

Programa Melhor Caminho:
conservacao de 6 km de estradas rurais
por ano;

Perda de verba de programas federais e
estaduais;

Chéacaras e segundas residéncias
contribuem pouco para o sistema de
turismo local, ja que os turistas que
pernoitam nessas dependéncias ficam
sujeitos ao isolamento e a pouca
interacdo social;

Sinais para telefone e internet na zona
rural deficitarios;

Equipamentos e  atrativos  dos
municipios do  entorno  melhor
formatados em relagdo aos de Monteiro
Lobato;

Rivalidade  com Taubaté
monopolizagdo da figura do escritor;

pela

Desconhecimento dos atrativos por parte
dos moradores e dos visitantes;
Associagdo unilateral do nome da cidade
ao autor pode enfraquecer outros
potenciais turisticos;

Devastagdo de plantagdes causada por
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Proprietarios de terra interessados em
desenvolver atividade turistica;

Recém-inaugurado Centro de acesso a
internet Acessa SP;

Nova sede da biblioteca inaugurada em
2013;

Banheiro publico gratuito na rodoviéria;

Reestruturacdo das atividades de esporte
e lazer para a populagdo e revitalizacdo
dos equipamentos existentes para tal
fim, como o Ginasio Poliesportivo;

Existéncia de um Conselho Municipal
de Meio Ambiente;

Conscientizacdo da populacdo para o
Turismo  Sustentdvel e para a
preservacdo do Meio Ambiente por
meio das oficinas do PlaneJAtur;

Insercdo do municipio na APA
Mananciais do Rio Paraiba do Sul e no
Mosaico da Mantiqueira;

AGROECO (Associacao de
Agroecologia de Monteiro Lobato como
incentivo & certificagdo de produtores
organicos;

Curso de capacitagdo para jovens
produtores rurais oferecido pelo SENAR
(Servico Nacional de Aprendizagem
Rural);

Faltam monitores e condutores para
grupos;

N&do ha controle sistematico dos dados
da atividade turistica;

Informacéo e
equipamentos e
insuficientes;

divulgagdo  dos
atrativos  turisticos

Biblioteca e Centro de Acesso a Internet
Acessa SP fechados aos finais de
semana inviabilizam projetos educativos
e uso para lazer;

Dificuldade de insercdo de méo de obra
qualificada no mercado local;

Pouca manutencdo dos equipamentos
urbanos (hospitais, centro esportivo,
centro cultural);

Auséncia de politicas de qualificacdo
profissional para egressos do ensino
médio;

Dificuldade de acesso a Monteiro
Lobato via transporte regular a partir de
municipios préximos;

Pouca acessibilidade nos espacos
publicos e equipamentos urbanos para
portadores de deficiéncias (fisicas,
auditivas e visuais);

Auséncia de acfes para controle de
alcoolismo e drogas;

Participacdo de Monteiro em roteiros de
turismo de natureza;

Ecoturismo como forma de preservagéo
ambiental, tendo os condutores locais
como multiplicadores (egressos do curso
de capacitacdo gratuito);

A Serra da Mantiqueira é considerada
uma regido estratégica para a protecao
da  biodiversidade brasileira e
abastecimento de agua (SP e RJ), com
possibilidade de seu tombamento com
aporte da Organizagdo Mantiqueira
Viva;

Outras Unidades de Conservacdo na
Serra da Mantiqueira (Floresta Nacional
de Passa Quatro; Floresta Nacional de
Lorena; Parque Nacional de Itatiaia;
Parque Estadual da Serra do Papagaio;
Parque Estadual de Campos do Jordao)
compdem um cinturdo de prote¢do dos
recursos naturais locais;

Projeto de implementagdo do Parque
Nacional Altos da Mantiqueira, que
integrara 0 mosaico de unidades de
conservacao da Serra da Mantiqueira;

Proximidade com SP e S&o José dos
Campos (grandes cidades emissoras €
receptoras);

Rota de passagem para Campos do
Jorddo e Sul de Minas Gerais como

javalis;

A regido vem sendo ameagada por
atividades predatérias, particularmente
pelo avango da mineracao;

Crise de estiagem da Bacia do Rio
Paraiba (40,7% da capacidade até o fim
de marco) que pode ser agravada pelo
projeto de transposicdo das aguas da
Bacia (represa do Jaguari) para o
sistema Cantareira;

Risco de impactos decorrentes do
aumento da visitagdo ndo monitorada.
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Vegetagdo nativa cobre 50,8% do
territério, maior indice entre os 39
municipios da regido;

Diversidade de espécies da fauna e flora
preservadas;

Maioria da mata secundaria em estado
avangado de preservacdo, gracas aos
cercamentos de antigos pastos que
foram realizados por moradores /
proprietarios permitindo que a mata se
restituisse;

Matas primarias (zonas de
amortecimento) em altitudes de 1200m a
1600m;

Reestruturagdo da SMMAA prevista no
plano de actes 2014.

Auséncia de acbes de controle de
zoonoses e animais abandonados;

Atrativos com pouca estrutura e
qualificagdo para receber turistas;

O artesanato local ainda ndo encontrou
sua identidade;

Pouca pro-atividade por parte dos
moradores para desenvolver a atividade
turistica;

Falta apropriacdo coletiva das tradigBes
locais;

Falta de mapeamento dos recursos
naturais;

Auséncia de Plano de Manejo e
conselho gestor da APA Mananciais do
Rio Paraiba do Sul;

Falta de diagnéstico e monitoramento
dos impactos ambientais locais;

Falta de recurso e mao de obra técnica
na Secretaria de Meio Ambiente e
Agricultura;

Inexisténcia de lei que regulamente o
uso do solo.

oportunidade de divulgacdo do
municipio;

Municipios préximos a Monteiro Lobato
inseridos no guia da Copa "Roteiros
Paulistas";

Monteiro Lobato como destino para
turistas  regionais  que  buscam
alternativas de lazer durante a Copa;

Aumento de renda da classe C como
oportunidade de incremento  da
demanda;

Possibilidade de aproveitamento da
demanda de Campos do Jorddo e Séo
Francisco Xavier;

Estruturacdo e qualificagdo dos produtos
de turismo de natureza, como possiveis
geradores de demanda;

Sensibilizacdo do publico e qualificacdo
dos espacos para recepgdo dos
mototuristas.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de informacdes obtidas em visitas técnicas e diagndstico das condi¢des turisticas de Monteiro Lobato, 2013 e 2014,

Quadro 6 — Analise SWOT
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FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Existéncia do COMTUR como 6rgdo de

apoio para execucdo das acOes
propostas;
Existéncia de equipamentos

gastronémicos pitorescos;

Oferecimento de Cursos
profissionalizantes em Auxiliar
Administrativo, Gargcom, Camareira,
Qualidade no Atendimento a Clientes,
Turismo  Receptivo,  Higiene e
Manipula¢do de Alimentos, Ecoturismo
e Turismo de Base Comunitaria;

Mogambique,  Catira, Cacurid e
Pereirdes como potenciais  de
atratividade de cultura popular regional;

Bairro do Souza como polo mobilizador
de acdes culturais;

Instituto Pandavas como articulador e
receptor de projetos culturais e
turisticos;

Cultura caipira ainda presente na
gastronomia, na paisagem e nas préaticas
cotidianas, diferencial em relagdo aos
municipios vizinhos;

Recursos naturais com potencial para
estruturacdo do ecoturismo;

Insercdo da ecologia e sustentabilidade
no ensino puablico e programa de
conscientizacdo ambiental;

Preocupagdo com o desenvolvimento do

1) Dificuldade de mobilizagdo dos
moradores para a adesdo no processo de
planejamento turistico;

2) Baixa perspectiva de crescimento por
parte dos empreendedores locais;

3) Pouca variedade de equipamentos de
alimentos e bebidas. Os existentes
oferecem cardapio restrito diante da
variedade gastrondmica regional;

4) Escassez de cursos profissionalizantes
em idiomas e informatica;

5) Inexisténcia de
adolescentes evadidos;

supletivo para

6) Pouco amparo a populacéo idosa;

7) Vagas para  estacionamento
insuficientes no centro da cidade;

8) Rede elétrica deficiente nas éareas
rurais;

9) Auséncia de caixas eletrdnicos 24h;

10) Servicos emergenciais de salde
deficientes, principalmente em datas
comemorativas, sendo preciso recorrer
ao hospital de Séo José dos Campos em
casos mais graves;

11) Agbes das Policias Civil e Militar

Articulagdo para melhorar a seguranga
publica no municipio (Em andamento);

Insergdo em circuitos regionais: Circuito
Mantiqueira e Rota Franciscana.

Estradas de acesso as propriedades
rurais em mas condigdes;

Avanco da plantagdo de eucalipto pode
causar contaminagdo da agua e
empobrecimento do solo;

Desmatamento, queimadas e caca ilegal.

195




Turismo Sustentavel;
Medidas preventivas para a conservagéo
e preservagdo do meio ambiente;

Tranquilidade e contato com a natureza
atendendo a motivacéo turistica;

Municipio inserido no Circuito da
Mantiqueira

insuficientes em dias de festas;

12) Auséncia de Centro de Apoio ao
Turista local e regional;

13) Sinalizacdo turistica deficiente;

14) Auséncia de um espaco para venda e
exposicdo dos produtos regionais (feira,
mercado municipal, vendas, etc.);

15) Algumas propriedades particulares
nao ddo acesso aos recursos naturais;

16) Falta de conhecimento sobre os
recursos naturais e espécies endémicas
por parte dos moradores;

Quadro 7 — ltens que coincidiram com a analise FOFA do PDTSML (GRUPO PLANEJATUR, 2014) **

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de informac@es obtidas em visitas técnicas e diagnoéstico das condices turisticas de Monteiro Lobato e do PDTSML.

°! No quadro 7, s6 aparecem os itens levantados pelos autores deste plano e que coincidiram com a analise do Planejatur.
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10. Quadro Prospectivo e Cenario do Mercado e da Demanda
Turistica

O Relatério de 2013 sobre os 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico
Regional (BARBOSA, 2013) mostra que, para ampliar a competitividade no cenario do
turismo ou mesmo para manté-la, é preciso que o destino renove seus recursos € crie novos
produtos e mercados.

O Indice de Competitividade do Turismo Nacional, criado para avaliar a
competitividade dos 65 destinos indutores, avalia 0s recursos turisticos brasileiros em treze
dimensdes®?, cada uma delas com um peso atribuido. Os resultados geram a média nacional
de competitividade, a media das capitais e a média das demais cidades.

Em 2013, a média nacional atingiu 58,8 pontos, superando o resultado obtido na
pesquisa anterior (2011), classificando-se como nivel intermediario em uma escala de cinco
niveis, sendo zero o pior e cinco o melhor. A média das capitais atingiu 66,9 pontos, também
superando a média anterior e classificando-se no nivel 4 da escala. A média das ndo capitais
atingiu 53,1 pontos, ficando abaixo da média nacional.

Estes critérios e seus resultados podem ser uma referéncia importante para priorizar as
acOes deste PDTM, uma vez que os destinos indutores identificam dimens@es relevantes para
suas posicdes nesse ranking de competitividade.

E importante frisar, contudo, que a busca pela competitividade de Monteiro no
mercado regional ndo deve suplantar a satisfacdo das necessidades locais, tampouco
contribuir para a perda da autenticidade local para subir no ranking das cidades mais
visitadas. O desafio é exatamente manter as especificidades locais a0 mesmo tempo em que se
busca ampliar a participacdo nos fluxos turisticos da regido. Nesse sentido, o objetivo que se
mostra mais adequado as caracteristicas locais €, como ja expresso inicialmente, qualificar os
fluxos ja existentes e para isso, 0s critérios adotados pelos destinos indutores pode ser uma

referéncia eficaz.

%2 Infraestrutura geral, Aspectos ambientais, Economia local, Atrativos turisticos, Acesso, Capacidade
empresarial, Aspectos sociais, Aspectos culturais, Politicas publicas, Servi¢os e equipamentos turisticos,
Marketing e promocéo do destino, Cooperacdo regional, Monitoramento.
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Mivel 1 Mivel 2

Mivel 3

Nivel 4 Mivel s

Infraestrutura Geral

Aspectos Ambientais

Economia Local

Atrativos Turisticos

Acesso

Capacidade Empresarial

Aspectos Sociais

Aspectos Culturais

Politicas Plblicas

Servigos e Equipamentos
Turisticos

Marketing & Promogio
do Destino

Cooperacdo Regional

Monitoramento

7.4

a0 40

46,8

44,6

68,6

&7.7

£3,6

63,2

62,6

&1,2

59,4

58,2

E7.6

56,8

60 a0

Gréfico 39 — indices de competitividade por dimens&o

Fontes: Fundagdo Getulio Vargas (FGV), MTur, SEBRAE, 2013

Das treze dimens@es, a que apresentou melhor pontuacdo na média nacional foi a
Infraestrutura geral, (68,6 pontos), seguido de Aspectos ambientais (67,7), Economia local
(63,6), Atrativos turisticos (63,2), Acesso (62,6) e Capacidade empresarial (61,2), todas
posicionadas no nivel 4 da escala. A dimensdo Monitoramento foi a que apresentou pontuacao
mais baixa (37,4).

De modo geral, a dimensdo de infraestrutura, que obteve maior pontuacdo em escala

nacional, destaca-se como prioritaria para a boa projecdo de localidades que queiram
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desenvolver-se turisticamente. Os indicadores de 2013 do Ministério do Turismo (BRASIL,
2013) mostraram que mais de 4,4 bilndes foram investidos em infraestrutura no Brasil entre
2003 e 2013, muitos dos quais estdo relacionados diretamente com a atividade turistica (figura
58).

Obras de infraestrutura

Investimentos estruturantes (2003-2013)

Acessibilidade Cidades historicas Centros de convencoes, Orlas

{inclul acessos, pavimentacdo, L~ negocios e eventos T
melhorias de transito, etc) R$ 1 bllhaO iy R$ 355 mIIhOSS

s (entram nesse cAlculo todas as R 665 1l | hoes
R$ 2 bllhoeS obras de infraestrutura turistica $
realizadas em 63 cidades
consideradas historicas pelo
Iphan/MinC)

Porticos Sinalizacao turistica Portos e aeroportos

R$ 207 milhdoes  R$ 205 milhdes  R$ 47 milhdes

Figura 58 — Obras de Infraestrutura - Investimentos estruturantes (2003-2013)
Fonte: Cartilha Mais Turismo - Ministério do Turismo93 (2013)

N&o obstante, os aspectos ambientais também se destacaram na pontuacdo,
confirmando a potencialidade e a atratividade mais consagrada nacionalmente. Segundo o
documento do Ministério do Turismo (BRASIL, 2014), o pais “é considerado primeiro do

mundo em atrativos naturais de acordo com um ranking de competitividade em turismo do

% Disponivel em: <http://www.abeoc.org.br/wp-content/uploads/2013/05/Cartilha_Mais_Turismo_2013.pdf>.

Acesso em: 22 de maio de 2014.
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Férum Econdmico Mundial, que avalia 140 nac¢des”. Monteiro Lobato pode considerar-se em
posicdo privilegiada neste quesito, bastando reconhecer e aproveitar turisticamente seus
recursos naturais de forma mais eficaz.

“Economia local” e “Atrativos turisticos” aparecem praticamente empatados na
terceira posicéo e talvez uma forte relacdo entre essas duas dimensdes mostre que, enquanto
os atrativos turisticos forem bem geridos e utilizados, a economia local tende também a ser
favorecida. E neste sentido que tanto este PDTM quanto o PDTSML elaborado pelo
Planejatur, pretendem trabalhar: fortalecer a economia local a partir dos gastos gerados pelo
turismo nos atrativos e equipamentos locais.

Acesso e capacidade empresarial também aparecem no topo do ranking, e entende-se
gue no quesito acesso Monteiro Lobato apresenta-se em situacdo privilegiada, bastando
trabalhar para que a demanda de passagem permaneca por mais tempo no territério — o que se
espera conseguir a partir da melhor qualificacdo dos atrativos. Quanto a capacidade
empresarial, entende-se que 0s gestores necessitam nao apenas estar sempre atualizando e
aprimorando seus conhecimentos, como também inovando e captando novos mercados,
sempre atentos as tendéncias.

Com a pior pontuacgdo, a dimensdo monitoramento prova que, em escala nacional, urge
a necessidade de criar mecanismos de acompanhamento, mensuracdo e avaliacao periddica da
atividade turistica, resultado que indica a necessidade de a¢des para instituir um mecanismo
de monitoramento da demanda e do fluxo turistico em Monteiro Lobato, assim como nos

outros municipios localizados na regido da Mantiqueira e que fazem parte da ADITM.

Segmentacgao

Segundo Petrocchi (2009, p. 215), a estratégia de segmentacdo do mercado turistico
consiste em “identificar grupos de pessoas no mercado que compartilham, de maneira geral,
as mesmas caracteristicas” — para citar algumas: comportamento, renda, demografia, perfil
psicogréfico, etc. 1sso permite que o destino selecione mercados-alvo e avalie com melhor
precisdo cada um dos segmentos, a fim de selecionar aqueles que possam ser mais bem
atendidos pela oferta turistica do destino, ou entdo de adequar a oferta aos segmentos que se

desejam buscar (PETROCCHI, 2009, p. 215). Para identificar um segmento como tal, é
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preciso que ele seja: diferenciavel, mensurdvel (dimensbes ou valor), acessivel por meio de
marketing e sustentavel.

O autor ainda ressalta que os mercados geograficos no turismo precedem todas as
estratégias de marketing, ou seja, € preciso que o destino reconheca, antes de tudo, as regides
geograficas de onde a demanda provém ou podera vir. No caso de Monteiro Lobato, verifica-
se como mercado geogréafico prioritéario as regifes da Mantiqueira e do Vale do Paraiba, além
das duas cidades emissoras mais importantes: Sdo Paulo e S&o José dos Campos.

A publicacdo do Ministério de Turismo “Segmentagdo do Turismo e o Mercado”
(2010) corrobora a importancia da segmentacao e também propfe “como uma estratégia para
estruturac@o e comercializacdo de destinos e roteiros turisticos brasileiros”, reconhecendo que
a segmentacdo pode significar uma oportunidade de “valorizar a diversidade e as
particularidades do Brasil”. Para o cenario da regido da Mantiqueira, a particularidade que se
destaca € a paisagem natural e, sobretudo, a ocorréncia e qualidade de suas aguas, enguanto
Monteiro Lobato ainda conserva o diferencial da atmosfera caipira e de tranquilidade.

Tanto Petrocchi (2009) quanto os documentos do Ministério do Turismo (2010)
ressaltam a importancia da pesquisa nos mercados-alvo, buscando detalhar ndo s6 o perfil
destes turistas, suas necessidades, preferéncias e seus habitos de consumo, como também a
oferta do destino, seus atrativos, sua infraestrutura, seus servigos e produtos turisticos. Por
isso este PDTM ressalta a importancia de um sistema de monitoramento constante tanto
quantitativo quanto qualitativo da atividade turistica e de seus agentes para um municipio que
deseja desenvolver-se turisticamente.

O Ministério reforca que o planejamento em torno dos segmentos justifica-se pela
crescente competitividade no mercado de turismo brasileiro, justamente por conta da
variedade das motivacGes de viagem e da oferta dos produtos e servicos turisticos cada vez
mais qualificados.

A segmentacdo a partir da oferta, por sua vez, consiste em identificar o carater do
turismo ou da experiéncia turistica. Segundo Petrocchi (2009, p. 219), a OMT (Organizacéao

Mundial do Turismo) apontou que 0s segmentos que terdo mais importancia em 2020 serdo:

1. Sole praia
2. Esportes

3. Aventura

202



Turismo na natureza

Turismo cultural

4
5

6. Turismo de cidades
7. Turismo rural

8. Cruzeiros

9. Parques tematicos

10. Convengdes e congressos

11. Turismo do bem-estar

Para Monteiro Lobato e a regido da Mantiqueira, os segmentos de Sol e praia e
Cruzeiros séo descartados diante das condi¢des geograficas do territorio. Ja 0s segmentos que
se destacam no mercado regional sdo o Turismo rural, 0 Turismo de natureza, o Turismo de
aventura e o de bem-estar. Com menor destaque observam-se 0s segmentos de Esportes,
Cultural, de Cidades, Convencdes e congressos e Parques tematicos. Em Monteiro Lobato,
verificou-se potencial para, em curto prazo, explorar com maior facilidade os segmentos de
Aventura, Natureza, Rural e Cultural, em funcdo da tipologia dos atrativos identificados, da
infraestrutura e dos empreendimentos ja existentes.

Referente ao turismo de aventura, sugere-se a realizacdo de eventos relacionados aos
esportes de aventura na regido, aproveitando o perfil desses turistas que buscam tranquilidade
e 0 contato com a natureza, além do relevo propicio para tais atividades. Cabe lembrar que a
Serra da Mantiqueira € o ponto mais elevado do Estado de Séo Paulo e tem sido ameacada por
mineradoras e loteamentos clandestinos, colocando em risco seu ecossistema. Por isso, 0S
estudos da FAPESP (Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo) em
colaboracdo com a UNICAMP (Universidade Estadual de Campinas) e a Unido Mundial para
a Conservacdo da Natureza (UICN) apontam para a urgéncia da protecdo do corredor
ecolégico da Mantiqueira, sugerindo seu tombamento®*, o que possivelmente contribuiria para
dar maior visibilidade para a regido do ponto de vista turistico.

A publicacdo do Ministério do Turismo (2010) também atenta para 0s modismos e as
tendéncias que ndo podem ser perdidos de vista para que a oferta ndo se torne obsoleta em

curto prazo, sendo necessario sempre inovar e acompanhar os fendmenos de midia de massa

% Informacdes retiradas da pagina disponivel em: <http://mantiqueiraviva.com.br/dossie.html>. Acesso em: 13
de junho de 2014.
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que influenciam as motivacdes da demanda, além de outros fatores como envelhecimento da
populacdo, escolaridade, aumento da renda etc.

Uma importante tendéncia a ser levada em conta é a dissipacdo e expanséo do acesso a
internet, seja por meio de computadores ou smartphones. Cada vez mais o setor publico toma
consciéncia dessa tendéncia, investindo para que seja reduzida cada vez mais a exclusdo
digital, a exemplo do recém-inaugurado centro de acesso a internet Acessa SP em Monteiro
Lobato.

No turismo, ndo é diferente. Segundo reportagem do Mundobit (DANTAS, 2014), 105
milhdes de brasileiros atualmente “compram suas passagens, reservas em hotéis e restaurantes
pela internet, acessando sites e aplicativos que oferecem pesquisa de precos e opinides de
viajantes.” O diretor-geral do Google no Brasil, Fabio Coelho, explica que com o maior
acesso a informagdo “cresceu o desejo das pessoas em conhecer novos lugares e culturas
diferentes, e nada melhor do que utilizar recursos que facilitam a sua vida” (DANTAS, 2014).
Se antigamente os vendedores procuravam os clientes, hoje ¢ o publico “hiperconectado” que
procura seus servicos, completa. Na avaliacdo feita pela Google, mesmo que se opte por
fechar um pacote de viagens em uma loja fisica, 70% ainda ndo abrem mao da pesquisa de
precos online.

Um exemplo de ferramenta que ganha cada vez mais importancia sdo as redes sociais
como a do TripAdvisor, que permite que 0s usuarios avaliem os estabelecimentos turisticos,
adicionando comentarios sobre 0s servi¢os. Constitui-se huma plataforma interativa que vem
sendo cada vez mais utilizada para o viajante que quer ter informac6es a respeito do destino
diretamente daquele que ja o0 experimentou.

A colunista da UOL Rose Mary Lopes (2013) aponta a importancia da tendéncia do
uso das midias digitais no turismo, que permite o turista abrir as op¢des de escolha e criar
seus roteiros de acordo com seu gosto pessoal. Essa tendéncia estd sendo chamada de
hiperpersonalizacéo e pode ser uma maneira de chamar a atencao dos turistas para a regiao da
Mantiqueira, principalmente Monteiro Lobato. Também foi abordado o poder dos pares que
impactam e expandem as formas tradicionais de organizar as viagens, que 0S jovens da
geracdo Y (18 a 34 anos) tém utilizado para a elaboracdo de seus roteiros, apontando a
escolha por vivéncias sociais com 0s habitantes locais. Essa é uma grande oportunidade para
os empreendedores rurais, pois possibilita o convivio na vida diaria nesses espa¢os tranquilos

da zona rural e requer baixo custo para sua insercado na rede.
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O artigo de Luis Vabo (2010) identifica outras tendéncias importantes. Entre as
positivas, estd o crescimento econdémico do pais acima da média mundial, a evolucdo das
tecnologias facilitadoras e os legitimos interesses comerciais. Como tendéncias negativas,
elenca o excesso ou a falta de regulamentacdo e problemas de infraestrutura aeroportuéria. No
caso das tendéncias que podem ser tanto benéficas como maléficas, dependendo dos
diferentes grupos de interesse, estdo o surgimento de tecnologias substitutas e a presséo pela
desintermediacdo. Vabo espera ainda que a hotelaria responda proporcionalmente ao
crescimento da demanda por hospedagem, que as agéncias de viagens inovem cada vez mais
Seus servigos na tentativa de manter sua importéncia no setor e que a internet continue

revolucionando os negdcios.

Copa do mundo

O estudo realizado pela empresa espanhola Forward Data em parceria com a Pires &
Associados analisou os dados de reservas aereas realizadas até fevereiro de 2014. Os
resultados sobre a vinda de estrangeiros para o Brasil durante a Copa do Mundo mostram que
“o niimero de pessoas que fizeram reservas para estar no Brasil durante os meses de junho e
julho de 2014 ¢ trés vezes maior do que no mesmo periodo de 2013”, sendo que os dados
indicam que para o periodo da cerimdnia de abertura (12 de junho) “o nimero de reservas por
via aérea no Brasil € 21 vezes maior do que no mesmo periodo de 2013”. Dentre os paises que
mais fizeram reservas, lideram os Estados Unidos, a Alemanha e a Inglaterra. Em relacéo as
cidades que véo receber mais visitantes por reservas aéreas, estdo Rio de Janeiro, Sdo Paulo,
Salvador, Fortaleza, Recife, Belo Horizonte, Brasilia, Natal, Manaus, Porto Alegre, Curitiba e
Cuiabé. O estudo mostra que “a maioria dos visitantes vai ficar entre 14 e 21 dias, e antes de
chegar a Sao Paulo 5% vado parar em outras sedes.” No setor das viagens domésticas, as
reservas de bilhetes comprados até 120 dias antes da Copa mostram “um crescimento médio

de trés vezes em relagdo ao mesmo periodo de 2013.”

A pesquisa realizada pela DELOITTE com empresas e investidores mostrou que, de
acordo com o Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada (Ipea), as projecdes do governo para
0s impactos econdmicos produzidos pela concentragdo dos investimentos bilionarios em
fungdo dos megaeventos serdo quadruplicados em 2027, gerando mais de R$ 100 bilhdes em

riquezas no Pais. Em decorréncia dos eventos esportivos, a pesquisa da DELOITTE aponta
205



como atividades com maior potencial para recebimento de investimentos a industria da
construcdo, o transporte aéreo e a infraestrutura aeroportuéria e turismo, hotelaria e lazer.
(2010, p. 8)

No Estado de S&o Paulo lideraram as oportunidades de investimentos totais estimados
relacionados a Copa (DELOITTE, 2010, p. 9). Entre os 36 organismos investidores que
participaram da pesquisa, a maioria deles ja sinaliza que pretende investir tanto na Copa de
2014 quanto nas Olimpiadas de 2016 (aproximadamente 60% dos respondentes).

Nessa perspectiva, destaca-se o fato de que onze cidades da Regido Metropolitana do
Vale do Paraiba foram incluidas no Guia Roteiros Paulista da Copa do Mundo, que contém 55
roteiros divididos em quatro categorias: Sol e Praia, Aventura e Natureza, Lazer e Cultura e
Comer e Beber. Num raio de 300 km da capital, entre as 49 cidades paulistas contempladas no
guia, estdo: Santo Antonio do Pinhal (Aventura e Natureza, Lazer e Cultura e Comer e
Beber), Sdo Bento do Sapucai (Aventura e Natureza) e Campos do Jorddo (Aventura e
Natureza, Lazer e Cultura e Comer e Beber).

Os guias foram publicados em Portugués, Inglés e Espanhol e o Ministério do Turismo
estima que a Copa devera gerar um crescimento de 30% no nimero de turistas na regido,

atraindo até 300 mil turistas para o Vale do Paraiba durante os jogos mundiais.

Economia

O Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo, realizado pelo Ministério do
Turismo e pela Fundacdo Getulio Vargas, “interpreta as respostas dadas pelos empresarios do
setor sobre 0 momento atual dos negdcios, o trimestre imediatamente anterior, comparacdes
entre iguais periodos em anos consecutivos e perspectivas para o proximo trimestre”. Em
2013 o boletim mostrou que, para 0 mesmo periodo de julho a setembro de 2013, comparado
com o de 2012, houve uma variacdao média do faturamento das empresas do setor turistico de
8,6%. O aumento percentual mais elevado do faturamento foi no ramo “parques e atragoes
turisticas”, sendo o menor no segmento “meios de hospedagem”. Os empresarios apontaram
como fatores mais favoraveis os investimentos das empresas e a maior divulgacdo dos
atrativos e roteiros turisticos, e como principais limitadores “o acirramento da competi¢do no

préprio setor e a majorac¢ao dos custos financeiros.”
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Grafico 40 — Variacdo média do faturamento entre 3° trimestre de 2013 / 3° trimestre de
Fontes: FGV e MTur (2013)

Os ramos de organizadoras de eventos e meios de hospedagem destacaram-se no
percentual médio do faturamento total programado para ser investido. Entre outubro e
dezembro de 2013, as organizadoras de eventos programavam investir 14,6% do total
faturado, enquanto os meios de hospedagem programavam 28,2%. Investimentos que
priorizavam “aquisicdo de novos materiais € equipamentos, melhoramentos na infraestrutura
das instalagdes das empresas e treinamento dos funcionarios.” (FGV e MTur, 2013, p.1)

O Boletim mostra que, segundo o IBGE, no ambiente macroeconémico brasileiro
houve uma variacdo positiva de 2,6% a precos de mercado no Produto Interno Bruto (PIB),
que, em valores correntes, alcangou R$ 1.201,9 bilhGes no segundo trimestre de 2013. Ainda
segundo o Boletim, “as previsdes do FMI que apontavam, em janeiro de 2013, estimativas de
3,5% para o PIB do Brasil, cairam para 3,0% em abril, e para 2,5% em julho, percentual que

se manteve até os prognosticos mais recentes, divulgados em outubro”. (FGV e MTur, 2013,

p.6)
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A anélise econdmica do turismo fornecida pelo Boletim considerou os dados anuais da
OMT publicados em outubro sobre chegadas internacionais de turistas. As expectativas para
2013 revelaram que o total de chegadas mundiais devera duplicar em menos de duas décadas.

1000 1.035 1.066 a
995 : 1.076
900 845
100
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
[previsdo)

Gréfico 43 — Mundo - Chegadas internacionais de turistas (em milhdes)
Fonte: Organizagdo Mundial de Turismo da ONU

Para as economias emergentes, 0 cenario € de aumento nos gastos dos turistas
internacionais. A China destacou-se com um aumento de 31% nos gastos, a Federacdo Russa
com 28% e o Brasil com 16%. Segundo o Banco Central, os gastos efetuados por turistas
estrangeiros no Brasil totalizaram em US$ 5.041 milhdes entre janeiro e setembro de 2013,
representando um aumento de 0,80% comparado ao mesmo periodo de 2012 (FGV e MTur,
2013, p.11). No terceiro trimestre de 2013, tais gastos também se elevaram em relacdo ao
mesmo periodo do ano de 2013 em 2,09 pontos percentuais. Por outro lado, os gastos dos
brasileiros com viagens internacionais superaram os gastos dos turistas no Brasil, mantendo a
balanca comercial brasileira deficitaria no setor turistico.

Outro indicador do Boletim ¢ a intengdo de viagem, que “retrata a expectativa das
familias brasileiras de consumir os servicos relacionados ao turismo nos proéximos 6 meses”

209



(FGV e MTur, 2013, p.12), utilizando como amostra mais de 2000 domicilios nas capitais
Belo Horizonte, Brasilia, Porto Alegre, Rio de Janeiro, Salvador, S8 Paulo e Recife. Entre
janeiro e outubro de 2013, os percentuais de informacdo positiva de disposi¢do de viajar
variaram de 24,8% (fevereiro) a 33,5% (outubro).

J4 o0s estudos realizados pela Cetelem BGN através do projeto O Observador 2011%°,
observou que as classes A, B e C juntas no ano de 2005 correspondiam a 49% da populacéo
brasileira, ja no ano de 2010 essa porcentagem aumentou para 74%. O aumento dessas classes
indica que o poder de compra desses individuos ¢ maior e os estudos mostram também que “a
vontade dos brasileiros em consumir alguns itens especificos, como bens para casa, moveis,
decoracdo e entretenimento, teve destaque” (CETELEM BNG, 2011, p.35), e entre eles o
lazer/viagem que de 25% no ano de 2005 foi para 32% no ano de 2010, mostrando que o
segmento de turismo vem ampliando sua demanda e que Monteiro Lobato pode crescer na

area de turismo se souber aproveitar as oportunidades.

% E uma publicacéo anual no Brasil e o projeto foi “Fundado em 1989 pela Cetelem na Franga, O Observador é
hoje referéncia de fonte nos estudos periodicos que compreendem e mapeiam os habitos de consumo e evolugéo
do varejo brasileiro. O estudo nos permite uma reflexdo consistente sobre grandes mudangas ocorridas e ira
auxiliar o varejo brasileiro a tragar suas estratégias de negécio, entendendo melhor o consumidor e as tendéncias
que influenciardo seu comportamento. Desenvolvido em parceria com a Ipsos public Affairs, este estudo é
utilizado ha seis anos pela Cetelem BGN Brasil. Além do Brasil, O Observador ja existe em 13 paises:
Alemanha, Bélgica, Espanha, Franca, Itdlia, portugal, Hungria, Reino Unido, RepuUblica Tcheca, Sérvia,
Eslovaquia, polonia e Russia”(CETELEM BNG, 2011, p.93).
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Contexto estadual

A publicagdo da Secretaria de Turismo do Estado de S&o Paulo (SETUR), “Estudos de
Turismo do Estado de S&o Paulo” (2011-2012) fornece um panorama sobre o setor,
lembrando que o Estado de Sdo Paulo detém os maiores indices de desenvolvimento
econbmico do pais, além de fluxo turistico interno bastante prospero (SETUR, 2011-2012; p.
9). Os estudos buscaram prover subsidios para que os destinos elaborem suas estratégias de
desenvolvimento, organizacdo e estruturacdo da atividade turistica tendo como parametro o
conjunto do Estado.

Os resultados ressaltaram a influéncia da cidade de S&o Paulo e sua regido
metropolitana na emisséo de turistas, consequentemente, privilegiando os destinos mais bem
conectados ou mais proximos a capital (SETUR, 2011-2012; p.9). Destacaram-se como
principais produtos do Estado “os resorts de alto padrdo, os parques tematicos e os eventos,
além de alguns destinos turisticos famosos, como Campos do Jorddo e o Litoral Norte”. Outra
informacao importante obtida foi a frequente ocorréncia de viagens independentes (planejadas
pelos préprios viajantes) e intrarregionais. As operadoras e agéncias de viagens sdo mais
comuns na realizacdo de viagens para outros estados ou paises. (SETUR, 2011-2012; p.10).

Na questdo dos transportes, identificou-se a priorizacdo do rodoviario, notadamente o
veiculo de passeio (carro proprio ou de terceiros), com 37,9 da porcentagem. O segundo
modal mais utilizado apontado pelos respondentes foi o dnibus de linha (27%) e, em seguida,

0 avido com 24,4% das viagens. Os trés modais juntos contabilizam quase 90% das respostas.
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Gréfico 46 — Meio de transporte utilizado
Fonte: SETUR

Como motivacdes da viagem, a mais citada pelos entrevistados no estudo da SETUR
foi visita a amigos e parentes (35,5%), seguido do lazer (28,6%). Em terceiro lugar (19,9%)
ficou o turismo de negdcios e as viagens educacionais ficaram em quarto lugar, com 5,1%. Os
itens nos quais 0s turistas gastam mais sdo transporte e acesso (32,9% do total do gasto),
compras (17,7%) e alimentacdo (15,9%). Em quarto, ficaram os gastos com hospedagem
(14,9%), seguido de transporte (dentro do estado) (10%) e, por ultimo, entretenimento e
passeios, com apenas 7,1%.

Na avaliacdo de infraestrutura e servicos, 0s itens que receberam maior aprovagao
foram restaurantes (86,5%), alojamento (85,7%), hospitalidade (85,5%), diversdo noturna
(82,6%) e rodovias (80,6%). Os que receberam piores avaliacdes foram os precos (44,8% de
avaliacGes positivas), os guias de turismo (59,5% de avaliacbes positivas), o transporte
publico (60,8%) e a limpeza pablica (61,4%), sugerindo que os itens de responsabilidade do

setor privado sdo mais bem avaliados se comparados aos de dominio do setor publico.
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Grafico 47 — AvaliacOes de infraestrutura e servigos
Fonte: SETUR

Por fim, o documento também descreve brevemente a Regido Administrativa de Séo
José dos Campos em relacdo as suas potencialidades turisticas, destacando-se o0s circuitos
regionais como o Circuito da Mantiqueira, Litoral Norte Paulista, Vale Histdrico, Rota
Caminhos da Liberdade e Roteiro Turistico Religioso. (SETUR, 2011-2012, p. 37). Quanto
aos recursos naturais, ressaltam as unidades de conservacao, como o Parque Nacional da Serra
da Bocaina, os Parques Estaduais de Campos do Jorddo e dos Mananciais de Campos do
Jord&o e nucleos do Parque Estadual da Serra do Mar, além da Estacdo Ecoldgica de Bananal.
Os segmentos consolidados da Regido apontados pelo documento foram os de Turismo
Religioso, Negaocios, Historico-Rural, Sol e Praia e de Montanha (SETUR, 2011-2012, p. 38),
dentre os quais Monteiro Lobato pode desenvolver com maior facilidade os segmentos
religioso, histérico-rural e de montanha, conforme ja apontado anteriormente. E importante
ressaltar também que a proximidade de Monteiro Lobato com as unidades de conservacao e
sua insercdo no Mosaico Mantiqueira também ja confere a regido o que a SETUR indica

como potencialidades turisticas.
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11. Objetivos do Plano de Desenvolvimento Turistico Municipal

Levando em conta a visdo de futuro®® proposta pela oficina do PlaneJAtur (2014,
p.130-132), este PDTM sugere como objetivo geral:

“Consolidar a oferta turistica de Monteiro Lobato no mercado regional, gerando
desenvolvimento socioecondmico a partir dos suportes culturais locais, garantindo a

preservagdo do meio ambiente e a participa¢do da populagdo.”

Para atingi-lo e manté-lo, foram elencados como objetivos especificos:

e Promover a imagem de Monteiro Lobato regionalmente com a perspectiva de caracteriza-
la como ponto de permanéncia da demanda atual

e Colaborar para a classificacdo de Monteiro Lobato como municipio de interesse turistico

e Qualificar a estrutura turistica local no campo dos recursos materiais e humanos

e Identificar e consolidar segmentos prioritarios

e Garantir a participacdo plena da populacdo no planejamento e gestéo do turismo

e Valorizar e preservar 0 mosaico Mantiqueira no qual o municipio esta inserido

% «Ser referéncia em Turismo Sustentavel, preservando o meio ambiente, valorizando a cultura local, com
hospitalidade e qualidade de vida” (GRUPO PLANEJATUR, 2014, p. 24).
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12. Diretrizes Estratégicas para o Plano de Ac¢bes

Segundo Petrocchi (2009, p. 178), para formular estratégias, é preciso considerar as
analises SWOT e de mercado e demanda (ambiente), sincronizando-as com os desejos dos
turistas e do mercado, o que ele denomina “processo de inteligéncia do mercado”. Neste
PDTM, somaram-se ainda o préprio PTSML e os desejos dos municipes registrados pelo
Planejatur®. A partir disso, as estratégias poderdo definir “como o destino ird competir e em
que mercados a competi¢do vai acontecer” (PETROCCHI, 2009, p. 180).

Ressalta-se, portanto, a importancia de um acompanhamento e monitoramento da
atividade turistica para que o destino se consolide em seu posicionamento competitivo,
sendo este definido por “imagem do destino em relagdo aos destinos concorrentes” (Idem,
2009, p. 181). Quanto mais informacdo se obtiver sobre a atividade turistica e seus agentes,
mais claras serdo as bases de seu posicionamento, que sdo: “o que o destino oferece; para
quem oferece e com que diferenciais” (Idem, 2009, p. 181). As vantagens diferenciais vao
desde os recursos naturais, culturais e arquitetonicos, até os fatores intangiveis da percepcéao
do turista sobre o destino (Idem, 2009, p. 179). A partir do posicionamento competitivo do
destino, é possivel tracar estratégias de selecdo e hierarquizacdo de mercados e estratégias de
diferenciacdo (Idem, 2009, p. 183).

Partindo desses principios e levando em conta o estagio ainda pouco avangado do
sistema de coleta de informacdes, bem como o contexto espacial e nivel de desenvolvimento
turistico de Monteiro Lobato, considera-se importante também pautar suas diretrizes de
desenvolvimento e seu plano de acdes em referéncias estratégias reconhecidamente relevantes
para a estruturacdo de um destino, tais como i) a selecdo de mercados, ii) a diferenciacdo da

oferta, iii) a segmentacao dos mercados e iv) as aliangas para cooperacgdo entre destinos.

% Alguns termos-chave valem ser ressaltadas: potencial turistico; sustentavel; controlado; comprometimento;
coletivo; acolhimento caipira; desenvolvimento econdmico; culindria; atrativos naturais e culturais; preservacdo
ambiental; escritor Monteiro Lobato; produtos rurais; qualidade na prestacdo de informacdo; qualificagdo dos
monitores; Infraestrutura; mobilidade; seguranca; empregos; eficiéncia dos o6rgdos gestores (COMTUR e
Planejatur).
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12.1 Selegdo de mercados

Petrocchi (2009, p. 183) explica que é preciso priorizar a variavel distancia entre
mercado emissor e o destino, sendo que a probabilidade de atracdo do mercado aumenta
quanto mais curta for a distancia. A premissa vai ao encontro da légica de regionalizacéo,
uma vez que se pretende distribuir a demanda entre os municipios da regiéo.

Para este PDTM, portanto, a variavel geografica identifica como mercados reais e
potenciais prioritarios para Monteiro Lobato aqueles provenientes da regido da Mantiqueira,
notadamente Séo José dos Campos, além da capital paulista. Na figura a seguir, identifica-se
Monteiro Lobato ao centro do circulo, abrangendo num raio de, aproximadamente, 60 km,
municipios mineiros e paulistas. As cidades de Campinas e S&o Paulo ficam fora do raio,

porém ainda proximas.
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Figura 59 — Raio de proximidade de Monteiro Lobato aos municipios emissores

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da ferramenta Google Maps.

Combinando a oferta turistica (produto) e os mercados, € possivel expandir a demanda
e promover o crescimento (PETROCCHI, 2009, p. 195). Considerou-se mais adequada para
Monteiro Lobato a estratégia de desenvolvimento de produto, que consiste em estruturar um

novo produto ou melhorar um produto atual para vendé-lo nos mercados atuais. Dessa forma,
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espera-se a manutencdo da demanda atual com a busca pela ampliagdo do tempo de estadia
dos visitantes, principalmente dos mercados de Sdo Paulo e Sdo José dos Campos, além da
qualificacdo dos produtos atuais levando em consideragcdo as preferéncias reveladas pelo
estudo de demanda: tranquilidade, cultura caipira, gastronomia e o desejo de retorno.

Outra combinacdo possivel no contexto de Monteiro Lobato é a de penetracdo no
mercado, que busca a ampliacdo no nimero de visitantes dos mercados atuais, mantendo-se
0s produtos ja existentes. Para isso, este PDTM sugere uma acdo de marketing mais incisiva,
no sentido de tornar a relacdo dos produtos existentes acessivel a demanda atual, bem como a

populacdo.

12.2 Diferenciacao

A diferenciagéo consiste em avaliar todos os atrativos do destino e selecionar “aqueles
que motivariam a escolha do turista, em detrimento de outros destinos concorrentes”
(PETROCCHI, 2009, p. 200). Este PDTM reconhece como elementos a serem

prioritariamente trabalhados nas estratégias de diferenciacdo a cultura caipira, a paisagem

natural (fauna e flora da Serra da Mantiqueira e do Vale do Paraiba), a memdria do escritor

Monteiro Lobato e a producdo artesanal.

A estruturacdo de produtos que explorem estes elementos ndo sO valorizam a
identidade local, como sdo capazes de proporcionar o almejado turismo de experiéncia®,
modalidade de turismo em que 0s agentes participam ativamente das atividades propostas. De
acordo com Petrocchi (2009, p. 207), a experiéncia turistica favorece a competitividade para
destinos emergentes na medida em que “a simplicidade e o acolhimento das localidades de
menor porte favorecem a ligagdo emocional”, sendo dispensavel o luxo, porém, inexistente
sem a qualidade dos servicos. Ressalta-se, para este fim, a melhoria da gestdo turistica de
atrativos que tem maior capacidade de promover esse tipo de experiéncias, como por exemplo

o Sitio do Pica-pau Amarelo e o Instituto Pandavas.

% Para Petrocchi (2009. p. 208), a experiéncia “esta ligada a convivéncia franca com o ambiente do destino e se
desenvolve no compartilhnamento de segmentos da cultura, da historia, das artes ou do folclore.” Os turistas que
buscam experiéncias sdo, geralmente, aqueles que “[pJrocuram desafios fisicos, emocionais ou mentais, desejam
alto nivel de envolvimento com as pessoas e a cultura do destino. (...) Gostam de evitar os roteiros turisticos
convencionais, preferindo espagos que ndo sdo procurados por turistas comuns.”
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A vantagem diferencial pode ser obtida através do menor preco ou da exclusividade da
oferta. No primeiro caso, observou-se através do estudo de demanda e da matriz de
equipamentos que alguns estabelecimentos - notadamente restaurantes e meios de
hospedagem - diferenciam-se desta forma, apresentando precos acessiveis e a boa relagdo
custo-beneficio, quando comparados aos municipios competidores.

Por outro lado, a oferta ainda carece de vantagem. A inovacéo de produtos deve estar
sempre em pauta e a melhoria constante na qualidade dos servicos é essencial, tanto para a
imagem do destino quanto para a fidelizacdo dos clientes. Em especial, verificou-se em
Monteiro Lobato a urgéncia na melhoria da qualidade dos servigos dos meios de hospedagem
e de alimentos e bebidas.

Outro diferencial que pode ser incorporado pelos estabelecimentos da “Praca de
Baixo” e dos meios de hospedagem ¢ a estratégia de marketing de relacionamento, que
através do contato direto com o visitante, que permite conhecer “seus habitos, preferéncias e
desejos de consumo para (...) moldar padrdes de atendimento que proporcionem o melhor
nivel de satisfagdo a esse turista” (PETROCCHI, 2009, p. 204-205).

Petrocchi (2009, p. 205-206) também coloca como estratégias a melhoria da qualidade
dos espacos fisicos (naturais e artificiais) e da eficiéncia dos servicos publicos, sendo
importante resgatar que os estudos de campo evidenciaram fraquezas relacionadas a
infraestrutura e aos servigos publicos, tais como a rede de iluminacdo publica e servicos
publicos de saude e transporte.

Considerando a abundancia dos recursos naturais e a topografia privilegiada da regido,
as propostas de desenvolvimento do ecoturismo e turismo de aventura sdo latentes.
Entretanto, vale mencionar também a modalidade recentemente criada pela National
Geographic Center for Sustainable Destinations nos Estados Unidos, em 2008, denominada
Geoturismo. (PETROCCHI, 2009, p. 209) No estado do Arizona e em outros seis paises
(Guatemala, Peru, Honduras, Roménia, Ilhas Cook e Noruega) o Geoturismo tem sido
praticado adotando a defini¢ao de “turismo que sustenta ¢ real¢a as caracteristicas geograficas
de um lugar, seu meio ambiente, sua cultura, sua estética, favorecendo o bem-estar da
populagdo residente”. (GEOTURISMO GUATEMALA, apud PETROCCHI, 2009, p. 209).
Com isso, espera-se ndo sO o enriquecimento da experiéncia para o turista, que adquire novos
conhecimentos e indica a visita para outras pessoas, como também o beneficio da propria

comunidade, que também toma conhecimento do territério e preserva a integridade do
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ambiente, além de ganhar economicamente. A partir deste conceito altamente inovador,
considera-se a estruturagdo de produtos como o Morro do Trabiju, a Pedra do OM e a
Cachoeira do Zé Maria potenciais candidatos a esta modalidade de turismo.

12.3 Segmentacéio

Conforme ja introduzido no capitulo 10, a estratégia de segmentacdo possibilita
identificar os diferentes mercados e as diversas ofertas de um destino. Para a segmentacao a

partir da oferta de Monteiro Lobato, identificam-se com maior clareza o turismo em espaco
rural ja desenvolvido por algumas propriedades como o Recanto do Saua, por exemplo; o

ecoturismo desenvolvido nas trilhas e atividades de montanhismo; 0s retiros espirituais; e o

turismo cultural das festas tradicionais. Ressalta-se, ainda, a possibilidade de se desenvolver o

turismo literario aproveitando a figura e a histéria do escritor Monteiro Lobato e suas

narrativas inspiradas pela vivéncia naquela regido, além da ja existente estrutura do Sitio do
Pica-pau Amarelo e do Festival de Literatura.

Na segmentacédo a partir da demanda, a pesquisa realizada por este PDTM evidenciou
o interesse da demanda real pela oferta existente, no que se refere a gastronomia, a utilizacéo
dos sitios para permanéncia de final de semana e ao consumo de produtos locais. Para as

demandas potenciais, identificam-se cicloturistas, ecoturistas e turistas literarios.

12.4 Aliancas estratégicas entre destinos

Conforme estabelecido entre os objetivos do trabalho, estimulado pelos programas de
regionalizacdo do Governo do Estado e almejado pela ADITM, este tipo de estratégia tem
como premissa 0 carater essencialmente espacial da atividade turistica, no qual as barreiras
politico-administrativas muitas vezes sdo ultrapassadas, ndo importando o territorio
municipal, mas sim as caracteristicas geomorfoldgicas, culturais e historicas. Assim, a
estratégia de aliancgas entre destinos, segundo Petrocchi (2009, p. 234), implica em “redes de
cooperagdo entre dois ou mais nucleos receptores de turistas” e visam ao “aproveitamento de
oportunidades de sinergias entre diferentes localidades que competem no mercado de turismo,
mas que encontram beneficios comuns quando adotam determinadas formas de atuacédo

conjunta”. Alguns exemplos de cooperagdo entre os destinos sdo a promocdo e o marketing
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para os mercados-alvo, criacdo de pacotes turisticos integrados, melhorias na infraestrutura,
benchmarking e qualificagéo e capacitacdo profissional. (PETROCCHI, 2009, p. 234)

Nas diretrizes que seguem, serd possivel identificar algumas acbes propostas que
visam beneficiar ndo sé do municipio como também a regido, tais como a divulgacdo de
material informativo em escala regional, implantacdo de ciclovia que interligue Monteiro
Lobato aos municipios vizinhos, criagdo de um fundo de turismo regional, criacdo de
cooperativas regionais de artesdos, cria¢cdo de um circuito regional que explore a histéria do
escritor Monteiro Lobato, além da participagdo mais efetiva nas rotas, nos programas e nos
comités regionais que tenham relacdo com o turismo.

Destaca-se a importancia de uma lideranca forte e de um sistema de comunicacao
integrada e participativa neste processo que permitam o bom funcionamento do binémio
competicdo-cooperacdo que o fundamenta. No contexto da ADITM, a lideranca é favoravel
ao municipio, dada a presidéncia assumida pela prefeita, que tem demonstrado interesse para
0 planejamento e a execucdo do turismo regional, buscando a sinergia de acOes internas e
regionais. Por outro lado, a comunicacdo e a participacédo efetiva de todos os envolvidos com
0 objetivo comum de desenvolvimento turistico da regido precisa ser mais eficaz do que tem

se mostrado até o momento.
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13. Programas de agdes

O quadro a seguir apresenta uma sintese de todas as diretrizes e as respectivas acoes
propostas para operacionaliza-las, bem como prazos estimados para sua realizacdo. Os textos
destacados em azul referem-se as a¢des que ja foram propostas ou implantadas pelo municipio
e/ou sugeridas pelo PDTSML. Cada diretriz e a¢Oes a ela associadas constituem programas de

desenvolvimento turistico, detalhados posteriormente.
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Diretrizes

Ac0es

1 ano | 2 anos | 3 anos ‘ 4 anos ‘ 5 anos ‘ 6 anos ‘ 7 anos ‘ 9 anos ‘ 10 anos

MELHORIA DA
COMUNICACAO

Melhoria da comunicacdo interna por meio da realizacdo de
reunifes abertas ordinarias bimestrais para exposicdo e
discussdo do turismo municipal e regional.

Curto prazo para o inicio. Projeto continuo.

Criacdo de um mural e um stand de informacdes turisticas na
rodoviaria. O mural contendo calendario de eventos,
informacOes basicas do municipio, mapa ilustrativo do
municipio com a regido do entorno, telefones Uteis e espaco
para andncios pagos. O stand contendo guias municipais e
material de divulgacdo dos equipamentos e atrativos de
Monteiro Lobato e dos municipios da regiao.

Implantagdo de sinalizacdo turistica para pedestre nas
principais ruas do centro urbano

Implantacdo de sinalizac&o turistica para veiculos no centro
urbano e na zona rural

Elaboracdo e publicacdo de guia turistico municipal que
inclua atrativos e equipamentos melhor qualificados para
receber visitantes e um mapa ilustrativo da cidade

MELHORIA DA
INFRAESTRUTURA
E DINAMICA
SOCIOECONOMICA

Requalificacdo do Centro Cultural

Implantacdo de ciclovia com sinalizacdo turistica nos
principais trechos que ligam o centro a zona rural e aos
municipios vizinhos

Padronizacdo das calcadas para pessoas com mobilidade
reduzida onde houver sinalizagdo turistica para pedestre no
centro urbano

Criagao de bolsdes para estacionamento ao redor do centro
urbano

Melhoria da iluminagdo nas principais estradas rurais e vias
que dado acesso a estruturas turisticas e bairros afastados do
centro da cidade.

Dotacdo de servicos emergenciais de salde oferecidos 24
horas nos finais de semana e maior quantidade de recursos
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oferecidos em caso de acidentes com animais selvagens e
turismo de aventura

Realizacgdo de estudo de demanda periddica (Real)

Curto prazo para o0 inicio. Projeto continuo

MONITORAMENTO

Realizacdo de pesquisa de demanda potencial

E PESQUISA DOS
FLUXOS
TURISTICOS

Sistematizagéo do fluxo de clientes dos estabelecimentos de
hospedagem (pousadas e sitios) por meio de fichas de
registro.

Curto prazo para o inicio. Projeto continuo

Criacdo do Observatorio de Turismo de Monteiro Lobato

Formacéo e capacitacdo de equipe especializada em gestdo e
convénios entre municipios e programas estaduais e federais

Mapeamento e controle dos recursos naturais

Criacdo de um fundo de turismo para os municipios da
regido da Mantiqueira

Curto prazo para o inicio. Projeto continuo

Criacdo de espacos de acolhida e recuperacdo para jovens
usuarios de drogas e vitimas de alcoolismo

Criagdo de uma cooperativa de artesanato na regido da
Mantiqueira, com organizacdo dos produtos, precos
cobrados, pontos de vendas, entre outros aspectos que
fortalecam a identidade e agreguem mais qualidade aos
trabalhos manuais locais e regionais.

Criagdo de um projeto de lei para executar o Plano de
Desenvolvimento Turistico Municipal.

Curto prazo para o inicio. Projeto continuo

Criagdo de um selo de qualidade para os
atrativos/equipamentos do municipio, baseado na publicacdo
de uma cartilha/manual com critérios e padrdes minimos de
infraestrutura e qualificacdo para os atrativos (condicdes
fisicas e higiénicas dos espagos, iluminacdo, sinalizagdo,
acessibilidade, servicos oferecidos).
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Criacgdo de um selo de qualidade sanitaria e técnica para os
equipamentos/atrativos do municipio, baseado nas regras
sanitarias ja existentes para os equipamentos desse género,
porém adaptando as regras as realidades locais.

Criagdo de um circuito regional no Vale do Paraiba que
englobe Monteiro Lobato e Taubaté, além de outras cidades
que tenham relacdo com a vida e a obra do escritor,
possibilitando, inclusive, a visitacdo dos dois Sitios do Pica-
pau Amarelo.

Insercdo ativa do municipio na Rota Franciscana através de
acles no Portal do Estado e da parceria com os donos de
equipamentos turisticos presentes na rota, além de incentivo
a participacdo de outros atrativos turisticos de Monteiro
Lobato e regido.

Capacitar os gestores locais, através de cursos de gestao que
visem a aumentar a qualidade dos produtos e dos servicos
prestados, além de suas perspectivas de crescimento.

Curto prazo para o inicio. Projeto continuo.

CAPACITACAO DE
MAO-DE-OBRA E

Fornecer servigos de consultoria turistica para proprietérios
de terras, com o objetivo de identificar o potencial turistico
de cada propriedade criando novos produtos e oportunidades
para o municipio.

SENSIBILIZACAO
DA POPULAGAO

Aplicacdo de treinamentos e palestras que demonstrem as
vantagens da exploracdo da atividade turistica aos
proprietarios e produtores rurais - que atualmente ndo
exploram seu potencial turistico - a fim de incentiva-los para
que disponibilizem e adequem estes espacos para o turismo.

Implantacdo de cursos de idiomas e de informética basicos
para os funcionarios dos equipamentos e dos atrativos
turisticos
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Criagdo do curso de capacitacdo de municipes para que estes
se tornem multiplicadores da preservacao ambiental

Sensibilizacdo da populagdo quanto aos recursos naturais por
meio da realizacdo de visitas técnicas trimestrais

Elaboracdo de relatérios de aproveitamento das visitas
técnicas para auxiliar a SMMA (Secretaria de Meio
Ambiente e Agricultura)

Aplicacdo do MIV em outros recursos ambientais

Sensibilizacdo dos proprietarios de atrativos naturais para
sua infra estruturacdo voltada para o turismo

Quadro 8 — Cronograma de acOes

Sugestdes do Planejatur incorporadas aos programas.
Fonte: Elaborada pelos autores, 2014.
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12.1 Programa de melhoria da comunicagéo

Partindo da baixa participacdo popular no planejamento e no direcionamento das acdes

relacionadas ao turismo observadas durante os trabalhos de campo® e a pouca disponibilidade de

informacdo e divulgacdo turistica, o programa tem como objetivo melhorar tanto a comunicagéo

interna como a externa nas questdes que se relacionam ao turismo. Cabe ressaltar que as acdes

relacionadas a comunicacdo externa sdo, por ora, muito preliminares, no sentido de organizar e

consolidar a oferta existente, ndo chegando a a¢Ges mais complexas e agressivas como,

exemplo, a elaboracdo de uma marca para 0 municipio.

por

Melhoria da comunicacao

Dificuldade de mobilizagdo dos moradores para a adesdo no processo de

100
SWoT planejamento turistico
Melhoria da comunicacdo interna por meio da realizacdo de reunides abertas
Acéo ordinarias bimestrais para exposi¢do e discussdao do turismo municipal e
regional
Estabelecer um espaco de discussao e esclarecimento entre os setores publico e
Objetivos privado e a sociedade civil, organizando e engajando a populacdo

internamente.

Justificativa

Entende-se que o primeiro passo para engajar e empoderar a populacao seja o
estabelecimento de um didlogo entre todos os setores para alinhar suas
respectivas demandas e sugestdes e para que possam pensar conjuntamente no
processo de desenvolvimento do turismo.

Publico-Alvo

Estimativa de prazo

Curto prazo de inicio. Projeto continuo.

Parceiros na execucéo

Prefeitura e Secretarias (a0 menos um membro representante de cada
Secretaria) como organizadoras da reunido.

Resultados esperados

Espera-se que a periodicidade dos encontros traga maior entrosamento entre as
trés partes envolvidas, bem como maior apropriagdo da populacdo das
questBes que envolvem a atividade turistica local, de modo a inseri-los
paulatinamente nos processos de planejamento participativo do turismo local.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2014.

Melhoria da comunicagdo

- Desconhecimento dos atrativos por parte dos moradores e dos visitantes;

SWOT T . - )

- Auséncia de Centro de Apoio ao Turista local e regional.

Criagdo de um mural e um stand de informagdes turisticas na rodoviaria. O
Acéo mural contendo calendario de eventos, informagdes basicas do municipio,

mapa ilustrativo do municipio com a regido do entorno, telefones Uteis e

% Para além do Grupo Planejatur, observou-se pouca participacdo da comunidade em geral e dos diferentes agentes
envolvidos com a atividade turistica no municipio.
100 cada quadro traz o elemento diagnosticado e presente na analise SWOT que referenciou a agio proposta.
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espaco para anuncios pagos. O stand contendo guias municipais e material
de divulgacdo dos equipamentos e atrativos de Monteiro Lobato e dos
municipios da regido.

Objetivos

Fornecer informac6es e divulgar a oferta aos visitantes e moradores quanto
aos atrativos locais e regionais

Justificativa

A acdo se faz necessaria para que os materiais de divulgacéo e informativos
estejam ao alcance dos visitantes e moradores, em local visivel e de facil
acesso.

Publico-Alvo

Estimativa de prazo

24 meses para realizacdo

Parceiros na execucao

Setor privado e 6rgdos gestores de turismo municipais

Resultados esperados

- Aumentar a visitacdo dos atrativos e equipamentos que tiveram seus
materiais expostos;

- Fazer com que os moradores tomem conhecimento da oferta local e
regional.

Sugestdes do Planejatur incorporadas aos programas.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2014,

Melhoria da comunicacao

SWOT Sinalizacdo turistica deficiente.
Acio Implantacdo de sinalizacdo turistica para pedestre nas principais ruas do
centro urbano
Facilitar o deslocamento do pedestre, evidenciando areas de hotéis e
Objetivos restaurantes, prefeitura, posto de salde, rodoviaria e os principais atrativos

do centro da cidade.

Justificativa

Faz-se necesséria a sinalizagdo turistica para que o visitante circule pelo
centro urbano e seja incentivado a conhecer os atrativos e equipamentos.

Publico-Alvo

Estimativa de prazo

8 meses para realizacdo

Parceiros na execucéo

Secretaria Municipal de Cultura e de Turismo
Secretaria de Turismo do Estado de S&o Paulo
Parceiros e patrocinadores locais

Resultados esperados

Maior circulagdo dos turistas e a valorizagdo dos principais atrativos pelo
centro

Sugestdes do Planejatur incorporadas aos programas.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2014.

Melhoria da comunicacéo

SWOT Sinalizacdo turistica deficiente.
Acio Implantacdo de sinalizagdo turistica para veiculos no centro urbano e na
zona rural
Facilitar o deslocamento e incentivar a circulagdo dos visitantes pelo
Objetivos territério municipal evidenciando diregBes de acesso a atrativos e outras

estruturas turisticas do municipio.

Justificativa

Faz-se necessaria a sinalizagdo turistica para que o visitante tenha maior
facilidade em se deslocar pelo territério municipal e para que seja
incentivado a conhecer 0s atrativos e equipamentos da zona rural.

Publico-Alvo

Estimativa de prazo

8 meses para realizacdo

Parceiros na execugéo

Secretaria Municipal de Cultura e de Turismo
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Secretaria de Turismo do Estado de S&o Paulo

Parceiros e patrocinadores locais

Resultados esperados | Incentivar e facilitar a circulagdo dos turistas pelo territério municipal.
Sugestdes do Planejatur incorporadas ao programa.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2014.

Melhoria da comunicagao

SWOT Desconhecimento dos atrativos por parte dos moradores e dos visitantes.
Elaboracdo e publicagdo de guia turistico municipal que inclua atrativos e
Acéo equipamentos melhor qualificados para receber visitantes e um mapa

ilustrativo da cidade

- Reunir os atrativos, equipamentos turisticos e eventos permanentes num
material impresso que possa ser distribuido gratuitamente em pontos
estratégicos da cidade e dos municipios do entorno, divulgando o
Objetivos municipio em escala regional;

- Incentivar a permanéncia e o retorno dos visitantes;

- Facilitar a visualizacdo do territorio e da disposicdo dos atrativos e
equipamentos para o visitante.

Na SWOT foi identificado que ha um desconhecimento dos atrativos por
parte dos turistas e a pouca divulgacdo dos meios de hospedagem.
Embora o site da prefeitura apresente algumas destas informacdes, ndo
substitui a importancia e a facilidade de um material grafico que retna os
recursos turisticos do municipio, principalmente para a demanda de
passagem.

Justificativa

Publico-Alvo
Estimativa de prazo | 12 meses para realizacdo
Parceiros na execucdo | Setor privado e 6rgdos gestores de turismo municipais
- Melhoria do rendimento dos estabelecimentos anunciados;
- Aumento da permanéncia dos visitantes e atracdo de novos visitantes,
principalmente da demanda de passagem;
- Incentivar a circulacdo dos turistas pelo territério municipal.
Sugestdes do Planejatur incorporadas ao programa.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2014.

Resultados esperados

12.2 Programa de melhoria da infraestrutura e dinamica socioeconémica

Através das analises feitas pela equipe da USP e pelo Planejatur observa-se a necessidade
de melhorias na infraestrutura da cidade. Diante desta caréncia, o programa tem o objetivo
primordial de tornar a cidade mais acessivel tanto aos habitantes quanto aos turistas, melhorando
a iluminacdo nas principais estradas rurais que ddo acesso as estruturas turisticas e aos bairros
afastados do centro, implantando ciclovias, padronizando calcadas para pessoas com mobilidade

reduzida e criando bolsbes de estacionamento.
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Além disso, o programa também aponta para a melhoria na infraestrutura da &rea da saude
e do centro cultural. Os servigos emergenciais tornam-se indispensaveis para um municipio que
oferece servicos de turismo rural e de aventura, especialmente durante os finais de semana.

Conforme apontado em audiéncia publica, o centro cultural ja se encontra em reforma,
porém, destaca-se a importancia do planejamento das obras para que atendam as necessidades das

atividades as quais o centro se destinara.

Melhoria da infraestrutura e dindmica socioeconémica Observacoes
SWOT - Falta apropriagéo_colet_iva das tradic6es locais;
- Falta encontrar a identidade do artesanato local.
Acéo Requalificacdo do Centro Cultural
Constitui-lo num espago para exposi¢des e realizacdo de atividades
Obijetivos artistico-culturais locais e regionais para usufruto dos municipes e
visitantes.
Uma estrutura fisica pode servir como ferramenta catalisadora para
Justificativa divulgacéo, apoio e proliferacdo de atividades artistico-culturais
locais e regionais. Em
Publico-Alvo andamento

Estimativa de prazo

36 meses para realizacdo

Parceiros na execucao

- Programa de Acéo Cultural (ProAC-Editais) da Secretaria da
Cultura do Governo do Estado de S&o Paulo;

- Secretaria de Turismo do Estado de Séo Paulo;

- Fontes de financiamento privadas.

Resultados esperados

Espera-se que o espaco requalificado possa sediar e preservar
manifestagBes culturais locais e regionais e que possa consolidar-se
como atrativo turistico.

Sugestdes do Planejatur incorporadas ao programa.
Fonte: Elaborada pelos autores, 2014.

Melhoria da infraestrutura e dindmica socioecondmica

- Pouca disponibilidade do transporte publico municipal para os moradores;

SWOT - Sinalizacdo turistica deficiente.
Agio ImpIanFagéo de ciclovia com §i(1:;1_|iza(;_aq turistica nos principais trechos que ligam o
centro a zona rural e aos municipios vizinhos
Obijetivos Facilitar o deslocamento e conferir seguranca para a circulagao dos ciclistas

Justificativa

Observando que o transporte publico municipal conta com apenas uma linha que
realiza seis viagens didrias durante a semana e trés nos finais de semana, bem como
a relativamente marcante presenca de ciclistas - tanto dos que usam a bicicleta para
deslocamento didrio quanto para lazer e esporte -, a ciclovia apresenta-se como uma
alternativa plausivel para a seguranca e o conforto dos municipes e cicloturistas.

Publico-Alvo

Estimativa de prazo

36 meses para realizacdo

Parceiros na execugéo

- Secretaria de Transportes de Monteiro Lobato: fundo para financiamento a partir
de valor arrecadado em multas de transito;

- Secretaria de Transportes do Estado de Sao Paulo;

- Programas e linhas de crédito do Ministério das Cidades (A¢éo de apoio a projetos
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de sistemas de circulacao ndo-motorizados e Programa de Infraestrutura de
Transporte e da Mobilidade Urbana — PRO-TRANSPORTE).

Resultados esperados

- Facilitar a circulagdo dos municipes pelo territério, melhorando a qualidade de
vida e reduzindo o uso de veiculos motorizados;
- Atracéo de cicloturistas.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2014.

Melhoria da infraestrutura e dinamica socioeconémica

Pouca acessibilidade nos espacos publicos e equipamentos urbanos para

SWoT portadores de deficiéncias (fisicas, auditivas e visuais).
Acto P_adrpnizagéo Qag calgadas para pessoas com mobilidade reduzida onde houver
sinalizacdo turistica para pedestre no centro urbano
o Conferir acessibilidade a este piblico nas rotas de pedestre turisticas do centro
Objetivos

urbano

Justificativa

Art. 3° da Lei Federal 10098/2000 estabelece que "o planejamento e a urbanizacdo
das vias publicas, dos parques e dos espacos de uso publico deverao ser
concebidos e executados de forma a torna-lo acessiveis para as pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.”

Publico-Alvo

Estimativa de prazo

36 meses para realizagdo

Parceiros na execucao

- Prefeitura de Monteiro Lobato;

- Linha de Acessibilidade Urbana do Programa Desenvolve SP do Governo do
Estado (Disponivel em: <http://desenvolvesp.com.br/portal.php/linha-
acessibilidade-urbana>. Acesso em: 04 de junho de 2014)

Resultados esperados

Tornar a rota para pedestres no centro urbano acessivel para pessoas com
mobilidade reduzida.

Sugestdes do Planejatur incorporadas ao programa.
Fonte: Elaborada pelos autores, 2014.

Melhoria da infraestrutura e dinamica socioecondémica

SWOT Vagas para estacionamento insuficientes no centro da cidade.
Acéo Criar bolsbes para estacionamento ao redor do centro urbano
Objetivos Atender a demanda que vem de carro a Monteiro Lobato, oferecendo vagas para

estacionamento gratuitas em locais proximos ao centro urbano.

Justificativa

Durante a pesquisa de demanda, os visitantes reclamaram das vagas
insuficientes na Pracga de Baixo e da dificuldade de encontrar vagas em locais
préximos.

Publico-Alvo

Estimativa de prazo

48 meses para realizagdo

Parceiros na execugéo

Prefeitura e Setor Privado municipal.

Resultados esperados

Dar maior suporte aos visitantes que chegam de carro a Monteiro Lobato.

Sugestdes do Planejatur incorporadas ao programa.
Fonte: Elaborada pelos autores, 2014.

Melhoria da infraestrutura e dinamica socioecondémica

SWOT Rede elétrica deficiente nas areas rurais
Acio Melhor iIumipa_géo nas principais estradas rurais e viqs gue dao acesso a
estruturas turisticas e bairros afastados do centro da cidade.
Objetivos Aumentar a seguranca no deslocamento noturno de moradores e visitantes além

de facilidade na localizagao.

Justificativa

Pontos da estrada sem iluminacdo podem além de causar acidentes, fazer com
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que visitantes e moradores tenham dificuldade de localizac&o e deslocamento.

Publico-Alvo
Estimativa de prazo 36 meses para realizagdo
Parceiros na execucdo | Prefeitura, EDP Bandeirante e Parcerias Privadas
Maior seguranca nas estradas e visibilidade para os atrativos e equipamentos
localizados nestes trechos
Sugestdes do Planejatur incorporadas ao programa.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2014.

Resultados esperados

Melhoria da infraestrutura e dindmica socioeconémica

Servigos emergenciais de salde deficientes, principalmente em datas

SWOT comemorativas, sendo preciso recorrer ao hospital de Sdo José dos Campos em
€asos mais graves.

Oferecer servigos emergenciais de satde 24 horas nos finais de semana e
Acdo aquisicdo de soro para picadas de cobra e outros animais pegonhentos
encontrados na regiao

Poder oferecer atendimento médico emergencial e tratamento tanto para os
turistas como para os habitantes de Monteiro Lobato.

Por ser um posto de salde, ndo se atendem casos graves que necessitem de
Justificativa internacdo. Também ndo é munido de soro para picada de cobra, que podera ser
necessario com o desenvolvimento do turismo de natureza.

Objetivos

Publico-Alvo
Estimativa de prazo 36 meses para realizacdo
Parceiros na execucdo | Prefeitura e Secretaria de Salde de Monteiro Lobato
Poder atender casos emergéncias que podem ocorrer com os turistas, como por
exemplo: picadas venenosas e ferimentos graves.
Sugestdes do Planejatur incorporadas ao programa.
Fonte: Elaborada pelos autores, 2014,

Resultados esperados

12.3 Programa de monitoramento e pesquisa dos fluxos turisticos

Conforme ja levantado, a questdo do monitoramento do fluxo turistico é fundamental para
a melhor estruturacdo da oferta e a definicdo de mercados-alvo. Para isso, considera-se de
extrema relevancia a criacdo de um Observatorio de Turismo municipal, que ndo apenas sera
responsavel pela realizacdo das pesquisas, como também pela sistematizacdo, pelo tratamento e
pela publicacdo de seus resultados, contribuindo para que o trade se organize de acordo com o
perfil e as preferéncias da demanda e ampliando sua capacidade competitiva no mercado
regional, e para que a populacdo também perceba a dimensdo do turismo no municipio. Neste
programa, sao indispensaveis a cooperacdo e o0 envolvimento dos empreendedores no
fornecimento de dados e nos gestores na analise e disponibilizacdo dos resultados para a

comunidade.
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Monitoramento e pesquisa dos fluxos turisticos

SWOT Municipio ndo tem controle dos dados da atividade turistica
Acéo Estudo de demanda periodica (Real).
. Conhecer o perfil dos turistas que frequentam Monteiro ao longo do ano,
Objetivos

estabelecer padrdes mais constantes da demanda e criagdo de série histérica.

Justificativa

Néo ha estudo continuo de demanda na cidade e na regiao

Publico-Alvo Visitantes de Monteiro Lobato.
Estimativa de prazoe | Realizagdo continua.
custo Gastos: Pesquisadores (salério, estadia, alimentagdo) e material.

Parceiros na execucao

Planejatur, Prefeitura de Monteiro Lobato, ADITM, equipe local e regional.

Resultados esperados

Conhecer o publico que frequenta a cidade e dar direcionamento correto as
acles voltadas ao turista.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2014.

Monitoramento e pesquisa dos fluxos turisticos

SWOT Municipio ndo tem controle dos dados da atividade turistica
Acédo Pesquisa de demanda potencial
I Mensurar as preferéncias e caracteristicas mais valorizadas pelos potenciais
Objetivos

turistas (mercado potencial) e subsidiar acdes de marketing.

Justificativa

6 meses para realizagdo.
Gastos: Pesquisadores (salario, estadia, alimentacdo) e material.

Publico-Alvo Potenciais turistas de polos emissores.
Estimativa de prazoe | Planejatur, ADITM, municipios vizinhos, consultores estatisticos, Secretaria
custo de Cultura e Turismo de Monteiro Lobato.

Parceiros na execucao

Incrementar um sistema de demanda potencial.

Resultados esperados

Sistematizar dados a respeito da demanda potencial para referenciar acdes de
planejamento.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2014.

Monitoramento e pesquisa dos fluxos turisticos

SWOT Municipio ndo tem controle dos dados da atividade turistica
Acio Sistematizag@o_ do fluxo Qe cIie_ntes dos est_abelecimentos de hospedagem
(pousadas e sitios) por meio de fichas de registro.
Ter um controle mais exato de quantas pessoas frequentam os
Objetivos estabelecimentos por determinados periodos de tempo e conhecer seu

perfil.

Justificativa

E necessario mensurar a demanda para ter sucesso no controle de dados da
atividade turistica.

Publico-Alvo Estabelecimentos de hospedagem de Monteiro Lobato.
Estimativa de prazoe Continuo.
custo

Parceiros na execugéo

ADITM, Secretaria de Cultura e Turismo de Monteiro Lobato.

Resultados esperados

Controle exato de clientes/més, dados de origem do cliente, gastos por

pessoa, frequéncia.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2014.
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Monitoramento e pesquisa dos fluxos turisticos
SWOT Municipio ndo tem controle dos dados da atividade turistica
Acéo Criacdo do Observatorio de Turismo de Monteiro Lobato
Ter um centro de producdo, sistematizacdo e analise de dados capaz de

Objetivos dimensionar o impacto do turismo em Monteiro e seus arredores.
Com o levantamento de dados, sera possivel mensurar dados como o fluxo
Justificativa turistico em Monteiro e regido, o impacto da atividade na economia local e
0 comportamento do mercado local.
Publico-Alvo Secretaria de Cultura e Turismo de Monteiro Lobato e ADITM.
Estlmatl(\:/jsttjg Prazoe€ | prazo: 2 anos para implementacdo - projeto continuo.

Parceiros na execucdo | ADITM, Prefeitura de Monteiro Lobato
Registro de dados do fluxo turistico de Monteiro e regido, criacdo de
banco de dados turisticos atualizados periodicamente, que possa informar
a populacdo e o trade a respeito da importancia do turismo em nivel local
e regional, bem como subsidiar ac6es de planejamento turistico.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2014.

Resultados esperados

12.4 Programa de fortalecimento da capacidade da gestdo municipal

Segundo Ruschmann, “o éxito do turismo em uma destinacdo depende da acdo do Estado”
(1997, p. 150). O programa de fortalecimento da gestdo municipal visa a capacitacdo da Gestao
Pablica, bem como criar fontes de receitas e gerenciar o desenvolvimento turistico sustentavel na
cidade e na regido. Além disso, entende-se que uma estratégia de fortalecimento da capacidade
municipal é necessaria, uma vez que o desenvolvimento de projetos locais/regionais e aliancas
estratégicas estdo condicionados pela eficiente organizacdo e gestdo dos recursos (pessoas,
informac@es, materiais, etc.).

O sistema de gestao do turismo no municipio de Monteiro Lobato tem como protagonistas
o Planejatur, 0 COMTUR e a Secretaria de Cultura e Turismo. Contudo, € importante que o
municipio fortaleca as parcerias nos circuitos regionais € com 0s municipios vizinhos criando

aliancas estratégicas para fortalecer e alavancar o destino no cenario regional.

O planejamento integrado do destino e o estabelecimento de redes de cooperagdo entre
municipios do circuito da Mantiqueira ou da ADITM, por exemplo, pode resultar em importante
sinergia para promover acdes conjuntas e cooperar na mudanca de escala de atuacdo politico-

comercial como, por exemplo, criacdo de marca e promogdo conjuntas, elaboracdo de pacotes
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integrados, marketing

colaboracéo para o aperfeicoamento de servigos publicos e qualificagdo profissional.

interno, investimento para melhoria conjunta de

infraestruturas,

O diagnostico evidenciou que a conjuntura atual ndo traz muitos beneficios para o

municipio, uma vez que os destinos mais conhecidos da regido absorvem a maioria da demanda.

Porém, acbes conjuntas, especialmente com 0s municipios desses circuitos vizinhos podem

incrementar as experiéncias turisticas ja realizadas e colaborar para a criagdo de um fundo

regional para o turismo, ou ainda a insercdo da regido no ambito da nova fase do Programa

Nacional de Regionalizacdo do Turismo do MTur, apoiando a estruturacdo de novos produtos

com inser¢do regional. Nesse sentido, é extremamente importante fortalecer a ADITM, na

medida em que pode catalisar essas a¢fes conjuntas e sua divulgacéo.

SWOT Falta de preparo técnico dos gestores municipais
Acio Formagcdo e capacitacdo de equipe especializada em gestéo e
convénios entre municipios e programas estaduais e federais
Constituir equipes técnicas que sejam capacitadas em gestéo, para
promover a participacdo nos convénios publicos, possibilitando
o angariar verbas dos governos federal e estadual.
Objetivos

Promover a multisetorialidade na prefeitura, especialmente a partir
da troca de conhecimentos entre diferentes Secretarias municipais
com a Secretaria de Cultura e Turismo (reuniBes periddicas).

Justificativa

Conforme ja apontado no PDTSML (GRUPO PLANEJATUR,
2014), existe uma caréncia técnica e operacional na gestdo publica
do municipio, resultando na perda de verbas provenientes de
programas governamentais. A reorganizacdo do corpo de
funcionérios municipal e a capacitacéo de funcionérios que atuem
visando uma maior participagdo nos programas estaduais e federais
elaborando projetos que beneficiem a cidade e o turismo local.

Publico-Alvo

Funcionarios da Prefeitura.

Estimativa de prazo

Inicio em curto prazo (1 ano) e a¢do continua.

Parceiros na execugio

SEBRAE, ADITM, universidades.

Resultados esperados

Convénios com programas estaduais e federais que possibilitem
arrecadacdo de verba para realizacdo de projetos ligados a turismo e
outros setores.

Em

andamento

Fonte: Elaborada pelos autores, 2014.
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Irregularidades quanto ao uso do solo: parcelamento de propriedades rurais,

SWOT desconhecimento com relagdo as areas de pasto dentro do perimetro da APA
Acdo Mapeamento e controle dos recursos naturais
Controlar o uso do solo e seu o parcelamento nas propriedades rurais, evitando
i desmembramentos ilegais e regularizando a arrecadagéo de impostos.
Objetivos

Mapear as areas referente a APA para evitar a degradagdo ambiental e a criacéo
junto ao 6rgdo competente de um Plano de manejo.

Justificativa

Como néo ha uma legislacéo especifica para o uso do solo e ja foram apontadas
irregularidades no parcelamento das propriedades, faz-se necessario a demarcacao
fisica e legal dos territorios.

Publico-Alvo

Prefeitura e populagdo em geral.

Estimativa de prazo

Inicio em médio prazo (2 anos) e de acdo continua.

Parceiros na execucao

Instituto Chico Mendes, Universidades e empresas especializadas em
geoprocessamento. Caso a prefeitura disponha do programa de geoprocessamento,
seria necessaria apenas a montagem de uma equipe para ir a campo, neste caso, a
maéo de obra da propria universidade poderia ser utilizada.

Resultados esperados

Melhor fiscalizagdo e controle do uso do solo, promovendo a regularizacdo das
propriedades.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2014.

SWOT

Pouca captacao de verbas para investimento em turismo

Acéo

Criacédo de um fundo de turismo para os municipios da regido da
Mantiqueira

Objetivos

Criar um fundo para o desenvolvimento do turismo na regido
possibilitard uma arrecadacdo com destinacao certa para ser
revertido exclusivamente para aces ligadas ao turismo.

Destinar uma porcentagem da arrecadacéo do ISS dos
equipamentos turisticos para o fundo.

Criar de uma legislagéo especifica para o fundo garantindo sua
perpetuacdo independentemente da descontinuidade administrativa.

Justificativa

A ADITM
esta em
processo de
constituicdo
de um fundo

Um dos maiores agravantes da falta de investimentos no turismo no
municipio de Monteiro Lobato é a falta de recursos financeiros. A
criacdo deste fundo pode ser uma perspectiva importante de
cooperacao entre os municipios da regido, permitindo uma
redistribuicdo de recursos que continua para o equilibrio econdémico
dos municipios turisticos envolvidos, permitindo também o,
incremento de projetos regionais que fortalegam essa integracéo
através do turismo.

Publico-Alvo

Prefeituras e o trade turistico da regido.

Estimativa de prazo

Inicio em médio prazo (2 anos) e de a¢do continua.

Parceiros na execugéo

Os proprietérios dos equipamentos turisticos, SINHORES,
Sindicato rural, municipios da regido da Mantiqueira, COMTUR e
ADITM.

Resultados esperados

Aumento de verba para investimentos em turismo e regionalizacdo
dos projetos e investimentos. N&o consigo ler esse item...

Fonte: Elaborada pelos autores, 2014.
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SWOT Problemas de salde publica ligadas a dependentes quimicos
~ Criacdo de espacos de acolhida e recuperacao para jovens usuarios
Acéo i .
de drogas e vitimas de alcoolismo
Dimensionar a extensdo do problema para buscar alternativas de
recuperacdo dos envolvidos.
. Verificar se o projeto de acolhida do municipio pelo Lar Cristdo é
Objetivos - C
suficiente para atender o municipio. Existe U
Criar programas educativos e atividades para 0s jovens e o centro XISte Lm
dos AA. Centro Crla_do
Conforme apontado no PDTSML (GRUPO PLANEJATUR, 2014), EC”(‘) ria[f;r;a
a cidade sofre com problemas ligados ao vicio a substancias ilicitas Cidade
Justificativa e também alcoolismo. O centro de acolhida e reabilitagdo auxiliaria Vizinha

na recuperacgdo destes jovens, o que, consequentemente, influiria na
seguranca publica da cidade.

Publico-Alvo

Municipes.

Estimativa de prazo

Inicio em médio prazo (3 anos) e acdo continua.

Parceiros na execucdo

Orgéos de satde publica, sindicatos locais e Comunidade da igreja

Resultados esperados

Diminuicéo dos problemas de salde publica e de seguranca na
cidade.

Sugestdes do Planejatur incorporadas ao programa.
Fonte: Elaborada pelos autores, 2014.

SWOT Participacdo pouco efetiva do municipio no Circuito Mantiqueira
Criacgdo de uma cooperativa de artesanato na regido da Mantiqueira, com
Acio organizacéao dos produtos, precos cobrados, pontos de vendas, entre outros
aspectos que fortalecam a identidade e agreguem mais qualidade aos trabalhos
manuais locais e regionais.
Objetivos Integracdo do artesanato local a fim de promover caracteriza¢do de produtos em

cada uma das cidades, o que auxiliard na organizacdo do circuito Mantiqueira.

Justificativa

O artesanato local ndo dispbe de nenhuma caracteristica marcante no que se refere
a qualificacdo e mostra-se fragil na organizacéo de sua producéo. A criacdo da
cooperativa ajudaria também no fortalecimento dos circuitos regionais.

Publico-Alvo

Artesdos de Monteiro Lobato e Regido.

Estimativa de prazo

Inicio em curto prazo (1 ano) de agéo continua.

Parceiros na execugdo

Municipios pertencentes ao Circuito Mantiqueira

Resultados esperados

Aumento das vendas de produtos artesanais, maior organiza¢do dos produtos.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2014.

SWOT Pouca captacédo de verbas para investimento em turismo
Acio Criagdo de um projeto de lei para executar o Plano de Desenvolvimento Turistico
¢ Municipal.
Objetivos Reforgar a obrigatoriedade da aplicacdo das agdes previstas no Plano de Turismo

para todos os governos, independente da descontinuidade administrativa.

Justificativa

Algumas das principais ameacas apontadas na analise SWOT s&o as eleicbes
municipais, estadual e federal, pelo risco de mudanca de perspectiva dos governos,
e, consequentemente, atrasos ou rupturas no que vem sendo realizado. A criagéo
da lei criaria a obrigatoriedade do cumprimento das a¢des presentes no plano.
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Publico-Alvo

Funcionérios da prefeitura e Municipes.

Estimativa de prazo

Inicio imediato, de agdo continua.

Parceiros na execucao

Camara de vereadores

Resultados esperados

Criacdo de uma lei especifica para o Plano Municipal de Desenvolvimento
Turistico

Fonte: Elaborada pelos autores, 2014.

12.5 Programa de maximizacao do aproveitamento dos recursos turisticos

O Programa tem seu foco no desenvolvimento do setor turistico no municipio de

Monteiro Lobato, de forma coordenada e alinhada ao perfil da demanda local, promovendo

melhorias e adequac6es nos atrativos de forma qualifica-los para a captacéo dos turistas.

Objetiva-se também motivar o0s proprietarios, estimulando sua sinergia para

concretizacdo de projetos e consolidacdo do turismo local. Por meio de identificacdo e

classificagdo dos atrativos, busca-se maximizas potenciais ainda ndo aproveitados.

SWOT

Atrativos com pouca estrutura e qualificacdo para receber turistas.

Acéo

Criacdo de um selo de qualidade para os atrativos/equipamentos do municipio,
baseado na publicacdo de uma cartilha/manual com critérios e padrdes minimos
de infraestrutura e qualificagdo para os atrativos (condicOes fisicas e higiénicas
dos espacos, iluminacdo, sinalizagdo, acessibilidade, servicos oferecidos).

Objetivos

Estimular a adequagdo dos atrativos as normas de qualidade previamente
definidas; orientar/guiar donos de propriedades com recursos turisticos e como
otimiza-los; oferecer atrativos com infraestrutura adequada para 0s visitantes.

Justificativa

Atrativos possuem pouca infraestrutura e qualificacdo para receber turistas.

Publico-Alvo

Donos de propriedades com recursos turisticos.

Estimativa de prazo

Inicio em curto prazo.

Parceiros na execugéo

Secretaria de Cultura e Turismo do Municipio de Monteiro Lobato; Proprietarios
dos municipios envolvidos.

Resultados esperados

Qualificacdo e melhoria na infraestrutura dos atrativos, com foco a promover
uma visitagdo de qualidade e em maior nimero.

Medidas*

Publicacdo de uma cartilha/manual com critérios e padrdes minimos de
infraestrutura e qualificacdo para os atrativos (condigdes fisicas e higiénicas dos
espacos, iluminacdo, sinalizacdo, acessibilidade, servicos oferecidos); Criacdo de
um guia com atrativos do municipio, que incluiria aqueles que atingissem 0s
padrbes minimos de qualificacdo e infraestrutura exigidos (esse guia seria
disponibilizado nos atrativos e restaurantes da cidade).

Fonte: Elaborada pelos autores, 2014.
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Equipamentos e atrativos dos municipios do entorno melhor formatados em

SWOT relacdo aos de Monteiro Lobato.
Criacgdo de um selo de qualidade sanitaria e técnica para os atrativos/equipamentos
Acéo do municipio, baseado nas regras sanitarias ja existentes para 0s equipamentos
desse género, porém adaptando as regras as realidades locais.
Mensurar o fluxo de visitantes dos equipamentos para facilitar a administracdo e a
Objetivos tomada de decisdo dos gestores, visando a qualificacdo e controle dos produtos e

Servicos

Justificativa

Néo foram encontrados dados técnicos para analise, como ocupacao dos meios de
hospedagem e fluxo de visitantes nos empreendimentos de alimentos e bebidas.

Publico-Alvo

Equipamentos e atrativos turisticos de Monteiro Lobato.

Estimativa de prazo

Inicio em curto ou médio prazo. Agdo continua.

Parceiros na

SEBRAE, SENAR, SINHORES, Planejatur, Secretaria de Cultura e Turismo e

execugao gestores locais.
Controle exato de clientes/més, analise da sazonalidade local, frequéncia. Esse
Resultados i . . - . ;
esperados coqtrole ajudara no planejamento dos equipamentos e projetos futuros, visando o
turismo local.
Fonte: Elaborada pelos autores, 2014.
SWOT Rivalidade com Taubaté pelo monopdlio da figura do escritor.
Criacdo de um circuito regional no Vale do Paraiba que englobe Monteiro
Acio Lobato e Taubaté, além de outras cidades que tenham relagdo com a vida e a
obra do escritor, possibilitando, inclusive, a visitacdo dos dois Sitios do Pica-
pau Amarelo.
Maior divulgacdo do Sitio do Pica-pau Amarelo de Monteiro Lobato como
Objetivos um simbolo @ meméria do escritor; maior divulgacdo do Vale do Paraiba;

explorar a vertente literaria da vida do escritor Monteiro Lobato, fazendo com
que o Sitio de ML tenha esse foco; diminui¢do da concorréncia entre os Sitios.

Justificativa

Atenuando a rivalidade entre Monteiro Lobato e Taubaté pelo monopdélio da
imagem do escritor Monteiro Lobato, e unindo regido do Vale em prol da
criacdo de um circuito literério, historico-cultural e folclérico, certamente o
interesse por ambos os sitios aumentaria, tendo em vista que o circuito
oferecia uma experiéncia rica, com a oportunidade de visitacdo de dois
lugares que serviram como moradia e que ainda conservam a memoria do
escritor.

Publico-Alvo

Donos dos equipamentos turisticos que possam participar do circuito.

Estimativa de prazo

Inicio a médio prazo e consolidagdo a longo prazo.

Parceiros na execugéo

Secretaria de Cultura e Turismo do Municipio de Monteiro Lobato; Secretaria
de Educacdo; Proprietérios do Sitio do Pica-pau Amarelo em Taubaté e
Monteiro Lobato.

Resultados esperados

Espera-se, com a criacdo de um circuito, 0 aumento da exposicdo e da
atratividade de Monteiro Lobato como um todo, fazendo com que mais
pessoas se interessem ndo sO pela vida do escritor, mas por vivenciar o
municipio Monteiro Lobato e aproveitar sua oferta turistica.

Medidas*

Unido de Monteiro Lobato e Taubaté, juntamente com outras cidades da
regido, para que elaborem um circuito/rota cultural, histdrico e literdrio que
permita a visitacdo de ambos 0S sitios.
Possivel integracdo com o Centro Cultural e a Biblioteca Municipal no
circuito, otimizando a experiéncia literéria

Fonte: Elaborada pelos autores, 2014.
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SWOT

Participagdo pouco efetiva na Rota Franciscana (Circuito Alegria)

Acéo

Inserir ativamente o municipio na Rota Franciscana através de acdes no
Portal do Estado e da parceria com os donos do equipamento turistico
presente na rota (Sitio do Pica-pau Amarelo), além de incentivo a
participacdo de outros atrativos turisticos a serem visitados em Monteiro
Lobato, como o centro da Praga de Baixo, por exemplo.

Objetivos

Divulgar a rota Franciscana nos equipamentos turisticos da rota para
aproveitar esse fluxo turistico; procurar material de divulgacdo junto com a
Secretaria de Turismo do Estado para distribuicdo nos estabelecimentos da
rota; estimular os turistas a conhecer a oferta turistica de Monteiro Lobato
(cultura, culinaria local, artesanato, etc.)

Justificativa

O municipio ja esta inserido nesse circuito regional, porém nado participa
efetivamente pois foi uma rota criada pelo governo do Estado e ndo ha
divulgacdo consistente de seus atrativos. Ndo ha estratégias nem agdes em
Monteiro Lobato voltadas para o publico das rotas.

Publico-Alvo

Donos dos equipamentos turisticos presentes na Rota Franciscana.

Estimativa de prazo

Inicio em curto prazo (1 ano) de acdo continua.

Parceiros na execucéo

Equipamentos turisticos, Secretaria de Turismo do Estado, Prefeitura,
COMTUR.

Resultados esperados

Aumento e qualificacdo do fluxo turistico local.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2014.

12.6 Programa de capacitacdo de mao-de-obra e sensibilizacdo da populagdo

O Programa tem como objetivo desenvolver os equipamentos e produtos turisticos

através da profissionalizacdo dos trabalhadores e os gestores locais. Espera-se que a populacéo

local sinta-se parte da atividade turistica através de sua propria atuacdo nos equipamentos, o que

devera gerar maior interesse no desenvolvimento da atividade, e um maior grau de satisfacdo das

necessidades e expectativas dos turistas e visitantes.

Sugere-se que isso se dé através de cursos de capacitacdo voltados aos gestores e seus

funcionarios, palestras e trabalhos de sensibilizacdo para a populacdo local, proprietarios e

produtores rurais que possuem potenciais atrativos dentro de suas areas.
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Capacitacdo de mao-de-obra e sensibilizacdo da populacgéo

SWOT Pouca capacitagdo técnica e especializada dos gestores dos equipamentos
Capacitar os gestores locais, através de cursos de gestdo que visem a aumentar a
Acdo qualidade dos produtos e dos servigos prestados, além de suas perspectivas de
crescimento.
. Melhorar a qualidade dos servicos oferecidos nos equipamentos turisticos da cidade
Objetivos

a partir da capacitagdo técnica dos gestores

Justificativa

Foi identificada pouca capacitacdo dos gestores dos equipamentos locais, o que leva
a baixa qualidade técnica dos equipamentos.

Publico-Alvo

Gestores dos equipamentos turisticos de Monteiro Lobato

Estimativa de prazo

Inicio em curto ou médio prazo.

Parceiros na execucéo

SEBRAE, SENAR, SINHORES, Planejatur, Secretaria de Cultura e Turismo de
Monteiro Lobato, Campo Escola de Montanhismo e Instituto Pandavas.

Resultados esperados

Atualizacdo técnica dos empresarios, correspondéncia das expectativas dos turistas
e aumento da satisfacdo dos visitantes.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2014.

Capacitacdo de mao-de-obra e sensibilizacdo da populacéo Observacoes
Estruturacdo e qualificacdo do produto ecoturistico, cicloturistico,
SWOT de turismo rural e agroturismo, como possiveis geradores de
demanda.
Fornecer servigos de consultoria turistica para proprietarios de
~ terras e produtores rurais, com o objetivo de identificar o potencial
A turistico de cada iedade criand dut
propriedade criando novos produtos e .
oportunidades para o municipio. Agdo
Identificar o potencial e produtos turisticos de terras privadas e comp Ieme_ntar
Objetivos capacitar os proprietérios de terra e produtores rurais para explora- aos |ncept|vos
los da melhor forma possivel. oferecidos
Durante as anélises realizadas na cidade e a audiéncia publica pode- pela SMMA
Justificativa se verificar um desconhecimento da populacdo sobre a atividade aos
turistica e de como explora-la. prcr)(l:ijtgiosres

Publico-Alvo

Proprietarios e produtores rurais com produtos com potencial
turistico, porém ainda ndo explorado

Estimativa de prazo

Inicio em curto prazo (2 anos)

Parceiros na execugdo

SINHORES e Universidades Publicas.

Resultados esperados

Criacgdo de novos produtos turisticos e proprietarios capacitados
para aumentar a atratividade de Monteiro Lobato;

Fonte: Elaborada pelos autores, 2014.

Capacitacdo de mao-de-obra e sensibilizacdo da populagéo

SWOT

Estabelecimentos e proprietarios de &reas com recursos turisticos sdo receptivos ao
turismo.

Acéo

Aplicacgdo de treinamentos e palestras que demonstrem as vantagens da exploragao
da atividade turistica aos proprietarios e produtores rurais - que atualmente nao
exploram seu potencial turistico - a fim de incentiva-los para que disponibilizem e
adequem estes espagos para o turismo.

Objetivos

Sensibilizar os proprietarios em relacdo a lucratividade e as oportunidades da
atividade turistica e diminuir sua relutancia a esta, aumentando o nimero e a
qualidade dos equipamentos e atrativos turisticos.
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Durante as andlises realizadas na cidade foi identificada a falta de conhecimento em
Justificativa relacdo a atividade turistica por parte dos proprietarios de terras, o que barra o
desenvolvimento turistico local.
Piblico-Alvo Pfoprietérios e produtores rurais com produtos com potencial turistico, porém ainda
n&o explorado.
Estimativa de prazo Prazo: continuo
Planejatur, SINHORES, Secretaria da Educagéo, Secretaria de Cultura e Turismo de
Monteiro Lobato.
Aceitacdo e reconhecimento da atividade turistica pela populagdo e a visualizacéo
da mesma por parte dos proprietarios como uma fonte de renda adicional.
Sugestdes do Planejatur incorporadas ao programa.
Fonte: Elaborada pelos autores, 2014.

Parceiros na execucéo

Resultados esperados

Capacitacdo de mdo-de-obra e sensibilizacdo da populacéo Observactes
SWOT I[())::‘;(I:uldade de insercdo de mao-de-obra qualificada no mercado
Acio Implantac&o de cursos de idiomas e de informatica basicos para 0s

funcionarios dos equipamentos e dos atrativos turisticos
Melhorar o preparo dos funcionérios para lidar com ferramentas
Obijetivos essenciais como a informatica e obter um preparo basico para
receber o turista estrangeiro.

Durante as anélises realizadas na cidade foi identificada pouca

Justificativa capacitagdo dos funcionérios dos equipamentos locais, o que leva a an daEnTen to
baixa qualidade técnica dos equipamentos.
Publico-Alvo Funciondrios dos equipamentos e atrativos turisticos.

Estimativa de prazo | Prazo: curto e médio prazos
SEBRAE, SENAR, SINHORES, Planejatur, Secretaria de Cultura e
Parceiros na execugdo | Turismo de Monteiro Lobato, Campo Escola de Montanhismo e
Instituto Pandavas.
Atualizacdo técnica dos funcionarios locais e aumento da satisfacdo
dos visitantes.

Sugestdes do Planejatur incorporadas ao programa.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2014.

Resultados esperados

12.7 Programa de preservacao e aproveitamento turistico dos recursos naturais

O Programa visa a ampliar a capacidade de preservacdo ambiental no municipio e
melhorar a organizacdo dos recursos naturais para que possam ser formatados em produtos
turisticos sustentaveis.

Conforme observado no PDTSML (GRUPO PLANEJATUR, 2014) e durante as visitas
técnicas realizadas pela equipe da USP, os proprios moradores de Monteiro Lobato desconhecem
0S recursos naturais que o municipio possui. Assim, o Programa também objetiva sensibilizar e

capacitar os municipes sobre a importancia da preservacdo do meio ambiente, a fim de criar uma
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visdo critica sobre as transformacgdes do territério, bem como apresentar a variedade de atrativos
naturais presentes na regido por meio de visitas técnicas.

Apos a realizacdo destas visitas e do curso de capacitagdo, propbe-se que 0S municipes
elaborem relatérios com as informagfes sobre preservacdo ambiental, impactos da visitacdo e
aproveitamento dos recursos, para que seja possivel identificar problemas e maneiras de
viabilizar mudancas, visando a minimizacdo dos impactos negativos e a maximizacdo da
experiéncia do visitante.

Outro ponto observado foi a falta de um diagndstico e monitoramento dos impactos
ambientais causados pela visitacdo turistica. Portanto, é fundamental avaliar e controlar os
impactos por meio de um sistema que leve em consideracdo as especificidades de cada recurso
natural e sua capacidade de carga. Dessa forma, o programa também sugere a aplicacdo do MIV
(Sistema de Monitoramento e Controle de Impactos de Visitagdo), uma maneira rapida de reunir
informacGes sobre os impactos das visitacGes a fim de se determinar as agdes necessarias para
manter a conservacao da natureza local.

O Programa também pretende sensibilizar os donos de propriedades com atrativos
naturais para a importancia de se ter uma infraestrutura basica voltada para o turismo, a fim de
proporcionar seguranca e conforto ao visitante, bem como a preservacdo do meio ambiente.
Colocar placas indicando atrativos e trilhas, realizar uma manutencdo periddica nos caminhos de
acesso as trilhas, colocar lixeiras perto das cachoeiras sdo alguns exemplos de medidas possiveis,

que contribuem para uma melhor experiéncia de visitacéo.

Preservagdo e aproveitamento turistico dos recursos
Falta de conhecimento sobre 0s recursos naturais e espécies endémicas por

SWoT parte dos moradores.
Acio Criac_;éo_ do curso de capaci:ta(;éo d_e municipes para que estes se tornem
multiplicadores da preservagao ambiental.
Capacitar os municipes para participarem das visitas técnicas sobre a
importancia de se preservar o meio ambiente a fim de criar uma visdo critica
sobre as transformacdes do territdrio, possibilitando que eles se tornem
o fiscalizadores dos recursos naturais.
Objetivos

Realizar pelo menos 2 encontros antes das visitas técnicas, a fim de se
mostrar a importancia da preservacdo do meio ambiente, oportunidades
nessa area, dar uma prévia do que sera visto, e auxiliar no preenchimento do
relatdrio final que seré entregue a SMMA.

Os municipes conscientes sobre a importancia da preservagdo ambiental e
conhecendo seu espaco, tornam-se personagens ativos da fiscalizacao.
Publico-Alvo Municipes (estudantes do Ensino Médio, setor privado, setor publico).

Justificativa
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Estimativa de prazo

Curto prazo: inicio imediato ap6s estabelecimento de parceria e captagéo de
verba.

Parceiros na execucéo

Prefeitura, Secretaria da Educacdo, Secretaria do Meio Ambiente e
Agricultura, Instituto Pandavas.

Resultados esperados

Fazer com que os participantes se tornem ativos na fiscalizacdo dos recursos
naturais.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2014.

Preservacdo e aproveitamento turistico dos recursos

Falta de conhecimento sobre os recursos naturais e espécies endémicas por

SwoT parte dos moradores
Acio Sen_sibilizagéo_d_a popul_agéo Quanto a0s recursos naturais por meio da
realizacdo de visitas técnicas trimestrais
Fazer com que os municipes conhecam a variedade de atrativos naturais
existentes em Monteiro Lobato e regido.
Objetivos - Limite de 10 participantes + 1 guia local + 1 representante da prefeitura;

- Prioridade de visitacdo aos atrativos do municipio e posteriormente aos do
entorno.

Justificativa

O PDTSML destacou, a partir das dinamicas realizadas e os questionarios
aplicados, que a populacdo local ndo conhece o seu territorio, além de ter
sido um relato recorrente na conversa com guias, turistas, representantes e
moradores locais. (GRUPO PLANEJATUR, 2014)

Publico-Alvo

Municipes (estudantes do Ensino Médio, setor privado, setor publico).

Estimativa de prazo

Curto prazo: inicio imediato ap6s estabelecimento de parceria e captacéo de
verba e realizacdo de pelo menos 4 visitas dentro de 1 ano

Parceiros na execucao

Prefeitura de Monteiro Lobato, Secretaria de Meio Ambiente e Agricultura,
Campo Escola de Montanhismo, Instituto Pandavas, Setor privado.

Resultados esperados

Sensibilizar a populacdo sobre os recursos naturais da cidade a fim de que
sejam mais ativos em prol de sua conservacgéo e para que também possam
informar eventuais turistas sobre os atrativos locais.

Sugestdes do Planejatur incorporadas ao programa.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2014.

Preservagdo e aproveitamento turistico dos recursos

Falta de conhecimento sobre 0s recursos naturais e espécies endémicas por

SWoT parte dos moradores.
Acio Elaboracdo de relatérios de aproveitamento das visitas técnicas para auxiliar
¢ a SMMA (Secretaria de Meio Ambiente e Agricultura)
Elaborar relatorios sobre as visitas técnicas, com base no curso de
Objetivos capacitagdo, e analisar os resultados obtidos na aplicacdo de questionério

para visitantes, pontuando o que precisa ser melhorado, mantido ou pontos
criticos que precisam de uma andlise mais aprofundada.

Justificativa

Uma analise dos relatérios das visitas técnicas pode ajudar a Secretaria de
Meio Ambiente e Agricultura a desenvolver projetos, programas ou criar
acoes que visem a melhoria dos atrativos naturais de Monteiro Lobato.

Publico-Alvo

Municipes (estudantes do Ensino Médio, setor privado, setor publico).

Estimativa de prazo

Curto prazo: inicio imediato ap6s estabelecimento de parceria e captacdo de
verba e da realizacdo de pelo menos 4 visitas dentro de 1 ano.

Parceiros na execugéo

Prefeitura de Monteiro Lobato, Secretaria de Meio Ambiente e Agricultura,
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Campo Escola de Montanhismo, Instituto Pandavas, Setor privado.

Criar um banco de dados com as informages colhidas nos relatérios, para
que possam ser analisadas e utilizadas na melhoria da atividade turistica nos
atrativos naturais, a fim de diminuir impactos negativos ao ambiente,
colaborando na preservagdo dos locais.

Resultados esperados

Fonte: Elaborada pelos autores, 2014.

Preservacdo e aproveitamento turistico dos recursos

SWOT Falta de um diagndstico e monitoramento dos impactos ambientais locais.
Acéo Aplicacdo do MIV em outros recursos ambientais
Criar um Sistema de Monitoramento e Controle de Impactos de Visitagdo
Objetivos (MIV) com pardmetros adaptados a cada atrativo natural de acordo com o

seu uso e capacidade de carga.

Devido o ndo monitoramento da visitacdo ndo se tem dados sobre 0s
impactos ambientais que provoca, nem se sabe qual a melhor atividade a ser
realizada nos locais, quantidade de pessoas por visita, frequéncia e
periodicidade.

Justificativa

Setor privado (donos de propriedades que ddo acesso aos atrativos naturais)

Pablico-Alvo e Secretaria do Meio Ambiente e Agricultura.
Meédio prazo (2 a 5 anos) — relacionar com agBes anteriores
- determinacdo dos parametros de avaliagdo para cada atrativo
Estimativa de prazo - elaboracéo do formulério

- capacitacdo sobre como aplica-lo
- sistematizar informac0es captadas

Prefeitura de Monteiro Lobato, Guias Locais, Secretaria de Meio Ambiente

Parceiros na execucéo .
¢ e Agricultura.

Criacdo de um banco de dados com informacdes sobre o tipo de visitacdo
Resultados esperados | que esta sendo realizada no local e as transformacdes do meio ambiente, isto
servira para embasar futuras agdes.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2014.

Preservagdo e aproveitamento turistico dos recursos

SWOT Falta de um diagndstico e monitoramento dos impactos ambientais locais.

Sensibilizacdo dos proprietérios de atrativos naturais para sua infra-

A estruturacdo voltada para o turismo

Fazer com que os proprietarios implantem estruturas que garantam maior
seguranca e conforto ao turista e que ao mesmo tempo evite degradacdo do
meio ambiente, principalmente
- sinalizar as trilhas com placas indicativas;

- realizar manutenc¢do periddica do caminho de acesso (poda de galhos e
Objetivos mata);

- colocar lixeiras proximas as cachoeiras, de modo que o visitante que passa
o0 dia nesses locais tenha aonde depositar o seu lixo;

- providenciar espago para descanso do visitante com local apropriado para
realizacdo de fogueira e banheiros que funcionem, preferencialmente, por
sistema de compostagem.

Durante as visitas de campo, foi possivel concluir que falta uma estrutura
Justificativa basica que garanta a seguranga, limpeza e acessibilidade aos recursos
naturais.
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Publico-Alvo

Setor privado (donos de propriedades com atrativos naturais).

Estimativa de prazo

Médio prazo (2 a 5 anos).

Parceiros na execucéo

Prefeitura de Monteiro Lobato, proprietarios das terras onde estdo inseridos
0s atrativos.

Resultados esperados

Garantir que os visitantes tenham locais especificos para depositar seu lixo,
comer, passar o dia haquele determinado local.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2014.
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14. Fontes de Financiamento

Foram selecionadas algumas opcdes de financiamento e programas disponiveis para subsidiar as acdes propostas:

Orgao/

Financiador

Programa / Linha

Requisito (s)

Abrangéncia

Faixa de financiamento

Disponivel em:

Agéncia de
Desenvolvimento

Paulista

Linha de
Acessibilidade
Urbana do Programa
Desenvolve SP do

Governo do Estado

Ser municipio pertencente ao

Estado de Sdo Paulo

"Construcdo, reforma ou adaptacdo de
edificios e espacos publicos, como
prédios da administracdo municipal,
instituicdes de ensino, hospitais e postos
de saude, terminais de 6nibus e trem,
pontos de parada, rodoviarias e
aeroportos, bibliotecas, museus, teatros,
centros esportivos e de recreacao,
calcadas e vias publicas, pracas e
parques, entre outros;

Aquisicao, reforma ou adaptacdo de
mobiliario e equipamentos para 0s
edificios e espacos pablicos do
municipio;

Melhoria de vias publicas: implantacéo,
ampliacdo ou adequacdo de vias
pavimentadas, guias, sarjetas,
calgamento e sinalizagdo propria;
Sistemas de comunicacéo visual, sonora
ou tatil;"

Até R$ 2 milhdes por
Municipio

Taxa de juros de 0% ao més
valida desde que o pagamento
das prestacdes seja feito até a
data de vencimento (a taxa de
0,49% ao més é equalizada
para 0% pelo Governo do
Estado na condigéo citada)

<http://desenvolv
esp.com.br/portal.
php/linha-
acessibilidade-
urbana>

Secretaria da
Cultura do
Governo do

Estado de S&o

Programa de Acéo
Cultural (ProAC)

A) ProAC-Editais:
"implementacéo de projetos
que muitas vezes ndo teriam
participacdo no mercado
cultural, mas que revelam-se
de grande significado para a

O ProAC "busca ampliar e diversificar a
producdo artistico-cultural em toda sua
potencialidade, criar novos espagos
culturais, preservar o patriménio cultural
material e imaterial e fortalecer as
formas de circulagdo de bens culturais no

A) Recursos orgamentarios da
Secretaria de Cultura (ProAC-
Editais) - A depender do
Edital

B) Recursos obtidos como
patrocinio de contribuintes do

<http://www.cultu
ra.sp.gov.br/portal
[site/SEC/menuite
m.426e45d80580

8ce06dd32b43a86
38cal/?vgnextoid
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Paulo sociedade.” Estado de S&o Paulo, de forma ICMS (ProAC-ICMS). - A =29378ac36e6514
B) ProAC-ICMS: pessoas participativa.” (Manual de Orientacdo do | depender dos patrocinadores 10vgnVCM1000
fisicas e juridicas, ficando ProAC) (Manual de Orientac&o do 008936c80aRCR
impedidos proponentes os ProAC) D&vgnextchannel
orgdos e entidades da =29378ac36e6514
administragdo publica direta 10VgnVCM1000
ou indireta. 008936c80aRCR
(Manual de Orientagdo do D>
ProAC)

Instituto de Ser beneficiario do FEAP

Desenvolvimento

do Turismo Rural

Financiamento do
Turismo Rural - SP

(Fundo de Expanséo do
Agronegacio Paulista) e
apresentar orgamento
detalhado do que se pretende

Produtores rurais do Estado de Sdo Paulo
enquadrados como beneficiarios do
FEAP

Teto de financiamento: até
R$40.000,00 por produtor.
Prazo de pagamento: até 05
(cinco anos), inclusa a

<http://www.idest
ur.org.br/navegac
ao.asp?id_menu=
2&id_conteudo_e

(IDESTUR) financiar caréncia de até 02 (dois) anos. | xibir=87>
Quadro 9 — Fontes de financiamento e programas Estaduais
Orgéo/ : - o : o o
_ . Programa / Linha Requisito (s) Abrangéncia Faixa de financiamento Disponivel em:
Financiador

Banco do Brasil

BB ABC -
Agricultura de
Baixo Carbono

Adocéo de técnicas agricolas
sustentaveis que contribuam
para a reducdo das emisses de
gases de efeito estufa e ajudem
na preservacao dos recursos
naturais

Produtores rurais, pessoas fisicas ou
juridicas, e suas cooperativas.

Até R$ 1 milh&o por
beneficiario, por ano-safra (até
100% de financiamento).
Juros de 5% ao ano

De 5 a 15 anos de caréncia
conforme especificidade do
projeto que engloba: plantio
de florestas comerciais,
integracédo lavoura-pecuéria-
floresta, fixagdo bioldgica de
nitrogénio e tratamento de
residuos animais.

<http://www.bb.c
om.br/portalbb/pa
ge100,8623,8625,
0,0,1,1.bb?codigo
Noticia=30731&c
odigoMenu=1172
0>

Banco do Brasil

PROGER Turismo

Faturamento bruto anual de até
R$ 7,5 milhdes

Empresas do segmento turistico, para
reforma de instalagBes ou compra de
bens e equipamentos

Prazos de até 120 meses,
incluido periodo de caréncia
de até

30 meses. Financia até 90%
do projeto. Valor maximo para

<http://www.bb.c
om.br/portalbb/pa
ged4,108,3223,8,

0,1,2.bb?codigoN
oticia=119&codig
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contratacdo: de R$ 200mil a
R$

oMenu=113&codi
goRet=482&brea

BNDES (Banco
Nacional do
Desenvolvimento)

BNDES
Automatico

N&o especificado

"Projetos de investimento nos setores de
Turismo, Comércio e Servigos"

600 mil, com ou sem capital d=3 11>

de giro associado.
<http://www.bnde
s.gov.br/SiteBND

O Banco financia até 90% do
valor total dos itens
financiaveis

ES/bndes/bndes_p
t/Institucional/Ap
oio_Financeiro/Pr
odutos/BNDES _
Automatico/turis
mo_comercio.htm
1>

Ministério das
Cidades

Acéo de apoio a
projetos de sistemas
de circulacdo ndo-
motorizados

N&o especificado

"contempla as intervencdes que
promovam a valorizacdo da circulacdo
ndo-motorizada através da implantacdo
de passeios, ciclovias, ciclofaixas,
promovendo sua integracdo com 0s
demais sistemas de transporte ,
priorizando o transporte coletivo"

N&o especificado

<http://www.cida
des.gov.br/index.p
hp/progsemob/23
4-
projetocircnaomot
htmi>

Ministério das
Cidades

Programa de
Infraestrutura de
Transporte e da
Mobilidade Urbana

"a) existéncia de plano diretor,
quando exigido em lei,
atualizado ou em fase de
elaboracéo/atualizagéo, ou
instrumento basico equivalente
da politica de desenvolvimento
e de expansdo urbana;

"E voltado ao financiamento do setor
publico e privado, & implantacdo de
sistemas de infraestrutura do transporte
coletivo urbano e a mobilidade urbana,
contribuindo na promog&o do
desenvolvimento fisico-territorial,

N&o especificado.

<http://www.cida
des.gov.br/images
[stories/Arquivos
SEMOB/IN_41_

— PRO- b) existéncia de Plano de o . - ;
TRANSPORTE Mobilidade Urbana, quando economico e som_al, como t_ambem para a Consolidada.pdf>
exigido em lei, ou instrumento melhoria ga qualldgde de .V'da ?, paraa
de planejamento que justifique preservagdo do meio ambiente.
0s investimentos; "
Ampliagdo, modernizagao e reforma de Com limites de no minimo R$ | <http://www.caix
S empreendimentos turisticos de qualquer | 400.000,00 até R$ a.gov.br/pj/pj_co
Caixa Econdmica (FFLi ';ISOE;—;:Z do -rl;wirsZztgg?]?eecnjgf/:saen;?fa??1(?6 porte (hotéis, pousadas, outros meios de | 10.000.000,00 (por grupo mercial/mp/linha_
Federal Turismo) segmento turistico hospedagem de turismo, centros de econdmico), a CAIXA credito/financiam
convencao, parques tematicos e outros financia até 80% do valor do entos/fungetur/sai
locais destinados a feiras, exposicoes e investimento fixo total do ba_mais.asp>
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assemelhados)

projeto, com caréncia de no
minimo 90 dias e no maximo
60 meses, podendo ser
financiado em até 240 meses.

"Para 0rgdo ou entidade da
administragdo publica estadual, distrital
ou municipal, direta ou indireta, ou
ainda, entidades privadas sem fins

A instituicdo que deseja
celebrar convénios deve
efetuar seu credenciamento
prévio no Portal dos
Convénios (SICONV), no
endereco:

<http://www.turis

Mlnlst_erlo do SINCOV Inscricao no SINCOV lucrativos, visando a execucdo de Www.convemos.gov.br.Uma mo.gov.b_r/turlsm
Turismo programa de governo, envolvendo a vez credenciado o proponente | o/convenios_contr
realizacdo de projeto, atividade, servigo, | recebe automaticamente login | atos/siconv/>
aquisicdo de bens ou evento de interesse | e senha que o habilitam a
reciproco, em regime de mutua cadastrar propostas. Entregue
cooperagao’. 0s documentos em uma
unidade cadastradora para
concluir o cadastramento.
"Concede financiamento a fundo perdido <http://ambientes.
a entidades publicas e da sociedade civil, 5 e ambientebrasil.co
. ; Duracéo até 12 meses - valor
S FNMA (Fundo para projetos de uso racional dos S m.br/educacao/pr
Ministério do . . X - - . maximo: R$ 200.000 .
Meio Ambiente NaC|c_)naI do Meio N&o especificado recursos n~atura|s, mt_:lumdo a ) Duragio entre 12 e 24 meses - o_gramas_amb!ent
Ambiente) manutencdo, melhoria ou recuperacéo da ais/fundo_naciona

qualidade ambiental dos ecossistemas
brasileiros".

valor maximo: R$ 350.000

|_do_meio_ambie
nte_- fama.html>

Ministério da
Cultura

Lei de Incentivo a
Cultura (Lei
Rouanet)

Termo de parceria: instrumento
juridico previsto na Lei 9.790,
de 23 de margo de 1999, para a
transferéncia de recursos para
organizac0es sociais de
interesse publico.

O incentivo a iniciativas culturais pode
ser feito por meio de doacéo ou
patrocinio. Somente pessoas fisicas ou
pessoas juridicas sem fins lucrativos
podem receber doacdes e, nessa
modalidade, qualquer tipo de promogéo
do doador é proibido

Pela legislacdo, aquele que
investir em cultura poderé ter
o total ou parte do valor
aplicado deduzido do imposto
devido. Para empresas, a
deducdo pode chegar a 4% ,
enquanto para as pessoas
fisicas o limite € até 6% do
imposto devido.

<http://www.brasi
l.gov.br/cultura/2
009/11/lei-
rouanet>

Quadro 10 - Fontes de financiamento nacionais e federais
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Orgao/ Programa / __ ) ) _ ) )
. : : Requisito (s) Abrangéncia Faixa de financiamento | Disponivel em: | Opservacdes
Financiador Linha
Ensino a distancia e capacitacao:
Conceitos de empreendedorismo,
Para mulheres caracteristicas de empreendedores de
empreendedoras da area sucesso, diagndstico da propriedade, <http://ead.senar
SENAR Com licenca rural com idade igual ou planejamento, organizacgdo, controle e Gratuito org bf/curs;)s/corﬁ
Vou a Luta superior a 16 anos. E que avaliacdo dos resultados de um negécio, -Iicénca-vou-luta>
ndo sejam concluintes em aspectos gerais de leis trabalhistas, direitos
turmas anteriores. e deveres do empregador e empregado,
legislacdo ambiental, conceitos de
lideranca e caracteristicas essenciais
SEBRAE O Fampe garante até Vale lembrar
80% do financiamento gue a garantia
feito para as seguintes do Sebrae na
modalidades: operacdo nao é
A ferramenta complementa para as micro e N P um Seguro de
pequenas empresas as garantias exigidas Aqglsu;ao de maquinas, Cfeo,"to- Na
LU . - equipamentos, hipotese de
pelas instituicdes flnachlras conveniadas instalacoes, veiculos atraso de
gigr?gﬁa(rjrfeﬁtegl;Zgﬁziensgg?n?:parte do utilitér!o§ e pbras civis <http://wwvy.sebr pagamento, o
t4 sen dol solicitado pelos bancos necessarias a ae.com.br/sites/Po agente
Fundo de Aval que es P ' |mplant§<;éo~, o rtalSebrae/sebraea flnancglro
as Micro e Micro ou pequenas O Fundo de Aval tem a fungéo exclusiva modernizagao, ampliagdo | z/ Ferramenta- tomara todas
Pequenas empresas de complementar as garantias exigidas ou mudanca de local da | facilita-acesso-ao- | as
£ q P ' i Ft)'t ico fi gar 0 9 le ndo | EMPresa, inclusive o cr%C3%A9dito- | providéncias
mpresas peba tl'rt]s'l tu;g?o w;ancelra. I(Jj sgjaae €nao capital de giro associado. | para-os-pequenos- | paraa
Zﬂtrsa; l;];rgniig;er:leen? gggiszé&t?lizz do O valor méaximo da neg%C3%B3cios recuper_agéo
L garantia € R$ > do crédito,
guando o cliente j& apresenta todas as 150.000.00 inclusive por
garant!as exigidas. O banco pode exigir Cap.ital (':ie éiro puro. O via judicial, se
B | or mioimo a g
' é R$ 60.000,00. necessario,

Exportacéo (fase pré-
embarque). O valor
maximo da garantia é R$
300.000,00.

ficando sujeita
as
providéncias
cabiveis.

251




Desenvolvimento
tecnoldgico e inovacéo.
O valor méximo da
garantia é R$ 300.000,00

Quadro 11 - Fontes de financiamento Nacionais/Regionais

Orgéo/ Programa / . . ) i ) L )
. . ) Requisito (s) Abrangéncia Faixa de financiamento Disponivel em: Observag0es
Financiador Linha
Conforme caracteristicas do projeto: ha | <http://www.iadb.o Edital
Fomentando el . . . . liberdade para desenvolvimento de rg/es/temas/turismo abrangente,
BID - Banco - - Criacdo de um projeto na | Turismo sustentavel na PR . . . >
turismo sostenible praticas inovadoras, que visem a area /apoyando-turismo- porém,

Interamericano de
Desenvolvimento

en América
Latina y el Caribe

area de Turismo
sustentavel

América Latina e
Caribe

de Turismo Sustentavel.
Pode ser empréstimo ou investimento
do BID (direto, sem retorno ao 6rgdo).

sostenible-en-
america-
latina,1604.htmI>

burocréatico na
prestacdo de
contas

Quadro 12 — Fontes de financiamento Internacionais
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15. Consideracdes finais

A realizacdo do presente trabalho sé foi possivel mediante a intensa participacao
e 0 apoio de toda a comunidade lobatense. Merecem agradecimento especial aqueles
que viabilizaram as visitas técnicas e outros encontros importantes para o
aprofundamento do trabalho, sobretudo a Prefeitura de Monteiro Lobato, a Secretaria
Municipal de Cultura e Turismo e o Grupo Planejatur, que se dispuseram ndo somente a
receber e acolher os alunos, como também a responder as infindaveis questbes
necessarias para compor o PDTM. Destaque também para a importante contribuicdo dos
moradores, artesdos, proprietarios de terras, equipamentos e atrativos turisticos que
abriram suas portas para os alunos, possibilitando uma compreensdo mais profunda do
seu cotidiano, da dindmica do turismo no municipio e uma aproximagdo fundamental
para revelar os diversos pontos de vista que, associados ao olhar dos alunos e
professores envolvidos, permitiram delinear coletivamente o tipo de turismo que melhor

possa colaborar para o desenvolvimento local e expressar os desejos da comunidade.

Assim, as pesquisas in loco permitiram identificar e evidenciar potenciais do
municipio, como a presenca da cultura caipira ainda forte e presente no cotidiano
lobatense, diferenciando Monteiro Lobato dos municipios vizinhos que, ja consolidados
turisticamente, vem paulatinamente se adaptando as demandas externas e esmaecendo
suas referéncias caipiras. Identificou-se também uma ampla vocacdo para praticas de
ecoturismo, em funcgéo da insercéo, ainda que parcial, do municipio na APA Mananciais
do Rio Paraiba do Sul e também da iniciativa espontanea por parte dos moradores de

preservar e reflorestar a mata local, além de valorizar outros recursos naturais.

Ressalta-se a importancia da participacdo popular no planejamento turistico do
municipio contemplada pelas opinides da comunidade manifestadas durante a audiéncia
e a consulta publicas que foram incorporadas neste PDTM, validando-o publica e
coletivamente - contribui¢bes positivas que permitiram o ajuste trabalho a realidade
local e as perspectivas da comunidade. E preciso reforcar também a importancia do
modelo de planejamento turistico participativo adotado pelo Planejatur na elaboracao dp
PDTSML, principalmente no contexto da regido, que também busca desenvolver-se

turisticamente a partir dos seus préprios suportes e que vem tentando consolidar
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iniciativas importantes no campo da gestdo turistica regional. Nesse sentido, espera-se o
fortalecimento da ADITM para a dinamizacdo da atividade turistica no territorio da
Mantiqueira, para a qual o modelo de planejamento adotado em Monteiro Lobato
mostra-se como importante referéncia de desenvolvimento turistico que, além da
dimensdo participativa, também evidencia a preocupacdo com a sustentabilidade dos

recursos naturais e culturais.

Por fim, cabe ressaltar a importancia deste documento, na medida em que
consubstancia a colaboracdo estabelecida entre a USP e o municipio de Monteiro
Lobato desde agosto de 2013 e define as bases para a continuidade do trabalho durante
0 segundo semestre de 2014, periodo em que serdo desenvolvidos projetos que auxiliem
na operacionalizacdo das diretrizes aqui propostas. Juntos, o PDTSML (GRUPO
PLANEJATUR, 2014), este PDTM e o0s projetos prioritarios a serem concluidos até
dezembro de 2014, constituirdo subsidios importantes para auxiliar os gestores locais no
planejamento da atividade turistica, no acesso a recursos que viabilizem a realizac¢éo de
acOes de desenvolvimento local e regional, podendo colaborar com a conquista do titulo

de municipio de interesse turistico junto ao Governo do Estado de S&o Paulo.
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Apéndice A — Leis municipais e estaduais

e Conselhno Municipal de Turismo (COMTUR) é um organismo autbnomo e
independente com poderes normativos e de assessoramento da municipalidade em
questdes referentes ao desenvolvimento turistico, e definiu no seu artigo 4°algumas
competéncias descritas a seguir:

a)  Programar e executar amplos debates sobre os temas de interesse turistico para a

cidade ou regiéo;

b)  Diagnosticar e manter atualizado o cadastro de informac6es de interesse turistico e

orientar a sua melhor divulgacéo;

c) Formular diretrizes bésicas que serdo observadas na politica municipal de turismo;

d) Desenvolver programas e projetos de interesse turistico, visando incrementar o

fluxo de turistas a cidade de Monteiro Lobato;

e) Estabelecer diretrizes para um trabalho coordenado entre os servicos publicos

municipais e o0s prestados pela iniciativa privada, com o objetivo de prover a

infraestrutura adequada a implementacéo do turismo;

f) Promover e divulgar as atividades ligadas ao turismo e apoiar a prefeitura na

realizacdo de feiras, congressos, seminarios, eventos e outras de relevancia para o

turismo;

g) Propor formas de captacdo de recursos para o desenvolvimento do turismo no

municipio e emitir parecer relativo a financiamento de iniciativas, planos, programas e

projetos que visem o desenvolvimento da atividade turistica.

e Conselho Municipal de Assisténcia Social do Fundo Municipal de Assisténcia
Social (CMAS) foi criado com func¢des deliberativa, controladora e fiscalizadora, de
carater permanente e composicdo paritaria entre sociedade civil e poder publico,
vinculado a estrutura do érgéo responsavel pela coordenacédo e execucdo da politica
municipal de Assisténcia Social.

e O Conselho Municipal da Educacdo foi criado como um 6rgdo consultivo e
deliberativo vinculado ao gabinete do prefeito e responderd pela elaboracéo,
controle e aprovacdo da politica educacional, bem como pela formulacéo,
fiscalizacdo e acompanhamento dos recursos destinados a area da educacdo. O

conselho serd composto por quatro representantes, sendo dois efetivos do setor da
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educacéo da Prefeitura Municipal e dois efetivos da comunidade de livre escolha do
prefeito. Cada representante dever ter um suplente. O exercicio da funcdo de
conselheiro é de dois anos.

O Conselho Municipal de Alimentacdo Escolar do Municipio (COMAE) foi criado
como 6rgao deliberativo, fiscalizador e de assessoramento, de carater permanente e
de ambito municipal para atuar nas questdes referentes a municipalizacdo da
merenda escolar. Sua competéncia é fiscalizar e controlar a aplicacdo dos recursos
destinados a merenda escolar, realizar estudos e pesquisa de impacto da merenda
escolar, acompanhar e avaliar o servico da merenda escolar, apreciar e votar em
sessdo aberta ao publico, o plano de acdo da prefeitura sobre a gestdo do programa
de merenda escolar, colaborar na apuracdo de denuncias sobre irregularidades no
programa. O COMAE é composto por quatro representantes, sendo um da Secretaria
da Educacgdo, um dos professores, um dos pais de alunos e um dos trabalhadores.
Cada membro contara com um suplente da mesma categoria. Terdo mandato de dois
anos e devem se reunir uma vez por més em sessdes publicas e amplamente
divulgadas. Essa lei € revogada e o Conselho de Alimentacdo Escolar é criado em
03 de outubro de 2001 pela lei 1177/01 e suas competéncias serdo determinadas
pelo poder executivo.

O Conselho Municipal da Saude (COMUS) sera composto de 20 membros assim
representados por municipes: dois do executivo municipal, dois do servico de saude,
dois do servico da educacdo, um do servico de promocao e assisténcia social, um da
Secretaria da Saude, dois de entidades filantrépicas, dois da populacao rural, dois da
populacdo urbana, dois das ONGs e dois das igrejas. O mandato do COMUS é de
dois anos. Esta lei foi alterada pela Lei 1146/01 que instituiu 12 membros
representantes.

O Conselho Municipal de Desenvolvimento Rural foi criado em 02 de junho de
1997 pela Lei 1066/97 para estabelecer diretrizes para a politica agricola municipal
e promover a integracdo dos varios segmentos do setor agricola, vinculados a
producdo, comercializacdo, armazenamento, industrializacdo e transporte. Sua
competéncia é a elaboracdo do plano municipal do desenvolvimento agropecuario
plurianual e do programa de trabalho anual, além de acompanhar sua execucao.
Manter intercdmbio com os conselhos similares, visando o encaminhamento de

reivindicacdes de interesse comum. O conselho tera 12 membros, sendo seis
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representantes efetivos e seis suplentes, sendo um representante da prefeitura, um do
escritorio de desenvolvimento regional da coordenadoria de assisténcia técnica
integral, um do escritorio de defesa agropecuéria, um do sindicato dos produtores
rurais, um do sindicato dos trabalhadores rurais e um das cooperativas rurais. O
mandato sera de dois anos. Ndo temos maiores informagdes sobre esse conselho.

O Conselho Municipal de Acompanhamento e Controle Social do Fundo de
Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagdo do
Magistério de Monteiro Lobato foi criado em 18 de dezembro de 1998 pela Lei
1110/98.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) foi criado em 21 de outubro
de 1997 pela Lei 1086/97 como 6rgdo colegiado, com funcBes deliberativa,
controladora e fiscalizadora de carater permanente e composi¢do paritaria entre
sociedade civil e poder publico.

O municipio ainda conta com outros Conselhos*®, como o Conselho Tutelar criado
pela lei 1170/01 de 22 de agosto de 2001 e retificado pela lei 1185/01 de 17 de
dezembro de 2001, e o Conselho Comunitario de Seguranca de Monteiro Lobato
(CONSEQG).

Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente foi criado a partir da
Lei 1183/01 de 17 de dezembro de 2001.

Conselho Municipal de Defesa e Protecdo da Pessoa Idosa foi criado em 12 de
setembro de 2005, pela Lei 307/05.

Conselho Municipal de Acompanhamento e Controle Social do Fundo de
Desenvolvimento da Educacdo Basica e da Valorizacdo dos Profissionais da
Educacao foi criado pela Lei 1356/07 de 11 de abril de 2007.

Salientamos que alguns dos conselhos municipais aqui destacados ndo foram

objetos de estudo, por ndao estarem diretamente ligados ao plano de turismo.

|102

O Governo Estadual““possui leis especificas e programas que beneficiam o

desenvolvimento dos municipios em diversas areas. Alguns dessas leis e programas

estdo listados a seguir:

%t Informacdes extraidas do Plano Turistico de Monteiro Lobato elaborado pela
Planejatur.
192 Informac0es contidas no site legislacdo estaduais.

266



DECRETO N° 46.842, DE 19 DE JUNHO DE 2002 que regulamenta a Lei n°
11.160, de 18 de junho de 2002, sobre a criagdo do Fundo Estadual de Prevencdo e
Controle da Poluicdo — FECOP. Esse fundo esta vinculado ao Programa Verde Azul
da Secretaria do Meio Ambiente do Estado.

DECRETO N° 60.302, DE 27 DE MARCO DE 2014 que institui o Sistema de
Informagéo e Gestdo de Areas Protegidas e de Interesse Ambiental do Estado de So
Paulo — SIGAP. Este decreto sistematiza as areas protegidas e de interesse
ambiental.

DECRETO N° 58.107, DE 5 DE JUNHO DE 2012 que institui a Estratégia para o
Desenvolvimento Sustentavel do Estado de S&o Paulo 2020. Esse decreto propbe
varias agdes a serem desenvolvidas pelo estado, no que se refere ao meio ambiente,
vida social, etc.

DECRETO N° 58.047, DE 15 DE MAIO DE 2012 que institui o Programa Estadual
"Sdo Paulo Amigo do Idoso”, e o "Selo Amigo do Idoso”. A Secretaria do
Desenvolvimento Social devera propor projetos de melhoria para 0s municipios.
DECRETO N° 48.896, DE 26 DE AGOSTO DE 2004 que regulamenta o Fundo
Estadual de Recursos Hidricos - FEHIDRO, criado pela Lei n® 7.663, de 30 de
dezembro de 1991, alterada pela Lei n° 10.843, de 5 de julho de 2001. Este fundo
esta relacionado ao comité de bacias, inclusive a Bacia do Paraiba do Sul, do qual

Monteiro Lobato faz parte.
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Apéndice B — Questionario de Demanda Real

Local de
aplicagédo:
Data:

Dia da semana:

(@) Feminino  (b) Masculino

1. Faixaetaria
(a) 14 anos ou menos
(b) 15 a 24 anos 7.
(c) 25a 39 anos
(d) 40 a 59 anos
(e) 60 anos ou mais

(a) Até 1 salario minimo
(b) De 2 a 4 salarios minimos
(c) De 5 a 8 salarios minimos

(d) De 9 a 14 salarios minimos

(e) Acima de 15 salarios minimos

(f) Néo sei informar

(9) Nao quis informar

Qual meio de transporte vocé
utilizou?

(a) Veiculo proprio

(b) Motocicleta

(c) Onibus de linha regular

2. Estado Civil (d) Onibus Fretado
(a) Solteiro (e) Outro:
(b) Casado
(c) Viavo 8. Com quem veio?
(d) Divorciado (a) Familia
(b) Amigos
3. Local de residéncia (c) Sozinho
Cidade; UF: (d) Excurséo
Organizada por:
4. Grau de instrugéo (e) Outro:

(8) Sem instrucdo escolar

(b) Fundamental Incompleto 9.

Principal motivo da viagem:

(c) Fundamental Completo (a) Lazer:

(d) Médio Incompleto
(e) Médio Completo
(f) Superior Incompleto
(9) Superior Completo
(h) Pds-Graduacéo

(a) Atrativos historico-culturais
(b) Atrativos naturais

(b) Visitar parente ou colegas
(c) Estudos

(d) Negdcios ou trabalho

(e) Passagem (Parar aqui)

5. Profissao: e
(f) Otros:
10. Pernoitou na cidade?
6. Renda familiar mensal: (a) SIM (b) NAO
(Salario minimo: R$ 724,00) Se sim, quanto tempo?
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11. Qual o meio de hospedagem
utilizado?

(a) Pousada

(b) Hotel

(c) Casa Alugada

(d) Casa de parentes ou amigos

(e) Segunda Residéncia

(f) Outro:

12. Com que frequéncia vem a Monteiro
Lobato?
(a) Uma vez ao més
(b) Uma a duas vezes ao més
(c) Mais de 2 vezes por més

(d) E a 12 vez que visito a cidade.

13. O que te incentivaria a voltar a

cidade?

14. Qual foi seu gasto com:

Alimentacéo:

Hospedagem:

Transporte:

Atrativos:

Compras:

Vida noturna:

Outros:

15. Como pagou suas despesas?
(a) Dinheiro
(b) Cartdo de débito ou crédito
(c) Cheque

16. Aponte alguns atrativos visitados.

17. Como classifica a infraestrutura da

cidade?

Muito Muito | Néo se
Ruim | Ruim | Bom | Bom aplica

Limpeza

Seguranga

Transporte

Publico

Taxi

Telecomunica

cdes

18. Como classifica a infraestrutura
turistica da cidade?

Muito Muito | Néo se
Ruim | Ruim | Bom | Bom aplica

Rodovias

Restaurantes

Alojamentos

Sinalizacdo

Turistica

Lazer

19. Como avalia os servigos turisticos?

Muito Muito | Néo se
Ruim | Ruim | Bom | Bom aplica

Guias

Hospitalidade

Gastronomia

Pregos

20. Em sua opinido, o que poderia
deixar a cidade mais atraente (ou 0

gue gostaria que tivesse na cidade)?
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21. Voltaria para a cidade em outra
oportunidade?
( )SIM ( )NAO
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Apéndice C — Ata da audiéncia publica para apresentacéo da versao preliminar do
PDTM de Monteiro Lobato

As 14h30min do dia 07/junho de 2014, na Camara Municipal de Monteiro Lobato,
localizada na Rua Maria Luiza Valvano Auricchio, 21 - Centro| CEP: 12250-000, foi
realizada a audiéncia publica convocada pela prefeita da cidade, Daniela de Cassia
Santos Brito (DB), e pela docente da Escola de Comunicagdes e Artes (ECA-USP),
Profa. Dra. Clarissa M. R. Gagliardi (CG), com a finalidade de: posicionar a prefeitura e
a Secretaria de Cultura e Turismo sobre os trabalhos de planejamento turistico
realizados por esta turma, em principal estancia no que tange a analise SWOT do
municipio, apontando os pontos fortes e fracos levantados sobre a atual condicéo e,
posteriormente, as oportunidades e ameacas; apresentar os quadros de acdes sugeridas
pelos alunos, com base na analise SWOT, em todas as categorias avaliadas; contar com
a colaboracéo e opinido dos presentes na audiéncia no que tange aos itens levantados e
sugeridos. Estiveram presentes na audiéncia publica 25 pessoas da sociedade civil e os
alunos da Universidade de Sao Paulo, conforme a lista de presenca anexa. O evento se
inicia pela fala do secretario de turismo do municipio, André Barreto (AB), que explica
aos participantes a parceira da USP com a prefeitura, e salienta a importancia desta
parceria e da colaboracdo dos alunos para o desenvolvimento turistico da cidade. Em
seguida, a palavra é passada a CG, que faz a introducdo ao trabalho realizado pelos
alunos, esclarecendo o funcionando das disciplinas Planejamento e Organizacdo do
Turismo | e Il (POT), e Projeto Interdisciplinar em Turismo (PIT). Ela especifica a
intencdo dos docentes da disciplina de ultrapassar a escala municipal e trabalhar com
uma regido, especificamente a regido da Mantiqueira, e fala sobre as visitas realizadas
em Monteiro Lobato desde 2013 pela turma e sobre a parceria inicial com a ADITM.
Além disso, €é citada a importancia e os subsidios oferecidos pelo primeiro plano de
turismo realizado pelo Grupo Planejatur, lancado no Gltimo ano (inclusive, CG deixa
claro que o plano ja existente foi nosso ponto de partida). Todos os participantes sdo
convidados a opinar sobre o trabalho realizado. CG fala sobre a organizacdo da
apresentacdo (primeiramente a analise SWOT e depois 0s quadros de a¢bes propostas) e
cita que a audiéncia sera gravada. Em sequéncia, a aluna Ingrid Martins (IM) segue com
a palavra e cita os principais objetivos da audiéncia e o cronograma de trabalho dos

alunos, desde 2013, com POT 1, até a atual data e também a previsdo para o segundo
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semestre de 2014. Ela também apresenta um slide com a relacdo de locais visitados
pelos estudantes. Posteriormente Caio Santos (CS) inicia fala a respeito da nova
pesquisa de demanda, realizada em paralelo a pesquisa do Planejatur, de 2013, e explica
alguns dos principais pontos avaliados, sendo a pesquisa de atrativos (destacam-se as
cachoeiras, Estabelecimento Beira do Riacho e Area Central); gastos com turismo
(destaque para a opinido positiva do publico sobre os valores dos servigos turisticos,
sendo restaurantes e hospedagem em énfase); avaliacdo dos servicos de Monteiro
Lobato — turisticos e ndo turisticos (boa avaliacdo para limpeza, seguranca, qualidade
das estradas, qualidade das hospedagens e o lazer praticado na cidade); Relacéo entre a
motivacdo da viagem e o periodo de estadia — se pernoitam ou ndo (a maior parte das
pessoas que responderam a pesquisa ndo pernoitam). CS fala também sobre a pequena
parcela que visita a cidade e se hospeda na casa de amigos e parentes e da intencdo de
incentivar o turista a pernoitar em Monteiro Lobato). A palavra é passada a Luiza
Giordani (LG), que inicialmente explica as etapas do trabalho do grupo de atrativos. Ela
comeca a falar sobre a matriz qualitativa, e sobre as questbes avaliadas nos atrativos
durante a confeccdo da matriz (descricdo e caracteristicas gerais do atrativo,
disponibilidade e organizacdo — datas de abertura, custos, etc. — infraestrutura do
espaco, fluxo de visitantes e atividades turisticas realizadas neste espaco) e da
classificagdo destes atrativos como produto consolidado, potencialidade realizada,
potencialidade potencialmente realizada e potencialidade fracamente realizada. Ela
passa para alguns exemplos em atrativos selecionados, sendo o Sitio do Pica-pau
Amarelo (produto consolidado), Instituto Pandavas (parcialmente consolidado) e
PereirGes (parcialmente consolidada). Apds esta apresentacdo, LG fala a matriz
quantitativa também confeccionada pelo grupo, e explica que foram avaliados os pontos
fortes e fracos. A classificacdo vai de 3 (melhor pontuacdo) a 0 (pior pontuacdo). Foram
analisados aspectos como visitacdo, infraestrutura, estado geral de conservagdo, acesso
ao local e acessibilidade. Apos explicar a organizacdo das cores e da matriz, LG passa a
palavra a Rebeca Passos (RP), que inicia a fala sobre a matriz de avaliacdo criada pela
analise dos equipamentos disponiveis na cidade (meios de hospedagens e restaurantes).
Ela explica que trouxe apenas 3 exemplos para a audiéncia, mas que no plano existe a
relacdo completa dos equipamentos. Ela fala primeiramente da escala utilizada para a
matriz, sendo a avaliacdo desde totalmente adequado e totalmente inadequado (de 1 a

5), e os itens avaliados foram: qualidade de servico e produto, qualidade em
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atendimento, qualidade em atendimento para minorias especiais, capacitacdo da equipe,
identificacdo adequada de equipe, relacdo custo x beneficio, limpeza, informacdo e
sinalizacdo e divulgacdo. Ela ressalta que os critérios sdo bastante técnicos, e passa aos
exemplos de equipamentos avaliados, sendo o Sitio do Pica-pau Amarelo — restaurante
(teve a melhor nota em comparagdo aos outros exemplos), o Bar Urupés (ndo teve
avaliacdo em destaque) e a Morada da Siriema (boa avaliagcdo). IM volta a falar e passa
a descrever a analise SWOT, preparada com base na avaliacdo do diagnostico elaborado
também pelos alunos. CG pede para fazer um comentério, e ela esclarece que na
apresentacdo foi priorizada a forma mais légica de avaliar de maneira técnica 0s
equipamentos e atrativos, mas que o diagndstico ndo se resume a isso, existe um
levantado de aspectos socioambientais, econdémicos, etc., que ndo foram apresentados
em funcdo do tempo habil da apresentacdo, mas que estardo disponivel no plano para
consulta publica. CG fala que o quadro da SWOT funcionava como uma sintese de
todos os dados ja levantados. IM retoma sua apresentacdo e explica que lera todos os
pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas, por ser importante para todos criarem
ciéncia do que foi avaliado pelos alunos. IM salienta também que, a partir das
oportunidades e fraquezas, sdo formuladas a maior parte das acdes. IM passa a ler os
itens da SWOT para o0s participantes da audiéncia. Apds a leitura da SWOT, IM inicia a
fala sobre os quadros de acgdes elaborados pelos grupos. Ela frisa que as a¢es foram
baseadas nas diretrizes consideradas primordiais pelos estudantes, e que na apresentacédo
as acdes estdo resumidas, mas no plano existe uma relacdo completa de todas elas com
detalhes como justificativa, parceiros na realizacao, valor estimado, prazo, entre outros,
CG pede a palavra novamente e explica que na analise SWOT levamos em consideragéo
as observacdes ja levantadas pelo Planejatur, e que no material indicariamos o que foi
pensado em comum. IM volta a falar sobre as a¢6es, e toca mais uma vez no ponto de
que todas as diretrizes em comum com o Planejatur serdo indicadas no plano através de
uma diferenciacdo de cores. Ela apresenta um modelo de como as acdes estdo
organizadas. CG volta a falar a respeito das diretrizes, e explica que os alunos
identificaram 9 diretrizes principais e que, dentro destas diretrizes, indicaremos um
conjunto de acdes correspondentes. IM passa entdo a apresentar os quadros de acdes,
com inicio na diretriz “melhoria da comunicacdo”, onde se destacam as seguires agdes:
promover reunides abertas trismestrais, para discussdo sobre o turismo local e regional;

murais na rodoviaria da cidade contendo guia de eventos, mapas turisticos, telefones
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Uteis, entre outros detalhes; implantacdo de sinalizagdo turistica para pedestres nas
principais ruas do centro urbano; elaboragdo de um guia municipal contendo os atrativos
e equipamentos da cidade. IM inicia discurso sobre outra diretriz, sendo melhoria da
infraestrutura e dindmica socioecondmica. As acdes em destaque foram: requalificacdo
do centro cultural (ela diz que a obra ja estd em andamento, e que 0s presentes podem
dar sugestdes sobre aquela acdo); implantacéo de ciclovia que ligue os principais pontos
do centro a zona rural; padronizacdo das calcadas para pessoas com mobilidade
reduzida; criar bolsdes de estacionamento ao redor do centro urbano; melhoria da
iluminagdo nas principais estradas rurais; servigos emergenciais de satde oferecidos 24
horas nos finais de semana. Entdo, ela passa a palavra a CS, que fala sobre as a¢des
relacionadas a monitoramento e gestdao dos fluxos turisticos, sendo realizacdo de estudo
de demanda periddico, afim de criar sequéncias histéricas; pesquisa de demanda
potencial; sistematizacdo dos registros de clientes nos meios de hospedagem, afim de
analisar o perfil dos visitantes; criacdo do observatorio de turismo de Monteiro Lobato.
A palavra entdo é passada a Gabriela Elias (GE) que fala sobre as aces na area de
gestdo, sendo formacdo e capacitacdo de equipe especializada em gestdo; mapeamento
das propriedades rurais; a criagdo de um fundo de turismo para a regido da Mantiqueira;
criacdo de centro de acolhida para dependentes quimicos; participacdo efetiva do
municipio na Rota Franciscana, Municipio Verde Azul e Comité das Bacias. LG assume
a palavra e passa a discutir as agdes relacionadas a diretriz “maximizacao e
aproveitamento dos recursos turisticos”, sendo criagdo de um selo de qualidade para os
atrativos; criacdo de um circuito regional no vale do Paraiba, vinculado a imagem do
escritor Monteiro Lobato; Inser¢do no roteiro gastronomico ja existente “Caminhos da
Corte”. Apos a fala de LG, Gustavo Guimaraes (GG) inicia a explicacdo sobre as ac6es
relacionadas a diretriz “capacitacio de mao de obra”, sendo: capacitagdo dos
restaurantes locais através de um curso de gestdo; curso de inglés e informaética
oferecido aos funcionarios; criacdo de treinamentos e palestras que esclarecam a
potencialidade da regido da Mantiqueira para aproveitamento turistico, direcionados a
latifundiarios; selo de qualidade nos equipamentos (infraestrutura sanitaria e técnica).
Por fim, Olivia Ferrdo (OF) inicia o discurso sobre as acdes relacionadas as questfes
socioambientais do municipio, sendo criacdo de curso de capacitacdo de municipes afim
de torna-los multiplicadores da preservacdo ambiental; sensibilizacdo da populagdo

quanto aos recursos naturais por meio da realizacdo de visitas técnicas trimestrais;
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elaboracdo de relatdrios de aproveitamento das visitas técnicas para auxilio da
Secretaria de Meio Ambiente e Agricultura; aplicacdo de sistema de monitoramento nos
atrativos (no Campo Escola de Montanhismo isso ja é feito). Apés a fala de OF, CG
pede novamente a palavra. Ela agradece pela paciéncia de todos e explica que o trabalho
foi realizado exclusivamente pelos alunos, e que ela atuou apenas como intermediadora.
Também salienta que nosso plano foi confeccionado com a intencdo de agregar
ferramentas ao municipio, em seguida, a DB pede para iniciar discurso. DB agradece a
presenca de todos e toca em alguns pontos levantados na apresentacdo, sendo a cria¢éo
do centro de acolhida para dependentes quimicos (ela diz que isso ndo compete a
prefeitura, e que ja existe uma experiéncia amadora em fazenda da regido. Segundo DB,
a prefeitura colabora no sentido de ndo exigir todos os pré-requisitos legais para a
atuacéo da clinica); o fundo de turismo (foi dito que o fundo ja foi criado pela ADITM,
mas pela reestruturacdo do estatuto que esta ocorrendo no momento, ainda nao esta em
pleno funcionamento); DB salienta que devemos incluir nas fraquezas também as
eleicdes municipais; a prefeita diz também que o plano de turismo deve possuir também
legislacdo especifica, afim de prevenir eventuais interrupcdes nas acdes em funcédo da
troca de governos; DB anunciou que, para os cursos de inglés e informatica, ja existe
parceira da prefeitura firmada com SESI, que oferecera os cursos (inscrigdes abertas);
ela diz que tem muita vontade politica e acredita que se todos se unirem grandes feitos
serdo alcancados por todos. CG agradece pela fala da prefeita e relembra que
inicialmente a proposta para a USP era da realizacdo do inventario turistico para os
municipios da Mantiqueira, e que, em funcéo da reformulacédo do estatuto da ADITM, a
USP teve que se afastar da parceria inicial, mas continuou trabalhando em conjunto com
0 municipio de Monteiro Lobato, e por isso a realizacdo do plano complementar. CG
salienta também que a turma dispde de todos os formularios preenchidos de acordo com
0 padrdo estabelecido pelo ministério do turismo, mas ndo foram inseridos no sistema
(por falha técnica). DB volta a se pronunciar, enfatizando a importancia do
planejamento, que funciona como um grande direcionamento. Ela agradece a presenca
dos vereadores e dos secretarios municipais. 1G volta a falar sobre as fontes de
financiamento levantadas pela turma. Em sequencia, DB pede novamente espaco, ela
diz que a pessoa responsavel para captacdo de recursos na prefeitura, conforme
apontado nas agdes sugeridas, ja foi contratada (nome: Priscila) pela prefeitura e faz

parte do novo quadro de funcionérios, apds a reformulacgdo. IG volta com a palavra, ela
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apresenta a listagem de fontes de financiamento disponiveis para 0 municipio, mas sem
abrir detalhes, apenas indicando a organizacdo das fontes em um quadro. Apds isso, I1G
diz que a audiéncia esta aberta para perguntas. A Cleide (C) do Grupo Planejatur pede a
palavra e indica trés de seus colegas (Fred, Leila e Odete) presentes para concederem
opinides sobre o trabalho realizado. Os trés falam com grande satisfacdo do plano
confeccionado pela USP, e dizem que acreditam no que foi escrito, ja que foi ao
encontro do que ja havia sido discutido nas oficinas realizadas pelo Planejatur. Logo
depois, o senhor Edmundo (E) pede a palavra. Ele se apresenta como um dos mais
recentes produtores rurais de Monteiro Lobato, com uma plantacdo de cogumelos. Ele
levanta uma questdo de grande representatividade no grupo a respeito de consultorias
turisticas que possibilitem a visitacdo de producdes rurais, para aconselhamento dos
donos de terras da regido. CG responde a questdo dizendo que a questdo foi levantada
pelos alunos em varias outras propriedades visitadas, e diz que 0 SEBRAE tem opc¢oes
nesse sentido, e que talvez os alunos considerem como uma préxima acdo a questdo
levantada por ele. C pede a palavra, ela diz que a elaboracéo do plano pelo Planejatur
foi um trabalho intenso de todo o grupo, e ressalta que, na apresentacdo, durante a
analise SWOT, foi dito que a atuacdo dos conselhos ndo é transparente, mas reforgou
que o problema maior é a falta de estrutura nestes conselhos, onde muitos séo
integrantes de varios conselhos ao mesmo tempo, sobrecarregando o pequeno grupo.
DB pede para falar, ela diz que a prefeitura ira implantar a sala do empreendedor (junto
ao acessa Sdo Paulo), sendo um espaco onde os empreendedores interessados em se
formalizar terdo orientacfes. A intencdo € que, em 2015, seja inaugurado o banco do
povo, especifico para empresarios (financiamento a juros baixos). Marilene - M
(secretaria de meio ambiente) pede a palavra, ela diz que eles dardo inicio a um projeto
de apoio a pequenos empreendedores, com a criacdo de um selo. CG destaca que o
plano produzido pelos alunos tem apenas um novo formato, mas coincide
completamente com o plano ja realizado pelo Planejatur, e que o principal objetivo é
pensar regionalmente. M diz que Monteiro firmou uma parceira com Sao José dos
Campos, Ministério do Meio Ambiente e mais 5 entidades (ONGs) da regido, para
mUtua cooperacdo em projetos relacionados a preservacdo ambiental. DB fala que uma
outra contribuicdo que os alunos fornecerdo € a criacdo de projetos com base nas acdes
apresentadas. Hamilton (H) fala um pouco sobre Monteiro Lobato e sobre seu trabalho

no Campo Escola de Montanhismo. CG volta a falar e salienta o objetivo do plano
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formulado pelos alunos, e diz que todas as agbes sé&o formuladas de acordo com o
tamanho, condicGes e realidade de Monteiro Lobato. A vereadora Gracias (GG) pede a
palavra e agradece a todos pela audiéncia, ela fala sobre a facilitagdo do trabalho dos
vereadores a partir dos auxilios destes encontros. AB encerra a audiéncia agradecendo
aos alunos e também a todos os participantes da audiéncia.
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Apéndice D — Lista de presenca da audiéncia Publica realizada na Céamara

Municipal de Monteiro Lobato

Nome

Contato

M. Gracias S. Leiva

graciasleiva@hotmail.com

Wander Luis Santos

wandersantos195@gmail.com

Marcos Ricardo Datti Micheletto

micheletto@reitoria.unesp.br

Maristela Mendes Ramiro

maristelaramiro@uol.com.br

Geminiano Jorge dos Santos

contato@pousadamonteiro.com.br

Gigliola Carra

carragigliola@hotmail.com

Cleide Pivott

pivott.cleide@gmail.com

Leandro Jesus da Costa

leandrocostaml@hotmail.com

Fred Araujo

aconchegodocaboclo@gmail.com

Leila Miranda

mosaicodaleila@gmail.com

Odette A. Casemiro da Silva

serralima@gmail.com

Edmundo Schychof Junior

schychof@yahoo.com.br

Hamilton Rodolfo Miragaia

campoescola@hotmail.com

Antenor Guimaraes

(12) 39791122

Marilene Mesquita Silva

meioambiente@monteirolobato.sp.gov.br

Marli de Jodos Souza

(12) 39791280

Manoel dos Santos Almeida

(12) 39791311

Gerson Claudiano

gerson@jornalsmantiqueira.com.br

André Barreto

turismo@monteirolobato.sp.gov.br

Tamara Maria Gomes Monteiro

tamara.gomes.m@hotmail.com

Mariana Fatima Santos

contatocultura@monteirolobato.sp.gov.br

Alexandre Nunes Barbedo

barbedo.alexandre@gmail.com
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Apéndice E — Fotos da audiéncia Publica realizada na Camara Municipal de Monteiro Lobato

193 Fotos: Mayara Stevano.
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ANEXOS




Anexo A - Estatistica de Trafego — Volume Diario Médio da Rodovia SP- 50

POSTO DE COLETA

VOLUME DIARIO MEDIO DE TRAFEGO(VDM)

01S0d

LOCALIZACAO

TIPO DE VEICULO

SP

DESCRICAO
DO TRECHO

TRECHO

INICIO FIM

ADMINISTRACA
O TRECHO

2009

2010

2011

2012

PASSEI
(0]

COMERCIA
L

TOTA

PASSEI
0

COMERCIA
L

TOTA

PASSEI
O

COMERCIA
L

TOTA

PASSEI
o

COMERCIA
L

TOTA

015

050

SP 066
(SAO JOSE
DOS
CAMPOS) -
MONTEIR
O LOBATO

126,000 126,000

98,500

DER-DR.6

1.713

192

1.905

1.922

215

2.137

2.024

227

2.251

2.126

322

2.448

016

050

MONTEIR
O LOBATO
- CAMPOS
DO
JORDAO

152,000 | 126,000 | 176,500

DER-DR.6

286

51

337

321

57

378

338

61

399

433

62

495

Fonte: DER - Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria. (2012)

104

104 Disponivel em: <http://200.144.30.103/vdm/SFCG_VdmRodComerciais.asp?CodRodovia=SP%20050>. Acesso em: 30 abr. 2014.
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Anexo B — Carta Topografica de Monteio Lobato
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