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E ético e
necessario que 0s
servicos
prestados sejam
adequados aos
consumidoress

Quem define o O consumidor é
gue € bom em o arbitro da
saude? gualidade?
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Um componente a
mais para interferir
@ nessarelacaoe
Q. diferencia-la das
R outras

E esperado que o
usuario esteja em
situacao de saude que

nao a habitual




Foco no

cliente




| ficacs

L Capacidade do

e cuidado de

T, contribuir

RN para a

BRI melhoria das

RSP COndigﬁeS de

::::::::::::::::::::: Sal]de.




- Sete pilares da qualidade em saude (Donabedian)

Efetividade
Quanto de
melhorias

pOssivels nas

condicoes de

saude que de
fato sao
obtidas




- Sete pilares da qualidade em saude (Donabedian)

Eficiéncla

Melhoria
possivel

Custo
possivel




- Sete pilares da qualidade em saude (Donabedian)

ceitabilidade
Conformidade
com as
preferéncias do
paciente, cultura,
normas,
expectativas,
sonhos dos
pacientes e
familiares




- Sete pilares da qualidade em saude (Donabedian)

Legitimidade

Principios
éticos, valores,
moral e lels




Equidade

- lgualdade na
distribuicao de
cuidados,

- Distribuicao
Justa, de acordo
com as

necessidades de
saude
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De Seguranca Do Paciente

ERDC N2 36/ 2013, REGULAMENTA SEGURANCA
DO PACIENTE EM SERVICOS DE SAUDE PUBLICOS E
PRIVADOS

ESTABELECE A OBRIGATORIEDADE DE CRIACAO DE NUCLEOS
DE SEGURANCA DO PACIENTE NOS OS SERVICOS DE SAUDE
E DA NOTIFICACAO DE EVENTOS ADVERSOS ASSOCIADOS A
ASSISTENCIA DO PACIENTE




Protocolos Basicos de
SEGURANCA DO PACIENTE

Identificacdo .
. ¥ Cirurgia Segura
do Paciente
Prevenc3o de Ulcera Pr&tica de Higiene das M3os
em Servigos de Saude
Seguranca na Prescricdo, Uso
o = - Prevencdo de Quedas
e Administracao de Medicamentos ¢ Q




o “Seguranga do paciente éa

A redugao, a um minimo

STelo|Ulg=laler=R0 0l - aceitavel, do risco de um
paciente Ul desnecessario -

~ .. associado ao cuidado de

... » . saude’ (WHO, 2009). o



RISCO

POSSIBILIDADE DE UM EVENTO
OCORRER

Evento Adverso

Ocorréncias indesejaveis que atingem o
paciente
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-0 PNASS tem-.como - objetivo geral ‘avaliar -aeficiéncia, eficacia e efetividade das estruturas, -\
- processos e resultados relacionados ao risco; acesso e satisfagdo dos cidadsos frente aos servigos -
'de'saude do Sistema Unico de Saude (SUS), buscando a apreensdo mais completa e abrangente
- possivel ‘dasuas realidades, emsuas diferentes dimensdes, ‘na'busca da resolubilidade e
~~qualidade: - Portaria.GM/MS N¢ 28, de janeiro de 2015 que reformula o Programa Nacional de
~Avaliagdo dos Servicos:de Satide (PNASS) 11 1101l il
- CRITERIOS DE INCLUSAQ DOS ESTABELECIMENTOS - - oo
-+ -Estabelecimentos-que receberam recursos financeiros do-Incentivo-de Adesdo & Contratualizagdo (IAC). -+
- Estabelecimentos habilitados/qualificados na Rede Cegonha. 1+ 1+l 1+ 111l
... -Estabelecimentos habilitados/qualificados na Rede.de Urgéncias e Emergencias. ... ...
... 'Estabelecimentos habilitados em Terapia Renal Substitutiva. (TRS). . 1.
... Estabelecimentos habilitados como Centro Especializados de Reabilitagdo (CER). ;-1
. Estabelecimentos habilitados €m ONEOIOIa: - - - i









