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Esquemas dos fluxos de produtos e de informações em um sistema 
de distribuição física
Ballou, 1993, p.262
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Hierarquia de utilização do sistema de informações logísticas 
(SIL)
Ballou, 1993, p.281
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Ballou, 1993, p.353

EXEMPLO DE RELATÓRIO DE CUSTO LOGÍSTICO
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EXEMPLO DE RELATÓRIO DE CUSTO LOGÍSTICO

Ballou, 1993, p.353

Logística   – Nicolau D. F. Gualda

Ballou, 1993, p.355

EXEMPLO DE RELATÓRIO DE PRODUTIVIDADE
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EXEMPLO DE RELATÓRIO DE NÍVEL DE SERVIÇO

Ballou, 1993, p.354


