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NÍVEL DE SERVIÇO  - Depende dos condicionantes de mercado
Geralmente associado a:

disponibilidade do produto
pontualidade de entrega
integridade do produto

CUSTO TOTAL – Depende dos custos de todas as atividades envolvidas
Associado aos conceitos de:

Sistema Total
Compensações (trade-offs) de Custos

OBJETIVOS BÁSICOS DO SISTEMA LOGÍSTICO:

NÍVEL DE SERVIÇO

CUSTO TOTAL

MAIOR  possível

MENOR  possível
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Custo Total

• Levar em consideração TODOS os custos envolvidos

• Minimizar o CUSTO TOTAL do sistema

Ctotal = Cobtenção + Ctransferência + Cestoque + Centrega + Cvendas perdidas
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Fluxos típicos no canal de distribuição
Ballou, 1993, p.41
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Efeito no custo logístico total do maior uso de estoques, 
armazenagem e manuseio de materiais
Ballou, 1993, p.153
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Controlar o investimento em estoques é uma das ações de 
balanceamento mais delicadas na atividade logística
Ballou, 1993, p.213



4

Logística   – Nicolau D. F. Gualda

Compensação de custos para determinação do total de depósitos 
em um sistema de distribuição
Ballou, 1993, p.44
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Compensação entre custos e nível de serviço no  problema de 
planejamento da rede logística
Ballou, 1993, p.306
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CRIAÇÃO DE BLOCOS REGIONAIS DE COMÉRCIO

NAFTA
(1992)

PACTO 
ANDINO 
(1991)

MERCOSUL 
(1991)

ASSOCIATION 
OF SOUTHEAST 
ASIAN 
COUNTRIES 
(1992)

EFTA 
(1960)

EEC 
(1993)

EC 
(1957)
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1986 1993/94 ?

Europeiskt Lager ERICSSON Europeiskt Lagerplanet ERICSSON
quartier général dépôt local entrepôt central

EVOLUÇÃO DA REDE DE ARMAZÉNS DA ERICSSON NA EUROPA
Fonte: Ericsson, 1992
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REDE DE PRODUÇÃO DO FORD FIESTA NA EUROPA
Fonte: Dicken, 1986
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GLOBALIZAÇÃO

Avanços nos
Transportes

Novas Tecnologias
de Informação 

e Comunicação

Surgimentos de 
Novos

Mercados 
Econômicos

Queda de 
Barreiras para 

o Comércio

Oportunidades
para 

Economias 
de Escala

Desenvolvimento 
de Competidores 

Globais

Crescimento na 
Similaridade 

do Consumidor

FORÇAS FAVORECENDO A GLOBALIZAÇÃO


