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OBJETIVOS BASICOS DO SISTEMA LOGISTICO:

v NIVEL DE SERVICO MAIOR possivel

v CUSTO TOTAL MENOR possivel

NIVEL DE SERVICO - Depende dos condicionantes de mercado

Geralmente associado a:

v disponibilidade do produto
v' pontualidade de entrega
v integridade do produto

CUSTO TOTAL - Depende dos custos de todas as atividades envolvidas
Associado aos conceitos de:

v Sistema Total
v/ Compensacoes (trade-offs) de Custos
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Custo Total

e Levar em consideracdo TODOS os custos envolvidos

« Minimizar o CUSTO TOTAL do sistema

Ciow =C +C +C + Controna + C

obtencéo transferéncia estoque entrega vendas perdidas
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Distribuigéo fisica

Fluxos tipicos no canal de distribuigcao
Ballou, 1993, p.41
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Para dado nivel de servigo

Custo total (custo de transporte +
/produc;éo + armazenagem + estoques)

P

Custos de transpor-
te e produgéao

Custos ($)

Custos de armazena-
\gem, manuseio de mate-
riais @ manutengéao de
estoques

Maior uso de estoques, armazenagem
e manuseio de materiais

Efeito no custo logistico total do maior uso de estoques,

armazenagem e manuseio de materiais
Ballou, 1993, p.153
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Custo total (estoque +
aquisigao + faltas)

Custo de manutengao
de estoque

Custos de
aquisigao
Custo de
faltas

Lote de reposigdo de custo minimo

Tamanho do lote de reposigao

Controlar o investimento em estoques é uma das agdes de

balanceamento mais delicadas na atividade logistica
Ballou, 1993, p.213
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Custo total
(soma dos custos de

e transporte, estoques e
processamento de pedido)

Custo ($)

Custo de Custo de transporte
/ Custo de processamento

de pedido \

Total de armazéns no sistema de distribuigao

Compensacao de custos para determinacéo do total de depdsitos

em um sistema de distribuicao
Ballou, 1993, p.44
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100
Nivel de servigo
Custos totais de

" distribuigao

8 J Nivel de servigo
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Cresce ni de depésit

. Custos de transporte
E’ﬂ Custos de estoque

Custos de processamento de pedidos

Compensacéo entre custos e nivel de servico no problema de

planejamento da rede logistica
Ballou, 1993, p.306
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CRIACAO DE BLOCOS REGIONAIS DE COMERCIO

ANTARTICA s
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EVOLUCAO DA REDE DE ARMAZENS DA ERICSSON NA EUROPA

Fonte: Ericsson, 1992
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9 guartier général = dépét local O entrepot central
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REDE DE PRODUCAO DO FORD FIESTA NA EUROPA

Fonte: Dicken, 1986
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FORCAS FAVORECENDO A GLOBALIZACAO

Oportunidades

pard Barreiras para
Economias o Comércio
de Escala /
Desenvolvimento ‘ L)
de Competidores KGLOBAUZAQAO/

Globais

Crescimenio na
Similaridade
do Consumidor

Queda de

Avangos nos
Transportes

Novas Tecnologias
de Informacéo
e Comunicacdo

Surgimentos de
Novos
Mercados
Econbdmicos
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