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LOGISTICA

Verbo Loger Alojar
(Francés)
Sentido —_— A Arte de Transportar,
Militar Abastecer e Alojar Tropas

. . A Arte de Administrar o
Sentido mais ———  Fluxo de Materiais e
Amplo Produtos da Fonte aos

Consumidores

Pode ser definida como compreendendo a administragdo e a operacgéo dos
sistemas fisicos, informacionais e gerenciais necessarios para que 0s insumos
e produtos superem as barreiras espaciais e temporais de forma eficiente e

eficaz.
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TEM A MISSAO DE INDICAR:

O QUE?~?

QUANTO ?

QUANDO ?

ONDE ?

COMO ?

COMPRAR

TRANSPORTAR

ARMAZENAR

ATENDER A DEMANDA
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O SISTEMA LOGISTICO agrega VALOR

de Tempo e de Espaco ao PRODUTO

"Tubo bem, um cachorro-quente custa a metade
do prego no supermercado. Val querer ou néo val?

Bens no momento e no local certos possibilitam precos diferenciados

Ballou, 1993, p.48
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CLIENTE

Processamento dos
pedidos dos clientes
(inclui transmissao)

¥

Manutengao
de estoque

Transportes
[@D)] (@] 5 Z J

Relacdo entre as trés atividades logisticas primérias para atender

clientes — o “ciclo critico”.
Ballou, 1993, p.25
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Logistica empresarial

Suprimento fisico Distribuigio fisica
(Administragéo de materiais)

T T — /\

Transporte Transporte

Manutencgéo de Estoque Manutencéo de Estoques
Processamento de pedidos Processamento de pedidos
Obtencao Programacéo de produgéo
Embalagem protetora Embalagem protetora
Armazenagem Armazenagem

Manuseio de materiais Manuseio de materiais
Manutencéo de informagées Manutenc&o de informacées

Escopo da logistica empresarial
Ballou, 1993, p.35
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OBJETIVOS BASICOS DO SISTEMA LOGISTICO:

v NIVEL DE SERVICO MAIOR possivel

v CUSTO TOTAL MENOR possivel

NIVEL DE SERVICO - Depende dos condicionantes de mercado
Geralmente associado a:

v disponibilidade do produto
v' pontualidade de entrega
v integridade do produto

CUSTO TOTAL - Depende dos custos de todas as atividades envolvidas
Associado aos conceitos de:

v Sistema Total
v/ Compensacoes (trade-offs) de Custos
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CUSTOS LOGISTICOS COMO PORCENTAGEM DA RECEITA LOGISTICA

(OBTIDO DE TRES ESTUDOS)

Manutencéo Recepgéo e Processamento

IndUstria Administracdo = Transporte = de estoque Armazenagem expedicdo Embalagem  de pedidos Total
Quimicos e plasticos 0,3% 6,3 (d) 1,6 3,3 0,7 1,4 0,6 14,2
Alimentos 0,4 8,1(d) 0,3 3,5 0,9 - 0,2 13,4
Farmacéutica 0,7 1,4 (d) - 1,2 0,5 0,1 0,5 4,4
Eletronica 1,2 3,2 (d) 2,5 3,2 0,9 0,1 1,2 13,3
Papel 0,2 5,8 (d) 0,1 4,6 0,3 - 0,2 11,2
Magquinas e ferramentas 0,5 4,5 (d) 1 2 0,5 1 0,5 10
Outras 1,2 6,8 (d) 1 2,9 1,4 0,4 0,4 14,1
Todas, manufatura 0,5 6,2 (d) 1,3 3,6 0,8 0,7 0,5 13,6
Todas, comerciais 1,2 7,4 (d) 10,3 4,2 0,6 1,2 0,7 25,6
Bens de consumo 1,3 8,1 (d) 8,5 4 0,9 0,9 0,5 24,2
Bens industriais 0,7 5,9 (d) 13,7 2,9 0,2 2 1 26,4
Alimenticia 1,68 16,64 NSI (e) 9,46 ® 4,23 NSI 32,01
Metallrgicas 4,3 10,02 NSI 11,98 ) 2,93 NSI 29,23
Quimicas, petréleo e borracha 1,13 13,8 NSI 6,13 - 2,74 NSI 23,8
Papel e derivados 0,53 8,43 NSI 5,69 - 3,48 NSI 18,13
Téxteis 0,71 5,52 NSI 7,74 - 2,18 NSI 16,15
Produtos de madeira (inclui méweis) 1,09 11,1 NSI 2,04 - 1,76 NSI 15,99
Equipamentos de transporte 0,45 7,1 NSI 1,54 - 1,13 NSI 10,22
Maquinas 0,21 7,75 NSI 1,23 - 0,83 NSI 10,02
Média 1,27 10,05 - 5,72 - 2,41 - 19,44
Composto de 270 empresas 2,4 6,4 3,8 3,7 - 4,3 1,2 21,8

(a) De LaLONDE, Bernard J., ZINSKER, Paul H. Customer Senice: meaning and measurement. Chicago: National Council of Physical Distribution
Management, 1976

(b) DE SNYDER, Richard E. Physical distribution costs: a two-year analysis. Distribution Age, p. 50-51, jan. 1963

(c) De STEWART, Wendall M. Physical distribution : key to improved volume and profits. Journal of Marketing, p. 67, jan. 1965

(d) N&o inclui custo do transporte de suprimento, que é normalmente um ter;co do frete de distribuic&o.

Ballou, 1993, p.32
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N A firma
A Atividades de Atividades de MARKETING
Atividades tipicas i R Atividades interface: . Atividades tipi-
+ Controle de * Programagéo| tipicas: * Padrdes de niveis| cas:
qualidade de produgao |+ Manutengdo | de servigo * Promogéo/
* Planejamento + Localizagao| de estoques |* Formagéo de propaganda
detalhado industrial * Processa- prego * Pesquisa de
* Manuseio interno + Compras mepto de * Embalagem mercado
* Manutengéo de equi- pedidos * Localizagéo de * Administragao
pamento « Armazena- depésitos da forga de
gem vendas
* Manuseio de
materiais
Interface / ™~ Interface
producéo- marketing-
logistica logistica

Visao geral das atividades logisticas dentro das atividades tradicionais da firma

Ballou, 1993, p.36
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ARMAZEM
Processamento e
montagem do pedido

Transmisséo dos
itens em faita

Transmissdo
. do pedido

Pedido

do
cliente

CLIENTE /

Varejista
distribuidor

Entrega do
pedido

Entrega dos itens
faltantes

Tempo total do cicio de pedido

FABRICA

Processamento e montagem do
pedido a partir do estoque

ou produgdo caso ndo haja estoque

N|

[

| T & | P ° )

! do pedido montagem do |
pedido

Tempo para
de estoque adicional
a. Se item em falta,

a. Consolidagéo do pedido a. Preparagéo do manifesto

*..l‘_ Tempo de entrega _.I

a. Tempo de entrega a partir

b. Transmisséo do pedido b. Liberagéo do crédito tempo adicional do depdsito :
ao depésito ¢. Montagem do pedido no para conseguir b. Tem'pn de entrega a partir
depésito estoque da fabrica da fébrica

c. Processamento da entrega
no cliente {recepcéo)

Componentes de um ciclo de pedido
Ballou, 1993, p.82
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N

N\
N
I ~
|

Saldo de |

estoque |Esmque em
Ilrzinsno ou
em processcl

!

Ponto de

pedidos

Lote de produgdo
ou de remessa

Estoque médio
= 1/2 lote

I—

Atraso no
recebimento

Padréo caracteristico dos estoques provocados pelo tamanho do estoque
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Saldo de
estoque

Tamanho
do lote

Estoque de seguranga

Procura ou utilizagdo reais

ou esperada

\
Utilizagdo \,
maéxima N
“razodvel’’

Utilizagdo média

Ponto de

Tempo de sspera

Tempo

Estoque de seguranca como protegéo contra o esgotamento do estoque
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Custo total (soma dos
custos de transporte,
estoques e processamento de

ped idos)//

Custo ($)

Custo de

" estoque

Custo de transporte

Custo de processa-
mento de pedido \

T~

Trem Caminhdes

Alternativas de modo de transporte

Aéreo

Compensacfes de custos na selecdo do modal de transporte

Ballou, 1993, p.46
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Retornos
e e — ———— — —
| Retrabaho \\ A Intermediérios
i t
Ponto de vista do espe- | - diretas Entregas

cialista em logistica : com carga

Y N parcelada
Estoque de Entregas Ssit
Fébricas | produtos {— com carga —s ?:gplao:a?:
acabados “cheia”
1 \ A \Emre as
I Entregas ! 9
reg com carga
{ diretas | parcelada
i N
| 1 Consumidores fi-
L __ Retomos Retornos hais ou outras com-|
————————— L —— panhias
\
%
Distribuigéo fisica

Fluxos tipicos no canal de distribuigcao
Ballou, 1993, p.41
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Custo total
(soma dos custos de

e transporte, estoques e
processamento de pedido)

Custo ($)

Custo de Custo de transporte
/ Custo de processamento

de pedido \

Total de armazéns no sistema de distribuigao

Compensacao de custos para determinacéo do total de depdsitos

em um sistema de distribuicao
Ballou, 1993, p.44
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100
Nivel de servigo
Custos totais de

" distribuigao

8 J Nivel de servigo

0

3 ® tagem da d 4 did
em dado periodo de tempo)
[

Cresce ni de depésit

. Custos de transporte
E’ﬂ Custos de estoque

Custos de processamento de pedidos

Compensacéo entre custos e nivel de servico no problema de

planejamento da rede logistica
Ballou, 1993, p.306
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EXEMPLO

Certo gerente de trafego pode escolher entre transporte aéreo e
caminhdes para entregar pecas de computador produzidas na
fabrica de componentes localizada em Denver, Colorado, para a
facilidade de montagem final de Asheville, Carolina do Norte. As
pegas valem $ 30.000 por caixa e a fabrica montadora necessita de
100 caixas por més para atender sua programacao da producéo. A
entrega aérea exige um lote minimo de cinco caixas ao frete de
$100 por caixa, com tempo de transito de um dia. Por outro lado, o
lote minimo para transporte rodoviario € de 20 caixas ao frete de
$10 por caixa, com tempo de transito de quatro dias. Os custos de
manutencdo de estoque equivalem a 25% do valor médio do
produto ao ano.
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A selecdo do melhor modo de transporte vai exigir a compreensédo do que
ocorre com o estoque em ambos os lados do canal de entregas. Se o lote
minimo de transporte for de cinco caixas, o0 estoque maximo disponivel por parte
da fabrica de componentes deve ser também de cinco caixas, pois a entrega é
descarregada na hora. O estoque médio em ambas as fabricas pode ser
estimado como a metade do seu estoque méximo. O estoque em transito serd o
tamanho do lote de entrega multiplicado pela fragdo de tempo no ano que a
carga esta em transito.

Classe de custo Férmula de custo Aéreo Rodoviario
Transporte DxF 1200 x 100 = 120.000 1200 x 10 = 12.000
Estoque na fabrica de componentes ECQ/2 0,25 x 30000 x 5/2 = 18.750 0,25 x 30000 x 20/2 = 75.000
Estoque na fabrica de montagem final ECQ/2 0,25 x 30000 x 5/2 = 18.750 0,25 x 30000 x 20/2 = 75.000
Estoque em transito ECtD /365 0,25 x 30000 x 1 x 1200/365 = 24.657 0,25 x 30000 x 4 x 1200/365 = 98.630
Custo total anual $182.157 $260.630
F= Frete do transporte, $/caixa
E= Custo anual de manutengé&o do estoque, %/ano
C= Valor unitario do produto, $/caixa
D= Necessidade anual do produto, caixas
t =Tempo de transito, dias
Q= Tamanho do lote de entrega, caixas
Ballou, 1993, p.139
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