Planejamento da Comunicacao
Organizacional




Processo e formulagao

» Etapas fundamentais:

— Pesquisa e construcao do diagndstico estratégico da
organizacao.

— Planejamento estratégico da comunicagao
organizacional.

— Gestao estratégica da comunicagao organizacional.



1. Pesquisa e construcao de diagnostico da organizacao

— Utilizacao dos dados levantados no briefing,
pesquisas e auditorias.

— ldentificacao da missao, visao e valores.

— ldentificacdo da definicdo do negdcio/ escopo de
atuacao.

— Analise do ambiente externo, setorial e interno.
— Diagnostico da Comunicacao Organizacional.



2. Planejamento da comunicacao organizacional

— Definicao da misséo, da viséo e dos valores da
Comunicacao.

— Estabelecimento de filosofias e politicas de
Comunicacao

— Definicao de objetivos e metas

— Estratégia geral

— Projetos e programas especificos
— Orcamento geral

— Aprovacao da cupula diretiva



3. Gestao da Comunicacao Organizacional

— Divulgacao do plano.

— Implementacao.

— Controle das acoes.

— Avaliacao de resultados.



Proposicao de planos, projetos e
programas de Relacoes Publicas
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Fases do Planejamento de Relac6es Publicas

1. Conhecimento da organizacgéo
— valores, filosofia, politica de negdcios da empresa
— ambiente interno, externo e de negocios
— sistema de comunicacgao vigente
— posicionamento da empresa perante seus publicos

2. ldentificacdo e determinacao dos publicos caracterizar/ verificar grau
de relacionamento.

3. Pesquisa com os publicos estratégicos

4. Diagnostico e identificacdo de problemas
— Situacdes que afetam o conceito e 0 posicionamento da empresa.



Fases do Planejamento de Relacoes Publicas

5. Proposta de Relagdes Publicas

5.1. Fixacao da politica e diretrizes de RP

— Politica da empresa é o conjunto de principios e normas que guiam suas
acoes.

— Politica de comunicagao € o conjunto de normas em que se fundamenta a
atividade de comunicacao de uma empresa.



Fases do Planejamento de Relagoes Publicas

5.2. Definicdo dos Programas de acao
— Objetivos e metas
— Publicos
— Estratégias e planos de acgéo
— Recursos necessarios
— Orgamento
— Avaliacao
6. Aprovacao / Implantacao/ Controle e Avaliagao



Plano

Contém pressupostos para a tomada de decis3o.
Construido a partir da analise estratégica e das pesquisas.
Caracteristicas: clareza, objetividade.

Estrutura:

objetivos,

diretrizes,

estratégia geral,

indicativo de acgoes,

recursos e prazos para implantacéao das agdes propostas.



Proposta elaborada para uma situagdo ou problema especifico.
Desenvolvido a partir da analise do contexto organizacional
Auxilia na tomada de decisao e na avaliagdo de um investimento

Projeto

Estrutura:

analise do contexto,

estratégia, objetivos, publico(s)
proposicao de agoes,

estudos de viabilidade,
aprovacao e ajustes,
implantacéo ,

avaliagao.



Programa

* Voltado a operacionalizagao das agdes um plano ou projeto.
 Pode ser realizado a partir de necessidade/ problema pontual

* Sistematiza as agdes propostas ao responder
— Como?
— Quem? Quando?
— Onde?
— Porque?
— Quais recursos?



Projetos de Relagoes Publicas

Memoria empresarial

Responsabilidade social e ambiental
Comunicacao interna

Gerenciamento de crise

Relacbes Publicas em apoio ao Marketing




Programas de Relac6es Publicas

Pesquisa

Publicacoes

Eventos

Midia digital e audiovisual
Assessoria de imprensa
Propaganda institucional



Consideracoes

* A elaboracao de planos, projetos ou programas de
Relacdes Publicas dependera do contexto
organizacional.

* O plano estrategico de Relagoes Publicas sera
desenvolvido internamente ou pode contar com suporte
de consultoria.

* Os projetos e, especialmente, os programas poderao
ser desenvolvidos por prestadores de servico.



