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Analise Macroambiental

o Deve ser orientada pela definicao do
negocio, visao e missao para analise mais
focada.

o Pode mostrar inadequacgao do negocio,
Visao ou missao da maneira como foram
expressas até o momento.

o Aprimora capacidade de interagir com o
meio ambiente melhorando perspectiva
de sobrevivéncia, crescimento e
desenvolvimento.



Etapas da analise macroambiental

1. Identificacao das variaveis e sua categorizacao
Complexidade
Velocidade
Duracao
Incerteza

2. Ordenacao das forcas ambientais

3. Avaliacao do grau de impacto

Impacto pode variar de acordo com o porte da
organizagao, setor onde opera, natureza (publica
ou priva a), mercados onde atua.
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Variavels Macroambientails

Variavel

Indicadores

Econbmica

*Crescimento setorizado.
*Ociosidade da capacidade industrial.
«Concentracao de renda.
*Obsolescéncia setorial.

Demogréfica

*Taxa de natalidade e de mortalidade infantil.
*Expectativa de vida.

*Crescimento demografico.

*Piramide etaria.

*Matrimoénio e divorcio.

*Numero de filhos.

sImigracao e emigracao.

*Populacdo economicamente ativa.




Variavels Macroambientails

Variavel Indicadores
*Sociedade do conhecimento.
*Papel da mulher na sociedade.

Cultural Participacao das criancas nas

decisdes familiares.

*Preocupacao com saude e
gualidade de vida.
Conscientizacao ecologica.

Tecnologica

Informatizacéo.

«Automacéao da producéo e da
prestacao de servicos.

Facilidade para transmisséao e
recepcao de dados.




Variavels Macroambientails

Variavel Indicadores

*Organizacéao e fortalecimento dos movimentos sociais.
*ReivindicacOes dos trabalhadores.
*Relacdes trabalhistas e sindicais.
«Consciéncia da cidadania.
Prioridades sociais:
- reducao da violéncia urbana,
- reducéo de taxas de acidentes de trabalho,
- moderacgéo do consumismo,
- demanda de lazer,
- demanda de saude,

- demanda de educacéo
- oportunidades de emprego.

Social

*Maior acesso a informacao e ao conhecimento.




Variavels Macroambientails

Variavel Indicadores
*Variacoes climaticas.
Natural *Escassez de recursos naturais.
*Poluicao.
*Codigo de Defesa do Consumidor.
Leis de protecdo ambiental.
Legal Legislacao trabalhista.

Legislacao tributaria e fisal.
Legislacao sobre importacdes e exportacoes.
Leis antitruste e antidumping.




Variaveis Macroambientails

Variavel Indicadores
Interna
*Abertura politica.
*Pressao e participacao de grupos de interesse (lobby).
Fiscalizacéo de atos do governo pela sociedade.
Econbmica
*Desregulamentacgao setorial.
_ *Déficit publico.
Politica

*Carga fiscal e tributaria.

+(Des)indexacéo.

*Taxa de desemprego e oscilacao de salarios.

*Gastos do setor publico.

*Resultados da balanca comercial.

*Barreiras protecionistas.

Externa

*Integracéo de blocos continentais.

*Crescimento de exportacgoes.

*Competitividade de produtos manufaturados ou bens primarios.




Analise do Ambiente Interno

o Propicia o conhecimento das
habilidades e competéncias da
organizacao.

o Cuida da adequacao do modelo
organizacional ao que se pretende
desenvolver em face das
oportunidades e ameacas
ambientais e dos relacionamentos.




Nivels do ambiente interno

o Diretivo: tomada de decisoes; decide
Visao e missao; busca oportunidades.

o Técnico: operacional e administrativo -
competéncias, produtividade,
rentabilidade, eficiéncia do trabalho,
cumprimento da visao e missao.

o Social: produtividade do capital
intelectual e relacionamento
Interpessoais.




Diagndstico do ambiente interno

o Auxilia na tomada de decisao
servindo como meio de avaliar a
realidade organizacional.

o E realizado com o propdsito de
manter e ampliar as competéncias
da organizacao.



Etapas

1. Confronta-se as atividades e processos
desenvolvidos pela empresa com as que
se pretende desenvolver para atingir
Visao e cumprir missao.

O que é? O que pretende ser?

2. Determina a distancia entre uma situacao
e outra.

3. Ing
4. Inc

ica 0 que necessita ser alterado
ica um processo de avaliacao das

pro

postas em relacao a tempo, custos e

recursos consumidos.



Matriz SWOT

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Ajudam Atrapalham
Strenghts Weaknesses
Interno Oreanizac
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Ambiente
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Ameacas




Analise SWOT
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