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Qual a contribuicdo dos Sistemas de Informacdo para o Gerenciamento em Saude e
Enfermagem?

I - SISTEMAS DE INFORMACAO EM SAUDE NO HOSPITAL E NA ENFERMAGEM:
SIGNIFICADOS

TECNOLOGIAS ESTRATEGICAS EM SAUDE: ETICA E POLITICA

A ciéncia e a tecnologia sdo consideradas valores, mais do que maquinas, artefatos, ou mesmo
saberes, num sentido de complementaridade que somente pode adquirir significado na sua
dimensio ética e politica (BARRA et al., 2006).

TECNOLOGIAS EM SAUDE: INTENCIONALIDADE E LOGICA

A tecnologia em saude envolve uma acao intencional na busca de produc¢iao de bens ou produtos

que funcionam como objetos, mas ndo sio, necessariamente, materiais ou equipamentos
(MERHY et al., 1997).

TECNOLOGIAS ESTRATEGICAS EM SAUDE: INFORMACAO COMO FERRAMENTA
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(MERHY et al., 1997)

TECNOLOGIA ESTRATEGICA EM SAUDE: INFORMACAO SISTEMATIZADA

A tecnologia atua como legitimadora do ato do profissional de saude e da institui¢do que a adota,
passando a ser utilizada até mesmo como critério de avaliacio da qualidade dos servigos
prestados pelos hospitais (BARRA et al., 2000).

As tecnologias assistenciais envolvem a constru¢do de um saber técnico-cientifico resultante de
investigacdes, aplicacdes de teorias e experiéncia profissional cotidiana, constituindo-se num
conjunto de acdes sistematizadas e processuais (NIETSCHE et al., 2005).

A tecnologia que se apresenta como saberes que buscam na maquina-computador uma ferramenta
que possibilita operar processamentos rapidos e compartilhamento massivos de dados. Assim, a
tecnologia mais estratégica, seria o saber, ou os saberes que permitiram construi-la e que estdo
comprometidos com a realizagdo de finalidades previamente estabelecidas para os processos de
trabalho que lhe sio pertinentes (MERHY et al., 1997).
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Todas as atividades em saude estdo relacionadas com a busca e o uso da informacdo.
Informacdo é a esséncia da profissdo. Os profissionais de saude precisam de informagdo para
poder exercer processo de cuidado, de gerenciamento, de avaliacdo.

O QUE E DADO? O QUE E INFORMACAO?

Pode-se definir informacao como o significado que o homem atribui a
um determinado dado por meio de convengdes e representagcdes. Por
exemplo, o semaforo, para regular o transito, que utiliza as cores verde,
amarelo e vermelho, as quais sdo associadas a determinadas acgdes
especificas (MARQUES; SOUZA, 2014).

Dentro de um determinado contexto, o uso da informagdo gera uma decisdo e desencadeia uma
acdo, que, por sua vez, ird gerar um novo contexto, uma nova informagao, uma nova agao e assim
por diante. Se esse processo for feito de forma adequada, ¢ possivel se estabelecer um ciclo
virtuoso, no qual a informacao gerada na execu¢do da tarefa suportard sua otimizagao.
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SISTEMAS DE INFORMACAO EM SAUDE - SIS

Os SIS podem ser definidos como um conjunto de componentes interrelacionados que coletam,
processam, armazenam e distribuem a informacao para apoiar o processo de tomada de decisdo
e auxiliar no controle das organizacdes de saide (MARIN, 2010).

Assim, os sistemas de informag¢do em saide congregam um conjunto de dados, informagoes e
conhecimentos utilizados na area de satide para sustentar planejamento, o aperfeicoamento e o
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processo decisorio dos miltiplos profissionais da area da saude envolvidos no atendimento aos
pacientes e usuarios do sistema de saide (MARIN, 2010).

A eficiéncia melhora os processos e a efetividade deve facilitar o entendimento sobre como os
usudrios querem ser atendidos, fornecendo indicagdes sobre como os processos devem ser
planejados ou mesmo revistos para atingir as metas pretendidas. Esta relacionada a otimizag¢do do
uso de recursos para a realizagdo dos diversos processos desempenhados pelos profissionais, quer
seja no cuidado direto, quer seja na administragao.

SIS - FINALIDADES PRINCIPAIS

Segundo Marques & Souza (2014, p.1) em linhas gerais, um SIS ¢ composto de mecanismos e
procedimentos para:

* aquisi¢do e analise de dados e para a prestacdo de informagdes necessdrias para suportar o
planejamento e programagao or¢amentarios nos diferentes niveis de governo;

* acompanhamento, avaliagdo e coordenacdo de programas e servigos de saude;
* cuidados a saude do individuo;

* pesquisa ¢ ensino na area da saude, apoio a defini¢do de politicas nacionais baseadas em
evidéncia, e como fonte de informagao para o publico em geral.

Para que um SIS seja util, ele deve ser capaz de capturar e tratar uma grande diversidade de
processos e dados relacionados a atencao a saude (MARQUES; SOUZA, 2014, p.5).

A coleta de dados deve ser feita respeitando-se a hierarquiza¢do, a descentraliza¢ido ¢ a
municipalizacdo dos servigos de saude, de acordo com a complexidade das agdes e com as
necessidades dos diferentes niveis de gestdo do sistema de satide (CARVALHO; 1998 apud
MARQUES; SOUZA, 2014, p.6).

Busca-se, idealmente, a integracdo e articulacdo entre os vdarios sistemas para evitar: a
duplicidade da coleta de dados, a coleta de dados desnecessarios, a sobrecarga dos
profissionais de saude.

POLITICA NACIONAL DE INFORMACAO E INFORMATICA EM SAUDE (PNIIS)

De acordo com Marques & Souza (2014, p.9) e-SUS ¢é uma estratégia que busca responder a
demanda gerada pela Politica Nacional de Informacdo e Informatica em Saude (PNIIS), que
preconiza o uso de SIS como uma ferramenta para o fortalecimento do SUS e democratizagdo da
oferta e gestdo dos servicos de saude. Para mais detalhes sobre o e-SUS, consultar: http://
dab.saude.gov.br/ portaldab/esus.php

POLITICA NACIONAL DE INFORMACAO E INFORMATICA EM SAUDE (PNIIS)

Pretende:
* Promover o uso inovador, criativo e transformador da tecnologia da informagao

* Produzir informacdes para os cidaddos, a gestdo, a pratica profissional, através da geragao
de conhecimento e o controle social

* Garantir ganhos de eficiéncia e qualidade mensuraveis

* Contribuir para a melhoria da situacdo de saude da populacdo através da ampliacdo de
acesso, equidade, integralidade e humanizacao dos servigos.
(BRASIL, 2012)

FINALIDADES NO AMBITO HOSPITALAR E DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL
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* Gerenciar a informag¢do que os profissionais de satde precisam para desempenhar as
atividades com efetividade e eficiéncia;

* Facilitar a comunicagdo, integrar a informagao;

* Coordenar as acdes entre os multiplos membros da equipe profissional de atendimento,
fornecendo recursos para apoio financeiro e administrativo.
(MARIN, 2010)

No nivel de cuidado do paciente (ou do usuario do sistema de satide, em geral) o sistema de
informacéio deve assumir também a fun¢io de prontuario. Evidentemente que, da mesma forma
que os sistemas de ambito nacional, o sistema de informagdo em saude com foco na atencio ao
paciente devera também suportar atividades de gestao organizacional (MARQUES; SOUZA,
2014, p.7).

Dessa forma, no ambito do atendimento clinico, o SIS deve funcionar, por um lado, como um
Prontuario Eletronico do Paciente (PEP) e, do outro, como um sistema de gestdo em saude,
englobando recursos financeiros, recursos humanos, materiais, equipamentos e espacgo fisico
(MARQUES; SOUZA, 2014, p.7)..

SISTEMAS DE INFORMACAO: ENFERMAGEM

E consensual a necessidade de garantir acesso a informagéao gerada pelos enfermeiros de forma
rapida, eficaz e extensiva a todos os profissionais de saude, definindo com clareza que tipo de
informacéo devera ser documentada e desta, qual devera ser partilhada, de forma a consolidar
um Sistema de Informagao em Enfermagem (SIE) (SOUSA et al., 2005).

INFORMACAO EM ENFERMAGEM: DIFICULDADES

Muitas vezes, grande parte dos dados profissionais ndo se transforma em informacao por:
+ falta de integridade referencial;
* duplicacdo, pouca confiabilidade e credibilidade;
+ falta de interatividade entre os diversos sistemas de informacao;

* esquecimento do verdadeiro propoésito da informacao, ou seja, informar
(SOUSA et al., 2005)

A atuacido enquanto sujeitos no processo de desenvolvimento de sistemas eletronicos de
informagdes em enfermagem pressupde a transformacgio de dados de enfermagem, atualmente
invisiveis, em dados visiveis ¢ produtivos que estejam padronizados e que possam ser agregados e
utilizados de modo a responder as perguntas urgentes com que se confronta o profissional de
enfermagem (JOHNSON; MAAS, MOORHEAD, 2004).

Os enfermeiros na era da Informatica precisam: familiarizar-se com a tecnologia dominar os
recursos disponiveis (Internet, banco de dados, planilhas eletronicas, processador de texto,
softwares e outros); ser capaz de participar na escolha ou do desenvolvimento de sistemas de
informacao.

RESUMINDO

De acordo com Marques & Souza (2014, p. 21-22) ndo ¢ dificil concluir que o uso de Sistemas de
Informagdo pode trazer melhorias importantes para o processo de atencdo a satde. Apesar dos
ganhos evidentes, a adocdo de SIS em ambientes praticos de aten¢do a satde ¢ ainda bastante
limitada. Alguns aspectos contribuem para isso, entre eles:

» limitagdes funcionais dos sistemas existentes;
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* ndo conformidade dos sistemas com os padrdes de comunicacdo para a saude;
 falta de normatizacdo para o desenvolvimento e uso de SIS;

» limitagdo da infraestrutura de comunicacao do pais;

+ falta de familiaridade e conhecimento por parte dos usuérios dos SIS;

+ falta de conhecimento por parte dos gestores de saude das vantagens inerentes a adogdo de
SIS.

No entanto, alguns beneficios ficam bastante evidentes quando se considera a adocio de um
SIS:

Beneficios relacionados ao paciente:
» gilizagdo do atendimento (otimizacdo do fluxo de trabalho);
*  maior seguranca nos procedimentos;
*  humaniza¢do do atendimento.
Beneficios Relacionados ao Diagnostico (ao trabalho da equipe de saude):
* facilidade de acesso a informacgodes diversas;
* maior suporte a tomada de decisao;
* telemedicina/telessatde.
Beneficios Relacionados ao Servico (financeiros):
* maior controle de procedimentos;
* redugdo de perdas e repetigdes;

» diferenciacdo do servigo prestado;

facilidade para auditoria de processos;

* suporte a tomada de decisdo na gestao.
(MARQUES; SOUZA, 2014, p.21-22)
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