


10a do paci
prolongado.

MA IDENTIFICADO

tempo que decorre da alta

ite e sua saida do hospital é

REVER BEM O PROBLEMA

gualifica.

A-Se caracterizar o problema com
ores (dados) que o dquantifica e o



DESCREVER BEM O PROBLEMA

Exemplo

- te 'medio- 6 horas
a Médica- tempo médio -72 horas
a Cirurgica-tempo medio- 46 horas

‘@ Os pacientes com maior grau de dependéncia
. Ica permanecem maior tempo internado no
~ pos- alta




UENCIAS DO PROBLEMA

idade dos leitos hospitalares



5 0S papeis
1lia nao fol previamente preparada sobre

0er o paciente

O transporte de ambulancia regional nao €
eficiente



AO DO PROBLEMA

Ima causa (nd critico) ou as
Importantes para atacar o
5 quais pode-se intervir.

familia nao foi previamente preparada sobre
- 0s cuidados pos- alta.



VIOMENTO NORMATIVO

_ luxograma situacional
¢ uma situacao-objetivo que
1 para a construcdo de um
10 que define como deve ser a

ade.




 mais importante

NTO NORMATIVO

abelece um plano com uma




BIIANEJAR AS OPERACOES

Operacoes

]
v —

| IC0es a serem executadas que
1sumirao recursos financeiros, de poder, de
Inicacao, de saberes cientificos, recursos
rials, recursos humanos, de organizacao,
€ outros;

. Ita em produto e resultado;
Produto € acao realizada imediatamente ;

= Resultado é o impacto da acéo realizada sobre
- 0 problema, causas e consequéncias.




Operacoes

dificuldades dos
familiares e do
ambiente
domiciliar para
receber o
paciente

—— o |dentificar

responsavel
familiar

» Adequar
ambiente fisico:
cama, cadeira
de rodas,
materiais de
curativo,
respirador.



Operacoes

Agendar

horarios para

orientar o

amiliar no
Dital

cuidados
hospital -
responsavel
familiar e
equipe de
enfermagem
Elaborar
EREL
educativo

« Agendar
acompanhamento
na UBS

 Realizar contra-
referéncia de
enfermagem



NTO ESTRATEGICO

a viabilidade do desenho
ndo o0s obstaculos que
_ projeto e suas
ondentes naturezas: técnica, politica,
Ica, de cultura organizacional e outras.



TO ESTRATEGICO

OS recursos criticos

viabilidade das operacoes
"C. multiplas interacdes entre 0s
tes organizacionais munidos de
e competéncias com O
nte e familiar responsavel.




aciente
Ipe de enfermagem

ao equipe de sau e hospitalar/ UBS
Imo de equipamentos medicos
Imento de medicamentos



WIOMENTO TATICO-OPERACIONAL

em que toda andlise e
/lerte-se em acao concreta,
e um Sistema de
2giCO para monitorar a



RESULTADO

to do plano sobre o
| ausas promovendo
¢ca organizacional.



1ospitalares — produtividade.



NDICADORES DE AVALIAGAO



aradas para alta no més X 100

ientes com dependéncia no més

0S de Infra-estrutura X 100

modificacoes

ientes supridos de equipamentos no domicilio ;g

dacientes que necessitam de equipamentos

pacientes gue recebem alta ate 12h/més X 100

N° total de pacientes de alta hospitalar/més



STRUMENTO OPERACIONAL
ENTO ESTRATEGICO SITUACIONAL

jeto com centralidade no cliente-usuario, indicando quais
1 que clientela e com quais caracteristicas a unidade
e a oferecer.Para tanto articulam-se as etapas do

gue serao enfrentados pelo plano

Descritores

*Os problemas sao ocorréncias cotidianas que interferem na qualidade do
produto final — quais sao os problemas que nossos usuarios tem vivido?

*Descricao do problema é caracteriza-lo da forma a mais precisa possivel,
fazendo inclusive sua quantificagcéo. O descritor quantifica o problema



problema identificando as suas causas

Descricao das causas

2( r causas problemas que se forem “atacadas”
erao grande impacto sobre os problemas — traz a ideia
e possibilidade de intervencao.



5 para enfrentar as causas dos problemas

Produtos Resultados

)es sao formuladas com verbos de acao (evitar o
2NErico).

-Produtos
realizada.

a0 acoes imediatamente observaveis — acao

*Resultados sao medidos através do impacto sobre o
problema ou causas do problema.



los por operacoes

Recursos criticos




Oes Agregadas  Responsavel  Prazo

S deverao ser desdobradas em acoes (plano
perativo).O responsavel ficard com a responsabilidade de
acompanhar a execucao das acoes, garantindo-as de forma
gualificada e prestara conta deste andamento.






