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RazOes para estarmos em

Os

grupos:

grupo

reduzem a solidao e inseguranca
dos individuos

proporcionam estimulo, prazer,
contato e aprendizagem social

dao status, poder e reconhecimento
para seus membros, reforcando sua
iIdentidade e auto-estima

potencializam o alcance de metas
coletivas, pela soma de esforgos e
de competéncias



Vantagens e Desvantagens

Possiveis
vantagens

Possiveis
desvan-
tagens

Em grupo

Melhor para pesquisar, gerar
ou analisar quantidade e
diversidade de informacgoOes e
pontos de vista

Maior aceitacao e
comprometimento do grupo
com as decisbes tomadas

Articula o trabalho em paralelo

Individual

Eficiéncia e rapidez
Potencializa a genialidade e a
criatividade individual
Potencializa visao homogénea

Melhor para tarefas mais
simples e independentes

Melhor para deciséo
centralizada

Interacao e decisao em grupo
consomem mais tempo

Pressao para conformidade
Inibic&o da participacao
Diluic&o das responsabilidades
Dominio de subgrupos

Tomada de decisao prematura
Viséo unilateral

Centralizacao, autoritarismo
das decisbes

Trabalho isolado e
desarticulado dos demais




Tipos de Grupos

Formais:

 definidos pela estrutura e pelas liderancas da
organizacao.

Informais:

 definidos por interesses comuns ou afinidades
entre os integrantes.



Etapas de Desenvolvimento

Formacao Tempestade Normatizacao Desempenho Encerramento

COMPETICAQ EXECUGCAO EM

IDEIAS ALTA

CONELITO PERFORMANCE
E PROCESSO S
DEPENDENCIA COMUNICAR A

INSEGURAI!CA REGRAS EXPERENCIA
ORIENTACAO ~
- ATRIBUICOES CELEBRAR




Papel do Gestor na Formacao

Ajudar os membros Oferecer a equipe
do grupo a se direcao e propdsito
conhecer melhor. claros.

Envolver os membros Fornecer as
no planejamento e iInformacoes
definicao de normas e necessarias para que
papeis que irao reger O grupo comece a
O grupo. trabalhar.




Papel do Gestor na Tormenta

Ajustar expectativas do grupo.

Resolver os problemas de poder e autoridade.

Fazer acordos sobre como sao tomadas as decisdes e guem as
toma.

Adaptar o papel de lideranca de modo a permitir que o grupo
seja mais eficiente.

Estimular os membros do grupo a assumir seus papeéis.




Papel do Gestor no Desempenho

Atualizar os metodos e
procedimentos do grupo para
sustentar sua cooperacao.

Ajudar o grupo a gerenciar sua
mudanca.

Representar e defender o trabalho do
grupo.

Monitorar o progresso do trabalho e
comemorar as conquistas.




Estrutura e Dinamica
dos Grupos

» Caso: os Estudos de Hawthorne (Robbins, p.192).
* Descoberta de regras formais e informais — “pactos”
Implicitos do grupo sobre:
* produtividade;
* comportamento dos membros;
e organizacao social;
 alocacao de recursos.



Estrutura e Dinamica
dos Grupos

Papeis: “lugar” de cada um no grupo.

« Caso: A Prisao Simulada de Zimbardo (Robbins,
P.190).

* Identidade, percepcao e expectativas de papel.
 Conflitos de papel.
 ImplicacOes éticas da pesquisa.



Estrutura e Dinamica
dos Grupos

Conformidade social: submissao as normas e

expectativas dos grupos de referéncia

» Caso: Estudo de Salomon Asch (Robbins, p.194).
« A pressao dos pares na direcao da conformidade.

* Papel do moderador na negociacao e resolucao de
conflitos.

 ImplicacOes eticas da pesquisa.



Estrutura e Dinamica
dos Grupos

Status: posicao social do grupo como um todo e de

seus membros individualmente.

* Fontes de status:
* hierarquia formal
 poder de influéncia
e competéncias e dominio dos recursos
e caracteristicas pessoais admiradas por outros



Estrutura e Dinamica
dos Grupos

Status: posicao social do grupo como um todo e de

seus membros individualmente.

« Simbolos de status dependem da cultura:

* Norte-americana: aparéncia, conguistas e posses
pessoais ('ser on®1")

* Britanica: classe social (ter "procedéncia")
 Latina e asiatica: hierarquia e afiliacao familiar e
social (ser “apadrinhado ” do chefe)



Possiveis
vantagens

Estrutura e Dinamica
dos Grupos

Grupos grandes

(> 12 membros)

Mais diversidade de visoes e
de contribuicoes

Decisdes mais democraticas
ou representativas em relacao
ao coletivo amplo

Grupos pequenos
(< 5 membros)

Mais rapidez na tomada de
decisao

Mais rapidez de acao
Maior coesao

Maior esforco individual
(menor folga social)

Possiveis
desvan-
tagens

Dificuldade para chegar a
consenso e tomar decisao

Dominio de alguns membros
ou “panelas” (subgrupos)

Menor esforco individual (maior
folga social)

Menor diversidade

Menor representatividade
em relacao ao coletivo




Estrutura e Dinamica
dos Grupos

Folga social: tendéncia a diminuicao do esforco individual dos

membros do grupo

e Caso: Experimento do cabo de guerra (Robbins, p. 197)
e Possiveis causas:

e Diluicao das responsabilidades

e Menor pressao sobre o desempenho individual

e Nivelamento “por baixo” e “pacto da mediocridade”:
esforcar-se mais do que os outros gera iniquidades

e A folga &€ maior em culturas individualistas

e Recomendacao:
e Distribuir papéis e responsabilidades entre os membros
e Propor tarefas suficientemente desafiadoras



Estrutura e Dinamica
dos Grupos

Coesao: grau de identificacao, motivacao e
CONSenso para com 0s objetivos, visOes e normas

do grupo

— Coesao nem sempre implica em produtividade!!




Estrutura e Dinamica
dos Grupos

Para aumentar a coesao do grupo:

« Reduzir o tamanho do grupo.

« Trabalhar a integracéo dos membros:
* recepcao, apresentacao e ambientacdo dos novos membros;
e aumentar o tempo de convivéncia dos membros.

« Reforcar a identidade do grupo:
e criar um espaco, simbolos e identidade para o grupo;
e aumentar o status e dificultar o acesso de novos membros;
« diferenciar as caracteristicas do grupo (“Nos vs. Os outros”);
 estimular a competicdo com outros grupos.

« Recompensar o desempenho coletivo do grupo.



Perigos da Decisao
e do Trabalho em Grupo

Pensamento grupal: quando a pressao da

conformidade impede a auto-critica do grupo, inibindo
a iInovacao e visoes divergentes.

« Caso: a explosao da Columbia (Robbins, p.185)

« Sintomas do pensamento grupal:
» forte oposicao a outros grupos (“inimigo comum");
 pressao sobre individuos criticos e questionadores;

 llusao de unanimidade, siléncio como
consentimento;

* VOZ ativa sO0 dos membros com alto status e poder.



Perigos da Decisao
e do Trabalho em Grupo

Como evitar o pensamento grupal:

* trabalhar com grupos pequenos;
* encorajar liderancas participativas e nao autocraticas;

e estar pronto para rever valores, premissas e crenc¢as do
grupo,

* recompensar a comunicacao, a discussao de problemas, o
pensamento divergente, critico;

* uso de técnicas como o brainstorming, reunioes eletronicas
etc.;

e focalizar nos problemas e nas solucoes, e nao nas pessoas;
e evitar punicao pelos erros e apontar a direcao certa.



COORDENACAO DE
EQUIPES

Quem faz as coisas acontecerem sao
pessoas de carne e 0sso, hao cargos,

titulos ou postos organizacionais...

Jack Welch




De que € composta uma
EQUIPE?

Pessoas com habilidades complementares,

comprometidas com objetivos, metas de

desempenho e abordagens comuns pelos
guais se consideram mutuamente

responsaveis.



Equipes de Alto Desempenho

100%
Objetivos comuns

100% 100%
Co- abordagens

responsabilidade comuns

100%
Medidas de
Desempenho
comuns

100%
Habilidades
complementares




Os Fundamentos Criticos
(EQUIPE)

v" Objetivos Claros (o que queremos realizar?)

v" Atributos dos integrantes (Do que precisamos
saber para nos sairmos bem?)

v Funcao dos integrantes (Quem & o responsavel
pelo qué?)
v" Comunicacao (Como informaremos uns aos outros

daquilo que precisamos saber?)

Fonte: Katzenbach, 2002



Desafio de liderar equipes de alta performance

v" Estabeleca limites claros

v" Diferencie os membros de sua equipe por distintas Atribuicdes
v Tarefas inter-relacionadas

v' Desenvolva a Autonomia de sua equipe

v' Responsabilidade coletiva



Grupos, Equipes e Times

= As definicOes variam de autor para autor
= As fronteiras entre 0s conceitos nao sao definidas
= Depende da Intensificacao de fatores...
Times

Coesao
Integracao
Interdependéncia
Objetivos comuns
Trabalho em conjunto, sinergia
Lideranca compartilhada

Alto desempenho
Competéncias complementares

Equipes




Tipos de Equipes

Quanto aos Quanto a
objetivos... estruturacao...
* De projeto  Auto-gerenciadas
* De solucéo de  Multifuncionais,
problemas Interdepartamentais,
* De melhoria da « Equipes virtuais
qualidade . Etc.

e Etc.



Criando Equipes Eficazes

Contexto adequado

Recursos adequados
Lideranca eficaz
Clima de confianca

Avaliacao de desempenho e
sistema de recompensas

Ccomposicao

Habilidades dos membros
Personalidade e flexibilidade

Distribuicdo de papéis e
responsabilidades

Diversidade
Tamanho adequado

EFICACIA
DA EQUIPE

Projeto do trabalho

Autonomia

Oportunidade de desempenho
Identidade das tarefas
Significancia das tarefas

Processo

Proposito comum
Metas especificas
Eficiéncia da equipe
Niveis de conflito
Folga social

(Robbins, p. 216)
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