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The terminological performance of the descriptors
representing the Information Science domain in the
SIBI/USP Controlled Vocabulary was evaluated in manual,
automatic and semi-automatic indexing processes. It can
be concluded that, in order to have a better performance
(i.e., to adequately represent the content of the corpus),
current Information Science descriptors of the SIBi/USP
Controlled Vocabulary must be extended and put into
context by means of terminological definitions so that
information needs of users are fulfilled.
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1 Introducao

As Tecnologias de Informacdao e Comunicacdao (TICs) contribuem
para o desenvolvimento de processos e instrumentos aplicados ao
tratamento da informacdo documentaria.

No ambito do tratamento tematico da informacdo, a utilizacdo
dessas tecnologias possibilita o desenvolvimento de softwares para a
construcao, manutencdo e gerenciamento de linguagens documentarias,
bem como a automacao da atividade de indexacdo, visando a otimizacao
dos procedimentos e dos recursos aplicados na representacao e
recuperacao da informacao.

Nesse sentido, estudos sobre a tematica indexacdo automatica e
semi-automatica sdao desenvolvidos com o intuito de agilizar a indexacao
de fontes de informacdo, dentro de um cenario em que 0s usuarios se
apresentam cada vez mais exigentes na recuperagao da informacao
condizente com suas necessidades de busca.

Associadas a essa realidade, as linguagens documentarias
construidas de acordo com os principios e métodos estabelecidos pela
terminologia propiciam a compatibilidade entre a linguagem do usuéario e
a utilizada pelo sistema de recuperagao da informacgao.

Dessa forma, este estudo tem por objetivo avaliar o desempenho
terminoldgico, nos processos de indexacdao manual, automatica e semi-
automatica, dos descritores do Vocabuldrio Controlado do Sistema
Integrado de Bibliotecas da Universidade de Sdao Paulo (SIBi/USP), que
representam o dominio da Ciéncia da Informacao, constituido nesse
instrumento pelas areas da Biblioteconomia e Documentacgdo, Arquivistica
e Museologia.
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O Vocabulario Controlado do SIBi/USP ¢é uma linguagem
documentdria construida, a partir de procedimentos terminoldgicos e
documentarios, pelos bibliotecarios do SIBi/USP, com a participacdao de
especialistas de todas as areas do conhecimento abrangidas pelos seus
descritores. Essa linguagem documentaria permite a representacao e a
recuperacao dos conteudos documentarios presentes nos acervos das 42
bibliotecas que compdem o SIBI/USP.

Essa avaliacao compara e analisa os resultados obtidos quando da
indexacdo manual, automatica e semi-automatica dos resumos das teses
e dissertacOes defendidas no periodo de janeiro de 2002 a dezembro de
2007 no Programa de Pds-Graduacao em Ciéncia da Informacdo da Escola
de Comunicagodes e Artes da Universidade de Sao Paulo (ECA/USP).

Na indexacdo automatica aplicamos o "“Sistema de Indizacion
Automatico” (SISA) desenvolvido pelo Professor Isidoro Gil Leiva da
Universidade de Murcia, na Espanha. O SISA seleciona automaticamente
os descritores a serem atribuidos a um texto, a partir de sua comparacao
com o vocabulario controlado de um sistema de informacdo e com uma
lista de palavras consideradas vazias, ou seja, palavras sem significacao,
como conectivos, artigos, etc. Além disso relaciona em lista a parte os
termos candidatos a descritores, isto &, palavras que ndo estao no
vocabulario controlado, mas que apresentam varias ocorréncias no texto
indexado.

O corpus desse estudo é constituido:

1. dos descritores atribuidos pelos indexadores humanos as
dissertacoes e teses defendidas no PPGCI entre 2002 2 2007,
quando inseridas no Banco de Dados Bibliograficos da USP
(DEDALUS);

2. dos descritores atribuidos automaticamente pelo SISA aos
resumos dessas dissertacoes e teses;

3. dos descritores atribuidos semi-automaticamente pelo SISA,
ou seja, aqueles descritores selecionados por indexador
humano a partir dos descritores atribuidos automaticamente
pelo SISA em conjunto com os termos candidatos indicados
pelo programa como possiveis descritores.

2 Procedimentos terminolégicos na construcao do
Vocabulario Controlado do SIBi/USP - VOCAUSP

De acordo com Lara (2004, p. 232) a linguagem documentaria é
“[...] uma linguagem especialmente construida para organizar e facilitar o
acesso e a transferéncia da informagao”. O Vocabulario Controlado do
SIBI/USP, como toda linguagem documentaria, € um instrumento de
organizacao e recuperacao da informacao, construido com a finalidade de
propiciar a representacao e a recuperacdo dos conteudos informacionais
dos documentos cadastrados no Banco de Dados Bibliograficos da USP
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(DEDALUS), a partir de subsidios tedricos e metodoldgicos da Analise
Documentaria e também da Terminologia.

A Terminologia, segundo Dubuc (1999), permite identificar e
analisar o vocabulario de uma determinada especialidade e, se necessario,
criar e normalizar termos em situagdes concretas de funcionamento.
Assim, a terminologia estuda, teoricamente, os termos e seus respectivos
conceitos, os sistemas de conceitos e sua representacao.

Talamo, Lara e Kobashi (1992, p. 1999) afirmam que:

[...] cabe a terminologia, desse modo, operar ao nivel
sintatico-semantico, produzindo terminologias especificas de
acordo com o estado-da-arte de cada campo considerado. Tais
repertorios ou listas de termos especializados de um dominio
particular sao acompanhados de definicdes que remetem o
termo ao seu referente [...].

Dentro desse contexto, a Terminologia possui trés correntes teodricas
basicas que fundamentam esses principios, a saber (BARROS, 2004):

1. Teoria Geral da terminologia (TGT): tendo uma fungao
conceptual ou cognitiva, é relacionada com a anadlise e
descricao da terminologia, mais especificamente com os
estudos, a harmonizacdo e a organizacao dos dominios,
através da sistematizacdo dos termos, e é representada por
seu principal tedrico Eugen Wister;

2. Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT): apresentada por
Maria Tereza Cabré (1993), prioriza a funcdo comunicacional
da linguagem, relacionando-se com a comunicagao e com a
transferéncia do conhecimento. Essa transferéncia possibilita a
atualizacdao das terminologias através do discurso cientifico e
técnico;

3. Socioterminologia: valoriza os aspectos sociais da linguagem
de especialidade e parte do pressuposto de que a “pratica
terminoldgica é inseparavel tanto do conhecimento do espaco
da acdo onde ela se da, quanto das praticas de linguagem que
visa modificar ou assegurar” (GAUDIN, 1993, 9. 212) apud
BARROS, 2004, p. 69). Nos estudos de Francois Gaudin
(1993), observa-se que essa teoria valoriza a identidade
especifica de individuos, com a finalidade de resgatar linguas
em processo de extingao.

Isso posto, e segundo Boccato (2005, p. 53):

A funcao da terminologia € a de promover consisténcia das relagdes
l6gico-semanticas na construcdo de linguagens documentarias, sendo
igualmente consideradas as unidades da linguagem natural e das
linguagens dos especialistas para a construcao de representacoes
adequadas de conceitos por meios de termos.
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A terminologia tem grande importancia nos estudos e na elaboracgao
da linguagem documentaria; e esta, como um instrumento comunicador
de mensagens e mediador da recuperacao da informacao documentaria,
tem um papel fundamental no tratamento e na recuperacao da
informacao.

A terminologia, enquanto ciéncia de estudo dos termos, e mais
especificamente a TGT, € um dos referenciais tedricos utilizados para a
construcao do Vocabulario Controlado do SIBi/USP; ao mesmo tempo em
gue as terminologias, enquanto conjuntos das entidades lexicais tipicas
das areas do conhecimento, abrangidas por essa linguagem documentaria,
sao utilizadas como referentes de seus descritores.

De acordo com a TGT, o objeto de estudo da Terminologia sao os
conceitos, sendo que os termos ou os simbolos sao apenas suas formas
designativas. Sao os conceitos que apresentam relagdes entre si dentro de
um mesmo dominio e podem ser organizados em uma estrutura,
formando um conjunto sistematizado (BARROS, 2004).

O estabelecimento das relagdes entre os conceitos de um dominio
norteia a metodologia para a manutencdao do Vocabulario Controlado do
SIBi/USP, pois, segundo Lima, Boccato et al. (1998, p. 2), essa linguagem
documentdria pretende uma maior equivaléncia entre os assuntos
adotados em cada biblioteca a partir da aproximacao as terminologias das
areas do conhecimento envolvidas.

Esse principio possibilita ao Vocabulario Controlado do SIBi/USP
tornar-se uma linguagem documentaria intermediaria, constituida de uma
estrutura logico-semantica que atua efetivamente como um instrumento
normatizador basico na atividade de indexacao do sistema de informacao.

A estrutura conceitual de cada dominio no Vocabuldrio Controlado
do SIBi/USP é constituida pelas terminologias das area coletadas, a partir
de materiais bibliograficos e instrumentos técnicos/especializados, como
tesauros de areas, sistemas de classificacdo, dicionarios e glossarios,
entre outros, além da verificagcdo da estrutura curricular de cada unidade
de ensino e/ou pesquisa, bem como a realizacdo de consulta aos
especialistas de area.

Procurou-se eliminar as redundancias e termos ambiguos,
elaborando-se fichas terminoldgicas para determinar os termos
preferenciais, incluir qualificadores, notas de escopo e operadores de
equivaléncia (VER), realizando a normalizacdo dos termos e garantindo a
homogeneidade formal e a univocidade da relagao termo-conceito
(UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2006).

Um grupo gestor, formado por bibliotecarios do SIBi/USP e técnicos
do DT/SIBi que contam com a assessoria de professores especialistas em
Linguagens Documentdrias do Departamento de Biblioteconomia e
Documentacao da ECA/USP, garante a continuidade do processo, a
manutencao e o gerenciamento do Vocabulario Controlado do SIBi/USP.
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3 A indexacao manual, automatica e semi-automatica

A indexacdao é o processo de analise documentaria que tem por
finalidade identificar o assunto de que trata o documento e representa-lo
através de descritores de uma linguagem documentadria, de maneira a
permitir a sua recuperacao pelos usuarios de um sistema de informacao.

Chaumier (1988, p. 63) define indexacdao como a “operagao que
consiste em escrever e caracterizar um documento, com o auxilio da
representacao dos conceitos nela contidos”. Essa operacdao pode ser
realizada por um indexador humano, sendo nesse caso denominada na
literatura indexacao manual; por um programa de computador, sendo
denominada indexacdao automatica; ou ainda por um programa de
computador e depois revista por um indexador humano, sendo
denominada indexacao semi-automatica.

Na indexacao manual o indexador, em um primeiro momento,
realiza a leitura documentaria para a identificacdo e a selecao dos
conceitos expressos em um documento e, a seguir, representa (“traduz”)
esses conceitos selecionados em descritores da linguagem documentaria
adotada pelo Sistema de Informagao (BOCCATO, 2005).

Na indexacao automatica, segundo Santos e Ribeiro (2003), um
programa de computador, adotando critérios de freqiéncia, extrai
palavras, expressoes ou radicais de palavras do texto para representar o
seu conteudo como um todo.

Lancaster (2004, p. 286-290) define dois tipos diferentes de
indexacdo automatica. A indexacgao por extracdo automatica e a indexacao
por atribuicao automatica.

Na indexacdo por extracdo automatica, palavras ou expressoes que
aparecem no texto sdo extraidas, por um programa de computador, e
utilizadas para representar o conteido do texto como um todo, adotando-
se critérios de fregléncia, posicdo e contexto (LANCASTER, 2004, p. 286).
O programa vai contar as palavras num texto, desde que ele tenha sido
cotejado com uma lista de palavras proibidas, a fim de eliminar palavras
nao-significativas (artigos, preposicdoes, conjuncdes, etc.), e em seguida
ordenar essas palavras segundo a frequéncia de sua ocorréncia. As
palavras com maior numero de ocorréncias sao escolhidas como os
descritores do documento.

Na indexagdao por atribuicdo automatica é necessario desenvolver,
para cada termo a ser atribuido, um “perfil” de palavras ou expressodes
que costumam ocorrer frequentemente nos documentos as quais um
indexador humano atribuiria esse termo. Se a cada termo de um
vocabulario controlado correspondesse um perfil desses, seria possivel
utilizar programas de computador para cotejar as expressdoes importantes
num documento (essencialmente aquelas que fossem extraidas segundo
critérios de freqliéncia) com essa colecao de perfis, atribuindo um termo
ao documento sempre que esse perfil do documento coincidisse com o
perfil dos termos (LANCASTER, 2004, p. 289).
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Lancaster (2004, p. 312) considera que apesar da indexagao
automatica ndo alcancar o nivel de desempenho obtido por indexadores
humanos, esse tipo de processo podera reduzir a carga de trabalho desses
indexadores ao realizar uma atribuicao preliminar.

Segundo Pinto (2001, p. 227), a indexagao semi-automatica seria a
combinacdao da indexacdo manual com a indexacdo automatica.
Inicialmente, o sistema realiza uma indexacdao automatica dos
documentos levando em conta as ocorréncias das palavras mais
freqlentes no texto. Em um segundo momento, o indexador humano
refina a lista dos descritores propostos pelo sistema fazendo os ajustes
e/ou complementagdes necessarias.

4 Metodologia

Para a avaliacdo do desempenho terminoldgico dos descritores em
Ciéncia da Informacao do Vocabulario Controlado do SIBi/USP nos
processos de indexacdo manual, automatica e semi-automatica,
utilizamos como corpus 70 resumos das dissertacoes e teses, defendidas
no Programa de Pos-Graduacdao em Ciéncia da Informacao da Escola de
Comunicacoes e Artes da Universidade de Sao Paulo, cadastradas no
Banco de Dados Bibliograficos da USP (DEDALUS), no periodo de janeiro
de 2002 a dezembro de 2007. A delimitacdao do periodo deve-se ao fato
de que a implantacdo do Vocabulario Controlado do SIBi/USP - VOCAUSP
ocorreu em outubro de 2001.

Utilizamos para indexacdo automatica e semi-automatica o software
“Sistema de Indizacion Automatico” (SISA), desenvolvido pelo professor
Isidoro Gil Leiva da Universidade Murcia na Espanha (GIL LEIVA, 1999). A
escolha desse software se deu pela interface facilitadora de seu sistema;
por permitir a comparagao entre os termos presentes em um resumo e no
texto completo de um artigo, com uma lista de descritores previamente
escolhidos; e por eliminar, também a partir de uma lista pré-estabelecida,
as palavras consideradas “vazias”, isto &, palavras sem significagdo como
conectivos, artigos, etc, além de relacionar como termos candidatos
palavras que ndo estdo relacionadas como descritores, mas que
apresentam varias ocorréncias no titulo e no resumo.

Originalmente o SISA traz como default uma lista de descritores, em
espanhol, compilados a partir dos seguintes tesauros em espanhol:
“Tesauro em documentacion e informacion”, Tesauro de la UNESCO e
“Vocabuldrio controlado em bibliotecologia, ciéncia de la informacion y
temas afins” (GIL LEIVA, 1999, p.106). Assim como também uma lista de
palavras vazias. Por esse motivo, o primeiro passo foi o de preparar e
inserir no SISA essas respectivas listas em portugués, a partir dos
descritores e termos genéricos da Ciéncia da Informacdo retirados do
Vocabuldrio Controlado do SIBI/USP, e ao mesmo tempo traduzir lista de
palavras vazias do espanhol, inserindo pequenas alteracoes.

O SISA exige que todos os textos a serem indexados estejam no
formato txt e marcados com os seguintes parametros (SISA, s.d.):
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- #CTI# e #FTI# para identificar o titulo;

- #CR# e #FR# para identificar o resumo;

- #CTE# e #FTE# para identificar o texto do artigo.

Assim, capturamos cada resumo do DEDALUS, salvando-o no
formato txt e inserindo em cada um as citadas marcas.

Nesse estudo, por termos acesso apenas aos resumos das
dissertacOes e teses, o resumo foi repetido entre os parametros para o
texto completo, pois o SISA sé realiza a indexacdao quando existe um
corpus entre todos os parametros.

Apds a preparacao das listas e do corpus, realizamos a indexagao
automatica e salvamos em um arquivo os descritores atribuidos pelo
software a cada um dos resumos.

Posteriormente, realizamos a indexacao semi-automatica. Isto &, a
partir da leitura do resumo, avaliamos os descritores atribuidos
automaticamente a cada um pelo SISA, assim como os termos candidatos
a indexacdo indicados pelo software, optando por aqueles que, de acordo
com o0 hosso entendimento do resumo, representavam mais
adequadamente o seu conteddo informacional. Os resultados sao
apresentados a seguir.

5 Resultados

A partir dos dados obtidos foi possivel elaborar um quadro
comparativo (Anexo 1) onde para cada resumo indicamos: os descritores
atribuidos na indexacao manual realizada durante o cadastramento no
DEDALUS; os descritores atribuidos automaticamente pelo SISA; e os
descritores atribuidos por nds, os quais configuram uma indexacdo semi-
automatica .

Esse quadro nos permitiu visualizar graficamente, conforme os
QUADROS 1,2 e 3 e os GRAF. 1, 2 e 3, a coincidéncia entre os diferentes
processos de indexacdao, e avaliar o desempenho terminoldgico dos
descritores.

No QUADRO 1 observa-se que a grande maioria dos resumos, 67%,
nao obteve nenhum descritor coincidente entre a indexagao manual e a
indexacdo automatica; 27% dos resumos apresentaram apenas 1
descritor coincidente nos dois processos de indexacao e 6% dos resumos
apresentaram 2 descritores coincidentes nos dois processos de indexacao.
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QUADRO 1 -Indexacao Manual x Indexacao Automatica

Indexacao Manual x Indexagao Automatica:

Numero de

coincidéncia de descritores Resumos %
2 descritores 4 6
1 descritor 19 27
0 descritor 47 67
Total de resumos 70 100

Fonte: dados da pesquisa.

A coincidéncia dos descritores pode ser observada no GRAF. 1.

Indexacao Manual x Indexacao Automatica

@ 2 descritores
m 1 descritor
0O 0 descritor

GRAFICO 1 - Indexacdo Manual x Indexacdo Automatica

Fonte: dados da pesquisa.

O QUADRO 2 apresenta os resultados de descritores coincidentes
nos processos de indexacdao manual e de indexagao semi-automatica,
onde 51% dos resumos apresentaram coincidéncia de 1 descritor; 29%
16% dos resumos
coincidem em 2 descritores e 4% coincidem em 3 descritores.

nao apresentaram nenhum descritor coincidente,
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QUADRO 2 - Indexacdo Manual x Indexacdo Semi-Automatica:
coincidéncia de descritores

Indexacao Manual x Indexacao Semi-Automatica: | Namero de
coincidéncia de descritores Resumos %
3 descritores 3 4
2 descritores 11 16
1 descritor 36 51
0 descritor 20 29
Total de resumos 70 100,

Fonte: dados da pesquisa.

No GRAF. 2 podemos visualizar os resultados apresentados no
QUADRO 2.

Indexacdo Manual x Indexacao Semi-
automatica

@ 3 descritores

m 2 descritores
0O 1 descritor

0O 0 descritor

GRAFICO 2 - Indexacdo Manual x Indexacdo Semi-Automatica

Fonte: dados da pesquisa.

No QUADRO 3 observamos a coincidéncia de descritores entre a
indexacdo automatica e a indexagcao semi-automatica, onde 51% dos
resumos nao apresentam descritores coincidentes nos dois processos,
38% apresentam apenas um descritor coincidente, 10% dos resumos
apresentam 2 descritores coincidentes, 1% apresenta 3 descritores
coincidentes e 1% apresenta 5 descritores coincidentes.
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QUADRO 3 - Indexacdo Automatica x Indexacao Semi-Automatica:
coincidéncia de descritores

Indexacao Automatica x Indexacdo

Semi-Automatica: coincidéncia de

descritores Nimero de Resumos %
5 descritores 1 1
3 descritores 1 1
2 descritores 7 10
1 descritor 26 38
0 descritor 35 51
Total de resumos 70 100

Fonte: dados da pesquisa.

No GRAF. 3 visualizamos os resultados apresentados no QUADRO 3.

Indexacao Automatica x Indexacao Semi-
automatica

@ 5 descritores
W 3 descritores
O 2 descritores
0O 1 descritor
B 0 descritor

GRAFICO 3 - Indexacdo Automatica x Indexacdo Semi-
Automatica

Fonte: dados da pesquisa.

A partir desses resultados, e analisando os descritores selecionados
nos 3 processos de indexacao apresentados no ANEXO I, relacionamos
algumas consideracdoes, nao apenas sobre os processos de indexagao
realizados, como também sobre o objeto do processo de indexacdo, ou
seja, 0os resumos, e ainda sobre a ferramenta utilizada no processo, o
SISA. Os resultados indicam também as areas que sao objeto do maior
numero de dissertacdes e teses nas linhas de pesquisa do Programa de
Pds-graduacdo de Ciéncia da Informacdo da ECA/USP.

Em alguns casos infere-se que os resumos nao foram elaborados
adequadamente, pois, na indexacdo semi-automatica o indexador
identificou o assunto tratado na dissertacao ou tese e esse assunto fazia
parte do Vocabulario, mas nao foi indexado pelo SISA por nao ter sido
nomeado no resumo, como ho exemplo, a seguir.
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Autor Titulo Assunto

Aguiar, Maria Organizagéo e disponibilizagdo de bases de Gestao da informacéao
Lucinda informacdes municipais para gestédo de politicas

Meirelles publicas

Observa-se que novos termos, que aparecem nos resumos Como
novos assuntos do dominio, ndo foram ainda incorporados pelo
Vocabuldrio como descritores na area da Ciéncia da Informacdo, como por
exemplo:

INFORMAGAO DOCUMENTARIA
PRINCIPIO MONOGRAFICO
LINGUISTICA DOCUMENTARIA
ALFABETIZAGAO DIGITAL
COMUNIDADES VIRTUAIS

O termo Acgao Cultural nao foi indexado, por nao estar incluido no
VOCAUSP no dominio da Ciéncia da Informacdo, mas sim no dominio das
Ciéncias Sociais, como podemos observar no esquema a seguir:

CH764.5 - SOCIOLOGIA
CH764.5.2 - CULTURA
CH764.5.2.9 - POLITICA CULTURAL
CH764.5.2.9.7 - ACAO CULTURAL

Verifica-se também que o software ndo reconhece os descritores
compostos, como, por exemplo, Ciéncia da Informacdo, quando no texto
surge também o termo Informacdo. Isso ocorre porque Informacdo
também € um descritor do Vocabuldrio e acaba sendo contado
isoladamente. Consequentemente obtém um maior numero de
ocorréncias.

6 Consideracoes finais

Durante o processo de avaliacao do desempenho terminoldgico dos
descritores em Ciéncia da Informacdo do Vocabulario Controlado do
SIBi/USP, identificamos alguns ruidos na recuperacao da informacao
realizada devido a problemas nao sé dos resumos inseridos no sistema de
informacao, DEDALUS, como também da linguagem documentaria
utilizada nesse sistema para indexagao de seus registros, e ainda das
limitacdes da ferramenta utilizada na indexacdo automatica e semi-
automatica.

Consideramos que em alguns casos 0s resumos nao sao elaborados
adequadamente, ndo permitindo uma indexacdo automatica e dificultando
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também uma indexacdo semi-automatica; isso porque na maioria das
vezes sdo elaborados pelos autores e ndo por profissionais da area da CI,
e nao utilizam em seu corpus a terminologia do dominio no qual estao
inseridos. Isso pdde ser observado no processo de indexacao semi-
automatica, quando o indexador identificou o assunto tratado na
dissertacdo ou tese e esse assunto fazia parte do Vocabuldrio, mas nao foi
indexado pelo SISA, por ndo ter sido nomeado no resumo. No caso de
resumos elaborados adequadamente, a indexagdao automatica representou
satisfatoriamente o conteldo informacional do documento, mas conclui-se
pela necessidade de um tratamento anterior dos registros a serem
cadastrados em uma base de dados.

Com relacdo a linguagem documentaria, apesar de ter sido
construida a partir de procedimentos terminoldgicos, ela ainda necessita
ser aprimorada, no sentido de dar uma maior consisténcia terminoldgica
aos seus descritores. Isso pode se observado pela inexisténcia, no
Vocabulario Controlado do SIBi/USP, de novos termos, que aparecem nos
resumos como novos assuntos do dominio e ndao foram ainda incorporados
pelo Vocabulario como descritores na area da Ciéncia da Informacao.
Outro problema identificado foi que a linha de pesquisa Agao Cultural nao
se encontra adequadamente representada no Vocabulario no dominio da
Ciéncia da Informacao e sim no dominio da Sociologia. Isso demonstra a
necessidade de insercao de areas interdisciplinares, o que levaria a uma
proposta de insercao de todo o Vocabulario Controlado do SIBi/USP no
SISA.

Com relacao ao SISA, ao processar apenas arquivos em txt o
programa fica limitado ao que se encontra disponivel nesse formato, o que
também leva a necessidade de preparo do corpus a ser indexado. O
aprimoramento do programa para indexar textos em outros formatos,
mais especificamente o pdf, seria de grande valia para os sistemas de
informacado, visto que a maioria dos repositorios de textos completos se
encontra nesse formato.

Consideramos que a utilizacdo do SISA na indexacdao semi-
automatica é a mais adequada, pois permite ao indexador avaliar novos
termos que surgem como termos candidatos a indexacao e que
representam em muitos casos novas fronteiras do conhecimento que vem
sendo desenvolvido na area, estando presentes nas terminologias das
areas de dominio

Dessa maneira, a indexacao semi-automatica permite atualizar os
instrumentos de indexacdo de um Sistema de Informacdo, ja que indica,
através dos termos candidatos, a atualizagdo terminoldogica de uma
determinada area do conhecimento.

O desempenho terminoldgico dos termos depende da atualizagao
terminoldgica da linguagem documentaria a ser utilizada nos processos de
indexacao. A partir dos resultados obtidos podemos considerar que os
atuais descritores em Ciéncia da Informacdo do Vocabulario Controlado do
SIBi/USP, para obterem um melhor desempenho, ou seja, representarem
adequadamente o conteudo do corpus indexado, devem ser ampliados e
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ainda contextualizados através de definicdes terminoldgicas, para que
possam responder efetivamente as necessidades de informacdao de seus
usuarios.

A resposta para a representacdao adequada dos conteudos
informacionais presentes nas bases de dados parece estar na reuniao dos
esforcos de trés dareas: a Terminologia, a Anadlise documentdria e a
Informatica.
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ANEXO 1 - Quadro dos descritores atribuidos aos resumos

AUTOR TITULO INDEXACAO MANUAL INDEXACAO INDEXACAO
NO DEDALUS AUTOMATICA SEMI-
(SISA) AUTOMATICA

Abdala, Critérios de qualidade do | CIENCIA DA INFORMACAO; DOCUMENTOS; DOCUMENTOS;

C.V.M. servigo de fornecimento COMUTACAO BIBLIOGRAFICA; | ESTUDO DE CASO; QUALIDADE;
de documentos cientificos | SERVICOS DE INFORMAGAO USUARIO;
sob a percepgao do (QUALIDADE); DOCUMENTOS
usuario final (FORNECIMENTO)

Abdalla, E. | A selegdo da metodologia | BIBLIOTECONOMIA; CIENCIA BIBLIOTECONOMIA; | BIBLIOTECONOMIA;

R. F. da pesquisa por DA INFORMAGAO; METODOLOGIA DA METODOLOGIA DA
mestrandos em METODOLOGIA DA PESQUISA | PESQUISA; PESQUISA; CIENCIA
biblioteconomia e ciéncia PESQUISA; DA INFORMACAO;
da informacdo

Aguiar, M.L. | Organizacdo e SERVIGCOS DE INFORMACAO; | PESQUISA; GESTAO DA

M. disponibilizacao de bases | LINGUAGENS INFORMACAO
de informagdes DOCUMENTARIAS; BASES DE
municipais para gestdo DADOS; POLITICAS PUBLICAS
de politicas publicas - SAO PAULO (SP);

ADMINISTRACAO MUNICIPAL -
SAO PAULO (SP);
RECUPERACAO DA
INFORMACAO.

Amorim, A mediaco da CIENCIA DA INFORMAGAO; PESQUISA; SERVICOS DE

A.D. G. informacdo contabil sob a | DIFUSAO DA INFORMAGAO; RELATORIOS INFORMAGAO;
otica da ciéncia da SISTEMAS DE INFORMACAO CIENCIA DA
informagao CONTABIL; INVESTIMENTOS INFORMAGAO; TEORIA

DA CONTABILIDADE

Amorim, A globalizagdo do GLOBALIZACAO; PERIODICOS | BIBLIOTECAS; PERIODICOS

AM. mercado de periddicos CIENTIFICOS; BIBLIOTECA PERIODICOS; CIENTIFICOS;
cientificos eletronicos e UNIVERSITARIA PERIODICOS DESENVOLVIMENTO
0s consorcios de CIENTIFICOS; DE COLEGOES;
bibliotecas universitarias BIBLIOTECAS CONSORCIO DE
brasileiras ... PUBLICAS; BIBLIOTECAS;

DOCUMENTOS;
ESTUDO DE CASO;
PESQUISA;

Andraus, G. | As histdrias em HISTORIA EM QUADRINHOS; ANALISE DE ANALISE DE
quadrinhos como EDUCACAO; INFORMACAO; CONTEUDO; ESTUDO CONTEUDO;
informagdo imagética ENSINO SUPERIOR DE CASO; LIVROS; REVISTAS EM
integrada ao ensino PESQUISA; QUADRINHOS ;
universitario HISTORIAS EM

QUADRINHOS;
ENSINO;

Arténcio, Principios de LINGUAGENS BIBLIOTECONOMIA; | BIBLIOTECONOMIA;

L.M. categorizagao nas DOCUMENTARIAS; LINGUAGENS LINGUAGENS
linguagens documentais CLASSIFICACAO DOCUMENTARIAS; DOCUMENTARIAS;

CATEGORIZACAO;

Balby, C. N. | Estudos de uso de SISTEMAS DE INFORMAC;AO; CATALOGOS; CATALOGOS ON-LINE;
catalogos on-line BIBLIOTECA UNIVERSITARIA - | CATALOGOS ON- BIBLIOTECA
(OPACs) BRASIL; RECUPERACAO DA LINE; BIBLIOTECAS; UNIVERSITARIA;

INFORMAGAO PESQUISA; OPAC; SISTEMAS DE
RECUPERACAO DA
INFORMACAO;

Barizon, A. | Personaliz@cdo de CIENCIA DA COMPUTAGCAO; SISTEMAS
sistemas computacionais | COMPUTADORES COMPUTACIONAIS

Barreto, Memoéria de leituras: LEITURA; IDOSOS - VALE DO PESQUISA; IDOSOS; POLITICAS

A.M. trajetoria de leitores PARAIBA DE LEITURA;

idosos do Vale do Paraiba
- uma contribuicdo ao
Estudo das Relacbes
entre Informacao e
Producdo de Sentidos
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automatica
AUTOR TITULO INDEXACAO MANUAL INDEXACAO INDEXACAO
NO DEDALUS AUTOMATICA SEM’I-
(SISA) AUTOMATICA

Bazi, R. E. | Noticiario regional e a TELEJORNALISMO - BRASIL; PESQUISA; PROCESSOS

R.s nogdo de territério: a NOTICIA IDENTITARIOS;
construcao de processos IDENTIDADES
identitarios CULTURAIS;

Bliska, A.V. | Capital social em TECNOLOGIA EDUCACIONAL; PESQUISA; COMUNIDADES
comunidades virtuais de | APRENDIZAGEM; VIRTUAIS;
aprendizagem EDUCOMUNICACAO; APRENDIZAGEM;

COMUNIDADE VIRTUAL; ALFABETIZAGAO
EDUCAGAO A DISTANCIA DIGITAL;

Boudler, A leitura cientifica no CIENCIA DA INFORMAGAO; PESQUISA; ESTRATEGIAS DE

L.C.V. contexto da ciéncia da INFORMACAO; LEITURA;
informagao PESQUISADORES; INFORMAGAO

COMUNICACAO CIENTIFICA; LEITURA
CIENTIFICA;

Braga, G.B. | Conservagdo preventiva | CONSERVAGCAO PESQUISA; CONSERVACAO
MUSEOLOGICA; ACERVO PREVENTIVA;
(RESTAURACAO); ACERVO;
DOCUMENTOS ACONDICIONAMENTO;
(RESTAURACAO; ARMAZENAMENTO;
CONSERVACAO) RESERVA TECNICA;

Caldeira, Conservagao preventiva BIBLIOTECAS BIBLIOTECAS; BIBLIOTECAS

C.C. em bibliotecas publicas (CONSERVACAO); . BIBLIOTECAS PUBLICAS; ACERVO;
na cidade de Sdo Paulo: BIBLIOTECAS PUBLICAS - SAO | PUBLICAS; ACERVO; | CONSERVACAO
estudo de campo PAULO (SP) PREVENTIVA

Calderon, Instrumentos de pesquisa ANALISE DOCUMENTARIA; ARQUIVOS; ARQUIVOS PUBLICOS;

W.R. nos arquivos publicos ARQUIVOS PUBLICOS; ARQUIVOS ANALISE
permanentes NORMALIZAGAO DA PUBLICOS; ANALISE | DOCUMENTARIA;

DOCUMENTACAO DOCUMENTARIA; ARQUIVISTICA;
PESQUISA; DOCUMENTOS;
ARQUIVISTICA; INDICES; ARQUIVOS
DOCUMENTOS; PERMANENTES
INDICES; LIVROS

Caputo, M. | Historias em quadrinhos: | HISTORIA EM QUADRINHOS - HISTORIA EM

AR. um potencial de SECULO 20; DECADA de 50 - QUADRINHOS
informacgao inexplorado BRASIL; NARRATIVA;

HISTORIA DO BRASIL

Carvalho, | A producdo cientifica PESQUISA CIENTIFICA; BASES DE DADOS; BASES DE DADOS;

T. brasileira em odontologia | REVISTAS - BRASIL; PESQUISA; PRODUCAO
e sua visibilidade nacional | ODONTOLOGIA; BIBLIOMETRIA | RELATORIOS CIENTIFICA;

e internacional ODONTOLOGIA;

Castro Biblioteca no ensino e SERVICOS DE INFORMAGAO; ACERVO; BIBLIOTECA

Filho, C. M. | aprendizagem da lingua LINGUA INGLESA (ESTUDO E BIBLIOTECAS; ESCOLAR;

de inglesa ENSINO); AVALIACAO DE BIBLIOTECA APRENDIZAGEM;

SERVICOS; BIBLIOTECA ESCOLAR; COLETA ENSINO
ESCOLAR DE DADOS;
PESQUISA

Castro, E. | Informag&o para apoio @ | INFORMACAQ; SAUDE INFORMAGAO; SAUDE

de tomada de decisao em PUBLICA; CIENCIA DA PUBLICA
salde: pardmetros de INFORMACAO
producdo de informacgao
territorializada

Castro, E. Informacgdo em saude SERVICOS DE INFORMACAO; INFORMACAO;

de para o publico leigo: os SISTEMAS DE INFORMACAO; ANALISE DO
ambitos da producéo e SAUDE PUBLICA - BRASIL; DISCURSO;
transferéncia de GRUPOS DE AUTO-AJUDA
informacdo nas entidades
de apoio a pacientes

Ceravolo, Da palavra ao termo: um | MUSEOLOGIA MUSEOLOGIA; MUSEOLOGIA;

S.M. caminho para (TERMINOLOGIA); LINGUAGEM | DOCUMENTOS LINGUAGEM DE
compreender a ESPECIALIDADE

museologia
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automatica
AUTOR TITULO INDEXACAO MANUAL INDEXI;\(;AO INDEXACAO
NO DEDALUS AUTOMATICA SEM,I-
(SISA) AUTOMATICA
Conti, V. L. |Informacdo, INFORMACAO; INFORMACAO
conhecimento e a CONHECIMENTO
(re)construgao do cosmos
contemporaneo
Cortez, P. Revistas cientificas PERIODICOS ELETRONICOS; PERIODICOS PERIODICOS
L. eletrdnicas on-line e PERIODICOS CIENTIFICOS; CIENTIFICOS; CIENTIFICOS;
dindmica da publicacdo, | INTERAGAO HOMEM-MAQUINA; | PESQUISA; PERIODICOS
divulgacéo e INTERNET RELATORIOS ELETRONICOS;
comunicacdo cientifica: PERIODICOS ON-LINE;
um quadro  conceitual COMUNICAGAO
CIENTIFICA
Derqui, P. | Fundamentos dos INFORMACAO; CIENCIA DA INFORMACAO;
M.s conceitos de informacdo | INFORMACAO; CONHECIMENTO;
e conhecimento em CONHECIMENTO AUTOPOIESE
ciéncia da informagao
através de uma
abordagem dos
paradigmas ...
Dias, G. A. | Periddicos cientificos PERIODICOS CIENTIFICOS; PERIODICOS; PERIODICOS
eletrénicos brasileiros na | PERIODICOS ELETRONICOS; PERIODICOS CIENTIFICOS;
area de ciéncia da CIENCIA DA INFORMAGAO CIENTIFICOS; COMUNICACAO
informacdo $$b analise ARQUIVOS; CIENTIFICA;
das dindmicas de acesso PESQUISA PERIOQICOS
e uso ELETRONICOS
Elias, I. B. Conservagdo e restauro PATRIMONIO CULTURAL CONSERVAC/N-\O
de obras de arte em (RESTAURACAO) PREVENTIVA;
suporte de papel RESTAURACAO DE
COLECOES; PAPEL;
Ferneda, E. | Recuperacado de CIENCIA DA COMPUTA(;AO; PESQUISA; CIENCIA DA
informacdo: andlise sobre | CIENCIA DA INFORMAGAO; INFORMAGAO;
a contribuicdo da ciéncia | RECUPERACAO DA CIENCIA DA
da computacdo para a INFORMACAO; INFORMACAO COMPUTACAO;
ciéncia da informagao RECUPERACAO DA
INFORMACAO;
Ferreira, O profissional da SERVICOS DE INFORMAGAO; PESQUISA PROFISSIONAL DA
D.T. informagdo e a gestdo da | BIBLIOTECONOMIA; INFORMACAO;
qualidade em servigos de | CONTROLE DA QUALIDADE; QUALIDADE;
informagao PROFISSIONAIS DA CAPACITAGAO
INFORMAGAO;
BIBLIOTECARIOS
Ferreira, Federacdo de bibliotecas | BIBLIOTECA DIGITAL; BIBLIOTECAS; PERIépICOS
S.M.S.P digitais em ciéncias da SERVICOS DE INFORMAGAO; PERIODICOS CIENTIFICOS;
comunicagdo COMUNICACAO CIENTIFICA CIENTIFICOS BIBLIOTECA DIGITAL
Gozzi, R.M. | Oficina de informagao BIBLIOTECAS; EDUCAGAO; PESQUISA INFORMAGAO;
ENSINO INFANTIL; EDUCACAO INFANTIL
EDUCOMUNICAGAO
Guizzardi A produgdo de INFORMAGAO; ESTATISTICA; INFORMACAO
Filho, O. estatisticas com base em | CONHECIMENTO
registros administrativos
Hommerdin | Em busca da avaliagao de | BIBLIOTECA DIGITAL; BIBLIOTECAS; BIBLIOTECA DIGITAL
g, N. M. dos | bibliotecas digitais: AVALIACAO DE COLEGOES; PESQUISA
S. caminhos e descaminhos | AVALIACAO DE SERVICOS;
AVALIACAO DE USO DE
COLECOES
Houssami, | Cursos de pés-graduacdo | EDUCACAO A DISTANCIA - PESQUISA RECURSOS
H.S.I lato-sensu a distancia BRASIL; FONTES DE INFORMACIONAIS;
INFORMAGAO; POS- INTERNET

GRADUAGAO - BRASIL
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automatica
AUTOR TITULO INDEXACAO MANUAL INDEXI;\(;AO INDEXACAO
NO DEDALUS AUTOMATICA SEM,I-
(SISA) AUTOMATICA
Igami, M. A avaliacdo de BIBLIOTECAS BIBLIOTECAS; BIBLIOTECAS
P. Z. desempenho na gestdo ESPECIALIZADAS; BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS
das bibliotecas ADMINISTRACAO DE ESPECIALIZADAS; ADMINISTRACAO DE
especializadas nos BIBLIOTECA; AVALIAC/N-\O DE PESQUISA; BIBLIOTECA;
institutos publicos de SERVICOS INSTITUTOS DE AVALIACAO DE
pesquisa PESQUISA DESEMPENHO
Imoto, I. Acdo cultural na 32 idade | IDOSOS, QUALIDADE DE VIDA ACAO CULTURAL
qualidade de vida
Jacomini, A biblioteca universitaria | BIBLIOTECA UNIVERSITARIA; SERVICOS DE
D.D. e a educagdo a distancia | SERVICOS DE INFORMAGAO; INFORMACAO;
EDUCACAO A DISTANCIA EDUCACAO A
DISTANCIA
Jannuzzi, C. | Gest&o da informacéo CIENCIA DA INFORMACAO; GESTAO DA
A.S. C. nas empresas GESTAO DA INFORMACAO INFORMACAO
Kessel, Z. | A construcdo da memoéria | MEMORIA; HISTORIA PESQUISA MEMORIA; ACAO
na Escola (EDUCACAO) CULTURAL
Kobashi, H. | Gest3o do conhecimento | EMPRESAS (ORGANIZAGCAO); ESTUDO DE CASO; GESTAO DO
em empresa de EMPRESAS (INFRA- PESQUISA CONHECIMENTO
engenharia consultiva ESTRUTURA)
Lara Filho, | Museu: de espelho do MUSEUS; DOCUMENTACAO LIVROS; MUSEUS MUSEUS
D. de mundo a espaco MUSEOLOGICA
relacional
Lima, J. A. | Comunidades carentes, INFORMACAO (ASPECTOS PESQUISA COMUNIDADES
lugares da ndo- SOCIAIS) - SAO CRISTOVAO CARENTES;
informacso (SE); COMUNIDADES - SAO NECESSIDADES DE
CRISTOVAO (SE) INFORMACAO
Lima, V. M. | Da classificacdo do LINGUAGENS DOCUMENTOS; INFORMACAO
A. da conhecimento cientifico | DOCUMENTARIAS; ANALISE PESQUISA DOCUMENTARIA;
aos sistemas de DOCUMENTARIA; SISTEMAS DE
recuperagao de TERMINOLOGIA CLASSIFICACAO;
informacgdo: enunciacdo LINGUAGENS
de codificacdo e DOCUMENTARIAS;
enunciacao da SISTEMAS DE
informagdo documentaria RECUPERACAO DE
INFORMAGCAO
Manini, M. | Analise documentdria de | FOTOGRAFIA; ANALISE ANALISE
P. fotografias DOCUMENTA(;AO DOCUMENTARIA DOCUMENTARIA;
FOTOGRAFICA DOCUMENTACAO
FOTOGRAFICA ;
FOTOGRAFIA
Matos, Documentacao musical DOCUMENTACAO MUSICAL; PARTITURAS; PARTITURAS;
A.L.H. REPRESENTAC_;AO TEMATICA; BIBLIOTECONOMIA; DOCUMENTACAO
PARTITURAS BASES DE DADOS; MUSICAL;
DOCUMENTOS REPR,ESENTAC_;AO
TEMATICA
Mattos, J. A representagdo por FILMES; CIENCIA DA ARQUIVOS’; ANALISE ARQUIVOS’; ANALISE
F. de O. palavras do conteido de | INFORMAGAO; MULTIMEIOS DE CONTEUDO; DE CONTEUDO;
imagens em movimento DOCUMENTOS; FILMES
numa perspectiva FILMES
documentaria
Mugnaini, Caminhos para a BIBLIOMETRIA; PESQUISA PESQUISA; PERIépICOS
R. adequacdo da avaliacdo | CIENTIFICA (AVALIAGAO) - PERIODICOS; CIENTIFICOS;
da producado cientifica BRASIL PERIépICOS BIBLIOMETRIA;
brasileira CIENTIFICOS; PRODUCAO
CIENTIFICA
Mutarelli, L. | Os quadrinhos autorais HISTORIA EM QUADRINHOS ESTUDO DE CASO LEITURA; REVISTAS
de S.R. como meio de cultura e (EDUCAGAO); HISTORIA EM EM QUADRINHOS;

informacao

QUADRINHOS - BRASIL

HISTORIA EM
QUADRINHOS
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automatica
AUTOR TITULO INDEXACAO MANUAL INDEXACAO INDEXACAO
NO DEDALUS AUTOMATICA SEM,I-
(SISA) AUTOMATICA
Oliveira, E. | Uso de periddicos PERIODICOS ELETRONICOS; PERIODICOS; PERIODICOS
B.P.M. cientificos eletrdnicos por | PERIODICOS CIENTIFICOS; PERIODICOS CIENTIFICOS;
docentes e pos- AVALIAGAO DE USO DE CIENTIFICOS; PERIODICOS
graduandos do Instituto COLEGOES PESQUISA; ELETRONICOS;
de Geociéncias da USP PERIODICOS COMUNICAGCAO
ELETRONICOS CIENTIFICA
Oliveira, L. | Corpos indisciplinados CULTURA - SECULO 20; ACAO CULTURAL;
M.B.de DESOBEDIENCIA CIVIL
Ortega, Informatica BIBLIOTECONOMIA; CIENCIA BIBLIOTECONOMIA; BIBLIOTI'ECONOMIA;
C.D. documentaria; estado da | DA INFORMACAO; BIBLIOTECAS; INFORMATICA
arte RECUPERACAO DA PESQUISA DOCUMENTARIA;
INFORMACAO CIENCIA DA
INFORMACAO
Paula, T. C. | Tecidos no Brasil TECIDOS (HISTORIA; TECIDOS; MUSEUS
T.de CONSERVACAO) - Século
Dezenove - BRASIL
Penuela, Mediacdo e ferramentas COMUNICACAO; EDUCACAO; APRENDIZAGEM;
P.M. pedagdgicas no processo | LIVROS DIDATICOS; LIVROS DIDATICOS ;
de aprendizagem SOFTWARES; WEB SITES MEDIACAO
(EDUCACAO)
Pieruccini, A ordem informacional BIBLIOTECA ESCOLAR; BIBLIOTECA BIBLIOTECA
I. dialdgica: estudo sobre a | EDUCACAO; USUARIOS DE ESCOLAR ESCOLAR;
busca de informacdo em | BIBLIOTECA; RECUPERACAO INFORMACAO
educacdo DA INFORMAGAO
Pinto, L.P. A representacdo LINGUAGENS ANALISE
documentaria e o DOCUMENTARIAS; BIBLIA DOCUMENTARIA;
paradigma social RECUPERACAO DA
INFORMACAO
Reis, Centrando a arquitetura | ARQUITETURA DE PESQUISA; ARQUITETURA DA
G.A.dos de informagdo no usuario INFORMACAO; WEB SITES; PESQUISA INFORMACAO;
INTERAGAO USUARIO- QUANTITATIVA; USUARIO
COMPUTADOR PESQUISA
QUALITATIVA
Rosetto, Metadados e formatos de | RECUPERACAO DA METADADOS; METADADOS;
Marcia metadados em sistemas | INFORMAGCAO DOCUMENTOS; SISTEMAS DE
de informacao PESQUISA INFORMACAO;
FORMATOS DE
CATALOGACAO
Sampaio, Motivagdo no trabalho BIBLIOTECARIOS - BRASIL; BIBLIOTECAS; BIBLIOTECA VIRTUAL;
M.I. cooperativo BIBLIOTECAS - BRASIL; BIBLIOTECA MOTIVAGAO
MOTIVACAO; BASES DE VIRTUAL; COLETA DE
DADOS DADOS; PESQUISA
Santos, C. |Linguagens LINGUAGENS LINGUAGENS LINGUAGENS
A.C.M. dos | documentérias e DOCUMENTARIAS; DOCUMENTARIAS; DOCUMENTARIAS;
codificagao da informagao | VOCABULARIO (ESTUDO); BASES DE DADOS; BASES DE DADOS;
SISTEMAS DE INFORMACAO BIBLIOTECA VIRTUAL | BIBLIOTECA VIRTUAL
Santos, P. O ponto de inflexdo Otlet | DOCUMENTACAQO PESQUISA PRINCIPIO
De M.L. dos | : uma visdo sobre as MONOGRAFICO;
origens da documentagao CLASSIFICACAO
e 0 processo de DECIMAL UNIVERSAL;
construgdo do principio DOCUMENTACAO
monografico
Santos, V.e | Mediagdo documentaria RECUPERAC/N-\O DA LINGUAGENS LINGUAGENS
de M. em ambientes educativos | INFORMAGAO; LINGUAGENS DOCUMENTARIAS; DOCUMENTARIAS;
do terceiro setor DOCUMENTARIAS; SERVIGOS | PESQUISA MEDIACAO

DE INFORMAGAO; TERCEIRO
SETOR; BIBLIOTECA ESCOLAR
(ORGANIZAGAO)
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automatica
AUTOR TITULO INDEXACAO MANUAL INDEXACAO INDEXACAO
NO DEDALUS AUTOMATICA SEM’I-
(SISA) AUTOMATICA
Schultze, S. | Caracteristicas de EDITORAS UNIVERSITARIAS - | PERIODICOS; PERIODICOS
periédicos cientificos BRASIL; PERIODICOS PERIODICOS CIENTIFICOS
produzidos por editoras CIENTIFICOS - BRASIL CIENTIFICOS;
universitarias brasileiras LIVROS; PESQUISA
So, D. R. A segmentacgdo de MARKETING DE BIBLIOTECA; BIBLIOTECAS BIBLIOTECAS;
clientes em bibliotecas SEGMENTACAO DE MERCADO MARKETING DE
BIBLIOTECA
Tojal, A. P. | Politicas publicas MUS,EUS PARA DEFICIENTES; MUSEUS MUSEUS; INC;LUSAO
da F. culturais de inclusdo de POLITICA CULTURAL; SOCIAL; POLITICAS
publicos especiais em INCLUSAO SOCIAL; MUSEUS PUBLICAS
museus
Torres, N. Motivagao no trabalho e BIBLIOTECA UNIVERSITARIA - PESQUISA MOTIVACAO;
A. D. clima organizacional: BRASIL; COLOMBIA; BIBLIOTECA
estudo nas bibliotecas ADMINISTRACAO DE UNIVERSITARIA;
universitarias brasileiras | RECURSOS HUMANOS; BIBLIOTECARIOS
e colombianas MOTIVACAO DO EMPREGADO
Valls, Gest3o da qualidade em | CIENCIA DA INFORMACAO; PESQUISA QUALIDADE;
Valéria servigos de informagao COMUNICACAO SERVICOS DE
Martin no Brasil INFORMACAO
Vogel, M. J. | A nogdo de estrutura LINGUAGENS LINGUAGENS LINGUAGENS
M. linglistica e de processo | DOCUMENTARIAS; DOCUMENTARIAS; DOCUMENTARIAS;
de estruturacdo e sua LINGUISTICA LINGUISTICA
influéncia no conceito e DOCUMENTARIA;
na elaboragdo de TERMINOLOGIA
linguagens
documentarias
Weitzel, Os repositérios de e- PESQUISA CIENTIFICA; ARQUIVOS; ARQUIVOS ABERTOS;
S.da R. prints como nova forma COMUNICAC@ES; BIBLIOTECA | ARQUIVOS INFOR[VIACAO
de organizacgao da DIGITAL ABERTOQOS; ESTUDO CIENTIFICA;
produgdo cientifica DE CASO; PESQUISA PRODQCAO
CIENTIFICA
Wilder, G.S. | As artes visuais do século | ETICA; CIDAIADANIA; ARTE MUSEUS; MUSEUS MUSEUS; MUSEUS
XX como visdao de mundo | CONTEMPORANEA; MUSEUS ARTE; PESQUISA ARTE; INCLUSAO
e exercicio de DE ARTE; IDENTIDADE SOCIAL
diversidade; Inclusdo CULTURAL
cultural
Zen, A.M.D. | A voz dos ausentes na DESENVOLVIMENTO PESQUISA ACAO CULTURAL

terra do nada

SUSTENTAVEL; SAO JOSE DOS
AUSENTES (RS)
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