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Prefacio

As mudanc¢as na tecnologia da informacéo ocorridas durante os ulti-
mos anos reorganizaram as atividades associadas a ciéncia da informa-
¢do. A sociedade sempre foi mais afetada pelas transformacdes da
tecnologia do que pelo seu conteudo, pelo menos no curto prazo. Por
isso, aqueles que convivem mais de perto com estas alteragdes enfren-
tam com maior carga as consequéncias sociais e fisicas de uma enorme
ansiedade tecnoldgica.

O profissional desta area foi precipitado em uma conjunc¢édo de trans-
formacgdes, muitas das quais, ele ainda nem mesmo percebeu.

O modelo tecnolégico inovador é fechado e induz a um distanciamento
alienante de como ele opera ou se opera no melhor sentido. O conheci-
mento interno da técnica é, muitas vezes, considerado irrelevante e até
indesejavel. Se as suas conseqUéncias sao benéficas para a sociedade,
questionar é quase inoportuno.

A chegada da sociedade eletronica de informag¢do modificou drastica-
mente a delimitacdo de tempo e espac¢o da informacdo. A importancia do
instrumental da tecnologia da informacédo forneceu a infra-estrutura para
modificagbes, sem retorno, das relagdes da informacdo com seus usuarios.

A interatividade ou interatuacdo multitemporal mudou o acesso do
usuario a informacgao para o tempo real, 0 que representa o tempo de aces-
so no entorno de zero nos estoques digitais de informacgao; possibilita o
acesso em multiplas formas de interagcdo entre o receptor e a estrutura da
informacado contida neste espaco. A interatividade modifica o fluxo: usua-
rio > tempo > informacgdo. Esta condi¢do reposiciona os acervos, 0 aces-
so e a distribuicdo da informagédo. O préprio documento de informacgao se
torna mais acessivel e libera o receptor das diversas fun¢gbes em linha e
em tempo linear, passando para um acesso on-line e com linguagens
interativas; a interatividade em tempo real liberta o individuo dos seus
rituais de sincronismo cotidiano: todos executando a mesma atividade e
ao mesmo tempo: ir ao banco, ir ao trabalho, ir ao mercado, ir a aula.

A interconectividade reposiciona a relagcdo usuéario > espago > infor-
macdo, permitindo uma mudanca estrutural no fluxo de informacédo que
se torna multiorientado. Quando o tempo se aproxima de zero e aveloci-
dade do infinito, os espacos se desterritorializam, perdem seus limites.

A interconectividade d& ao individuo uma nova condicdo de€contiguida-



de, onde a possibilidade de vizinhanca se estende para a regido do infini-
to e permite ao usuario da informacao ter a possibilidade de deslocar-se,
no momento de sua vontade, de um espac¢o de informacdo para outro
espaco de informacédo; de um estoque de informacgéo para um outro esto-
que de informagdo. O usudrio passa a decidir na escolha de sua informa-
¢do, é o determinador de suas necessidades. Ele agora é o julgador da
relevancia do documento que procura e da qualidade do estoque que o
contém em tempo real, como se estivesse colocado virtualmente dentro
do sistema de armazenamento e recuperacédo da informacéo.

Estas mudancas operadas no status tecnoldgico das atividades de
armazenamento e transmissdo da informacdo vém trazendo mutacdes con-
tinuas na relagdo da informacdo com seus usuarios. Destacamos como
instabilidades mais notaveis: a) mudancas na estrutura de informacéo; b)
mudanc¢as no fluxo de informacgao; c) o novo profissional da informacéao.

A interacdo em tempo real com a estrutura e suporte da informacéo
tem questionado o carater alfabético e linear do documento texto. O com-
putador permite um texto livre das amarras da composicédo e da interpreta-
¢ao linear. O codigo linglistico comum permanece como base das estrutu-
ras de informacéo, como o elemento sistematico e compulsério, para uma
determinada comunidade de informacdo, mas os significados estdo cada
vez mais individualizados e intencionais. O documento em hipertexto per-
mite que cada receptor modifique a mensagem arbitrariamente segundo
seu conceito de relevancia, atuando também como se fosse um autor do
préprio texto. O fluxo da informacédo entre os estoques digitais e os recep-
tores permeiam dois critérios: o da tecnologia da informacdo que almeja
possibilitar o maior e melhor acesso disponivel e o critério da ciéncia da
informacédo, que intervém para qualificar este acesso em termos das com-
peténcias individuais dos usuérios para assimilar a informacao.

Nas décadas iniciais da atividade, as unidades de informacédo traba-
lhavam com um fluxo de informacéo que era realizado em um tempo line-
ar e direcionado a um unico espac¢o de informacgdo. Hoje, com a informa-
¢ao digital on-line, os fluxos de informacado sdo multidirecionados, levando
a meandros digitais onde os espac¢os sdo de vivéncia pela ndo presenca.

O profissional desta area se encontra, na atualidade, como se em um
ponto no presente entre o passado e o futuro. Convive com tarefas e
técnicas tradicionais de sua profissdo, mas precisa atravessar para uma



outra realidade, onde estéo indo seus clientes, e aprender a conviver com
0 novo e 0 inusitado, numa constante renovacéo da novidade.

O presente livro trata de todos estes aspectos, no seu tema de bibliote-
cas digitais, desde a histéria destas bibliotecas, seus conceitos e definiges,
a articulagéo tecnoldgica, a gestdo, 0 Uso e as experiéncias brasileiras.

Certamente, um livro que preenche uma lacuna na érea. A parte sobre
DIMENSAO CONTEXTUAI analisa o significado econdmico, social e cul-
tural daWeb semantica e a recuperacédo de informagdes: ontologias, agen-
tes, metadados e publicacOes digitais: os principais padrdes de bibliote-
cas digitais. A DIMENSAO TECNOLOGICA verifica 0 que é necessario
para montar o “site” de uma Biblioteca Virtual: os componentes da “URL”
de uma biblioteca digital: rede, servidor, roteador, endereco IP, servidores
de bancos de dados, motores de busca, a interface com o usuério. DI-
MENSOES DO USO indica o novo papel das bibliotecas digitais na co-
municacgao cientifica, suas finalidades, mecanismos, canais, filtros: o pa-
pel dos servicos de informacdo e das publicacBes eletronicas: a auto
publicacdo, o auto-arquivamento e informacéo livre; movimento “Open
Access”, “Open Archives”. GESTAO EM BIBLIOTECAS DIGITAIS explora
os fluxos de trabalho no contexto de uma Biblioteca Digital: sele¢céo, aqui-
sicdo e inclusdo de material digital; relacbes com os usuarios; habilida-
des do profissional de informacéo no planejamento e operacéo de biblio-
tecas digitais. EXPERIENCIAS BRASILEIRAS e internacionais informa sobre
as experiéncias de sucesso no Brasil e no exterior.

Aldo de Albuquergue Barreto
Professar, doutor e coordenador do Programa de Pos-Qraduacao do IBICT/UR-






Introducéo

Propde-se este livro a atender a necessidade existente na literatura de
Ciéncia da Informac&o no Brasil sobre bibliotecas digitais. Por ser a primei-
rainiciativa neste sentido, inscreve-se como uma contribuicdo ao conheci-
mento do assunto. Assim, visa permitir a profissionais e estudantes da
area uma compreensao abrangente de aspectos tedricos, técnicos e prati-
cos envolvidos no planejamento e operacéo de bibliotecas digitais.

A partir de uma proposta inicial dos organizadores de agenda destas
questdes, culminando em um acordo de co-edicdo entre o Programa de
P6s-Graduacéo em Ciéncia da Informacéo do ICI/UFBA e o IBICT, varios
autores, especialistas no assunto, foram convidados a colaborar. A gran-
de maioria respondeu positivamente, 0 que permitiu a abrangéncia do
quadro de questbes e problemas tratados nos diferentes capitulos.

O que primeiro nos parece relevante considerar diz respeito ao alcan-
ce e impacto das bibliotecas digitais na sociedade brasileira. A nosso
ver, esse alcance ainda é bastante reduzido, chegando a ser minima sua
repercussao.

As bibliotecas sempre foram, historicamente, instituicbes que con-
centram a informagdo num lugar fisico para servir a uma comunidade de
usuarios. Como as bibliotecas eram fisicas, o alcance de seus servigos
ficava restrito as comunidade que a elas conseguiam ter acesso.

Com o surgimento da Internet, esta situacao evolui de forma drastica:
ndo apenas o potencial de coletar e concentrar informagdes dispersas
aumentou enormemente, como se tornou expressiva acapacidade de aten-
der ao publico no sentido mais amplo possivel. As bibliotecas digitais
tornam-se, desse modo, um instrumento poderoso de distribuicdo, coo-
peracao e acesso ao conhecimento, atendendo e podendo servir de foco
agregador a uma comunidade segmentada, distribuida geograficamente.

Na era global e informacional em que vivemos, torna-se imperiosa a
necessidade de bibliotecas digitas num pais como o Brasil, € nos mais
distintos campos de atividades - a exemplo dos niveis fundamental e mé-
dio do ensino, dos servigos de saude, do pequeno empreendedorismo, da
producdo cultual e da preservacao do meio ambiente, para so citar alguns.

Que se atente para o fato de que a Internet ndo tem dono. A conse-
quéncia dai resultante é a quantidade gigantesca de informacao livre, dis-
ponivel, de padrbes e ferramentas de softwares também livres e gratui-



tos, o que é focalizado em alguns capitulos deste livro. Visto que se trata
de informacdo perdida porque dispersa, desorganizada, avulta a impor-
tancia da criacdo de bibliotecas digitais.

A consideracéo desses fatores, problemas e caréncias, ensejou o pro-
jeto de elaboracéo dos textos reunidos neste volume, na perspectiva do
desenvolvimento de bibliotecas digitais no pais.

Espera-se que este livro possa instigar e servir de ferramenta para
fomentar discussdes sobre o tema.

CarlosH. Marcondes ~ Hélio Kuramoto  Lidia Branddo Toutain ~ LuisF. Saydo
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Lidia Maria Batista Branddo Toutain'

Este texto tem por objetivo auxiliar a compreensdo e aquisicdo da
terminologia propria da informética e da informagcdo no que concerne ao
conceito especifico de biblioteca digital.

Organizado como um manual de consulta, este livro reine a maior
concentracdo de termos utilizados pelos autores dos textos presentes,
além dos empregados por especialistas na area da biblioteca digital. Abran-
ge também termos e conceitos nem sempre constantes de livros de tex-
tos ou de dicionarios de informética.

E crucial que os usuéarios saibam em que consistem as diferencas entre
aplicacbes da Web e Web e Web seméntica, entendam a necessidade ou
vantagens de utilizar certos padrdes na implantacdo de uma biblioteca di-
gital, familiarizem-se com as novas tecnologias, como os metadados, as
linguagens documentais de disseminacdo, transmissdo e uso.

As referéncias cruzadas ou links a outras entradas ou termos ajuda-
rdo a entender melhor determinado termo. Alguns termos tém mais de
um significado, e cada qual é esclarecido para facilitar o entendimento.

O que aqui é apresentado resultou, principalmente, da contribuigcdo

valiosa dos outros autores deste livro.

Analégico
Sistema de representacdo de fendmenos por meio de analogias ou

semelhancas.

' Doutora em filosofia, professora do Instituto de Ciéncia da Informecdo (ICl) da
Universidade Federal da Bahia—UFBA. lbrandao@ufba.br
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Assinatura digital
Modalidade de assinatura eletrénica, resultado de uma operag¢do ma-
tematica que utiliza algoritmo de criptografia e permite aferir, com segu-

ranca, a origem e a integridade de um determinado documento digital.

Biblioteca digital

Biblioteca que tem como base informacional conteddos em texto completo
em formatos digitais - livros, periddicos, teses, imagens, videos e outros
que estdo armazenados e disponiveis para acesso, segundo processos padro-
nizados, em servidores proprios ou distribuidos e acessados via rede de com-

putadores em outras bibliotecas ou redes de bibliotecas da mesma natureza.

Certificado digital

Documento emitido e assinado digitalmente por uma autoridade

certificadora que contém dados que identificam seu titular.

Criptografia
Codificacdo de dados segundo um codigo secreto, chamado chave,

de forma que somente os usuarios autorizados podem restabelecer sua

forma original para consulta-lo.

Cookie

Arquivo que o navegador pode ler e registrar no computador do usu-
ario um website. Assim, o usuario pode ser identificado, na segunda visi-
ta, no website. Corresponde a um arquivo de texto pequeno, que O servi-
dor cria no disco rigido do usuério, sem sua permissdo ou conhecimento,

o que é frequentemente chamado de “personalizacédo”.

Digital
Forma de codificagcdo de objetos do mundo real por meios de digitos

binarios - sequéncia de O0's e I's.

Digitalizacao
Processo de conversdo de um documento analégico para um formato
digital, convertendo-o em sinais binarios, por meio de dispositivo apro-

priado, como um scanner ou camera fotogréfica digital.



Documento digital

Registro de informacédo codificado por meio de digitos binarios.

DOl - Digital Object Identifier

Sistema para identificar univocamente objetos digitais na Web, que
tem como propoésito principal a gestdo da propriedade intelectual e o
comércio digital dos objetos. Marca registrada da DOI Foundation (http:

//www.doi.org).

Dublin core

Padrdo de metadados voltado para a descrigdo e descoberta de recur-
sos na Internet. Possui um vocabulario controlado padronizado corres-
pondente a 15 elementos de dados, que servem para descrever recursos

web, como paginas HTML.

Formato de arquivo

Especificacdo de regras e padrdes descritos formalmente para inter-
pretacdo das cadeias de bits que formam os arquivos digitais. Sdo classi-
ficados segundo o conhecimento e a propriedade dessas especificacdes:
a) abertos - quando as especificacdes sdo de conhecimento publico
(exemplo: XML, HTML e TXT; b) fechados - quando as especificacdes nao
sdo divulgadas pelos proprietarios (exemplo: DOC e PPT); c) proprietari-
0s - quando uma organizacdo detém os direitos sobre o formato
(exemplo: PDF e DOC). Quando um formato é produzido por um 6rgéao de

normalizacédo, ele é classificado também como padronizado.

Frames/quadros

Técnica utilizada na organizacdo de websites complexas (grandes
empresas, jornais on-line) que consiste na divisdo da tela em varios cam-
pos. A configuragdo mais popular é a reparticdo em um quadro fino na
parte esquerda ou superior da tela (sumario com links) e um quadro mai-

or para o anuncio dos arquivos enderecados por links.

Gestdo de conteudos

Um termo geral que se refere a organizagcdo, categorizagdo e

estruturacdo de recursos de informacdo - texto, imagem, som etc. - de



forma que possam ser armazenados, publicados, reutilizados, e editados

com maior flexibilidade.

Hiperficcdo/hyper fiction

Utilizacéo literaria do hipertexto. Em vez de marcacédo linear, que per-
mite ao autor uma planificagcdo rigorosa do curso de recep¢ao, sao ofere-
cidas ao leitor alternativas de ligacao que exigem a rendncia momenta-
nea, as ofertas especificas, e acentuam o processo de leitura,
respectivamente, a situacgédo, interacdo x imersdo. O encontro com o tex-
to é assim objetivo ndo sO a respeito da geragao do sentido, mas também

em relagcdo a composi¢cdo do texto.

Hiperlink/hyperlink

Uma palavra, frase ou imagem que recebe uma marcacao especial
para funcionar como um elo com outro documento que pode estar no
mesmo computador ou em outro servidor da Internet. O hiperlink é acio-

nado por um clique do mouse.

Hipermidia/hypermedia

Ampliacdo do conceito de hipertexto. Forma de estruturacdo de do-
cumentos segundo o qual varios meios de armazenamento e transmissao
de informacdo sdo integrados através de hiperlinks, permitindo a utiliza-

¢do simultinea de texto, sons, imagens e video.

Hipertexto/hypertext

Forma de estruturacédo da informacgcdo que permite a leitura néo linear
de um texto, por meio de acionamento de hiperlinks que viabilizam a
conexdo direta com outras partes do documento ou com outros docu-

mentos disponiveis na Web.

HTML/Hypertext Markup Language

E a lingua franca para publicacdo de documentos na Web. E um for-
mato ndo-proprietario baseado no padrdo SGML e pode ser criado e pro-
cessado por uma grande variedade de ferramentas. O HTML utiliza tags,
como <h |> e </h|>, para estruturar o texto em cabecalhos, paragra-

fos, listas, links de hipertextos etc.
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lcone/icon

Pictograma que, na tela, simboliza um objeto especifico, programa ou
funcgdes, as quais sdo ativadas por clique, como,por exemplo, o simbolo

da lixeira para a funcéo rejeitar.

ICP - Infra-estrutura de Chaves Publicas
E um conjunto de técnicas, praticas e procedimentos, que estabele-
cem os fundamentos técnicos e metodolégicos de um sistema digital

baseado em certificacdo chaves publicas.

Internet

Rede das redes. Rede de computadores de abrangéncia mundial que
interliga os mais diferentes sistemas computacionais e redes, e possibilita,
por meio de protocolos padronizados, tais como o Transmission Contool
Protocol (TCP) e Internet Protocol (IP), a troca de dados entre eles. Os
diferentes servicos de Internet baseiam-se nos préprios protocolos de trans-
missdo: Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) para e-mail, File Transfer
Protocol (FTP) para transmissao de dados, Internet Relay Chat (IRC) para
Internet, Chatb HyperTextTransfer Protocol (HTTP) para World Wide Web.

Metadados
Elementos de descricdo/definicdo/avaliacdo de recursos informacionais
armazenados em sistemas computadorizados, organizado por padrdes

especificos, de forma estruturada.

Migracgédo

Estratégia de preservacdo que consiste em copiar, converter e/ou
transferir a informacao digital de uma plataforma tecnolégica que esta se
tornando obsoleta para uma outra mais atualizada e de uso corrente. O
objetivo da migracdo é preservar a integridade de objetos digitais en-
quanto mantém a capacidade do usuéario de recupera-los, exibi-los e

utilizd-los em face das constantes mudangas tecnoldgicas.

Multimidia
Tecnologia que permite ao computador trabalhar simultaneamente e
de forma interativa com diversos tipos de registro informacional, como

texto, som, imagens estaticas, animacédo e video.



Navegadores/Web browsers

Programas de computadores que atuam como interface entre o usua-
rio e aWeb, permitindo-o navegar - ou surfar - pelos recursos ofereci-
dos Web. No modelo cliente/servidor, o navegador se caracteriza funcio-
nalmente como um programa cliente. Netscape, Mosaic, e Internet Explorer

sdo exemplos de navegadores Web.

Objeto digital
No contexto dos arquivos e bibliotecas digitais, € um registro de in-
formacdo codificado digitalmente, consistindo de conteddo informacional,

metadados e identificador.

Ontologia
1. Proposicao evidente ou que se d4 porverdadeira em um sistema légico e
da qual derivam dedutivamente outras proposicdes. Estabelece fundamentos
de significados conceituais sem os quais a Web Semantica ndo seria possivel.
2. Concepcao de estruturas concebidas como um conjunto de rela-

¢Oes entre elementos com fungdes definidas.

Open archives/arquivos abertos

Arquivo eletrénico baseado no protocolo Open Archives Initiative
Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH)-, geralmente de acesso li-
vre, dotado de dispositivos de autopublicagdo e intercAmbio de
metadados. Constitui um marco histdérico do desenvolvimento da comu-
nicacdo cientifica,da publicacdo eletrédnica e das bibliotecas digitais. A
partir dos Open Archives, estabeleceram-se padrdo e protocolo para per-

mitir interprobabilidade entre os sistemas das bibliotecas digitais.

Open source

Refere-se a pacote de software cuja distribuicdo acompanha o seu
coédigo fonte, o que possibilita ao usuario alterar e adequar o software

segundo as suas necessidades.

OWL/Web Ontology Language

Padréo para elaborar ontologias na Web .Possui uma terminologia para

formalizar a definicdo do conceito.



Padrdes abertos
Referem-se a padrdes cuja documentacdo esta publicada e pronta-
mente disponivel, e que tém o desenvolvimento baseado em processos

consensuais envolvendo as diversas partes interessadas.

Preservacao digital
Conjunto de ac¢des técnicas, gerenciais e administrativas destinadas
a manter a integridade e a acessibilidade de objetos digitais de valor con-

tinuo, pelo tempo que transcenda as mudancas tecnolégicas.

RDF/Resource Description Framework
Uma infra-estrutura técnica desenvolvida pela W 3C - baseadaem XML-
voltada para a descricdo, intercAmbio de metadados e interoperabilidade.

Tem importancia fundamental na concepcao da Web semantica.

Servigco de referencia digital

Servigco de intermediacdo entre os recursos informacionais disponi-
veis na Internet e os usuarios. Tem como objetivo prestar assisténcia ao
usuario no direcionamento de questdes as fontes de informacdes Web e/
ou a outras fontes. Pode ser gerenciado automaticamente, através de

software aplicativos ou através da assisténcia de especialistas.

Sem antica

Disciplina que estuda a linguagem natural e formal (signos, termos,

palavras) a sua funcdo de representacdo, o que significa ou a que se refere.

Servidor web/web sever
Servidor que, posto a disposicdo dos computadores descentralizados

(clientes), processa os servicos e envia o documento solicitado.

SGML/Standard Generalized Markup Language
Padrao internacional para definir descricdes de estrutura e conteddo

de diversos tipos de documentos. Forma a base para o HTML e o XML.

Protocolo soap

Simple Object Access Protocol - SOAP - é um protocolo baseado em



XML usado para requisitar servicos Web, e intercambiar dados e infor-

macdes estruturados em ambientes descentralizados e distribuidos.

Taxonomia

Ferramenta que possui a funcdo de organizacédo sistematica de con-
teddos informacionais, apresentando as relagbes hierarquicas entre os

conteudos, classificando-o0s em grupos ou categorias.

Tesauro

Vocabulario controlado, compreendido como estruturas terminolé6-
gicas, que visa a Padronizar a linguagem, em servicos de informacéo,
cobrindo um dominio especifico do conhecimento,traduzido de uma lin-

guagem natural para uma linguagem de maquina.

Tesauro conceituai

Recurso que permite evidenciar melhor as relacfes entre os termos

representados na ontologia*, privilegiando-se os aspectos do significado.

VRML/Virtual Reality Modeling Language

Linguagem que produz mundos tridimensionais e deixa-se represen-

tar por um correspondente plug-in também do Browser.

Unicode (ISO 10646-1 Universal Character Set)

Coédigo de caracteres de 16 bits que busca cobrir todos os sistemas
de escrita em escala mundial; deve substituir o ASCIl - conjunto de

caracteres de 7 bits que tem como limite somente 128 caracteres.

URI/Uniform Resource Identifier

Conjunto genérico de todos os nomes/enderecos que identificam re-

cursos informacionais na Web. Inclui URL's e URN 's.

URN/Uniform Resource Name

Padrao da W3 C que define uma sintaxe para nome e enderegco de

objetos digitais persistentes disponiveis na Internet.



URL - Uniform Resource Locator

Endereco eletrébnico que especifica - em ordem: o protocolo de co-
municacao, o host servidor, o caminho do diretério, o nome do arquivo e
o tipo do arquivo. Quando um desses elementos muda, o link é quebrado

e se torna inoperavel.

Virtual

Que ndo existe de fato. Representacdo eletrénica de algo real.

Web semantica/ semantic web

1 Evolucdo da WEB* atual, cujos proponentes foram Tim Berners-
See, Hendler e Lassila. Visa fornecer estruturas e dar significado seman-
tico ao conteudo das paginas Web, criando um ambiente onde agente de
software e usuarios possam trabalhar de forma cooperativa.

2. Conhecimento semantico* estruturado.

Webmaster
Pessoa responséavel pela manutencdo técnica, observacdo e atualiza-

¢do de um Website, sem que seja necessariamente o autor.

W 3C
World Wide Web Consortium é um consércio internacional de indus-
trias que desenvolve padrdes e protocolos comuns que promovem aevo-

lucdo da W W W e assegura a sua interoperabilidade.

W 3
Uma rede de servidores conectados por meio de um protocolo co-
mum, permitindo acesso a milhdes de recursos informacionais

hipertextuais. Também conhecida comoW W W , Web eWorld Wide Web.

XML/Extensible Markup Language
I. Linguagem de padrédo universal, referendada pela w3ce aberta, que
descreve documentos eletrénicos nos quais o contedudo e sua descrigédo

compdem um UGnico arquivo.



2. Estrutura sintatica de padrdo que descreve dados entre aplicagcdes
e recursos de maquina. Constitui a base de varios padrdes na area de
informacao.

3. Linguagem genérica que descreve estrutura de documentos eletro-
nicos, padrdo simples, em formato texto. Possui recursos bem definidos
e extensiveis que permitem descrever e pesquisar objetos, atributos e

valores através do relacionamento entre eles.
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| . Introducgéo

A histéria da Internet no Brasil esta intimamente ligada a implanta-
¢ado da Rede Nacional de Pesquisa (RNP) [URL: http://www.rnp.br], cuja
criacdo remonta a 1989 (Histoérico, 2003). Muitos estados criaram suas
préprias redes, enquanto a RNP era responséavel pela interligacdo dos
sistemas estaduais e também pelo acesso ao exterior.

Entre 1991e 1993, a RNP implantou o seu backbone basico, interli-
gando | | estados. Neste periodo, a rede era utilizada somente para co-
municacao cientifica e tecnolégica. O segundo periodo, de 1994 a 1996,
foi marcado por uma enorme expansdo de suas atividades. Em maio de
1995, a Internet brasileira foi aberta para uso comercial, provocando um
enorme crescimento da demanda que, até aquele momento, estava repri-
mida. A Internet, a partir de entdo, foi rapidamente adotada no Brasil
como uma nova modalidade de comunicacao, completamente apropriada
para os avancgos tecnoldégicos e para uma nacéo recentemente democrati-
zada (Cunha, 1999).
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As taxas de crescimento da Internet brasileira foram consideravel-
mente superiores as ocorridas em outros paises (Histérico, 2003). Em
2000, cerca de 10 milhdes de brasileiros utilizavam a Internet (Pastore,
2000 a). Nesse mesmo ano, o Brasil atingia cerca de 41% dos usuarios
latino-americanos da Rede (Pastore, 2000b). De acordo com dados do
Ibope (2002), o niumero de cidaddos com acesso a Internet em residénci-
as alcancava 14 milhdes, dos quais 7,8 milhdes poderiam ser considera-
dos internautas ativos, com um tempo de navegacdo que ja ultrapassava
dez horas por més.

Entretanto, apesar do crescimento da Internet no Brasil ser acentua-
do, esse dado estatistico pode ser enganador, pois para a imensa maioria
da populacdo, o acesso ao computador ainda é um sonho. Os dados do
IBGE (IBGE, PNAD), referentes a 2002, atestam que dos 170 milhdes de
habitantes do pais, apenas 3,3% (0 equivalente a quase 7 milhdes de
habitantes) dispunham de computadores em casa. Este € um percentual
pequeno se comparado com a existéncia no domicilio de telefone (fixo ou
celular) e aparelho de televisdo, respectivamente em 62 e 90, em cada
100 residéncias no pais. Além disso, o acesso a Internet e computado-
res, isto é, da chamada inclusdo digital, é irregular no que concerne as
classes sociais. Em 7 de outubro de 2003, segundo a Agéncia Nacional
de Telecomunica¢cdes (ANATEL), do total de internautas brasileiros, 42%
pertenciam a classe A, que tem 5% da populacéo; a classe B, que repre-
senta 19% dos brasileiros, representava 48,7% dos internautas e, final-
mente, as classes C, De E, onde vivem 76% da populagdo, contavam com
apenas 9,3% dos internautas. O diagnéstico da ANATEL para a pequena
quantidade de internautas no Brasil em relagcdo a populacédo é de que o
problema em aumentar o acesso ndo esta na telefonia, mas nos pregos
dos microcomputadores.

Em setembro de 2004, segundo Daniele Madureira, a Internet ja esta-

va presente em 15% dos lares brasileiros, mas

em um Pais no qual a desigualdade social chega a ser pungente e apenas
um terco dos 182 milh&es de habitantes tem condic¢8es reais de adquirir o
basico para a subsisténcia, vale a pena investir em uma midia que so
atinge, segundo pesquisa da Fundacdo Getulio Vargas (FGV), 15% das
residéncias no Brasil?



Continuando, a autora comenta gque

(...) no mundo, foi preciso 38 anos para o radio atingir 50 milhdes de
pessoas, a TV aberta levou 13 anos e a TV a cabo, 10. Para atingir a
mesma marca, a Internet precisou de apenas cinco anos. (...) lembrando
que ao considerar o acesso a internet independentemente da origem (casa,
trabalho, escola, cyber café) o nimero de usuarios no Brasil € muito mai-
or do que 27 milhdes. Destaca que a rede ndo se limita aos PCs: a midia
inclui celulares, palms, videogames, TV digital e sistemas pervasivos (en-
contrados em carros e aparelhos eletrodomésticos). No nosso Pais, o
numero reduzido de internautas é um reflexo da exclusé@o social e econ6-
mica de grande parte da populagdo, mas estdo sendo adotadas politicas
para reverter isso. (Madureira, 2004)

Na mesma época (setembro de 2004), escrevendo sobre o comércio
eletrénico no Brasil, Dubes Sonego, aponta os crescimentos verificados
no numero de usuarios residenciais e nas diversas formas de acesso a

Rede. Esses dados constam da Tabela |I.

Tabela 1- Usuarios ativos da Internet
Periodo Usudrios ativos ~ Banda largo (milhdes; % Linha discada (milhdes; %

(milhdes) do total de usuérios) do total de usuérios).
Maio de 2002 7,59 15 (19,76%) 6,09 (80,24 %)
Moio de 2003 7,96 2,11 (26,6%) 5,84 (73,4 %)
Maio de 2004 11,68 4,93 (42,2 %) 6,75 (57,8 %)

Fonte: Sonego (2004)

Os dados estatisticos da Tabela | demonstram que o numero de usu-
arios da banda larga cresceu 228,23 % entre maio de 2002 e maio de
2004. Além disso, esses dados numeéricos sinalizam que as perspectivas
para expansao sdo excelentes. Uma analise da Internet brasileira prepa-
rada por Howton, Wardwell & Gunday (2001) mostrou que O papel do
Estado na provisdo de incentivos para a industria de informética podera
fazer com que o pais possa ter uma revolugcdo na Internet. Para que os
projetos de bibliotecas digitais alcancem sucesso junto a comunidade
brasileira, é vital que haja uma diminuicdo da chamada exclusédo digital,
fazendo com que se tenha uma ampla capilaridade da Rede em todos os

segmentos sociais.



2. Desenvolvimento da biblioteca digital no Brasil

O Brasil possui uma tradi¢cdo de servigos bibliotecarios, funcionando
na maioria das cidades de médio e grande porte; que, geralmente, contam
com sistemas de automacé&o de bibliotecas (McCarthy, 1990; McCarthy;
Schmidt, 1994; Corte, A. e outros, 2003). As bibliotecas suportam os
programas educacionais, especialmente os de segundo e terceiro graus.

Na Gltima década, as bibliotecas digitais tiveram um significativo im-
pacto no setor de biblioteca e informacao, notadamente na América do
Norte, onde atrairam enorme atencdo (Chowdhur; Chowdhury, 1999). O
rapido avanco da Internet no Brasil, conforme ja apontado no item anteri-
or, e existéncia de uma base razoavel de bibliotecas automatizadas, natu-
ralmente ira redundar na ampliagdo do niumero de bibliotecas digitais.
No contexto atual, as maiores iniciativas brasileiras se enquadram em
quatro categorias; ciéncia e tecnologia, educacgao, literatura e humanida-
des, historia e politica. A seguir, serdo analisados 0s principais projetos

institucionais de bibliotecas digitais.

Ciéncia e Tecnologia (C&T)

IBICT

O Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT),
uma agéncia do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), sempre de-
sempenhou um papel vital no desenvolvimento de atividades
informacionais avancadas. Os seus projetos que chegaram a fase de
implementacdo serdo comentados a seguir.

O Programa de Informacdo e Comunicacdo para a Pesquisa (PROSSI-
GA) [URL: http://prossiga.ibict.br] foi criado em 1995, no &mbito do Mi-
nistério da Ciéncia e Tecnologia; em meados de 2001, foi transferido para
o IBICT. Ele € um portal que tem por objetivos a divulga¢do da informa-
¢do, comunicacdo e inovagdo para aciéncia e tecnologia. Além de manter
um diretdrio com ponteiros para sitios selecionados nas diversas areas
de C&T, possui também uma série de bibliotecas digitais [http://
www .prossiga.br/bvtematicas/], denominadas "bibliotecas virtuais”.
Muitas dessas bibliotecas sdo guias de sitios Web sobre cada um dos
temas e que, geralmente, incluem dados sobre: pesquisadores, associa-
¢cOes e sociedades cientificas, instituicbes de ensino, publica¢des, legis-

lacdo, principais periddicos e obras de referéncia. Essas bibliotecas, na
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Verdade, sdo diretdrios de sitios Web relacionados com um tema especi-
fico, geralmente incluindo dados sobre: pesquisadores, associagfes e
sociedades cientificas, instituicbes de ensino, publicacdes, legislagao,
principais periédicos e obras de referéncia. Elas cobrem uma variedade
de assuntos e que foram criadas contando, em sua maioria, com acoope-
racdo de importantes instituicdes.

Em maio de 2003, o Prossiga tinha uma média diaria de 85.980 aces-
sos (Prossiga em numeros, 2003).

Até janeiro de 2005, eram 19 os temas cobertos pelas bibliotecas
digitais. Abaixo, em ordem alfabética, sdo informados o tema, a data de

criacdo, o URL e resumo do projeto.

1) Agropecuaria na Amazdnia (28 de margo de 2003) [URL: http://
www .prossiga.br/embrapa/Zagropecuaria/]: foi organizada pelo Cen-
tro de Pesquisa da Amazénia Oriental da EMBRAPA. Ela disponibiliza
informag8es sobre ciéncias agrarias e setor produtivo, com foco no
agronegocio.

2) Astronomia (14 de agosto de 2001) [URL: http://www.prossiga.br/
astronomia/]:, projeto do Observatério do Valongo da Universidade
Federal do Rio de Janeiro, em parceria com o IBICT. O seu objetivo é
disponibilizar informacgdes sobre a astronomia, ndo s6 para o pesqui-
sador, mas também para o usuario leigo.

3) Ciéncias Sociais (17 de novembro de 1999) [URL: http://
binac.nce.ufrj.br/cienciassociais/]: projeto do Instituto de Ciéncias So-
ciais da Universidade Federal do Rio delJaneiro, que disponibiliza in-
formagdes em sociologia, antropologia e ciéncia politica.

4) Economia (13 de janeiro de 1998) [URL: http://www.prossiga.br/
nuca-ie-ufrj/economia/]: projeto do Instituto de Economia da Univer-
sidade Federal do Rio de Janeiro, visa disponibilizar informacdes so-
bre os diferentes dominios da ciéncia econdmica.

5) Educacdo (2 de setembro de 1998) [URL: http://bve.dbec.
inep.gov.br]: projeto do Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), que disponibiliza informacdes sobre avaliacédo
de ensino: estatisticas educacionais; ensino fundamental, médio e
superior; outros assuntos correiatos a Educacao.

6) Educacdo a Distancia (13 de maio de 1998) [URL: http://
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www .prossiga.br/edistancia/]: projeto da Faculdade de Educacéo e Ins-
tituto de Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da Bahia:
disponibiliza informacdes sobre recursos tecnolégicos da comunica-
¢ado e informacdo na educacdo, especialmente aqueles relacionados
com televisado, video, computador e conexdo a Internet.

7) Energia [URL: http://www.prossiga.br/cnencin/bvenergia/]: foi de-
senvolvida pelo Centro de Informag¢des Nucleares da Comissao Naci-
onal de Energia Nuclear (CIN/CNEN). Ela inclui “sitios que tratem de
area de energia nos aspectos tecnolégicos da producdo, conversao e
utilizacdo eficiente de todas as fontes de energia, convencionais e
ndo convencionais, incluindo impactos ambientais, econémicos e
sociais” (Comissao Nacional de Energia Nuclear. CIN. Biblioteca Vir-
tual de Energia. O que €7?)

8) Engenharia Biomédica (6 de julho de 2000) [URL: http://
www .prossiga.br/fem-unicamp/bvbiomedica/]: projeto da Faculdade
de Engenharia Mecanica da UNICAMP; disponibiliza informacgdes nas
areas de bioengenharia, biomateriais, proteses e orteses, biomecanica
e assuntos correlatos a engenharia biomédica.

9) Engenharia do Petrdleo (13 de maio de 1998) [URL: http://
www .prossiga.br/dep-fem-unicamp/petroleo/]: projeto do Departa-
mento de Engenharia do Petréleo da Universidade Estadual de Cam-
pinas: disponibiliza informac¢8es sobre os variados aspectos da enge-
nharia do petrdleo, tanto nacional quanto internacional.

10) Estudos Culturais (3 dejulho de 2000) [URL: http://binac.nce.ufrj.br
/estudos culturais/]: projeto conjunto do Programa Avancado de Cul-
tura Contemporénea e do Programa de P6s-Graduacdo da Escola de
Comunicacdo da Universidade Federal do Rio delJaneiro. Os assuntos
cobertos sdo: género e sexualidade, identidades nacionais, po6s-
colonialismo, etnia, cultura popular, pés-modernidade, multiculturalis-
mo e globalizagao.

1'1) Inovagdo Tecnoldgica (15 de dezembro de 2000) [URL: http://
www .prossiga.br/finep/]: projeto conjunto entre a Financiadora de Es-
tudos e Projetos (FINEP) e o Prossiga; disponibiliza informac¢des so-
bre inovacao tecnolégica em seus multiplos aspectos.

12) Juridica (1° de dezembro de 1998) [URL: http://www.cjf.gov.br/

bvirtual/]: projeto do Conselho dalJustica Federal; disponibiliza o aces-
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so direto a documentos (textos doutrinarios, periodicos eletrénicos,
coédigos legais) e a fontes secundérias (bibliotecas, referéncia de juris-
prudéncia, legislagdo, andamento processual e institui¢cdes juridicas).
13) Literatura (27 de maio de 2002) [URL: http://binac.nce.ufrj.br/lite-
ratura/]: parceria entre o Programa Avanc¢ado de Cultura Contempo-
rdnea da Universidade Federal do Rio delJaneiro e o Programa de Pés-
Graduacdo em Teatro da UNIRIO. Ela disponibiliza informacdes sobre
literatura, com énfase na brasileira, latino-americana e portuguesa.
14) Mulher (13 de setembro de 2001 [URL: http://www.prossiga.br/
bvmulher/cedim/]: projeto do Conselho Estadual dos Direitos da Mu-
Iher (CEDIM/RJ): disponibiliza informacdes sobre as mulheres relaci-
onadas com: saude, violéncia, trabalho, cultura, direito e cidadania,
educacdo, poder e participacdo politica.

15) Museus de Ciéncia e Divulgacédo Cientifica (20 de agosto de 2001
[URL: http://binac.nce.ufrj.br/cienciassociais/]: parceria entre a Fun-
dacdo Oswaldo Cruz e o IBICT; disponibiliza informagfes sobre mu-
seus das areas de ciéncias naturais e fisicas.

16) Optica Béasica e Aplicada (24 de abril de 1998) [URL: http://
www .prossiga.br/ifsc-usp/optica/]: projeto do Instituto de Fisica de
S&8o Carlos, 6rgédo da Universidade de Sdo Paulo: disponibiliza infor-
macdes sobre o apoio o desenvolvimento do ensino e pesquisa na
area de Optica.

17) Politica Cientifica eTecnolégica (dezembro de 1996) [URL: http:/
/www .prossiga.br/politica-ct/]: langcada em pelo préprio Prossiga.
18) Saude Mental (20 de agosto de 2001) [URL: http://www.prossiga.br/
ee_usp/saudemental/]: projeto conjunto do Departamento de Enferma-
gem Materno Infantil e Psiquiatria da Escola de Enfermagem da Univer-
sidade de Sdo Paulo e do Ministério da Saude: disponibiliza informa-
¢cbes sobre a promocdo, prevencdo e tratamentos referentes ao
melhoramento, manutencédo ou a restauracdo da saude mental.

19) Saude Reprodutiva (7 dejunho de 1999) [URL: http://www.prossiga.br/
fspjjsp/saudereprodutival: projeto da Faculdade de Saude Publica da
Universidade de Sao Paulo; disponibiliza informacdes sobre os eventos

bioldgicos, psicolégicos e sociais relacionados a reproducdo humana.
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Outra importante iniciativa dentro do Prossiga é a série de bibliote-
cas digitais [http://www.ibict.br/notaveis/] dedicadas a importantes ci-
entistas brasileiros. Nessas bibliotecas, geralmente sdo incluidos dados
biogréaficos, producado intelectual do pesquisador (em sua maioria com
textos completos), matérias na imprensa, imagens, fotos e informacgdes
sobre suas descobertas e/ou contribuicbes para a ciéncia e tecnologia.

Até janeiro de 2005 as sete bibliotecas existentes eram:

a) Anisio Teixeira [URL: http://www.prossiga.br/anisioteixeira/]: foi
lancada em 10 de dezembro de 1997, pelo Prossiga com a colabora-
¢do de 14 entidades que cederam documentos, além de arquivos pes-
soais privados. Ela disponibiliza referéncias, cartas e documentos do
educador Anisio Teixeira, incluindo sua produc¢do intelectual, corres-
pondéncia, matérias e entrevistas na midia, depoimentos e homena-
gens ao educador (instituicdes que receberam o seu nome, prémios
instituidos e recebidos pelo pensador).

b) Carlos Chagas [URL: http://www.prossiga.br/chagas/]: é um pro-
jeto realizado pela Fundagcdo Oswaldo Cruz (RJ) e que disponibiliza
informacdes sobre o médico Carlos Chagas e sobre a doenca desco-
berta pelo mesmo (a Doenca de Chagas).

c) Gilberto Freyre [URL: http://prossiga.bvgf.fgf.org.br/portugues/
index.htm]: foi organizada pela Fundacado Gilberto Freyre (Recife, PE),
com o objetivo de servir de portal oficial de disseminac¢do do arquivo
documental da Fundacdo. Além da documentacédo impressa, sdo inte-
ressantes as cole¢cdes especiais com fotos, dudio e videos de/sobre o
pensador brasileiro.

d) Leite Lopes [URL: http://www.prossiga.br/leitelopes/]: foi lancada
em 24 de marco de 1999, pelo Prossiga e pelo Centro Brasileiro de
Pesquisas Fisicas (CBPF). Ela disponibiliza informacdes sobre o fisico
José Leite Lopes, relacionadas com os seguintes aspectos: trajetoria,
contribuicdo a Fisica, producédo cientifica (geral, sobre Fisica e sobre
politica cientifica), presenca na midia, textos biograficos e pintura.
e) Oswaldo Cruz [URL: http://www.prossiga.br/oswaldocruz/]: foi
lancada em 19 de outubro de 2000, pela Fundacdo Oswaldo Cruz
(RJ). Ela disponibiliza informag¢des sobre o médico Oswaldo Cruz e

seu trabalho em prol da saude publica no Brasil.
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f) Otto Gottlieb [URL: http://www.prossiga.br/ottogottlieb/]: foi lancada
em 27 de maio de 2003, pelo Prossiga com o apoio da FAPERJ. Ela
disponibiliza informag¢des sobre o professor de quimica Otto Gottlieb,
estando organizada em seis partes: trajetoria, producéo cientifica (1945/
2002), legado cientifico (teses e disserta¢cdes orientadas), presenca na
midia e depoimentos de colaboradores, amigos e ex-alunos.

g) Paulo Freire [URL: http://www.paulofreire.ufpb.br/paulofreire/
index.html] projeto conjunto, desenvolvido em 2000, pelas areas de
Educacao, Informéatica, Educacao a Distancia da Universidade Federal
da Paraiba, em cooperagdo com o CNPq. O seu objetivo é disponibilizar
os pressupostos filos6ficos, socioldgicos e pedagodgicos do pensa-
mento desse importante educador.

h) Vital Brazil [URL: http://www.prossiga.br/vitalbrazil/]: foi lancada
em 4 de julho de 2002, pelo Prossiga em cooperagdo com o Instituto
Vital Brazil e a Fundacdo Oswaldo Cruz. Ela disponibiliza informa-
¢cOes sobre o cientista Vital Brazil, incluindo sua producgao intelectu-

al, biografia e sobre ofidismo e soro antiofidico.

Biblioteca Digital Brasileira - No final de 2001, o IBICT langou o por-
tal Biblioteca Digital Brasileira (BDB) [http://www.ibict.br/bdb/portal/
bdb_portal.htm], que oferece uma interface para acesso a teses e disser-
tacOes digitalizadas. A BDB pretende permitir o acesso, hum uUnico lugar,
a artigos cientificos, teses, dissertacbes, além dos arquivos digitais dos
6rgdos da area de C&Tdo Governo: incluirda também salas de bate-papo e
listas de discussao para sociedades cientificas.

Biblioteca Digital de Teses e Dissertagcbes - A implantagcdo da BDTD
remonta a 1995 quando o IBICT integrou, numa Unica base de dados, as
referéncias bibliograficas de teses e dissertagdes de 17 universidades
brasileiras. Em dezembro de 2002, o IBICT instalou a Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Disserta¢cfes (BDTD) [URL: http://bdtd.ibict.br/bdtd],
cuja missao é viabilizar a criacdo de um consdrcio de publicagdes eletr6-
nicas com a finalidade de localizar e disponibilizar teses e dissertagdes
produzidas no Brasil.

Esse consdrcio, inédito no Brasil, considera que potenciais provedo-
res desse tipo de informacdo, em grande numero, podem trabalhar de

forma conjunta, proporcionando a multiplicacdo de pontos de acesso para
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0 usuario, com significativo aproveitamento dos recursos materiais e
humanos disponiveis.

Além de reunir e integrar grande numero de publica¢gdes eletrdnicas
de teses e dissertacdes, o consoércio permite também aos usuarios o acesso
aos textos integrais dos artigos do seu interesse, por meio do portal Bi-
blioteca Digital Brasileira. Outra conseqiUéncia positiva da criacdo desse
consdrcio é a incorporacgado das informacdes de teses e dissertagdes pro-
duzidas no Brasil ao sistema internacional Networked Digital Library of
Theses and Dissertations.

Para acelerar a criacdo de bibliotecas digitais nos campi brasileiros, o
IBICT desenvolveu o Sistema de Publicagcbes Eletronicas de Teses e Dis-
sertacbes (TEDE). Este pacote de programas permite a rdpida implantacéo
desse tipo de atividade dentro da instituicdo de ensino superior, que fara
o0 papel de coletora e provedora de dados. O IBICT recebera os dados
coletados e far4 a sua agregacdo, em nivel nacional.

Vale ressaltar que a CAPES aprovou, no final de 2003 (Brasil iniciou...),
a recomendacao para que o depodsito das teses e dissertagdes da BDTD
seja obrigatoério. Isto fara com que seja aumentado o acervo da biblioteca
e que haja um maior interesse em iniciar projetos de teses digitais nas
universidades brasileiras. Em 18 de janeiro de 2005, existiam 6.228 te-
ses/dissertacdes em texto completo, hospedadas em 14 repositérios de
instituicbes de ensino superior.

Arquivos Abertos-0 IBICT implantou, no final de novembro de 2001,
o0 projeto dos Arquivos Abertos que visa oferecer a comunidade cientifi-
ca uma alternativa de comunicacdo de textos académicos, cientificos e
tecnolégicos via ambiente web. O Arquivo Aberto do IBICT, denominado
Didlogo Cientifico (DICI) [URL: http://dici.ibict.br/], utiliza o software
eprints [URL: http://www.eprints.org/] desenvolvido pela University of
Southampton (UK), cujos arquivos estdo de acordo com os padrdes do
Metadata Harvesting. No sitio da eprints.org é possivel visualizar as prin-
cipais informacdes sobre os projetos desenvolvidos no Brasil.

O conceito da Iniciativa de Arquivos Abertos (Open Archives Initiative,
OAIl) representa o anseio da comunidade cientifica em formar um féorum
aberto para aprimorar o desempenho do atual modelo de comunicacao
cientifica. Ele visa também formar um repositério de informac¢des que

disponibilize na Web, de forma publica e gratuita, as contribuicdes sub-
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metidas diretamente pelos autores. Pretende-se, assim, acelerar o pro-
cesso da divulgacdo dos resultados das pesquisas.

Até inicio de 2005, segundo Mérdero Arellano (2005), o IBICTj4 ti-
nha implantando o DICI nas seguintes entidades: a) Sociedade Brasileira
de Genética [URL: http://sbg.ibict.br/]; b) Arena Cientifica (Arquivos
Abertos para a Comunidade de Especialistas em Comunicac¢do), em par-
ceria com a Rede de Informacdo em Comunicacdo dos Paises de Lingua
Portuguesa (PORTCOM), mantida pela Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicacdo (INTERCOM) [URL: http://
comunicacao.ibict.br/]; c) Dialogo Cientifico em Ciéncia da Informacao
[URL: http://dici.ibict.br/] para os pesquisadores brasileiros dessa area..

Repositério Institucional Digital do IBICT. Utilizando a plataforma
DSpace, desenvolvida pela MIT, o IBICT implantou, no final de 2004 ;o0
Repositdério Institucional Digital do IBICT (RIDI) [URL: https://
dspace.ibict.br/dspace/]. Em 8 de fevereiro de 2005, o seu acervo contava
com 13 documentos digitais.

SCIELO

Criada em 1965, com adenominacao de Biblioteca Regional de Medi-
cina (BIREME), ocupando as instalagdes da antiga Escola Paulista de Me-
dicina (atualmente Universidade Federal de Sdo Paulo). Em 1967, foi assi-
nado um convénio entre o Governo Brasileiro e a Organizacgéo
Pan-americana de Saude (OPAS) e a BIREME expandiu sua abrangéncia
geogréafica, passando a funcionar como um centro internacional para o
continente, como nucleo central de uma rede cooperativa que englobou
as instituicdes de informacédo da area de saude. Sua denominagao passou
a ser Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacédo em Ciéncias da
Saude [URL: http://www.bireme.br/], mantendo-se a sigla anterior.

A BIREME, localizada em S&o Paulo, é conhecida pela distribuicdo da
informac&o biomédica em CD-ROM (Castro; Packer; Castro, 1989; McCarthy,
1996). Ela também tem sido um ativo centro da UNESCO, distribuindo os
gerenciadores de bases de dados bibliograficos CDS/ISIS e MICROISIS.

A Biblioteca Cientifica Eletrédnica On-Line, mais conhecida pela sigla
em inglés SCIELO (Scientific Electronic Library On-line) [URL: http://
www .scielo.org], € um projeto piloto desenvolvido em 1997 pela BIREME
com o apoio financeiro da Fundacdo de Amparo a Pesquisa de Sao Paulo

(FAPESP). Seu objetivo era desenvolver uma metodologia de digitalizagéao,
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armazenamento, disseminacao e avaliagcdo da literatura cientifica em for-
mato eletrénico, por meio da provisao de uma biblioteca digital de perio-
dicos eletrénicos com texto completo (Wladimir, 2002). O projeto piloto
foi testado no periodo de mar¢o de 1997 a maio de 1998, com periddicos,
em sua maioria das areas de salde; a partir de junho de 1998, passou a
operar de forma regular, incorporando novos titulos de outras areas. O
sistema atualmente também inclui titulos em ciéncias sociais e humani-
dades. A colecado bésica, em janeiro de 2005, era formada por 13 1titulos
brasileiros, 47 chilenos, 17 cubanos e 2 1espanhdis. Os artigos em texto
completo estao disponiveis nas versées em html e pdf, possuindo resu-
mos em inglés. Desde 2002, o Web of Science faz hipervinculos com os
artigos armazenados no SCIELO (ISI, 2002).

Segundo o levantamento estatistico mais recente, durante 2003, o
SCIELO recebeu 2.788.45 1acessos que possibilitaram o downloading de
42.372.055 paginas de artigos de perioddicos (Statistics ofwww .scielo.br).

A colecédo estd sendo expandida para incluir periédicos da Costa Rica,
Espanha e Venezuela. Um subsistema separado cobre periédicos de sau-
de publica. Uma caracteristica interessante do SCIELO é a ligagdo entre o
nome do autor do artigo e seu curriculum vitae armazenado no Lattes
(Santana; Packer; Barretto, 2001), mantido pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldégico na base de dados denominada
Plataforma Lattes [http://www.cnpq.br/]. Essa caracteristica permite que
0 usuério do SCIELO possa encontrar no Lattes produtos de pesquisa do
mesmo autor. A Scientific Development NetWork observou que o modelo
SCIELO é uma alternativa viavel para o aumento da visibilidade e do fator
de impacto dos periddicos de paises em desenvolvimento na comunida-
de internacional (Dickson, 2002).

Observatdrio Nacional

O Observatdrio Nacional criou a Biblioteca Digital de Obras Raras e Es-
peciais [URL: http://www.docvirt.no-ip.com/obnacional/acervo.html], inclu-
indo documentos relevantes sobre astronomia e histéria da ciéncia no Brasil.

Agéncia Nacional de Aguas

A Agéncia Nacional de Aguas lancou a Biblioteca Digital Proagua
Semi-Arido [URL: http://www.ana.gov.br/proagua/biblioteca.asp] onde
estdo incluidos os textos completos de documentos e relatérios técni-

cos, bem como a legislagcdo sobre dgua no Brasil.
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Educacédo

Ministério da Educacao

Portal da CAPES. A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) [URL: http://www.capes.gov.br] é o 6rgdo do Mi-
nistério da Educacao responsavel pela avaliagdo dos programas brasilei-
ros de poés-graduacdo. Sua primeira iniciativa na area da informacéo digi-
tal foi a criagdo, em novembro de 2000, do Portal da CAPES [URL: http://
www.periodicos.capes.gov.br] que oferece acesso a diversos sistemas
europeus e norte-americanos de periédicos eletrdnicos.

Em 2001, com um estoque de cerca de 1500 titulos, o portal tinha um
uso médio de 350.000 acessos por més: no final de 2002, passou a ofere-
cer acesso a 2.400 titulos, dos fornecedores Science Direct, Blackwell,
Ovid, ACM e outras fontes: em janeiro de 2005, passou a oferecer acesso
a 8.466 titulos de periédicos nacionais e estrangeiros.

O Portal € um programa que tem financiamento federal e que permi-
tia, em janeiro de 2005, o acesso a alunos universitarios, professores e
pesquisadores de 130 institui¢cdes, entre elas universidades, centros de
pesquisa da EMBRAPA e centros federais de ensino técnico. Essas enti-
dades podem consulta-lo por meio de um endereco Internet autorizado
(IP address). Mediante pagamento, a CAPES passou a permitir o acesso
as instituicdes privadas de ensino, sendo a Universidade Catdlica de
Brasilia a primeira organizacdo a assinar este tipo de contrato.

No segundo semestre de 2003, com os problemas orcamentarios advindos
dos cortes feitos pelo Executivo, o Portal da CAPES passou por periodo dificil
na renovacgdo das assinaturas com os provedores de periédicos eletrdnicos.
Chegou-se a propalar até que o Portal estava sendo "fechado", havendo mani-
festagdes a favor do funcionamento do Portal por parte das sociedades, associ-
acdes cientificas e académicos. Uma Comissdo Consultiva para Negociagédo

do Portal de Periddicos foi criada e, em 3 de outubro de 2003, informou que

as negociagdes junto aos fornecedores apontam convergéncias para no-
vos termos de contrato, em bases favoraveis ao Pais. A renova¢do dos
atuais contratos, cujo valor anual é de 18 milhdes de délares, se articula
com a possibilidade de inclusdo de novos titulos, atendendo as demandas
das &reas do conhecimento ainda ndo contempladas no Portal. (CAPES.
Informativo n. 16)
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No final de novembro de 2003, foi divulgada a noticia de que a renovacgao
dos contratos foi aprovada (CAPES. Informativo n. 20).

Em janeiro de 2005, o Portal também provia acesso a 80 bases de
dados bibliograficos, destacando-se: Web of Science, Agricola. Biological
Abstracts, MEDLINE, Psychological Abstracts, CAB Abstracts,
COMPENDEX, Cambridge Scientific /ibstracts e INSPEC.

Base de dados sobre teses - Como parte de suas atividades na area de
pos-graduacdo, a CAPES, ao longo dos anos, acumulou uma base de dados
sobre teses e dissertagfes. Essa base de dados disponibilizada em linha em
junho de 2002 [URL: http://www.capes.gov.br/Scripts/index.idc7pagina=/
servicos/indicadores/TesesDissertacdes.htm], contém 185.000 registros de
teses defendidas no Brasil a partir de 1987. E uma base de dados que néo
inclui acesso ao texto completo, informando, porém, o endere¢o das biblio-
tecas depositarias onde o documento esta disponivel.

Em meados de 2004, essa base de dados passou a oferecer acesso ao
texto completo de teses e dissertagdes da area de Historia [URL: http://
www 2.liphis.com/]. Este € um projeto coordenado pela Universidade Fe-
deral do Rio de Janeiro que, no final de janeiro de 2005, ja contava com
249 registros de diversas universidades.

Portal Dominio Publico —Em novembro de 2004, o Ministério da Edu-
cacdo lancou o Portal Dominio Publico [URL: http://www.mec.gov.br/
dominiopublico/], que inclui uma biblioteca digital que reunira mais de mil
obras literéarias, artisticas e cientificas da cultura universal (Macedo, 2004).
O acervo estara a disposi¢cdo da populagdo para pesquisa, estudo e
compartilhamento de informacdes. As obras oferecidas pelo Portal ja séo
de dominio publico ou tém autorizacédo legal de divulgacdo e exibigdo por
parte dos detentores de direitos autorais ou representantes legais.

O acervo do Portal pretende incluir uma enorme variedade de docu-
mentos: romances, cronicas, poesia, livros e publicagcfes de diversas are-
as, teses e dissertagdes, fotografias, mapas, gravacdes fonograficas, fil-
mes, programas de radio e televisdo. Como se pode notar pelos
componentes projetados para o seu acervo, o Portal de Dominio Publico
tem metas de dificil atendimento, pois, mesmo nos paises desenvolvi-
dos, sdo poucos os exemplos de bibliotecas digitais que fizeram a
integracdo de tantos tipos de suportes informacionais. Em janeiro de 2005,

este projeto s6 tinha implementado um catalogo coletivo de obras
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digitalizadas, disponiveis no Brasil e no exterior e que, mediante solicita-
¢do do usuario, poderiam ser feitos os downloads para armazenamento
local. Espera-se que o Ministério da Educacdo consiga prover recursos
financeiros, e principalmente humanos e tecnoldgicos, para atingir essas
metas originais. Em caso contrario, o Portal pode ser transformar num
mero catalogo coletivo de referéncias de documentos digitais.

Universidade de Sdo Paulo

A Universidade de Sao Paulo (USP), a maior do pais, com cerca de 40.000
estudantes (USP hoje, 2005), mantém o portal denominado Saber [URL: http:/
/www .saber.usp.br/]. Por meio desse Portal, é possivel acessar a colegdo de
teses e dissertacdes; obras raras e especiais; a Biblioteca Virtual do Estudan-
te de Lingua Portuguesa e o catdlogo da Editora da USP (EDUSP), a maior
editora universitaria do Brasil, que publica cerca de 70 titulos por ano.

O Portal também oferece acesso ao Dedalus, o catalogo em linha do
Sistema de Bibliotecas da USP (SIBI), contendo cerca de 1.400.000 regis-
tros bibliograficos. O SIBI é pioneiro na utilizacdo do Aleph/Exlibris, pro-
grama de automacdao de bibliotecas, atualmente adotado por diversas ins-
tituicbes brasileiras.

Biblioteca Virtual do Estudante de Lingua Portuguesa - Em 1989, a
Universidade de Sdo Paulo criou um centro educacional tecnologicamente
avancado, a chamada Escola do Futuro. Em 1997, essa Escola
disponibilizou na Internet a Biblioteca Virtual do Estudante Brasileiro
(BibVirt) [URL: http://www.bibvirt.futuro.usp.br/], atualmente denomi-
nada Biblioteca Virtual do Estudante de Lingua Portuguesa.

A BibVirt oferece cerca de 200 textos completos de autores classicos
das literaturas brasileira e portuguesa, nos formatos rtf e html. Textos
que podem apoiar programas de televisdo de ensino a distancia também
estdo sendo digitalizados. Considerando a natureza colorida da cultura
brasileira, fotografias de aves, frutas e musica também podem ser
acessadas. Além disso, existem arquivos de audio com discursos de po-
liticos e cientistas brasileiros.

Essa biblioteca tem ganhado prémios, sendo votada nos concursos
do I-Best como um dos mais belos sitios de sua categoria. Estatisticas
recentes mostram que a maioria dos usuarios é formada por estudantes e
professores do primeiro grau das grandes cidades brasileiras; 7% dos

seus usuérios provém de cidades com menos de 10.000 habitantes (Pro-


http://www.saber.usp.br/
http://www.bibvirt.futuro.usp.br/

jeto, 2002), sendo, portanto, um interessante indicador da penetracdo da
Web no interior brasileiro.

Biblioteca Digital de Obras Raras e Especiais - Em novembro de 2003,
a Biblioteca Central da USP inaugurou a sua Biblioteca Digital de Obras
Raras e Especiais [URL: http://www.obrasraras.usp.br/] (Moreno, 2003).
Em janeiro de 2005, estavam disponibilizadas 4 1obras em varias areas do
conhecimento, obedecendo aos critérios de antiguidade, valor histoérico e
inexisténcia de novas impressdes ou edi¢cbes do titulo. Os demais docu-
mentos do acervo, num total de 1.224 titulos, tiveram as capas digitalizadas.

Biblioteca de Teses e Dissertagfes - Um dos componentes do Portal
do Saber, a Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes da USP [URL: http:/
/www .teses.usp.br] disponibiliza o acesso ao texto completo a este tipo
de documento armazenado em formato pdf (MASIERO, 2001).

Biblioteca Digital de Direitos Humanos-A Biblioteca Virtual de Direitos
Humanos da Universidade de Sdo Paulo [URL: http://www.direitoshumanos.
usp.br/], criada pela sua Comissao de Direitos Humanos, coloca a disposigédo
dos interessados as informacgdes sobre este importante e atual tema.

Os documentos disponibilizados sdo: textos aprovados pelos orga-
nismos internacionais e ratificados pelo Governo brasileiro; textos e le-
gislacdes elaboradas pelo sistema Interamericano de Direitos Humanos;
texto completo de documentos importantes de interesse geral do cida-
ddo brasileiro, tais como: Estatuto do ldoso, Estatuto da Crianca e Ado-
lescente, Codigo de Defesa do Consumidor.

Universidade Estadual de Campinas

A Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), um grande cen-
tro de pesquisa que contava, em 2003, com cerca de 30.000 alunos e cuja
maioria estd na area de p6és-graduacdo (UNICAMP. Retrato).

Ela mantém um dinamico sistema de bibliotecas [URL: http://
www .unicamp.br/bc/] que, em 8 de novembro de 2001, ativou uma bibli-
oteca digital, denominada Biblioteca Digital da Unicamp [URL: http://
libdigi.unicamp.br], que tem por objetivo preservar e disseminar, “atra-
vés da producdo cientifica/académica da Unicamp em formato eletrénico
de: artigos, fotografias, ilustracdes, obras de arte, revistas, registros so-
noros, teses, videos e outros documentos de interesse ao desenvolvi-
mento cientifico, tecnoldgico e s6cio-cultural” (Apresentacao da biblio-

teca). Além desses documentos, também estdo sendo incluidos os
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trabalhos apresentados em eventos e os periédicos eletrénicos editados
pela universidade.

Foi utilizado um conjunto de programas desenvolvido localmente e
denominado Nou-rau - um trocadilho do termo em inglés know-how.
Nesse conjunto [URL: http://www.rau-tu.unicamp.br/nou-rau/sbu/], que
segue a politica do software livre, podem ser inseridos diversos tipos de
documentos, de teses a recortes de jornais, em diferentes formatos, in-
cluindo html, pdf, rtfe mesmo Powerpoint (Descricdo, 2002).

Em janeiro de 2005, o acervo dessa biblioteca digital incluia 3.933
teses e 10.461 documentos gerais, tendo sido realizados 382.848
downloads desde a sua implantacéo.

Universidade Federal do Paranéa

A Universidade Federal do Parand utiliza a plataforma DSpace, desenvol-
vida pelo Massaehusetts Institute of Technology (MIT) e Hewlett-Packard, para
a criacdo de arquivos digitais em nivel de universidades. O DSpace viabiliza a
colecdo, armazenagem, indexacdo, conservacédo e disponibilizacdo da pro-
ducdo cientifica de professores e pesquisadores. O projeto, denominado Bi-
blioteca Digital de Teses e Dissertagdes [URL: http://dspace.c3sl.ufpr.br/dspace/
index.jsp], inclui teses, dissertacdes, relatdrios técnicos, arquivos com sons
e imagens. Em 25 dejaneiro de 2005, o acervo total consistia de: 15 arquivos
com sons e imagens; 3 relatérios técnicos; 53 teses e dissertacdes.

Universidade Federal do Rio Qrande do Sul

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul, com a colaboracdo do
IBICT, langou a sua Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢cdes [URL: http:/
/www .biblioteca.ufrgs.br/bibliotecadigital/], contendo documentos defen-
didos a partirde 2001. Em 25 dejaneiro de 2005, estavam disponibilizados
2.420 documentos em texto completo.

Pontificia Universidade Catélica (Rio delJaneiro)

A Pontificia Universidade Catdlica do Rio deJaneiro (PUC-Ri0), utili-
zando a metodologia da NLTD, lan¢ou a sua Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagcfes [URL: http://www.maxwell.lambda.ele.puc-rio.br/cgi-bin/
db2www/PRG_0490.D2W/INPUT7CdLinPrg=pt], Vale ressaltar que, a
partir de agosto de 2002, todas as teses e dissertagcfes defendidas na
PUC-Rio obrigatoriamente passaram a ser depositadas nesse repositorio.

Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais

A Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais (PUC-MG) lan-
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¢ou, com a colaboragdo do IBICT, a sua Biblioteca Digital de Publicagdes
[URL: http:// www 2 .sistemas.pucminas.br/BDP/SilverStream/Pages/
pg_BDPPrincipal.html]. Nessa biblioteca, estardao disponibilizadas a te-
ses e dissertagcdes produzidas nessa universidade.

Universidade Federal de Santa Catarina

A Universidade Federal de Santa Catarina criou o seu Banco de Teses
e Dissertagdes [URL: http://teses.eps.ufsc.br/index.asp], A origem desse
Banco est4 ligada a criacdo, em 1995, do Laboratério de Midia e Conhe-
cimento, vinculado ao Programa de P6s-Graduagcao em Engenharia da Pro-
ducdo. No periodo de 1995 a 1999, foram digitalizadas 283 dissertagdes
de mestrado e 74 teses de doutorado.Em janeiro de 2005, esse repositério
contava com 4827 itens digitais, sendo 4-005 teses e dissertacfes.

Universidade Estadual Paulista

A Universidade Estadual Paulista (UNESP) lan¢gou a sua Biblioteca
Digital, que utiliza o Sistema Nou-Rau desenvolvido pela Universidade
de Campinas. Essa Biblioteca [URL: http://www.biblioteca.unesp.br/
bibliotecadigital/] tem por objetivo o armazenamento, controle e disse-
minacdo de documentos digitais. O seu acervo é composto de teses e
dissertacdes, partituras musicais, slides, fotografias, periddicos eletr6-
nicos e a producéo cientifica da instituicéo.

Universidade Federal de S&o Carlos - A Universidade Federal de S&o
Carlos criou, em |7 de agosto de 2004, no seu Portal do Conhecimento, a
Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢cdes [URL: http://www.bdtd.ufscar.br/
]. Essa biblioteca visa divulgar, em texto completo, a teses e dissertagdes
defendidas nos seus 18 programas de pds-graduacao.

Universidade do Vale do Rio dos Sinos - A Universidade do Vale do
Rio dos Sinos (UNISINOS) criou, com o apoio do IBICT, a sua Biblioteca
Digital de Teses e Dissertagfes [URL: http://bdtd.unisinos.br].

Universidade Catdlica de Brasilia - A Universidade Catdlica de Brasilia
UCB) lancou, com o apoio do IBICT, a sua Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagdes [URL: http://www.bdtd.ucb.br/tede/tde_busca/index.php].
Em 2 de fevereiro de 2005, o seu acervo era composto de 40 teses de
mestrado, em texto completo.

Universidade Catdlica de Pelotas - A Universidade Catélica de Pelotas
(Rio Grande do Sul) langou, com o apoio do IBICT, a sua Biblioteca Digital de

Teses e Dissertacfes [URL: http://200.17.170.152/tede/tde_busca/index.php],
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Universidade Federal Fluminense-A Universidade Federal Fluminense,
por meio do seu Nucleo de Documentacédo, lancou a sua Biblioteca Digi-
tal de Teses e Disserta¢cfes [URL: http://www.bdtd.ndc.uff.br]. Esse pro-
jeto contou com o apoio do IBICT.

Universidade Livre da Mata Atlantica - A Universidade Livre da Mata
Atlantica, instituicdo de utilidade publica, sediada no Convento dos
Franciscanos, em Caird (Bahia), € uma entidade do terceiro setor, dedicada
a promocgao do desenvolvimento sécio-econdémico-ecoldgico integrado.
Contando com o apoio do Worldwatch Institute, sediado em Washing-
ton (USA), montou a Biblioteca Digital Wwi-UMA [URL: http://
www.wwiuma.org.br/]. O acervo dessa biblioteca é constituido de tex-
tos completos de entrevistas, artigos de diversas publicagbes peridédicas
e 0os nimeros publicados na lingua portuguesa da revista World Watch.

Universidade Catdlica Dom Bosco - A Universidade Catdlica Dom
Bosco, por meio do seu Mestrado em Desenvolvimento Local, criou, em
maio de 2002, a sua Biblioteca Digital [URL: http://www.bdmdl.ucdb.br/
]. No projeto foi utilizado o protétipo desenvolvido na Universidade Fe-
deral de Santa Catarina pelo grupo de pesquisa Bibliotecas Digitais da
Rede Metropolitana de Alta Velocidade/Florian6polis. Até 25 de janeiro
de 2005, existiam 395 documentos digitais no acervo dessa biblioteca.

Universidade do Vale do Itajai - A Universidade do Vale do Itajai, por
meio do seu Centro de Ciéncias Tecnoldgicas da Terra e do Mar, criou a
sua Biblioteca Digital [URL: http://www.cttmar.univali.br/~bibcttmar/].
O projeto foi desenvolvido por alunos de Ciéncia da Computacédo. O seu
acervo inclui trabalhos de conclusédo do curso de graduacgao, teses e dis-
sertagoes.

Faculdade Integrada do Recife - A Faculdade Integrada do Recife criou
a Biblioteca Digital da Copesq [URL: http://docente.fir.br/copesq/nipe/
bibliotecadigital/] que inclui as publicagdes e monografias de concluséo
de cursos dos alunos de graduagdo dessa instituicdo de ensino superior.

Instituto Tecnolégico de Aerondutica - O Instituto Tecnoldégico de
Aeronautica (ITA) langou a sua Biblioteca Digital [URL: http://
www .bibl.ita.br.], um projeto desenvolvido pela Biblioteca Central e a
Divisdo de Ciéncia da Computacdo. Em janeiro de 2005, constavam do
seu acervo 97 trabalhos de conclusédo de curso de graduacdo, 389 teses e

110 dissertacdes.
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Literatura e humanidades

Biblioteca Nacional

A Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro (BN) [URL: http://www.bn.br/],
0 maior acervo da América Latina (com cerca de nove milhdes de pecas),
foi fundada em 1808 a partir da colegcdo da Biblioteca Real de Portugal
que havia sido transferida de Lisboa para o Rio de Janeiro, por ocasido da
invasdo francesa a Peninsula Ibérica.

Na BN é possivel consultar incunabulos raros, apreciar as gravuras
de Debret ou ouvir mdsicas compostas por Villa-Lobos. Todos esses aces-
sos sdo facilitados por meio do Programa Biblioteca Nacional sem Fron-
teiras [URL: http://www.bn.br/fobn/bibsemfronteiras/], criado em janeiro
de 2001, e que visa a montagem de uma biblioteca digital concebida de
forma ampla como um ambiente onde estdo integradas as colecdes
digitalizadas essenciais para o entendimento das culturas brasileira e
portuguesa (Programa Biblioteca).

Periédicos raros do inicio do século XIX, gravuras e imagens também
estdo sendo digitalizados e indexados. Para visualizar essas imagens e reali-
zar pesquisa textual é necessario fazer os downloads dos plug-in do progra-
mas DocReader, produzido pelo DocPro [URL: http://www.docpro.com.br/
default. htm],

Na Biblioteca Nacional existe uma area separada denominada “Lite-
ratura Eletrénica”, na qual os leitores que desejarem consultar textos
completos de 15 dos principais autores da literatura brasileira, podem
encontra-los no formato pdf.

Em janeiro de 2005, ja estavam digitalizados os Anais da Biblioteca
Nacional, relativos aos volumes 1-117 e cobrindo o periodo de 1876 a
1997. Nessa mesma data, o catalogo da BN disponibilizava os seguintes
tipos de documentos digitalizados: 167 livros, 504 manuscritos, 196 fo-
tos, |7 partituras musicais, 10 mapas antigos, 10 materiais audiovisuais,
seis obras raras (de um acervo total de 42.000 itens).

Portais gerais e de humanidades

Os portais dos grandes provedores brasileiros de acesso a Internet ofere-
cem servicos relevantes a literatura e humanidades. O Terra/Lycos [URL: http:/
/www .terralycos.com], megaportal com sede em Barcelona (Espanha), é con-
siderado o portal lider nos mercados espanhol e brasileiro. Ele reivindica contar

com mais de 400 milh&es de visitantes em mais de 40 paises. No Brasil, €le
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mantém um dinadmico portal [URL: http://www.terra.com.br] que oferece uma
livraria eletrénica, aVirtual Books Online [URL: http://virtualsbooks.terra.com.br/
], que também contém uma colecdo com 120 obras classicas das literaturas
portuguesa e brasileira, além de ficgdo, poesia e livros infantis.

O outro grande portal brasileiro é o Universo On-line (UOL) [URL:
www .uol.com.br/] que divulga ser o mais utilizado sitio na portuguesa,
com mais de um milhdo de assinantes, sete milh6es de paginas e 10
milhdes de usuarios Unicos visitantes a cada més. O UOL, criado em 28
de abril de 1996, é uma empresa mantida pelo grupo Abril (editor, entre
outros, da revista Veja) e Folha de S. Paulo. Grande parte do conteudo do
UOL é restrito aos assinantes: o acervo é composto, entre outros, de
obras de referéncia, dicionarios eletrénicos, revistas e jornais.

Outros recursos em humanidades

Pequenos sitios, sem apoio financeiro oficial, disponibilizam textos
completos da literatura brasileira que estdo em dominio pablico. E bom
lembrar que a legislagdo brasileira sobre direitos autorais permite a copia
livre de contelildos ap6s 70 anos do falecimento do autor, além disso, os
classicos da literatura brasileira geralmente fazem parte da bibliografia
bésica dos vestibulares para ingresso nas instituicdes de ensino superi-

or. Os principais sitios sao:

a) Biblioteca Virtual de Literatura [URL: http://www.biblio.com.br]: cri-
ada em setembro de 2000, prové acesso a textos em formato html, com
biografias e comentarios dos principais literatos brasileiros e portu-
gueses, com trechos de partes de suas obras que j4 estdo em dominio
publico. Ela tem uma frequéncia média diaria de 350 acessos.

b) Alexandria Virtual [URL: http://www.supervirtual.com.br]: a Editora
Supervirtual € uma empresa privada de armazenamento digital, locali-
zada em Sao Paulo (SP). Foi além dos classicos basicos, disponibilizando
uma ampla variedade de material em diferentes formatos (zip, doc e
pdf). Em janeiro de 2005, o seu acervo era de 102.396 itens.

c) EBooks Brasil [URL: http://www.ebooksbrasil.com/] o maior distri-
buidor de livros eletrénicos no pais.

d) Biblioteca Digital Pausa para a Filosofia [URL: http://www.
bdpfilosofia.pop.com.br/]: prové acesso ao texto completo de livros

em portugués, dos principais filésofos estrangeiros.
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Historia, Direito e Politica

Senado Federal

O Senado Federal, com sede em Brasilia, tem uma longa tradi¢cdo na
area de informatica. O Centro Grafico do Senado Federal [URL: http://
www.senado.gov.br/web/cegraf/conselho/] oferece acesso no formato pdf
a textos completos de livros que cobrem cerca de 500 anos do Brasil,
relacionados com as areas de histéria, politica e direito.

O Senado Federal mantém o Sistema de Informacdes do Congresso
Nacional (SICON) [URL: http://www6.senado.gov.br/sicon/] que permite
0 acesso a quatro bases de dados (Bibliotecas da Rede Rubi, Discursos
dos Senadores, Legislacdo federal, Matérias com tramitacdo no Senado).
Essas bases de dados sdo integradas e muitos dos seus registros enca-
minham para o texto completo do documento, por exemplo: discurso do
parlamentar, texto de uma norma legal ou artigo de periédico.

Fundacdo Cetulio Vargas

A Fundacdo Getulio Vargas mantém no Rio de Janeiro o Centro de
Pesquisa e Documentacédo de Histéria Contemporanea do Brasil (CPDOC)
[URL: http://www.cpdoc.fgv.br/comum/htm/] que focaliza a recente his-
toria politica brasileira.

Os usuarios podem consultar materiais relacionados com a histdéria
brasileira mediante registro gratuito. Eles tém acesso a cerca de 35.000
fotografias digitalizadas, audio com 400 entrevistas de personalidades
que participaram de eventos politicos nos ultimos 50 anos, outros mate-
riais audiovisuais e reproduc¢des de documentos impressos. Também é
possivel consultar um catalogo de quase um milhdo de manuscritos e
verbetes do Dicionario histérico-biografico brasileiro.

Superior Tribunal de Justica

A Biblioteca Digital Juridica [URL: http://bdjur.stj.gov.br/dspace/
index.jsp] foi criada em 22 de setembro de 2004, no ambito do Superior
Tribunal dejustica. Ela utiliza a Plataforma DSpace, desenvolvida no MIT.
Em 8 de fevereiro de 2005, constavam em seu acervo 42 documentos
digitais em texto integral, composto de normas legais, artigos de perio-

dicos, palestras, discursos, conferéncias e capitulos de livros.

Artes e Arquitetura

Instituto Moreira Sales
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O Instituto Moreira Salles (Rio de Janeiro e Sdo Paulo) [URL: http://
www.ims.com.br] iniciou, em fevereiro de 2004, a digitalizacdo dos acer-
vos da sua divisdo musical, que tem sob sua guarda as cole¢bes dos
musicos Antdnio D auria, Pixinguinha, Elizeth Cardoso e Ernesto Nazareth,
do critico José Ramos Tinhorao, do pesquisador Humberto Franceschi e
do jornalista Walter Silva (Conde, 2002). O projeto visa disponibilizar
para o publico um riquissimo acervo composto de livros, partituras e
gravagdes musicais raras que contam a histéria do choro, do surgimento
das escolas de samba, do nascimento do radio e dos antigos carnavais
do Rio delJaneiro.

Tesouros da Cidade de Sdo Paulo

Em | 1 de margo de 2003, foi lancado o Projeto Tesouros da Cidade de
Sdo Paulo: Biblioteca Digital Multimidia [URL: http://portal.prefeitura.
sp.gov.br/secretarias/cultura/bibliotecas/marioandrade/0009]. Esse Projeto,
uma parceria entre a Secretaria Municipal da Cultura de S&o Paulo e o
Instituto Embratel 2 1, visa a digitalizacdo e a veiculagdo pela Internet de
acervos raros localizados na Biblioteca Mario de Andrade e no Departa-
mento de Patrimdnio Histoérico.

Os acervos incluem cerca de 5.000 gravuras e fotos das transforma-
¢bes urbanas ocorridas em Sao Paulo, no periodo de 1860 a 1960 e os
textos integrais de 120 livros raros sobre o Brasil, publicados entre 1551
a 1885.

Biblioteca Virtual do Amazonas

A Biblioteca Virtual do Amazonas [URL: http://www.bv.am.gov.br/
portal/] foi lancada em abril de 2002. Trata-se de um projeto da Secretaria
de Cultura do Estado do Amazonas que tem por objetivo disponibilizar
parte do acervo de materiais raros da Biblioteca Publica do Estado e do
Instituto Geografico e Histérico do Amazonas. Abrange textos em domi-
nio publico sobre temas amazénicos, documentos da Provincia (1852-
1888), estudos literarios e recortes de jornais. Em janeiro de 2005, ja
estavam disponibilizados 174 imagens de projetos arquitetdnicos de
edificagbes de Manaus no final do século 19 e inicio do século 20, além
de plantas da cidade, linhas de bonde, relatérios, mensagens, exposicdes

e legislacdo da Provincia do Amazonas.
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3. Conclusdes

Existe uma série de fatores que favorecem o desenvolvimento da bi-
blioteca digital no Brasil. Conforme ja exposto no primeiro item, o pais
esta formalmente comprometido com o amplo acesso a Internet; cerca de
20% da populacdo - em torno de 35 milhdes de pessoas - deveria ter
acesso no final de 2004.

As empresas telefénicas, desde 2000, passaram a oferecer acesso em
banda larga e servigcos de ADSL a partir de 2002. O Ministério da Ciéncia
e Tecnologia estd implantando a Rede Nacional de Pesquisa -2 (RNP-2),
o equivalente a Internet-Il (Histérico, 2001), que interligara todos os 27
estados brasileiros com ligacdes até 155 mps, com conex0es para as
redes estrangeiras.

Apesar de recente, a biblioteca digital comeca a receber apoio finan-
ceiro governamental. Algumas bibliotecas digitais que obtiveram suces-
so foram criadas baseadas nas experiéncias e recursos existentes em suas
instituicdes, por exemplo: Prossiga, Biblioteca Virtual do Estudante de
Lingua Portuguesa e SCIELO. Em alguns casos, esse sucesso faz com que
a biblioteca digital se transforme no nlcleo central de um portal, por
exemplo: o SCIELO. Esforgcos cooperativos também desempenharam im-
portante papel na criagcdo de bibliotecas digitais no Brasil, ressaltando-se
0 caso do Prossiga.

Existem claras similaridades entre as bibliotecas digitais no Brasil e
em outros paises, sdo elas: o suporte governamental tem sido vital na
implantacao adequada dos sistemas; instituicbes nacionais e as bibliote-
cas nacionais tém estado em primeiro plano no movimento das bibliote-
cas digitais. A propria Biblioteca Digital de Saide pode ser comparada ao
US PubMed [URL: http://www4.ncbi.nlm.nih.gov/PubMed], o Hospital
Virtual [URL: http://www.vh.orgl] ao UKO M N [URL: http://omni.ac.uk].
Em muitos paises, a Biblioteca Nacional ocupa um papel de lideranga na
construcdo da rede de bibliotecas digitais. Espera-se que a Biblioteca
Nacional do Rio delJaneiro assuma um papel relevante no Brasil.

E claro que existem limitacdes ao desenvolvimento das bibliotecas
digitais no Brasil. Uma diferenca entre a América do Norte é que, nos
Estados Unidos, o acesso a fotografias histéricas é um grande elemento
incentivador das bibliotecas digitais. Muitas das cole¢cbes do American

Memory da Library of Congress [URL: http://memory.loc.gov] baseiam-se
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em colecOes de fotografias histéricas. Uma possivel causa desse fato
poderia ser que as fotografias antigas teriam mais dificuldades de serem
preservadas nas condi¢fes climaticas brasileiras. Outra razdo adicional
poderia ser o fato de que, no passado, os jornais brasileiros talvez te-
nham operado com relativamente baixo nivel técnico e, portanto, meno-
res chances para acumularem grandes colecdes fotogréficas.

E as perspectivas futuras? A maioria das estatisticas demonstra que
as bibliotecas digitais brasileiras estdo tendo significativos impactos na
sociedade, na pesquisa e cultura do subcontinente. O atual sistema de
bibliotecas digitais parece cobrir de forma razoavel as areas prioritarias,
principalmente pelo fato de que foi criado por instituicdes que ja estavam
atendendo as demandas existentes.

Ainda ndo esta claro como as bibliotecas digitais podem se desen-
volver sem uma coordenacdo adicional. Além disso, também néo esta
claro se essa coordenacdo deva ser esponténea ou estimulada central-
mente. Até meados de 2004, uma variedade de instituicdes estava disse-
minando suas teses e dissertacOes, tanto no formato de resumo como
em texto completo. Com o advento da Biblioteca Digital de Teses e Dis-
sertacOes (BDTD) o IBICT recuperou o tempo perdido, fazendo com que o
pais possa ser mais bem servido por meio de um sistema coordenado
para controle e acesso desse tipo de material. E 0 caso de indagar se
acdes similares deveriam ser copiadas em outros segmentos, como o
feito pelo Governo Federal ao aprovar, em 2002, normas gerais para a
criagdo de sitios governamentais (Brasil. 2002).

Em fevereiro de 2005, época em que este capitulo foi escrito, o Gover-
no do Presidente Lula ja tinha ultrapassado o seu segundo ano de admi-
nistracdo e a tematica da incluséo digital ou a ampliacdo do acesso ao
mundo virtual esta sendo retomado pelas autoridades federais. Infeliz-
mente, o Programa Sociedade da Informacdo (Governo, 2002), lancado
pelo governo anterior (Fernando Henrique Cardoso), parece que ficou
“congelado” e as verbas oriundas do Fundo de Universalizacdo dos Ser-
vicos de Telecomunicagdes (FUST) ndo foram gastas até agora. E sabido
que nesses recursos seriam contemplados projetos para dar acesso a
Internet as bibliotecas publicas, escolas e telecentros. Assim, recursos
financeiros que poderiam estimular o surgimento de projetos de bibliote-
cas digitais oriundos de bibliotecas publicas estdo no compasso de es-



pera, aguardando mudanc¢as por parte dos ministros envolvidos. Além
disso, recursos orcamentéarios tém sido contingenciados.

De qualquer modo, apesar da presente situacdo financeira, a seme-
Ilhanca de outros paises, é visivel que a Internet e as bibliotecas digitais
poderdo executar um importante papel na garantia da ampliagdo do aces-
so a informag¢do no Brasil. A informatizacdo do pais e a criagdo de
telecentros somente terdo sentido se for possivel oferecer materiais in-
formativos de boa qualidade a populacdo. As bibliotecas digitais consti-
tuem o Unico canal que tem o potencial de disponibilizar conteddo cultu-
ral de bom nivel para a Nagcdo em geral. Isso representaria a grande

contribuicdo das bibliotecas digitais para o progresso brasileiro.
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[. Introducéo

A Web é hoje considerada o maior repositdrio de informacdes dos
mais variados dominios de conhecimento, tendo apresentado um desen-
volvimento vertiginoso desde sua criagdo. Suas caracteristicas de liber-
dade de publicacdo, autonomia das fontes e controle descentralizado fi-
zeram com que uma grande diversidade de recursos fosse crescentemente
disponibilizada, mudando significativamente o comportamento de seus
usuarios e ampliando o perfil de sua utilizagdo. O que pode hoje ser ob-
servado é uma significativa dependéncia dos servigos prestados via este
novo ambiente de interagdo, muito além do objetivo inicial de publicacdo
de documentos interligados via uma rede hipertextual de associacOes.
Além de navegar através de ligagGes entre os documentos, 0s usuarios
daWeb podem ainda fazer buscas por produtos, verificar situacdo de sua
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conta bancaria, consultar horario de véos. comprar bilhetes de viagem,
para citar apenas alguns dos servigos disponiveis.

A proposta da Web seméanticalpretende fazer com que essas atividades
possam ser executadas nao s6 por usuarios, mas também por programas (ou
pela maquina, como preferem alguns autores). Esses programas ajudariam a
automatizar tarefas mais complexas e a decidir, ao longo de atividades inter-
mediarias, qual servico utilizar, além de obter e fornecer informacdes, quan-
do necessario, até completar a tarefa especificada. Para que programas pos-
sam se comunicar com programas através de uma sofisticada cadeia de
interagdes, eles precisam ser capazes de interpretar tais informacbes e de
julgar a adequacéo dos servicos a utilizar, eventualmente envolvendo o usu-
ario, quando dele depender qualquer decisdo neste processo.

A Web semantica encontra-se nos seus primérdios, e, por iSso mes-
mo, é ainda encarada com ceticismo por muitos. No entanto, cada vez
mais surgem abordagens e tecnologias buscando melhorar sua capacida-
de de prover suporte a identificacdo, localizacdo, entendimento e uso de
seus recursos. Baseada no amplo uso de padrdes e arquiteturas extensi-
veis, capazes de se adaptarem a dinamicidade dos requisitos deste meio,
aWeb seméantica vem trazendo novas perspectivas ao compartilhamento,
intercambio e integracdo de recursos, aumentando seu grau de
automatizacdo e melhorando significativamente o atendimento as neces-
sidades de seus usuarios.

Implicitos a todas essas questdes relativas ao tratamento e acesso a
recursos na Web. procedimentos relacionados a gestdo de conteldos
informacionais se apresentam. Esses procedimentos envolvem operagdes
de classificacao, indexacdo e compatibilizacdo de informacgcdes para per-
mitir que recursos mais diversos possam ser agregados, para posterior
busca, recuperacédo e uso efetivos.

A gestdo de conteudos (Heflin; Hendler, 2000) é um conceito recente,
que surge no ambito da ciéncia da computagdo, para dar conta do
gerenciamento de informag¢8es de sistemas corporativos, possibilitando
sua organizacao e acesso. Entretanto, este conceito esta diretamente re-
lacionado as atividades de tratamento e recuperacdo de informacéo, ve-
lhas conhecidas no ambiente da ciéncia da informacéo.

Nesta perspectiva, este artigo apresenta as idéias basicas e mecanis-

mos utilizados pela Web semantica, discutindo seus papéis e inter-rela-



¢Oes. Analisa ainda a relagdo entre estas iniciativas e os procedimentos
de organizacéo e representacdo de dominios, uniformizacao e padroniza-
¢do, oriundos de areas como a ciéncia da informacédo, com vistas a ges-
tdo de contetGdos. E dentro deste contexto que se discutem as mudancas
e tendéncias nesta area, em especial nas novas abordagens aplicadas a

bibliotecas digitais.

2. Uma nova geracdo da Web: aWeb seméntica

A Web atual foi criada tendo como foco a ampla disponibilidade de
conteudos publicados para consumo por seus usudrios. A evolugédo da
Web levou a que cada vez mais estes conteddos fossem explorados tam -
bém por aplicagcdes, em um ambiente intensivo de troca de informacdes,
que, no entanto, até recentemente, tem dependido de acordos e predefini-
¢Oes por parte de seus usuarios, de forma a garantir a interoperabilidade
entre essas aplicacgdes.

A proposta de uma Web seméantica busca minorar ou eliminar essa
dependéncia, aumentando a expressividade dos descritores associados
aos recursos disponiveis, permitindo automatizar a colaboragcédo entre
aplicagdes e entre estas e seus usuarios, através de buscas mais efetivas,
integracdo e interoperabilidade entre aplicagbes. Se na primeira geracéo
da Web, os documentos eram apenas ligados entre si, deixando para o
usuario o papel de interpretar a natureza destas liga¢cdes, a nova geracgao
daWeb pretende ter ligagdes semanticamente mais ricas, capazes de dar
suporte as aplicacbes em suas negociacdes.

Segundo Berners-Lee, Hendler e Lassila (200 1):

A Web semaéantica representa a evolugdo da Web atual. Ela visa fornecer
estruturas e dar significado semantico ao conteddo das paginas Web,
criando um ambiente onde agentes de software e usuarios possam traba-
lhar de forma cooperativa.

Neste novo contexto, a Web sera capaz de representar associagdes
entre recursos que, em principio, poderiam né&o estar relacionados. Para
isso, computadores necessitam ter acesso a conhecimento consensual

de dominios, através de descritores (metadados) - criados segundo pa-



drées estabelecidos de informacgées. Além disso, devem também dispor
de conhecimento especifico de cada dominio representado através de re-
des de conceitos e regras definidas sobre eles. A exemplo de seus pre-
cursores na éarea de inteligéncia artificial, os idealizadores da Web se-
mantica reconhecem a importancia da representacdo do conhecimento
de um dominio, colocando as abordagens e mecanismos daquela area em
contato com o0s novos requisitos e infra-estrutura da Web. Surge entao,
renovado, o conceito de ontologias (Guarino; Giaretta, 1995), apresenta-
das como tecnologia chave para a geragcdo da Web semantica,
correspondendo a um entendimento comum e compartilhado sobre um
dominio capaz de ser comunicado entre homens e aplica¢cfes. Nesse sen-
tido, varias iniciativas, como as desenvolvidas pelo W3C, buscam por
meio da criagcdo de padrdes, arquiteturas de metadados, ontologias e ser-
vigcos de inferéncia, dentre outros, a melhor forma de tornar a informacéo

também compreensivel pela maquina (Passin, 2004).

3. A descricdo e representacdo de conteudos
inform acionais a servigco da gestdo de

conteudos na Web

No dominio teérico/metodolégico da Web semantica, a gestdo de
conteudos se insere como um conceito em constru¢gdo, contemplando o
gerenciamento das informag¢des de um sistema/rede através do tratamento
de contelldos semanticos. Para que esse tratamento ocorra com qualida-
de, sdo de fundamental importancia investigacfes relativas a padrdes de
intercambio, controle de linguagem e modelos de representacado, através
de metadados, vocabularios, ontologias, tesauros, taxonomias, entre
outras.

A gestdo de conteudos envolve uma série de procedimentos de uni-
formizacdo e padronizagdo de informac¢des, baseado numa visédo
integradora. Nesse contexto, dois conceitos sdo considerados essenci-
ais: o de organizacdo e o de comunicacéao.

O conceito de organizacdo pressupde procedimentos classificatérios.
Tais procedimentos possibilitam o agrupamento e a recuperacédo de infor-
macdes de acervos diversos. Essas informacdes podem estar em forma

estruturada (bancos de dados, por exemplo) e ndo estruturada (textos



integrais, por exemplo). Esses procedimentos classificatorios, além de
evidenciar os contornos de atuacao de uma instituicdo/organizacéo, faci-
litam os processos de selecdo e de tratamento de informagdes. O produ-
to desse processo classificatdrio se apresenta como um mapa de contel-
dos - taxonomias - das atividades das organiza¢fes que as produzem.
Nesse contexto, as taxonomias podem ser consideradas como ferramen-
tas que possuem a funcdo de organizagcdo ldégica de conteudos
informacionais.

Uma taxonomia € uma lista de categorias de assunto estruturada.
N&o inclui a definicdo de tépicos, mas somente apresenta as relacdes
hierarquicas entre os topicos, como uma parte sistematica de tesauros.
Atualmente, o desenvolvimento de taxonomias tem sido um dos pilares
da gestdo da informacédo e do conhecimento.

O uso de taxonomias permite que se estabelecam padrdes de alto nivel
para a ordenacdo e classificacdo de informacdes através de mecanismos de
heranca, além de permitir que as organizacdes possam reconhecer e relaci-
onar atividades agregadoras de valor, diminuindo esfor¢cos na producéo e
utilizacdo do conhecimento. O conceito de heranca é um dos conceitos
mais poderosos no desenvolvimento de software. As maquinas podem
compreender corretamente relacionamentos de generalizagdo e especiali-
zacdo entre as entidades atribuindo propriedades as classes gerais e entado
assumindo que as subclasses herdam estas propriedades.

Entretanto, para que uma taxonomia possa verdadeiramente funcio-
nar como um mecanismo que permite a integracdo das informacgdes, é
necessario que exista interoperabilidade entre os diversos sistemas de
uma institui¢cdo. Isto significa promover a capacidade dos sistemas
potencializarem oportunidades de intercambio e reutilizagdo de informa-
¢Oes, interna ou externamente.

Nesse contexto, a comunicacdo deve ser entendida como uma série
de procedimentos que permite atransmissdo de conteudos informacionais,
a partir de uma visdo integrada desses conteddos. Insere-se, nesse do-
minio, a importancia de acdes como definicdo de metadados e constru-
cao de terminologias padronizadas. Essas agdes viabilizam o tratamento
e a recuperacao das informacgdes no contexto da Web semantica.

Metadados (Moura e outros, 1999), no ambiente daWeb, sdo em ge-

ral entendidos como elementos de descricdo/definicdo de dados armaze-



nados em sistema computadorizado. Organizados em padrdes propostos
para comunidades especificas, permitem que se determine o conteudo de
cada campo, através de procedimentos como padroniza¢cdo do nome do
campo, descricdo do conteddo do campo, tipo de dados, formato etc. A
finalidade principal dos metadados é documentar, através de elementos
descritores, qualquer tipo de recurso disponivel na Web, com o objetivo
de permitir comunicabilidade e interoperabilidade entre sistemas. A ado-
¢do de padrbes de metadados permite com mais facilidade o estabeleci-
mento de mecanismos de importagcdo e exportagdo de informacgdes, assim
como a criagdo de uma visdo integrada dos dados de uma organizagao.
Além disso, permite que agentes inteligentes ndo somente possam
intercambiar informacg¢des, mas que possam transferir para um sistema um
conhecimento semantico estruturado que é a base da Web semantica.

Por outro lado, é necessario também um meio que viabilize a comuni-
cacdo ndo somente entre os sistemas, mas entre o sistema e o usuario
desse sistema. Este meio é a linguagem. A linguagem, definida como
lingua em acédo, é composta por pelo menos trés objetos, ou seja: a eti-
queta lingulistica, o conteddo conceituai e um contexto comunicacional.
No espaco da Web semantica esses trés elementos sdo de importancia
capital para que uma comunicagdo possa ser estabelecida, permitindo
assim acessibilidade as informagfes disponibilizadas.

As etiquetas lingiisticas que deverdo fazer parte do mapa de conteudo
de um site, assim como aquelas utilizadas nos mecanismos de busca, sado
determinadas por uma atividade terminolégica. Para cada etiqueta linglis-
tica deve existir um Unico conteddo conceituai, dentro de um dado contex-
to, para possibilitar comunicacgao, evitar ruido e garantir precisdo e quali-
dade na recuperacao das informagdes. Nesse sentido, uma série de principios
tedricos e metodoldgicos é adotada para garantir a harmonizacdo de con-
ceitos e termos. (Wuester, 1981: Dalhberg, 1978: Gomes; Campos, 1996)

O produto desta atividade é um vocabulario controlado. No ambito
da Web semantica este procedimento de controle de vocabulario vem
sendo representado por diversos instrumentos como tesauros e
ontologias.

Tesauro é um vocabulario controlado e dindmico de termos relaciona-
dos semantica e genericamente, cobrindo um dominio especifico do co-

nhecimento, funcionando como um dispositivo de controle terminolégico



usado na traducédo da linguagem natural dos documentos, dos indexadores
ou dos usuarios para uma linguagem do sistema (linguagem de docu-
mentacdo, linguagem de informag¢ao) mais restrita (Unesco, 1973, p. 6).
Os tesauros sdo estruturas sistematicas de conceitos. Essas estruturas
conceituais apresentam termos e relacionamentos entre termos. Os rela-
cionamentos expressos no tesauro podem ser classificados em hierar-
quicos (género/espécie e partitivos), associativos e de equivaléncia, re-
presentados respectivamente pelas siglas TG/TE; TGP/TEP; TA/TA; USE/
UP (Campos, 2001).

A partir da década de 90, com o desenvolvimento de estudos que
relacionam tesauros a estruturas terminoldgicas, comeg¢am a surgir
tesauros que agregam, além de uma parte sistematica e uma parte alfabé-
tica, definicbes para cada termo. Estes, tesauros sdo denominados de
tesauros conceituais e seguem avertente metodoldgica européia, tendo
como principio a Teoria da Classificacdo Facetada e a Teoria da Terminolo-
gia (Campos; Gomes, 2004).

Diferentemente dos tesauros, que ao surgirem, em finais da década de
60, tinham a finalidade de servir de instrumento para a padronizagdo da
linguagem de um servigco de informacédo, as ontologias ganham expresséo
no ambito da Web semaéantica, jA na década de 90, visando a permitir
interoperabilidade seméantica entre sistemas. Entretanto, ontologias e
tesauros possuem pontos convergentes no que tange a funcdo de serem
instrumentos que visam padronizacdo terminoldgica e a recuperacdo de
informacao.

Muita confusdo se tem feito em torno do conceito de ontologia, que
nao pode ser considerado somente como um vocabulario controlado. Uma
ontologia possui informagdes de natureza distinta, ou seja, terminolégica
- possui um conjunto basico de conceitos e relagbes - e assertivas apli-
cadas aos conceitos e relagbes que constituem um conjunto de axiomas
(diferentemente de um tesauro).

Embora a construcdo de ontologias néo seja uma tarefa trivial, em
muitos casos ela pode partir de vocabularios ja existentes, como os
tesauros. Estes, se bem estruturados, podem fornecer o ponto de partida
para a organizacdo dos conceitos em hierarquias de classes e subclasses,
bem como a denominagdo dos termos associados aos conceitos repre-

sentados. Para o melhor aproveitamento do tesauro, espera-se que sua



concepc¢ao parta da definicdo de conceitos, como aqueles denominados
tesauros conceituais, e ndo da simples hierarquizacdo de termos usados
na linguagem natural. Privilegiam-se, desta forma, os aspectos do signi-
ficado, uma vez que o foco no conceito permite evidenciar melhor as
relacdes entre os termos representados na ontologia.

A construcado de ontologias, no entanto, envolve mais aspectos do que
a construcado de relagbes entre termos, como por exemplo, a identificacdo
das diferentes relagdes entre os conceitos representados e a definicdo de
condi¢cBes necessarias e suficientes para identifica-los. Estas ultimas con-
tribuem para inferéncias mais ricas do que as fornecidas pelas relagdes
entre conceitos. Por exemplo, se uma laranjeira € uma arvore frutifera, po-
demos inferir que laranjeira é também uma arvore, assumindo-se que a
hierarquia de classes seja organizada como: arvore / arvore frutifera / laran-
jeira. Por outro lado, vamos supor que definimos que uma arvore tropical
tem como condi¢cbes necessarias e suficientes os atributos de ser arvore e
ser originaria dos trépicos, e que a laranjeira possui esses atributos. Nesse
caso, podemos entdo inferir que laranjeira é também uma arvore tropical,
independentemente da hierarquia onde esteja situada na ontologia.

Uma ontologia tem por objetivo prover uma base semantica para es-
quemas de metadados, facilitando a comunicacao entre sistemas e agen-
tes. Desta forma, ontologias estabelecem fundamentos de significados
conceituais sem os quais a Web semantica nao seria possivel, devido a
heterogeneidade dos conceitos representados (Jacob, 2003).

A heterogeneidade tem sido identificada como um dos problemas
mais importantes e dificeis de serem tratados. Ela envolve a
interoperabilidade e cooperacao entre multiplas fontes de informacao,
retratando diferencas sintaticas, semanticas e estruturais entre sistemas.

A heterogeneidade semantica representa atualmente o maior empe-
cilho para interoperabilidade, representando um grande desafio para
integracdo de informagcdes na Web. Para tratar esse problema é preciso
buscar uma linguagem capaz de representar conhecimento e regras, além
de inferir novos dados.

Isso se daré a partir de inter-relacionamentos entre ontologias espe-
cificas de dominios, que tém como premissa: o uso racional de metadados,
para descricdo de dados de forma homogénea: o uso sisteméatico de

ontologias, preenchendo a lacuna entre fontes de dados heterogéneas; e



a utilizacdo de associagcfes semanticas, tratando a interoperabilidade entre
dominios (Adams, 2002).

4. A Web semantica e o

potencial inform ativo de seus padrdes

A Web semaéantica pretende criar uma nova abordagem para o
compartilhamento de recursos, buscando melhorar extraordinariamente
os servigos e produtos nela baseados. Ela cria um cenario onde os agen-
tes de software desempenham tarefas diarias para os usuarios finais, fa-
zendo uso de classificagdes/taxionomias, metadados, vocabuléarios
estruturados e ontologias.

A Web seméantica pretende tornar mais facil a vida das pessoas res-
pondendo a varias perguntas. Por exemplo, um usuario poderia digitar
‘Qual o melhor programa de pds-graduacgédo sobre Gestdo de Informacgao
na area da Regido Sudeste no Brasil?” Um agente inteligente correria pela
Web, compararia a pontuacgdo das universidades de acordo com as avali-
acOes da Capes ou outras e traria uma lista de nomes. O agente inteli-
gente entdo apanharia o formuléario de inscricdo e os dados sobre auxilio
financeiro e informacédo do(s) melhor(es) programa(s) de pds-graduacgéo.

Para viabilizar essas facilidades é necessario o uso de padrdes e
metodologias voltados para fornecer maior clareza para o significado da
informacdo manipulada, acarretando o acréscimo de uma camada extra de
infra-estrutura, que faz uso de metadados mais expressivos, a atual HTML.

Na Web atual sdo utilizadas tags META do HTML para inserir infor-
macdes no cabegalho (header) de uma pagina Web, associando dados
padronizados simples tais como (Figura 1): o autor da pagina, uma des-
cricdo textual do documento e uma lista de palavras-chave. Estas ultimas
podem ser utilizadas pelas maquinas de busca para indexar a pagina,

juntamente com palavras extraidas do seu titulo e corpo.

<head>

<title=Macaxeira</title>

<meta NAME="description" content=" Comidas Tipicas do Nordeste ">
cmeta NAME="keywords" content="comida tipica, nordeste, macaxeira">
<meta NAME="author" content="Maria Luiza"> '
</head>

Figura 1—Exemplo do uso de tags META no cabegalho de uma pagina HTML



Os descritores permitidos pelas tags META sdo um tipo limitado de
metadado, uma vez que fornecem pouca expressividade para descricao
do assunto tratado no documento ao qual estdo associadas. Para melho-
rar essas limitagdes, iniciativas mais abrangentes de padronizacdo foram
adotadas, como é o caso do padrao Dublin Core (Dublincore, 2004), de-
senvolvido nos EUA, com o objetivo de propor um conjunto de elemen-
tos padronizado, voltado para a descri¢cdo de recursos, incluindo paginas
HTML, na Web.

O padrao DC é formado por 15 elementos (title, creator, subject,
description, publisher, contributor, date, type, format, identifier, source,
language, relation, couerage, rights), que podem ser acomodados dentro
das tags META do HTML (Figura 2).

<head>

<tille=Mocaxeira</title>

<meto NAME="DC.description" content=" Comidas Tipicas do Nordeste ">
<meta NAME="DC.subjed" content="macaxeira">

<meta NAME="DC.language" content="pt">

</head>

Figura 2 - Exemplo do uso de tags META no cabecalho de uma pégina HTML

O DC, embora forneca descritores extensiveis, ainda ndo permite des-
crever de forma expressiva os diferentes recursos e conteidos disponiveis
na Web, tendo em vista os agentes de software. Por exemplo, ndo é possi-
vel associar ao autor de um livro outros recursos na Web, tais como sua
pagina pessoal, seu e-mail e a pagina da instituicdo a que ele pertence.

Entretanto, mesmo que padrdes como o DC ndo tenham resolvido as
questdes de expressividade objetivadas pela Web seméantica, um aspec-
to que ndo deve ser ignorado é que os metadados padronizados e os
vocabulérios estruturados tornam mais facil as bases de dados comuni-
carem-se entre si, levando em conta o grande problema da Internet atual-
mente, que é a fragmentacdo dos dados e a natureza espontanea da des-
cricdo de conteudos. O uso de uma terminologia padronizada possibilita
um tratamento automatico mais refinado das informacdes descritas, ga-
rantindo consisténcia e harmonizacdo entre o termo empregado e seu
conteddo informacional. Dessa forma, esse tem sido o caminho seguido

pelas iniciativas e padrdes ligados a Web semantica, embora muitos as-



pectos devam ser levados em consideragdo ao definir tais vocabularios
padrdao, como veremos a seguir.

Com a Web semaéantica, agentes podem descobrir o significado de
urna pagina Web seguindo ligagdes hipertextuais dos documentos Web
a vocabularios controlados especificos. Por exemplo, as ontologias ofe-
recem referéncias cruzadas, de modo que um agente compreenda que
‘macaxeira’, ‘aipim’ e ‘mandioca’ constituem diferentes expressdes do
mesmo conceito. Ainda, as ontologias permitem descobrir que dois con-
ceitos sdo equivalentes caso ambos compartilhem as mesmas caracte-
risticas necessarias e suficientes para defini-los. Por exemplo, se uma
pizza doce é definida como sendo uma pizza que tem uma cobertura doce,
e se uma pizza possui cobertura de chocolate, e ainda chocolate é defini-
do como sendo doce, entdo a ontologia permite inferir que uma pizza de
chocolate é uma pizza doce.

Para atingir os objetivos pretendidos pela Web seméantica, espera-se
anotar os recursos disponiveis com metadados expressivos, como os for-
necidos pelas ontologias. Além disso, para permitir inferéncias no nivel
pretendido, é necessario que as ontologias sejam representadas em uma
linguagem compativel com padrdes em uso na Web, de modo que sua
aceitacdo e extensdo sejam facilitadas, mas com um nivel de formalismo
tal que permita processamento pelos agentes. Complementarmente, é
importante que as ontologias sejam planejadas através do uso de algum
método que venha a ajudar a definicdo e a organizacdo dos conceitos,
sempre tendo em mente que a sua constru¢cao é uma tarefa multidisciplinar,
envolvendo ndo so6 as técnicas para sua elaboragdo, como também o co-
nhecimento do seu dominio alvo.

Varias iniciativas tém sido adotadas de forma interdependente para
permitir a concretizagdo da Web semantica. Elas partem do uso do XML2,
que fornece uma estrutura sintatica padrao para descrever dados e vém
sendo construidas em busca de maior flexibilidade, maior expressividade
semantica e interoperabilidade entre recursos e aplicagdes.

O uso do XML tem se difundido rapidamente na Web, por ser um
padrdo simples, em formato texto, com uma estrutura bem definida e
facilmente extensivel. Porém o XML esta no nivel da interoperabilidade
sintatica, pois a seméantica das suas representacdes ainda é implicita, o

que pode gerar ambigiidade ao descrever conceitos de um dominio. Por



exemplo, o elemento <identificacdo> em um esquema XML pode ser
usado para representar o mesmo recurso que o elemento <identidade>
em outro esquema, sem que seja possivel para a maquina inferir automa-
ticamente que eles sdo equivalentes. Isso se d4 porque ndo existe uma
interpretacdo geral imposta pelo padrdo para as tags que descrevem 0s
elementos. Essa interpretacdo deve ser negociada pelos que usam os
documentos. Na Web semantica, entretanto, espera-se que os agentes
de software sejam capazes de interpretar a descricdo de um recurso de
forma independente, sem ambiglidade, de modo a poder localiza-los,
combini-los com outros, se for conveniente, e tomar decis6es baseadas
em conhecimentos que podem ser inferidos a partir dos significados in-
terpretados.

Nesse contexto, surge o RDF3, que faz uso do XML para permitir des-
crever e pesquisar recursos de forma mais flexivel, mediante representa-
¢ao de relacionamentos entre estes, na forma de triplas compostas por
objeto-atributo-valor, sendo que um valor pode ser um literal ou outro
recurso. Através do RDF, é possivel representar afirmagdes simples, como,
por exemplo: “o autor da musica Beatriz é Chico Buarque" e “Chico
Buarque possui e-mail chico@xxx.com.br”. Estas afirma¢des podem tam -
bém ser representadas em forma de grafo. Neste caso, recursos sao re-
presentados por elipses, enquanto a associacdo de valores literais a es-

tes é representada por uma caixa retangular, como mostra a Figura 3.

possuiAutor

http://musicasbrasil.net/Beatriz http://artistabr.net/Chico

possuiEmail

“chico@xx.com.br”

Figura 3 — Grafo RDF representando Chico Buarque como autor de Beatriz, e seu e-mail

Uma outra vantagem do RDF é que ele é facilmente extensivel pelo
uso de outros esquemas de representacdo de dominios, que podem ser
usados para ampliar a semantica implicita que ainda se encontra em sua

proposta. Nesse sentido, o RDF Schema4 (RDFS) vem s€juntar ao padrao



RDF, fornecendo a este um nivel superior de abstracdo que permite que
conceitos primitivos, ou tipos de objetos sejam definidos, cuja seméanti-
ca pode ser entendida por agentes de software (Hui e outros, 2003). Des-
ta forma, através do RDFS é possivel definir uma terminologia para repre-
sentar conceitos como recurso, classe (tipos de recurso), subclasse e
propriedade (atributos das classes), que podem ser usados para expres-
sar organizag¢fes hierdrquicas de conceitos e suas relagdes. Por exemplo,
no caso da figura 3, o termo propriedade é usado para definir que
possuiflutor e possuiEmail, sdo relacionamentos, deixando-se claro de
que forma propriedade deve ser usado e o que ele significa. De maneira
analoga, outros esquemas podem ser usados ainda para contextualizar o
significado de propriedades como possuiEmail abrindo caminho para a
descoberta de novos conhecimentos através de inferéncias sobre afirma-
¢des cuja semantica agora passa a ser explicita. Dessa forma, o RDFS vem
apoiar ndo s a utilizagcdo de vocabuléarios diversos para diferentes domi-
nios, como também dar um sentido consensual a alguns elementos basi-
cos que podem ser explorados pelos agentes de software que estejam de
acordo com esta semantica, para interpretar de forma inequivoca as afir-
mativas feitas sobre os recursos por eles manipulados.

Entretanto, o RDFS néado foi concebido como sendo uma linguagem
para construcdo de ontologias, e, dessa forma, apresenta algumas limita-
¢bes que foram superadas por linguagens como o DAML+OIL5e, mais
recentemente O W L6, que vem sendo adotada como padréo para elabora-
cdo de ontologias na Web.

O WL possui uma terminologia mais poderosa para formalizar a defi-
nicdo de conceitos, estendendo o RDFS para descrever caracteristicas tais
como condigbes necesséarias e suficientes (que servem para indicar os
atributos minimos que definem um conceito), disjuncdo (que serve para
indicar que dois ou mais conceitos sdo coisas.distintas), intersecdo e
unido, e ainda cardinalidade de rela¢gdes, relagcdes de equivaléncia, inver-
sas, simétricas, dentre outras. Com base nesse formalismo mais sofisti-
cado, ferramentas chamadas de reasoners sdo capazes de fazer inferéncias
mais poderosas, bem como validar a ontologia de acordo com as afirma-
¢bes que sao feitas ao se definirem seus conceitos. Por exemplo, pode-
mos definir um vinho branco por meio das condi¢c8es necessarias e sufi-

cientes (representadas pela terminologia de EquiualentClass) de ser um



vinho e ter a cor branca (e é representado por intersectionOf, no caso
unindo as duas condic¢cdes Vinho e a restricdo de sua cor). O que significa
que se se achampagne é definida como um vinho, e se tem como atributo
de cor "branco”, entdo pode-se inferir através dessa ontologia que

champagne € um vinho branco.

EquivalentClass (VinhoBranco
intersectionOf{
Vinho
Restriction {corVinho

. hasValue("branco))))

Figura 4 — Definindo um possivel conceito de vinho branco em OWL

m Além de descrever e localizar recursos, a Web semantica envolve a
realizacado de tarefas, de forma sincrénica ou ndo. Nesse cenario, é possi-
vel, por exemplo, uma pessoa em férias tirar uma foto com a cAmera de
seu celular, usar o aparelho para procurar por um agente de impressédo de
fotos digitais, fazer o pagamento da impressao através de débito em car-
tao de crédito, cuja validacdo é feita por um outro agente, e solicitar a
entrega das fotos para a sua residéncia. As tarefas desempenhadas pelos
agentes podem ser executadas por servicos Web, transformando assim a
Internet em uma fonte de servigos distribuidos interoperaveis, que po-
dem ser executados a qualquer hora, de forma individual ou combinada, e
que sédo apoiados por uma arquitetura padrao (Services Open Architecture-
SOA) que prevé mecanismos para a sua descoberta (Universal Description,
Discovery and Integration-UDDI), descricdo (Web Services Description
Language-WSDL) e troca de mensagens (Simple Object Access Protocol-
SOAP) de maneira independente de plataforma e de linguagem de pro-
gramacgao’.

Entretanto, os padrfes ligados aos servicos Web possuem limita-
¢Oes que dificultam a sua busca automatizada. Nesse contexto, varias
iniciativas tém sido conduzidas para melhorar diferentes aspectos da ar-
quitetura padrao de servigcos Web, adicionando maior semantica a esta.
O objetivo é originar um novo contexto para o uso desses servigos, que
favoreca automatizar ndo s6 a sua descoberta, como também seu uso de

forma combinada. Uma dessas iniciativas € aOWL-S (Martin etal ,2003),



uma ontologia para descricdo de servicos Web em termos de seus as-
pectos funcionais e ndo funcionais, que pode ser estendida para descre-
ver aspectos especificos de cada area de aplicacdo dos servigos.

A partir destas iniciativas, apoiando as idéias e padrdes associados a
Web semaéntica, desenvolveu-se uma infra-estrutura de software capaz
de apoiar seu uso e dar suporte a construcdo de uma nova geracédo de
aplicagbes. Dentre estas ferramentas, incluem-se sistemas e interfaces
de programacédo (as chamadas/)P/s) que ajudam na descri¢cdo e anotacao
de conteudos (McBride, 2005), na validacdo e construgdo de ontologias
(Horrocks, 1998), na descoberta em tempo real de novos conhecimentos
a partir das defini¢cdes formais ai existentes (Haarsleve Mdller), na busca
e recuperacdo de recursos (incluindo-se ai, servicos Web) (Fensel e
Bussler, 2002). Uma das ferramentas mais populares para criagdo e ma-
nipulacdo de ontologias € o Protégé8, que da suporte a representacdo em
O WL assim como outras funcionalidades para permitir a sua visualizagao
e validacdo. Uma lista detalhada de ferramentas e iniciativas ligadas a

Web seméntica pode ser encontrada na pagina Web da semanticweb.org9.

5. Bibliotecas digitais e a gestado de

contéudos na era da Web semantica

A variedade de formatos e o volume de dados tém crescido de manei-
ra acelerada nos dltimos anos. Hoje em dia um documento comumente ja
é constituido ndo apenas de texto, mas de graficos, imagens, sons e videos.
Esses documentos se encontram nos mais diversos locais: em bancos de
dados, em sistemas de arquivos, espalhados pela Web, ou ainda armaze-
nados em bibliotecas digitais. Estas ultimas, fornecendo vantagens tais
como acesso remoto e distribuido, facilidade e rapidez de busca, e refe-
réncias cruzadas a outros documentos. Entretanto, estes documentos
possuem uma caracteristica comum: devido a sua diversidade de forma-
to, as diferentes plataformas, meios e locais de armazenamento, e tam-
bém a sua atualizacdo dinamica, eles necessitam de um novo modelo,
mais expressivo e agil para seu gerenciamento.

Ainda sem um foco na Web semaéntica, Hodge (2000) apresentou
interessantes consideracdes sobre o papel de sistemas de organizacédo

de conhecimento no contexto de bibliotecas digitais, salientando que



estes sistemas vao bem além do objetivo inicial da organizacao dos acer-
vos, podendo dar suporte a interligacdo dos recursos, a mecanismos de
recuperacao mais sofisticados explorando as ricas relagdes entre os con-
ceitos representados.

Essas caracteristicas se mostram alinhadas com os objetivos da Web
semantica, onde as tecnologias de descricdo da informacédo tém evoluido
para prover maior formalismo de representagcdo e conseqientemente
maiores possibilidades de recuperacdo de informacao relevante, por meio
do uso de agentes inteligentes de software capazes de utilizar sofistica-
dos mecanismos de inferéncia.

E interessante observar que hoje tipos de conteudo diversos podem
ser descritos. Por exemplo, em ferramentas de busca como o Googlel]
pode-se fazer buscas por imagens. Entretanto, o tipo de retorno obtido é,
em geral, impreciso e genérico. Ndo é possivel, com a tecnologia tradici-
onal, obter respostas a questdes, como: localize imagens de tecidos que
tenham diagndéstico de cancer com tamanho de 20 mm.

Nesse cenario, as ontologias tém um importante papel a cumprir: o
de fornecer a base semantica para que mecanismos sofisticados de des-
cricdo e recuperacdo de dados possam atuar, levando em conta a
heterogeneidade nao s6 dos documentos em si, mas também dos voca-
bularios ou metadados utilizados para descrevé-los.

Os ambientes de gerenciamento de conteldos da Web semaéantica le-
vam em conta esses aspectos e fazem uso de processos que intermedeiam
essas diferencas de forma automatizada, utilizando recursos tais como
busca mediada por ontologias diversas e servicos Web. Como exemplo
de tais ambientes, podemos citar o JeromeDL (Kruk e Synak. 2004) e o
MarcOnt", este Gltimo ainda em implementacgao.

JeromeDL é uma biblioteca digital de cédigo aberto que permite a
descricdo de recursos em RDF, sendo compativel com o padrdo Dublin
Core. Sua principal vantagem esta no uso de buscas semanticas basea-
das em ontologias, em vez de palavras-chaves, melhorando considera-
velmente a precisdo da busca. Além disso, permite a descricdo da estru-
tura do documento, por exemplo: capitulos, intervalos de paginas, partes,
anexos. Uma outra vantagem ¢é a utilizacdo de SOAP como protocolo de
troca de mensagens, permitindo integracdo de recursos de diferentes bi-

bliotecas, com diferentes formatos de descricéo.



O projeto MarcOnt é mais ambicioso que oJeromeDL, na medida em
que propde uma arquitetura mais formal e robusta para a descri¢cdo de
recursos. Um de seus objetivos principais é a integracdo de bibliotecas
digitais, utilizando para isso servicos Web, ontologias em OWL e ferra-
mentas para traduc¢do entre diversos padrdes de descricdo. OW L é usado
com o intuito de permitir inferéncias e para expressar padrdes de descri-
¢ao tais como o Dublin Core eo MARC2112 este ultimo um padréo origi-
nario da Biblioteca do Congresso americanal3 e em uso por mais de 30
anos em bibliotecas. Além disso, estdo previstos recursos de inteligén-
cia artificial tais como mineragdo de dados e algoritmos evolucionarios
(capazes de aprendizado através de modelos). O projeto teve inicio em
meados de 2004, esperando-se que 0os primeiros resultados sejam divul-
gados em um ano.

Como podemos observar, aWeb semantica esta ainda em seus esta-
gios iniciais, mas ha evidéncias de que sua consolida¢cdo depende apenas
de tempo e do amadurecimento das tecnologias utilizadas. Uma dessas
evidéncias é o investimento crescente de grandes fabricantes, organiza-
¢Oes internacionais de padronizacao e comunidades, com destaque para
a area de bibliotecas digitais, na qual problemas de tratamento de infor-
macdo sdo cada vez mais criticos, devido ao volume e a complexidade
cada vez maior de manipular e integrar informac¢cdes heterogéneas e dis-

tribuidas de maneira dinamica.

7. Conclusadao e tendéncias

No ambiente daWeb semantica, a gestdo de contetddos informacionais
amplia suas fronteiras, revendo métodos e abordagens tradicionalmente uti-
lizados, expandindo suas funcionalidades de forma a explorar o potencial das
recentes inovacdes. Em especial, as bibliotecas digitais, representando ilhas
de informacao de reconhecida qualidade, ganham novo impulso, ndo apenas
com as melhorias nos mecanismos de indexagéo, recuperacdo e navegagao,
mas principalmente na integracgao e interligacdo de seus acervos, ampliados
diante da possibilidade de conexfes automaticas a novos recursos.

A nova Web depende do desenvolvimento de ferramentas que facili-
tem a geracdo e a geréncia de todo este rico conjunto de descritores,

garantindo criacao de camadas semanticas por sobre os recursos dispo-



niveis. Os profissionais da informac¢do tém muitas habilidades que os
cientistas da computacdo e outros procuram quando tentam vislumbrar a
Web semantica, podendo contribuir decisivamente para sua préxima etapa
de desenvolvimento. Como apontado por Alvarenga (2001), a resposta
para muitas das questdes na area de bibliotecas digitais pode estar na
combinacdo e adaptacdo de métodos e préaticas da biblioteconomia as
tecnologias de software desenvolvidas recentemente. Ndo é a-toa que
atualmente verificamos uma série de questdes comuns que se configu-
ram no fazer destes profissionais, a exemplo de organizacdo de modelos
de representacdo do conhecimento, classificagcdo de recursos
informacionais, elaboracédo de vocabularios e ontologias, organizacdo de
informacéo. Por isso, espera-se maior intercambio entre estas comunida-
des, desde a efetivacdo de uma terminologia comum até o desenvolvi-
mento de trabalhos conjuntos, especialmente no dominio da gestdo de

conteddos na Web semantica.



Notas
1Semantic Web Home Page: www.w3.0rg/200I1/sw/
2 Extensible Markup Language (XML): http://www.w3.0org/XML.
3 Resource Description Framework (RDF): http://www.w3.org/TR/rdf-primer/.
4 RDF Schema (RDFS): http://www.w3.org/TR/rdf-schema/
5DAML+OIL Reference Description: http://www.w3.org/TIVdaml-I-oil-reference

6Web Ontology Language (OWL) Reference: http://www.w 3.0rg/TFV2002/
WD-owl-ref- 20021 | 12/

7Web Services Activity Homepage: http://www.w3.0rg/2002/ws/

8 Protege Ontology Editor and Knowledge Acquisition System: http://
protege.stanford.edu/

9 Semantic Web Homepage: http://www.semanticweb.org.

D Ferramenta de Busca Google: http://www.google.com

1 Projeto MarcOnt: http://www.marcont.org

PMachine-Readable Cataloguing Standards (MARC): http://www.loc.gov/marc/

B American Library of Congress: http://www.loc.gov/
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I. Introducgédo

Para se pensar em uma infra-estrutura tecnolégica para uma bibliote-
ca digital, é necessario o entendimento dos conceitos relacionados a ex-
pressao “Biblioteca Digital”:

- Biblioteca: entendida de forma simplificada como instituicdo que
tem por principios basicos a selecdo, o armazenamento, a represen-
tacdo descritiva e tematica, a organizagao, o acesso, a recuperacgao e
a disseminacdo de itens documentarios aos usuarios potenciais.

- Digital: informacao em formato digital (em computacéo - digitos O ou 1)

Utilizando os conceitos de biblioteca e digital, pode-se afirmar que o

desenvolvimento de uma biblioteca digital se baseia no planejamento de

" Doutora em educagdo - UNESP. Professora de tecnologias em informag¢do do Departamento
de Ciéncia da Informacgdo, atua nos cursos de graduacdo em arquivologia e biblioteconomia
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uma biblioteca tradicional/convencional, desde o processo de aquisigédo
(compra, digitalizagcdo, acesso a outros sites e auto-arquivamento), o
processamento técnico (catalogacao, classificagdo, indexacdo - metadados
e iniciativa de arquivos abertos), a recuperacédo (ferramentas de busca), a
disseminacédo (boletins eletrénicos), o atendimento ao usuario (setor de
referéncia digital - meios de comunicacao digital e sistemas agentes), até
a preservacao (itens documentéarios e dos suportes informacionais). Nes-
te sentido, torna-se necessario um estudo sobre as funcionalidades, as
caracteristicas e os servigos a serem oferecidos, bem como uma politica
de desenvolvimento de cole¢cdes baseada em tipos documentais, contel-
dos informacionais e publico-alvo, e uma politica de preservacgao.

O planejamento da estrutura digital passa pelas etapas de definigcédo
da Arquitetura da Informacdo de website, que culmina com o
dimensionamento do sistema de computacdo (hardware e software), vi-
sando a integracdo dos servicos e dos contetdos informacionais para
uma interacao eficiente do usuario com o ambiente informacional.

Definidos os requisitos basicos de funcionamento de uma biblioteca
digital, passa-se ao processo de aquisi¢cdo, no qual sao definidos os con-
teudos/recursos informacionais que compordo o acervo digital por meio
de compra, assinatura, digitalizagcdo, auto-arquivamento e sele¢do de
obras pertencentes a outras bibliotecas digitais, repositérios institu-
cionais, periodicos cientificos e/ou outros websites. O acervo pode ser
composto por recursos multimidia (informac¢bes textuais, sonoras e
imagéticas) interligados através de informacdes referenciais e/ou
contextuais.

ApOs a aquisicdo dos itens documentarios digitais, inicia-se o
processamento técnico dessas obras com a elaboragdo de metadados,
que sdo “um conjunto de dados referenciais metodologicamente
estruturado e codificado, conforme padrdes internacionais, para locali-
zar, identificar e recuperar pontos informacionais de documentos”.
(Siqueira; Santos, 2004, p. 96). Como exemplo, tem-se; MARC em XML,
Dublin Core (DC), Internet Anonymous FTP Archive (IAFA), Summary
Objects Interchange Format (SOIF),Text Encoding Iniciative (TEl) e Encoded
Archival Description (EAD). Vale destacar que o OAIl (Open Archives
Initiative) prové uma forma padrdo para tornar disponivel o acervo digital

via Internet, bem como para a coleta de informac8es de outros acervos



via consultas através do protocolo OAI-PMH (Open Archives Initiative
Protocol for Metadata Harvesting).

O processo de recuperagdo das informacbes pode ser baseado em
estruturas de diretdrio que classificam as obras/recursos digitais segun-
do sistemas de classificacdo hierarquico predefinidos, como CDD (Clas-
sificacdo Decimal de Dewey) ou CDU (Classificagao Decimal Universal),
e em estruturas de busca direta via ferramenta de busca, que consiste em
percorrer toda a base de metadados a procura das informag¢8es que satis-
facam a expressdo de busca. Além disso, a recuperacdo pode ser feita em
diferentes bibliotecas digitais e/ou outros websites de forma similar a um
metapesquisador.

A atividade de disseminacgcdo pode consistir na elaboragdao e no envio
de boletins eletrénicos, e-mails, listas de discussfes que divulguem a
incorporacédo de novos contetdos, bem como de conteddos especificos a
cada usuario potencial, segundo critérios estabelecidos no momento do
cadastro do usuério e em atividades dinamicamente estabelecidas con-
forme interacdo do usuéario com o sistema.

O atendimento digital ao usuario, conforme servigo de referéncia, pode
ser feito por varias formas de comunicag¢do que vao desde e-mails e IRQ,
ICQ, ehat - softwares que tém a caracteristica de serem on-line, possibi-
litando "conversas” virtuais em tempo real -, até sistemas agentes de
comunicacgéo.

A politica de preservacdo dos recursos/objetos deve ser enfocada em
termos de integridade légica e fisica do ambiente informacional, que consis-
te na instalacdo de softwares e hardwares de seguranca quanto a questao de
acesso e uso, bem como da manutencdo e da atualizagdo dos suportes
informacionais, considerando a evolucédo destes suportes e sua vida util.

Conforme Wainwright (1996, p.2, traducdo nossa), reafirma-se, en-

tdo, que

a biblioteca digital continua sendo uma biblioteca, com os mesmos pro-
poésitos, fungdes e metas da biblioteca tradicional. A parte digital do ter-
mo indica meramente que os materiais sdo armazenados e acessados digi-
talmente. Uma biblioteca digital é entdo muito mais que uma colegédo
digital, particularmente uma coleg¢do, como ¢ ilustrado no nimero gran-
dioso de sites da World Wide Web na Internet que consiste em informa-
¢ao atual relativamente volatill
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2. Arquitetura da Informacdo de website

Os estudos apontam a interligacdo da Arquitetura da Informagédo com
0s processos, métodos e ferramentas utilizados pelas bibliotecas tradici-
onais, como formas de organizacdo e implantacdo de ambientes
informacionais digitais de busca, interagdo, promoc¢ao e usabilidade de
informacgdes, porém com um enfoque especifico nos servi¢cos e produtos
digitais, de modo a criar sistemas de selegdo, descricdo, armazenamento,
representacao, indexacdo, recuperacdo e disseminacao de informacgdes
digitais que possibilitem a construcdo, o armazenamento e a dissemina-
¢do do conhecimento.

A expressao “Arquitetura da Informacédo” foi apresentada pelo arqui-
teto e desenhista gréafico Richard Saul Wurman, na década de 1960, rela-
cionada as diversas formas como a informacdo sobre ambientes urbanos
poderia ser reunida, organizada e apresentada para publicos distintos.
Com isso, Wurman viu a arquitetura como uma ciéncia e arte de criar
uma "instrugdo para espago organizado" (Wyllys, 2000, p. ).

Diversos autores apresentam caracteristicas da Arquitetura da Infor-
macgao em websites de diferentes naturezas, como McGee e Prusak ( 1994),
Donati, Carvalho e Prado (1998), Rosenfeld e Morville (1998), Straioto
(2002), Carrett (2003), Sarmento e Souza, Foresti e Vidotti (2004) e
Camargo (2004).

A Arquitetura da Informacéo descrita por Rosenfeld e Morville (1998)
apresenta os seguintes elementos, que podem ser utilizados no desen-

volvimento de website, e que podem ser aplicados em biblioteca digital:

- Sistema de organizacdo: formas de agrupamento dos conteudos
informacionais - responséavel pela estruturacdo dos contetdos, nele
sdo definidos os critérios de disposi¢cao dos itens informacionais, ob-
servando os esquemas e/ou estruturas que melhor satisfacam a ne-

cessidade do usuario, sem comprometer a navegabilidade do website.

Os esquemas podem ser dos tipos exatos, ambiguos ou hibridos. Os
exatos sdo caracterizados pela criagdo de se¢cfes bem definidas, e se di-,
videm em: alfabético (apresentac¢cdo da informacdo em ordem alfabética),
cronolégico (informacdes ordenadas cronologicamente) e geogréfico (in-

formacdes por regides geogréaficas). Os ambiguos, em tépicos (tipos de
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classificacdo por assuntos ou tdépicos especificos), orientados a tarefas
(organiza conteudos e aplicagdes em conjuntos de fungdes e processos),
especificos a um publico (com acesso restrito ou nado), e dirigidos a me-
taforas (utilizam metaforas comuns ao usuario, que lhe permitem enten-
der itens de informacdo a serem acessados). J& os hibridos contém mais
de um tipo de esquema, tanto dos esquemas exatos quanto dos ambi-
guos, e sdo geralmente encontrados em websites, uma vez que um Unico
esquema de organizacdo nem sempre é suficiente para representar o con-
teddo informacional. Destaca-se que a utilizacdo de esquemas deve su-

gerir modelos mentais associados a estrutura cognitiva dos usuarios.

As estruturas podem ser do tipo hierarquicas, de base relacional ou
hipertextuais. As hierarquicas, geralmente, apresentam uma ordena-
¢do de classes por ordem de subordinacdo (do geral para o especifico
- top-down). As de base relacional possibilitam o acesso por infor-
macgdes de campos especificos ou pela combinacgdo deles, inicialmente
em termos especificos e culminando em termos mais genéricos (do
especifico para o geral -bottom-up). As hipertextuais sdo uma forma

néo linear de organizacédo (rede informacional).

- Sistema de rotulagem: denominacdo do conteddo do grupo
informacional -forma de representar um conjunto de informacgdes uti-
lizando uma palavra ou um icone, de modo a facilitar a recuperacao
da informacédo e a navegabilidade do website. Em outras palavras, é a
representacado ou identificacdo textual ou iconografica de um contel-
do especifico, objetivando facilitar e tornar familiar uma forma de or-
ganizacdo de informac8es. Possibilita ao usuario decidir qual cami-
nho seguir, permitindo que o mesmo possa identificar-se com a
linguagem e com a estruturacdo do site, culminando em um tempo de

navegagao mais otimizado.

- Sistema de navegacado: forma de interagcdo do usuario com o ambi-
ente e com o conteudo informacional disponivel, permitindo ao usu-
ario ir de um ponto ao outro pelo caminho desejado, possibilitando
um melhor aproveitamento do tempo de uso ou de acesso. Mantém o

equilibrio entre a movimentacdo e o oferecimento de op¢des de links
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para o usuario. As estruturas de navegacdo baseiam-se geralmente
nas formas hierarquicas, globais e locais.

A estrutura de navegacdo hieradrquica permite o acesso as informa-
¢bes dos niveis mais gerais até os mais especificos. A estrutura de
navegacao global possibilita o acesso a diferentes tipos de informa-
¢cbes e servicos (movimentos laterais - largura), e o acesso a itens
especificos de informagdes (movimentos verticais - profundidade). O
sistema de navegacao local € um sistema utilizado para complementar
o sistema global, permitindo uma navegacédo entre um conjunto parti-
cular de paginas do proprio website. A estrutura de navegacao ad-hoc
apresenta links inseridos no corpo do texto, que podem ser palavras
ou frases, fornecendo informacg¢8es adicionais sobre um assunto, em
uma forma mais textual. Dentre os elementos que permitem a
estruturacao da navegacdo destacamos: a barra de navegacado, os
frames, o sumario, os indices e 0 mapa do site.

Assim, conforme Nunes (2000, p. 1),

Arquitetura de navegacdo define-se como a criagcdo de estruturas
estabelecidas por varios.links que formam um organograma com todas as
paginas existentes dentro de um mesmo site. Os hiperlinks proporciona-
dos pela HTML sao verdadeiras "pontes de ligagcdo” entre o contetddo das
paginas de um site, e por meio deles, é possivel direcionar e estabelecer
possiveis caminhos ao visitante. As estruturas de navegacao ndo sdo
exclusivas dos sites da Internet e a mesma maneira de funcionamento
serve também para CD-ROMs e outras publicagdes em hipermidia. Exce-
tuando diversos sites que colocam o mapa do site a disposi¢cdo do visitan-
te, na maioria das vezes a estrutura de navegacdo permanece oculta e s6
pode ser deduzida ap6s algumas paginas internas serem vistas.

- Sistema de busca: possibilita ao usuéario a formulacdo das expres-
sbes de busca para a recuperagdo dos documentos que correspondem
a informacado desejada. Para a recuperacgdo das informacdes € neces-
saria uma forma de representacao descritiva e tematica adequada aos
contetddos dos metadados. Deve-se observar, antes da implementacéo,
a forma como os usuarios potenciais realizam essas buscas, e seus
diferentes tipos de necessidades informacionais. Os tipos de busca

apresentados por Rosenfeld e Morville (1998) sao: busca por itens
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conhecidos, quando o usuario sabe exatamente o que deseja; busca
por idéias abstratas, em que o usuario tem uma vaga nog¢do do assun-
to; buscas exploratérias, quando o usuario pesquisa para aprender
mais sobre um determinado assunto; e buscas compreensivas, em
que os usuarios desejam todas as informacdes possiveis sobre o as-

sunto a ser pesquisado.

Além dos sistemas de organizacédo, rotulagem, navegacédo e busca, vale
destacar a usabilidade que enfoca a analise do design do web site, verifican-
do a possibilidade um pleno funcionamento, identificando e solucionando
possiveis erros, tornando-os faceis de usar em prol do usuario. Pode ser
aplicada durante a criagdo ou na remodelacdo de um web site.

Assim, a usabilidade baseia-se no constante estudo dos usuarios po-
tenciais, aplicando os chamados testes de usabilidade; “eles sao os instru-
mentos mais indicados para medir a taxa de sucesso da busca de informa-
¢des e para pesquisar o comportamento dos individuos durante a interacédo
com os sistemas informatizados”. (Agner, 2004, p.1). Na realizacdo des-
tes testes, sdo escolhidos tipos de usuarios diferentes, com ou sem conhe-
cimento ou familiaridade com o website, e o cruzamento dos resultados
obtidos por esses “publicos” diferentes dir4 se todas as tarefas realizadas
(como, por exemplo, a busca de determinada informacdo no site) foram
realizadas com sucesso ou nao, apontando as preferéncias dos usuarios.

Portanto, a verificacdo da usabilidade do website faz-se necessaria

uma vez que, segundo Dias (2003, p.28):

Um sistema interativo é considerado eficaz quando possibilita que os
usuarios atinjam seus objetivos. A eficacia é a principal motivagcdo que
leva um usuario a utilizar um produto ou sistema. Se um sistema é facil de
usar, facil de aprender e mesmo agradavel ao usuéario, mas ndo consegue
atender a objetivos especificos de usuérios especificos, ele ndo serd usa-
do, mesmo que seja oferecido gratuitamente.

Estruturado nos elementos da Arquitetura da Informacao e baseado nos
principios de usabilidade descritos anteriormente, o website deve, portanto,
revelar seus servigos, seus conteddos e suas formas de interacdo de maneira

simples, de modo a gerar uma confiabilidade da instituicdo ao usuario.



3. Arquitetura tecnoldgica

Para tornar os servigos e conteddos da biblioteca digital acessiveis via
Internet, devem ser consideradas algumas caracteristicas do funcionamen-
to da Internet. Essa rede permite que milhdes de computadores troquem
informacdes entre si, e isso s foi possivel devido a utilizacdo de conceitos
como o de pacotes de informacdes e de enderegcamento. Toda informacgao a
ser transmitida é fragmentada em pacotes (partes) e entdo enviada para seu
destino, contendo o endereco do remetente e do destinatario.

Quando o usuario se conecta a Internet, recebe um enderego, que
pode ser diferente a cada conexao, ja que sua Unica fun¢do é permitir que
receba as respostas as solicitagcbes geradas.

Porém, quando o objetivo é fornecer um determinado servigo a rede.
como, por exemplo, tornar disponivel o conteddo de uma biblioteca vir-
tual, deve-se obter um endereco fixo e assim poder ser encontrado pelos
usuarios que se pretende atender.

A Internet utiliza um esquema de enderecamento e nomenclatura cha-
mado enderecamento IP (Internet Protocol). Cada enderecgo IP é composto
por quatro numeros, cada um com valor entre 0 e 255, compondo, assim,
um enderec¢o Unico em toda a rede para cada ponto ou no6 desta rede.

O conjunto de elementos de hardware e software que formam a es-
trutura do site compdem uma rede local e para que esta rede local possa
se comunicar com outras redes é necessario um equipamento capaz de
enviar e receber informac¢8es de outras redes, o roteador, que tera seu
préprio endereco de rede, conhecido como gateway, enderego este que
devera estar registrado em todos os demais equipamentos que fazem
parte da rede local, pois é através do roteador que os mesmos poderdo se
comunicar com a Internet.

As informacdes que trafegam entre os equipamentos da rede local
sdo identificadas por enderecos especificos que podem ser classificados
em func¢do do célculo realizado em conjunto com uma identificacdo da
propria rede, conhecido como mascara de rede. Se o enderego de destino
da informacédo néo pertencer a rede local, esta informacéo sera direcionada
para o roteador, que ird entao direciona-la para as redes externas e, por
conseguinte, para a Internet.

Nao é tarefa facil lembrar esta seqliéncia de niumeros cada vez que se

deseja acessar um determinado enderego, e para simplificar esta tarefa é
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utilizado outro esquema de simplificacdo, lIniform Resource Locator (URL),
através do qual é atribuido um nome para cada endereco, chamado nome
de host ou nome de dominio.

O endereco IP, do binario ao dominio, é ilustrado da seguinte manei-
ra: 1 1001000 10010001 1010101 10000001 1a200.145.171.3 awww.
marilia.unesp.br. Para visualizar o enderec¢o IP de um determinado ende-
reco, como a Unesp - Campus de Marilia, o usuéario pode utilizar, por
exemplo, a opcdo Executar do Windows e digitar o comando: tracert
www .marilia.unesp.br. Neste momento, serd exibido o enderego IP deste
enderego de host e o caminho percorrido.

Para que seja possivel utilizar este esquema de enderegos é preciso
registrar seu préprio endereco de IP e seu dominio. No Brasil, é possivel
registrar seu endereco através de um cadastro junto a Fundacdo de Am -
paro a Pesquisa do Estado de Sao Paulo - FAPESP. Maiores informacdes
podem ser obtidas no endereco: http://registro.br/index.html, onde é pos-
sivel verificar se o dominio ja existe e realizar todo o processo de regis-
tro, que consiste no preenchimento de formuléarios e pagamento da taxa
referente ao registro e ao primeiro periodo.

A World Wide Web, conhecida também como Web, é um dos servigos
disponiveis na Internet. A Web oferece uma interface grafica com o usuario
(Craphical llser Interface - GUI), colorida e de facil utilizacao. O utilitario
necessario para acessar dados naWeb é chamado navegador Web, cliente
Web ou Browser. Projetada inicialmente para comunica¢cdo de material tex-
tual e graficos simples, atualmente aWeb permite a utilizacdo desde ima-
gens a som, videos, filmes interativos, aplicativos e muito mais.

Para que seja possivel oferecer este tipo de servigo, é preciso que o
navegador Web do usuério, ao acessar o seu endereco, receba como res-
posta um conteudo em formato Web. Para tanto, é necessario o desen-
volvimento de uma estrutura composta por equipamento e programa que
passam a ser os responsaveis pela resposta para as solicitacdes do con-
teudo que se deseja disponibilizar.

O aplicativo a ser instalado e configurado sera o servidor Web e rece-
bera e responderéd as solicitagbes dos usuarios. Entre as varias opc¢des de
aplicativos para atender a esta tarefa, pode ser citado o Internet Information
Services - 1IS da Microsoft. Porém, o mais utilizado tem sido o Apache

que, vale lembrar, é mais utilizado em sistemas operacionais Linux, am-
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biente para o qual foi desenvolvido. Apd6s a instalagdo do Apache, deve-
rdo ser configuradas as variaveis ambientais e de funcionamento, tais
como os enderegos, 0S servigos e as interfaces com outros aplicativos.

Um sistema operacional é um software responsavel pela interpreta-
¢do dos comandos, pela criagdo do ambiente de trabalho, e que consiste
na camada intermediaria entre o software aplicativo e o hardware. E o
interpretador basico de comandos, e é a interface pela qual o usuario tem
acesso aos recursos que o hardware oferece. Os exemplos mais comuns
de sistema operacional sdo o Windows - Microsoft e o Linux

A performance do site vai estar ligada, entre outros fatores, a veloci-
dade de resposta as solicitagcbes geradas pelos usuarios via Web. Para
que esta velocidade de resposta seja otimizada, é altamente recomenda-
vel que o equipamento que ira processar estas informacfes seja adequa-
damente configurado.

Cada uma das tarefas do site pode ser atribuida a um equipamento
que ird funcionar para aquele fim, sendo definido como servidor, ou como

definem Baldam, Valle e Cavalcanti (2002, p. 156):

Computadores que sdo normalmente a pega central da rede e gerenciam o
fluxo de dados e operagdes de compartilhamento de hardware. Os siste-
mas hoje em dia podem utilizar mais de um servidor simultaneamente,
dividindo os servigos para que se possa ter uma rede mais veloz.

Outros servidores podem ser configurados para atender as deman-

das de servigcos de arquivo, de seguranc¢a, de imagem e de aplicagao.

Entre os servigos que deverdo ser mantidos, destacam-se:

.- Servidor de Banco de dados: que compreende os aplicativos que
compdem o Sistema Gerenciador de Banco de Dados, dentre eles des-
tacamos o MySQL que vem sendo utilizado em funcédo da facilidade
de instalacdo, por estar disponivel para varios ambientes, por nao
requerer muito do servidor, ndo ter custo (disponivel gratuitamente
nos/ie http://www.mysqgl.com/), e por possuir uma performance acei-
tavel. JA o PostgreSQL é um sofisticado sistema gerenciador de banco
de dados objeto-relacional, que suporta muitos dos recursos SQL,

incluindo controle de transacdes e funcdes e tipos definidos pelos
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usuarios. E considerado uma das melhores opc¢des de banco de dados
de codigo aberto, sendo disponibilizada também uma versdo comer-
cial. Mais detalhes podem ser encontrados em: http://www.

postgresql.org.br/

- Servidor Web: responsavel direto pelas respostas as solicitagdes que
sao recebidas pelo site, originadas pelo acesso realizado pelos usuarios
através de seus navegadores. SA0 muitas as opcOes de navegadores,
como Mozilla, Opera, Nestscape e Firebird. Porém, atualmente o domi-
nio do aplicativo da Microsoft é incontestavel, sendo portanto o Internet

Explorer considerado o padrdo de mercado brasileiro.

- Manutencdo dos objetos digitais que podem estar armazenados
por outras bibliotecas digitais ou mesmo em sites com outros fins.
Cabe salientar a importancia da analise da confiabilidade do material
que estd sendo acessado, bem como de questdes ligadas a elabora-
¢do do conjunto de metadados de cada objeto e da preservacdo deste
conteldo, que estard fora do controle da biblioteca digital que esta
sendo construida. Se a opc¢do for permitir o auto-arquivamento dos
recursos digitais por parte dos usuarios identificados, devera constar
do projeto, também, uma interface que permita a inclusdo de objetos

digitais, bem como de seu respectivo conjunto de metadados.

- Os objetos/obras digitais podem ser desenvolvidos em formato PDF,
que permite a elaboracédo de cOpias idénticas aos documentos originais
ou com um formato de apresentacdo inalterivel independentes da pla-
taforma computacional, e com um grau de seguranca aceitavel. Para a
criacdo de textos em formato Portable Document Format (PDF) pode ser
utilizado o PDF995, que além de rapido e de facil utilizacdo, ndo tem
custo. Pode ser encontrado em: http://www.pdf995.com/. O aplicativo
Adobe Reader da empresa Adobe System Corporation permite o aces-
so a esses documentos, sem custo, e o donwload do aplicativo de
acesso e leitura pode ser feito via endereco: http://www.adobe.com/
products/acrobat/readstep2.html. Os recursos digitais podem ainda ser
apresentados com forma de arquivos compactados. A compactacédo é a

operacdo que consiste em retirar a redundancia dos dados, de forma a
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diminuir o tamanho do arquivo, sem perdas de dados. Arquivos
compactados podem facilitar o armazenamento e a transmissdo, po-
rém o cliente devera possuir o aplicativo que permite o acesso e a
descompactacdo destes arquivos. Exemplos de programas para
compactacdo de dados: Brazip: WinZip, Winrar e Pkzip - este ultimo

utilitdrio pode ser copiado no site: http://www.pkware.com/

- Ferramentas de busca: utilizacdo de uma aplicacdo de desenvolvimen-
to proprietario exclusivo ou desenvolvida por terceiros, pelas empresas
que fornecem gratuitamente ferramentas de busca de uso geral na Internet
e que podem ser configuradas para atuacdo interna e externa ao banco

de metadados da biblioteca digital. Segundo Vidotti (2001, p.48),

As ferramentas de busca, conhecidas também como maéquinas de busca
ou search engines, utilizam softwares que indexam e catalogam as paginas
e/ou sites da Internet em bases de dados, com a finalidade de possibilitar a
recuperacao de documentos solicitados pelos usuarios da Internet, se-
gundo as estratégias de busca e os critérios adotados.

- Software de gestdo de bibliotecas digitais: existem inimeros
sofwares disponiveis para o desenvolvimento de uma biblioteca digi-
tal, que vdo desde aplicativos para o gerenciamento de colec¢des digi-
tais até a gestdo completa de todas as atividades e servigcos de uma
biblioteca digital. Esses softwares podem ser comercializados ou dis-
tribuidos conforme conceito de softwares gratuitos e/ou livres. No
software livre os usuarios podem utilizar, estudar, modificar e até

mesmo repassar sem que seja necessaria autorizagdo do autor.

- Porém, o desenvolvimento do proéprio software requer uma analise
cuidadosa de seus custos em funcdo do retorno a ser obtido e tam-
bém da questdo da continuidade do projeto. Uma solugdo proprietaria
€ aquela em que a prépria organizacéo realiza o desenvolvimento, seja
com mao-de-obra proépria, seja terceirizada. Entre os pontos positivos
de uma solugcdo proprietaria, podemos destacar que a solucdo é
construida de acordo com as necessidades identificadas pela organi-
zacdo, além de haver absoluto controle da continuidade do desenvol-

vimento pela prépria organiza¢do. Vantagem importante, também, é a
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de manter a organizacao livre de custos de licencas e independente de
restricdes geradas por um possivel fornecedor de aplicativos. Por outro
lado, existem pontos negativos a serem considerados, como a necessi-
dade de manutencéo de recursos humanos e esforgos para documenta-
¢ao do sistema e manutencdo do aplicativo e a dificuldade de acompa-
nhamento da evolugdo da tecnologia. Também é importante levar em
consideracdo a dificuldade de se manter alinhado aos padrbdes de mer-

cado e de comunicagdo com outras organizagdes que os utilizam.

- Vale destacar que a utilizacdo de um software para o desenvolvi-
mento de uma biblioteca digital, implica necessariamente a
implementacdo de uma interface de comunicacéo via Internet, ou seja,
a implantacdo de um website, que pode ser desenvolvido utilizando
as linguagens Java, PERL, PHP ou simplesmente HTML, para que os
usuarios possam buscar e visualizar os objetos digitais, contendo,
no minimo, uma ferramenta de busca que permita a localizagcdo de um
determinado objeto digital ou mesmo avisualizagdo dos objetos com
definicbes aproximadas das solicitadas pelo usuério. Este aplicativo

devera ter acesso a base de metadados da biblioteca digital.

- Preservacdo: considerando a preservacdo do documento original, a
conversdao do documento para a meio digital implica, segundo Levacov

(1997, p.5),

[...] tAo somente a preservacdo da informacgdo e nao a preservacao fisica
do documento na midia original. O suporte digital [...] cria novos proble-
mas: o da obsolescéncia das tecnologias de preservagdao, armazenamento
e recuperagdo (hardware, software, sintaxe etc.) e, dada a facilidade de
manipulacdo de dados pela midia digital, o da autenticidade. [Enquanto
que] o problema da preservagdo “intelectual” se refere a integralidade e
autenticidade dos documentos que podem ser corrompidos intencional
ou acidentalmente.

Para que o ambiente informacional ndo seja alterado de forma indevida,
sdo utilizados firewalls, barreiras interpostas entre a rede interna e a rede
externa com a finalidade de evitar acessos nao autorizados, protegendo

programas e equipamentos de agdes com origem externa (Internet). S&do



aplicativos preferencialmente instalados em computadores dedicados
somente a esta funcdo. Além disso, devem ser instalados antivirus efica-
zes que inibam a execucdo de virus que se instalam nos equipamentos
sem autorizagcao (consciente) do usuario e que podem provocar danos
tanto aos dados, como aos aplicativos e ao préprio hardware. Manter
aplicativos que possam controlar e impedir que esses programas sejam
instalados é fator fundamental na politica de seguranc¢a de qualquer pro-
jeto ligado a tecnologia da informacao, nao sendo diferente no caso das

bibliotecas digitais.

4. Considerac¢cdes Finais

Diante do exposto, podemos afirmar que para a organizacdo de infor-
macdes que serdo disponibilizadas em meios digitais, sua forma de
armazenamento, recuperacdo e apresentacao, podem ser utilizados os
principios béasicos da Arquitetura da Informac&o de website.

Os elementos béasicos da Arquitetura da Informacédo aplicados a bi-
blioteca digital visam a criacdo de estruturas digitais que priorizem a
organizacdo descritiva, teméatica, representacional, visual e navegacional
de informacdes, em consonéancia com o contetdo informacional, o con-
texto e o usuario, tendo objetivos bem definidos, adequando o
dimensionamento e o direcionamento dos servigcos e dos produtos
informacionais aos usuarios potenciais.

Cunha (1999, p.265) afirma que

As bibliotecas, em todas as épocas, sempre foram dependentes de
tecnologia da informacdo. A passagem dos textos manuscritos para a
utilizacdo de textos impressos, a utilizacdo pioneira do microfilme como
agilizador do intercambio de informacbes, o acesso a base de dados bibli-
ograficos armazenados nos grandes bancos de dados e o uso do cd-rom
demonstram que nossas instituicfes sempre acompanharam e venceram
os novos paradigmas tecnolégicos. O advento da biblioteca digital, alta-
mente dependente das diversas tecnologias de informagédo, também ultra-
passara essas novas barreiras.

As bibliotecas digitais, além das atividades oferecidas pelas bibliote-

cas tradicionais, tém caracteristicas proprias, que possibilitam a



otimizacdo do uso das tecnologias da informacdo, agregando valores aos
servicos oferecidos, possibilitando ao usuéario o acesso independente de
tempo e espago, e 0s recursos/obras digitais podem conter textos, ima-
gens estaticas e dinamicas e sons, com caracteristicas multimidia (audi-
tivas e visuais) e interligadas por meio de hiperlinks contextuais. Além
disso, o servi¢co de referéncia digital pode contar com alguns mecanis-
mos de avaliagdo do usuario, via interagdo com o ambiente informacional,
de modo a prover automaticamente tanto a disseminacéo seletiva da in-

formacdo como a interface comunicacional eficientes e personalizadas.



N ota
A digital library remains a library, with the same purposes, functions
and goals as a traditional library. The digital part of the term indicates
merely that the material is stored and accessed digitally. A digital library is
therefore far more than a digital collection, particularly a collection, as is
illustrated in the overwhelming number of the World Wide Web sites on
the Internet, which consists of relatively volatile current information.
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I. Introducao

Na historia das bibliotecas, & medida que as cole¢gdes aumentam,
descrever documentos vem se tornando uma condi¢cdo fundamental para
possibilitar sua posterior recuperacdo entre os itens da cole¢do, avalia-
cao de relevancia e posterior uso. Profissionais de informacdo vém crian-
do, h& séculos, metodologias para registro, inventario e descricdo de
documentos, como forma de controlar acervos e prover meios de acessar
seletivamente os itens de uma cole¢do. Um instrumento de pesquisa de
um arquivo ou um catdlogo de uma biblioteca nada mais sao que descri-
¢oes de documentos de uma cole¢do, organizadas com a finalidade de
facilitar sua recuperacdo e acesso, os agora chamados metadados
(Milsted, 1999).

O que antes era um problema dos profissionais de informacdo, em
contextos especificos como a recuperacdo de informagcdo em arquivos e
bibliotecas, generaliza-se com o surgimento daWeb em meados dos anos
90. Parcelas significativas da cultura contemporanea, entretenimento, ci-

éncia, educacdo e negd6cios passam a estar organizados em torno daWeb.

—_—_—
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O termo “metadados” surge neste contexto: o crescimento acelerado e
cadtico da Web coloca na ordem do dia o problema de identificar, recu-
perar e avaliar a infinidade de recursos os mais diversos, tornados dispo-
niveis na Web.

Um dos maiores objetivos do uso de metadados no contexto daWeb
€ permitir ndao s6 descrever documentos eletrénicos e informacdes em
geral, possibilitando sua avaliacdo de relevancia por usuarios humanos,
mas também permitir agenciar computadores e programas especiais, ro-
bds e agentes de software, para que eles compreendam os metadados
associados a documentos e possam entdo recupera-los, avaliar sua rele-
vancia e manipula-los com mais eficiéncia. Nesta questdo é que entra a
linguagem XML - Extensible Markup Language - Linguagem de Marca-
cdo Extensivel - padrdo proposto e homologado pelo W 3C 1 como meca-
nismo de codificar metadados associados a um documento eletrénico
em um formato que seja legivel ndo sO6 por pessoas mas também por
programas. O uso de programas para processar metadados em XML é um
dos pilares da iniciativa chamada Web semantica (Berners-Lee, 2001).

A identificacdo e recuperacao de recursos informacionais torna-se
assim uma das questdes mais importantes da atual economia da Web.
Como ja diziamos (Marcondes, 2001), "... a informacao relevante para
um dado problema tem que estar disponivel no tempo certo. De nada
adianta a informacéo existir se quem dela necessita ndo sabe da sua exis-
téncia ou se ela ndo puder ser encontrada.”

A literatura brasileira é ainda escassa e esparsa sobre o assunto (Souza,
1997). (Rosseto, 2002). As experiéncias praticas brasileiras mais conhe-
cidas se referem ao desenvolvimento do Padrdo Brasileiro de Metadados
de Teses e DissertagOes Digitais, o MTbr (Marcondes, 2003), da Bibliote-
ca Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) operada pelo IBICT. Outra
experiéncia significativa é a implementacdo do Open Archives Protocol
for Metadata Harvesting no SciELO (Marcondes, 2003b).

Este capitulo discute estas atividades de descricdo de informacdes -
0 uso dos assim chamados metadados - no contexto da Web e das pu-
blicagdes eletrénicas e sua importancia para a recuperacdo e a economia
da informacdo. Embora o conceito de metadados néo seja limitado ao uso
na descricdo e recuperacdo de informacgdes, apresenta e discute com mais

detalhes o padrdo Dublin Core, o mais conhecido para esta finalidade.



2. Web, metadados e descoberta de recursos

Meta dados sdo definidos como dados sobre dados (decibel, 1995).
Sao dados associados a um recurso Web, um documento eletrénico, por
exemplo, que permitem recupera-lo, descrevé-lo e avaliar sua relevancia,
manipula-lo (o tamanho de um documento, ao se fazer downloading ou o
seu formato, para sabermos se dispomos do programa adequado para
manipula-lo), gerencia-lo, utiliza-lo, enfim.

A primeira tentativa de dar conta da explosdo informacional em que se
transformou aWeb foram os catalogos, como o Yahoo (o primeiro catadlogo
da Web), e os chamados mecanismos de busca, como AltaVista, Lycos,
WebCrawler etc, e mais recentemente, o Google. Enquanto em catalogos
como o Yahoo, a descoberta, avaliacdo e descrigdo e inclusdo dos recursos
Web na base de dados séo feitas por profissionais de informacao, os meca-
nismos de busca, para indexarem a Web, possuem programas que visitam
pagina por pagina da Web, percorrem o texto de cada pagina, extraindo dai
palavras-chaves, e armazenando numa base de dados estas palavras-cha-
ves, associadas ao URL da pagina. E sobre esta base de dados que os usu-
arios fazem suas buscas nos sites dos mecanismos de busca. Naturalmen-
te, por ser uma indexacdo automatica com base em palavras isoladas, sem
nenhum controle terminolégico, efetuada em paginas sobre os mais varia-
dos assuntos, diferentes idiomas e totalmente desprovida de qualquer in-
formacdo contextuai, os resultados tém baixissima precisdo (Snei-
derman, 1997). Estudos como o citado reforcam a dimensédo do problema
localizacao/identificacdo colocado pela Internet.

Com o objetivo de ajudar a obter maior precisdo nas buscas por péagi-
nas Web, ajudando os robds dos mecanismos de busca a fazerem uma
indexacdo de maior qualidade, num primeiro momento foram incorpora-
dos metadados no texto mesmo destas paginas. Isto foi feito com o uso
de tags especiais da linguagem HTML (a linguagem em que s&o escritas

as paginas da Web), as tags META, como mostrado a seguir:

<meta nome = "cd.subjed" content = "blbllotecas dlgltals metadados
recuperacao de informacgdes; XML">

Ou entao:



<meta name = “dc.creator” content = “MARCONDES, Carlos Henrique”>. .5

Estas tags né&o ficam visiveis quando a pagina HTML é exibida na tela de
um browser como Internet Explorer ou Nestcape Navigator, mas podem ser
processadas por um programa rob6 que esteja indexando a pagina.

No entanto, esta tentativa inicial esbarra com um outro problema, a
emergéncia da chamada Web profunda ou deep Web (Bergman, 2001).
Apo6s um periodo inicial da Web, baseado em péaginas estaticas escritas
na linguagem HTML e armazenadas como arquivos.html ou.htm nos
diferentes servidores Web - achamada Web superficial -, cada vez mais
documentos eletrénicos s6 se tornam acessiveis através de interfaces de
bancos de dados, invisiveis portanto aos programas-rob6és dos mecanis-
mos de busca. Esta é achamada Web profunda. Nestes casos, as paginas
HTML sédo geradas pelos sistemas de bancos de dados on-the-fly, ou seja,
dinamicamente, como resultado de uma consulta especifica, s6 para aque-
le usuario que fez a consulta, e ndo mais como arquivos armazenados
permanentemente no disco rigido de um servidor. Segundo este autor, a
Web profunda é de 1000 a 2000 vezes maior que a Web superficial.

Exemplos desta situagdo podem ser vistos quando consultamos o site
da Receita Federal para saber se a devolu¢do do Imposto de Renda ja foi
depositada em nossa conta corrente. Quando informamos o CPF, o siste-
ma de banco de dados emite automaticamente um documento em HTML
s6 para nos. Caso semelhante acontece quando consultamos o site do
IBGE, cruzando mortalidade infantil com determinado municipio, com de-
terminado ano. Em casos como os citados, esquemas como as tags META,
que sdo parte de um documento HTML armazenado num servidor, ndo
funcionam, porque os programas-rob6s dos mecanismos de busca, ao
percorrerem determinado site, ndo encontrardo estas paginas.

O problema da Web profunda faz com que, hoje em dia, cada vez
mais metadados esteja armazenados em bancos de dados ou catadlogos
de bibliotecas digitais, associados, através de URL, aos documentos ele-
tronicos que eles descrevem. Conjuntos de metadados relativos a um
documento eletrébnico também ndo precisam ser Unicos: varios conjun-

tos de metadados, produzidos por diferentes instituicbes, podem ser as-
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sociados ao mesmo documento eletrénico. Desta forma, o mesmo docu-
mento eletrénico pode estar sendo referenciado por varios conjuntos de
metadados, assim como um livro pode ter cOpias em diversas bibliotecas
e em cada uma delas ser descrito diferentemente, com véarias finalidades
diferentes, ndo s6 para descrevé-lo e ajudar na sua recuperagdo, como
também para ajudar a sua gestdo, identificar questdes relativas a direitos
autorais ou a preservacdo digital do documento.

A descoberta de recursos para viabilizar seu uso torna-se, como ja foi
dito, altamente critica num ambiente como a Web. Diferentemente do
contexto restrito dos catalogos de uma biblioteca, aWeb é um ambiente
compartilhado mas altamente desestruturado, gerido de forma descen-
tralizada e em crescimento explosivo, constituindo um verdadeiro desa-
fio para seus gestores, em especial para os profissionais da informacéo.
Todas as acdes e decisbes dos profissionais de informacdo tém um im-
pacto global, tudo que for publicado é imediatamente visivel para o mun-
do todo. Estes tém de ter a consciéncia que este desafio s6 pode ser
enfrentado com estratégias que, embora ja conhecidas pelos profissio-
nais de informacédo, agora tém que ser empregadas numa escala global.
Estamos falando de cooperagdo e compartilhamento de recursos.

No espaco da Internet, atividades como a descoberta de recursos séo
desenvolvidas ndo s6 por usuarios humanos, mas também, e cada vez
mais, na perspectiva da Web seméntica, por meios automaéticos, por pro-
gramas rob6s, “aranhas”, agentes de software. Isto € motivado pelo grande
crescimento daWeb e esta € uma das principais estratégias de fazer fren-
te a este crescimento explosivo.

Além do uso de agentes de software, outra estratégia igualmente
importante, ligada também a questdo dos metadados, é, uma vez que as
publicagcbes na Web crescem de forma exponencial e ndo existem profis-
sionais de informac¢fes suficientes para descrevé-los todos, permitir que
autores eles mesmos descrevam seus documentos ao publicd-los eletroni-
camente “na fonte”, conforme uma proposta bem antiga da biblioteco-
nomia, retomada por Weibel (1995).

Para isso é necesséario portanto que descricdes/representacdes de re-
cursos informacionais - os agora chamados metadados - possam seguir
um padrdo de descricdo que seja simples o suficiente para que um autor

possa descrever seu documento. Esta é a proposta da iniciativa Dublin Core.
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3. O padrdao Dublin Core e sua codificagao

legivel por maquina

O padrdo de metadados para descricdo de documentos eletrdnicos,
proposto pela Dublin Core Metadata Initiative —DCMI (http://purl.org/dc),
foi pensado segundo esta idéia: ser simples o suficiente e auto-explicativo,
de modo que o proprio autor do documento possa ele mesmo, descrevé-lo
ao publica-lo eletronicamente. Outros padrdes de descricdo/representacao
de documentos, como o MARC por exemplo, sao mais complexos, exigin-
do o aporte de profissionais de informacé&o treinados.

O padrdo DCMI é composto de somente 15 elementos descritivos,
simples e auto-exeplicativos, o chamado Dublin Core Metadata Element
Set - DCMES. Nos sistemas de publicacdo eletrbnica, ao submeter seu
documento numa biblioteca digital ou num arquivo depre-prints, o autor,
ao incluir ou fazer upload do texto, preenche um formulario descrevendo
seu documento, associando metadados ao mesmo e armazenado-0s num
catdlogo automatizado ou base de dados.

O conjunto de metadados DCMI e sua utilizagdo sdao os seguintes:

e Subject (assunto):

- Title (titulo):

e Creator (autor, responsavel pelo documento):

e Publisher (publicador, quem torna o documento disponivel na
Internet):

« Contribuitor (outros colaboradores - porex. editores, tradutores, etc):
« Description (descrigcdo, resumo, sumario):

= Date (data de publicacéo);

« Type (tipo de recurso - homepage, romance, poesia, software, dici-
onario);

e Format (formato do arquivo que contém o documento eletrénico —
texto, PDF, LaTex, HTML, WORD ou outro);

« Indetifier (geralmente o URL de um documento eletrénico);

= Relation (relacionamentos com outros documentos, por ex. versdes);
« Source (fonte ou origem);

e Language (idioma do documento);

< Coverage (cobertura - espacial ou temporal, sobre que lugar, ou

sobre que época o texto se refere);
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®Rights (texto livre especificando qualquer restri¢cdo referente a direi-

tos autorais).

A concisdo da descrigdo de um documento obtida pelo uso dos 15 ele-
mentos descritivos Dublin Core vem sendo objeto de discussao entre os parti-
cipantes da DCMI. Esta concisao resulta em perda de precisdo na recuperagao
de informacgdes. Para superar estes problema, a DCMI prop6s também os cha-
mados Qualificadores (http://purl.org/dc/documents.dcmes-qualifiers-
20000711.htm) de alguns dos elementos do conjunto, por exemplo (utilizan-

do-se aqui também as tags META da linguagem HTML para codificacao):

<mela name="dc.Subject scheme="DECS" conient="Sida"> ou <mela
% name="dc.Subject scheme="CNPq" content="Ciéncias Sociais Aplicadas”>.

Nestes casos, fica explicito, através do qualificador scheme, que o
assunto (dc.Subject) foi retirado de um vocabulario controlado ou de uma
tabela de assuntos padronizada (um scheme), como o DECS - Descritores
em Ciéncia da Salde - ou a tabela de areas de conhecimento CNPq;

ou entédo

<meta name="dc.Coverage.temporal" content="ldade Média">.

Aqui, o elemento Dublin Core (dc) Coverage recebe um “refinamen-
to”, especificando que a cobertura é “temporal”.

Opositores desta tendéncia dentro da DCMI| argumentam que 0 uso
de Qualificadores faria com que o conjunto de metadados DC perdesse
seu carater intuitivo, dificultando seu uso pelos préprios autores. No
entanto, o uso de qualificadores, bem como de qualquer dos 15 elemen-
tos, é opcional: pode-se utilizar todos os 15 elementos, somente alguns
deles, com ou sem qualificadores.

Uma vez visto o padrdao proposto pela DCMI, fica ainda a questdo de
como codifica-los em meio legivel por computador, de forma ampla, ge-
neralizada e ndo exclusiva, para que os metadados possam ser lidos por
programas. A forma que tem se firmado como um padrdao na Web para

codificar metadados tem sido a linguagem XML.
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4. Codificando metadados em linguagem XML

0 uso das tags META da linguagem HTML para a codificagdo de
metadados, com as suas limitagfes, foi discutido nos exemplos anterio-
res. A linguagem XML vem sendo usada de forma cada vez mais genera-
lizada, com esta finalidade. XML é uma linguagem cuja proposta é ser um
padrao universal, referendado pelo W3 C (http://www.w3c.org/XML/) e
aberto, voltado para a descricdo da estrutura de documentos eletrénicos
onde o conteudo e sua descricdo compdem um unico arquivo, de tipo
texto puro - portavel, portanto sem problemas para qualquer tipo de sis-
tema computador, ja que este formato, também conhecido como ASCII -
American Standard Code for Information Interchange -, é o mais univer-
sal e pode ser lido por todas as plataformas computacionais.

Ao contrario de outras formatos de arquivos, os chamados formatos
proprietarios como o formato.DOC do Microsoft Word ou o formato
«MDB do Microsoft Access, um arquivo XML nédo estd preso a um progra-
ma para lé-lo; na XML sdo explicitados, além dos conteldos dos docu-
mentos, a sua estrutura, sob a forma de marcacdes, identificadas por um
nome significativos, envolvido nos caracteres “<” e a cada marca-
¢do indicando o inicio de um determinado conteudo, por exemplo <au-
t°r>, corresponde uma marcacédo de fim, </autor>; os contetdos ficam

entre marcagdes, <autor>Joao da Silva</autor>, assim:

<referencia idioma="pt">
<autor>Décio, Otdvio C</auvtor>
<titulo>XML: guic de consulta ropndo</mulo> f
<imprenta> :
<local>Sa0 Paulo</local>
<editor>Novatec</editor>
<doto>2000</dcfo>
<imprenta>
</referencia>

Todo documento XML é dito “bem formado” quando pode ser associ-
ado a uma arvore, que deve ter uma marcacéo raiz (no caso, < referencia,
</referencia>); atoda marcacdao inicio deve corresponder uma marcagao
fim (<autor> e </autor>, <titulo> e </titulo>, etc)

As linguagens para marcacao de textos tiveram inicio com a SGML-

Structured Markup Language —e tém na HTML — Hypertext Markup
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Language - que se constitui na base da “teia global” da Internet, sua
versdo mais conhecida. A diferenca entre a HTML e a XML é que naquela,
as tags sao predefinidas, imutaveis: por exemplo, <hl> e </h | > para
cabecalhos, <a href> e </a> para hiperlinks, etc. Todo documento deve
ser identificado como HTML (<shtmlI> </html>), ter uma area de cabe-
calho (<headx/head>) com o nome para o documento (<title> </
title>), um titulo principal e uma area definida como corpo (<body> </

body>) do conteido do documento. Como o exemplo a seguir:

<html>

<head>

<title>Exemplo de HTML simples</title>
</head>

<body>

<h1>Este é o primeiro nivel de ccbegolho</h] >
Bem-vindo ao mundo do HTML.

Este é o primeiro pardgrafo. <p>

E este é o segundo.<p>

</body>

</himl>"

Esta pagina vai aparecer assim na tela de um browser:

L Netscaps - [HTML Minimo] [s] E3

e £t Yiw Go Booknaks  Qplons Diecloy Heb
Locdm ]Mp:l/m el-d o blhoettadoslad/cusosﬁtﬂlm&ﬂm

«Esteéo prlmelro nivel de
cabegalho

Bem-wndo a0 mundo do HTML.Este é 0 pnme 0
paragrafo

E este é 0 segundo.

ML, conforme exibido pelo browser

Num documento XML as marca¢des ndo tém a ver com a aparéncia do
documento ao ser exibido num browser e sim com sua estrutura. O ambi-
ente eletrénico de funcionamento de um documento XML naWeb é bas-

tante complexo. Na verdade, um documento XML pode fazer referéncia a
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uma folha de estilos - CSS, caseating style sheet -, com instru¢fes refe-
rentes especificamente a como o documento deve ser exibido. Um docu-
mento XML também pode fazer referéncia a um outro arquivo, chamado
esquema (XMLSchema) ou DTD (DocumentType Definition) que especifi-
ca regra de validade do documento, por exemplo, quantas ocorréncias do
campo <autor> sao possiveis, que conteudo é valido para o campo -
letras, numeros, valores numéricos. O uso de documentos XML associa-
dos aesquemas ou DTDs garante uma grande precisdo na sua formatacéo,
permitindo que eles possam ser usados em transac8es "seguras” via
Internet, como, por exemplo, em comércio eletrénico. Para evitar confu-
sfes semanticas sobre os campos usados em documentos XML, o uso do
campo <autor> num livro ou numa acéo judicial, documentos XML tam-
bém podem fazer referéncia aos chamados espagos de nomes - name
spaces, vocabularios especificos que permitem identificar, através de uma
URL, em que contextos e que comunidades utilizam um determinado sig-
nificado para os campos de documentos XML. Os elementos que com-

pdem o ambiente eletrénico de funcionamento de um documento XML na

Web podem ser vistos de forma integrada na seguinte ilustragao:

hema Espago de nomes http:/ wwiw....
: x

Docnmento XML visualizado
pelo “browser” segnundo CSS *

5 Programa “Broewser”

Folha de estilos em CSS

a5

i
SS2

. Documento visualizado de
acoérdo com CSS2...

~—
ns : R S

Figura 2 — Componentes do ambienfe de documentos xml . ;
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Um exemplo do uso de metadados segundo o padrdao Dublin Core e
codificados em XML é o protocolo Open Archives Initiative Protocol for
Metadata Harvesting - OAI-PMH (http://wwwopenarchives.org/OAl/
openarchivesprotocol.htm). Este protocolo surge da comunidade de ci-
entifica que publica seus trabalhos em arquivos eletrénicos de acesso
aberto, os open archives (http://www.openarchives.org), que comegam a
surgir como alternativa aos periédicos publicados pelos grandes editores
em fins da década de 90, para publicacdo direta pelos proprios autores
(Marcondes, 2001). O OAI-PMH permite acoleta automatica de metadados
de documentos armazenados em arquivos de publica¢cbes eletrbnicas -
os “provedores de dados”. Uma vez coletados, metadados de documen-
tos eletronicos de diferentes provedores de dados podem ser “reutilizados”,
por exemplo, agregados numa base de dados Unica, permitindo realizar
uma busca unificada a esta base como se tivesse sendo feita aos diferen-
tes provedores de dados simultaneamente. Os metadados sao coletados
segundo o padrdao Dublin Core. A seguir € mostrado o didlogo entre os
programas: harvest do provedor de servi¢cos e servidor OAI-PMH: o pro-
grama harvest solicita metadados de determinado documento, recebe
como respostas estes metadados, segundo o padrdo Dublin Core e codi-

ficados em XML:

- solicitagdo, pelo programa harvest, de metadados segundo o pa-
drdao Dublin Core (“oai_dc”), do documento identificado por
“oai:arXiv:cs/011201 77, do arquivo de pre-prints “arXiv.org”, enviada

segundo um comando HTTP:

011201 7&metadataPrefix=ogi_dc
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" Este documento usa campos referentes a dois
= = “names spaces” on vocabularios diferentes,

<mgtadata> /’ Open Archives Initiative e Dublin Core
<Q8):45.4¢ ¥mins:oai- dc-"ht{p jlw»w openarchives org
xmins.dc="hitp: /IAnTo idetSloments/ .1 xmins. xsi= 'hnp Hervow W3.0rg/ 2001 XMLSchema-
;?tf;a;;ce“ XSi" schi'n:tocau;;g;t:;;p é;wwwd oper;archlves org/OAN2 Ofoai_de/

veww openarc hives or, nal_dc xsd"> Ele aponta também para
<d(.!lﬁ£'¥&l’ QBSSQS&I!!&UI of the rals of Sﬁmwww J‘JLQI of 0 sa—] esqu?n}a. o .

<nggm1><h19de|roq Magda}wkiwu.sr>
<ggcreater><Costa-e-Sousa, Ricardo H.></dc sz

‘Os elementos to especo de

<dc.creator><Qlivares Emerson L_»s/dc-creater -==T7] nomes “Dublin Core” sao
<dccrealofeCTes Wellngtop S.></dc.creator> prefixados por “dc:”, como
<decreator><Rais.Luis C.></dcicraator <dctitle>, <dc:creator>, etc

<d¢ subjedt><fond ingestion></de subiect>

<G, Sublect><3eI0lonaIgie SYslam> </de;subjest>
<desubiact><ghegity></dCsublect
<dc.descnpuon><Ihe role of seratonerdic system inthe teeding ... </de.descrinton>
<gc.publisher><Anais dz Acadsmia Brasileira de Cisncias></dc.publisher>

<0.dele>2005-03-01 </dc:date>

<g§gke;mt!t§%ﬁ;%&%ﬁ> P Este é o enderego detrénico do documento,
<gcfoumat>ie </de lermal> - «, i -
<dc:identiﬁe.'>hup:llmvw.sr.ielo,br/scielo.pngjscﬁﬁﬁsci pmnmnd?, através de um “click” acessa-lo.

37652005000100008 </d¢.identfier> e
<d¢language>en<idc.languane>
<loaide.de>

imotadatas

Uma aplicacdo especial em XML para a descricdo de recursos Web é
0 RDF-Resource Description Framework (http://www.w 3c.org/RDF/), tam -
bém um padrdo W3C. Enquanto XML é uma linguagem genérica para a
descricdo da estruturacdo de documentos eletrénicos, RDF é especifica
para criar metadados com a finalidade de localizar e identificar recursos.
RDF usa XML dentro de um esquema mais estruturado. Baseia-se na con-
cepcdo de que um recurso Web possui propriedades (por exemplo, seu
autor, seu titulo, seu idioma) e que cada uma destas propriedades possui
um valor (“Jodo da Silva”, “Minha vida”, “portugués”). O valor de uma
propriedade pode ser outro recurso, por exemplo, o valor de autor pode

ser o endereco de sua pagina Web. Um exemplo é mostrado a seguir

3
<hxml version="1.0"74"" ~~""| A descrigao de um recurso ‘
<rdFRDF em RDF é escrita em XML O recurso descrito ¢
e _| indicado aqui, pela

xming:rdf="http://wwww3.0rg/1999/02/22-rdf- syntax<ti€®” | sya URL
xmilns:.cd=“"hitp:/Awww.recshop. fa}\c’t,d" o *,
<rdf Description rdf;abouté<http; 'm-mxgemhop faliéed/Brothers in

Am¥= T .
<cd:artist>Dire Strait</cd:artist> i .

. <c3'ceunt1y>UK<'cd country> \\ N
<cd:compariy>hitp Trwww polvgram.com</cd:company> ) \
<cd:price>10,90</cd: prme? =
<u.d Iyear>1987</cd:iyear> Y Usa campos referentes a dois “names spaces’

</rdf *Description> ou vocabulérios diferentes, RDF e Recshop
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tificos este vocabulario poderia ser o Dublin Core, conforme visto em
Beckett (2002).

5. Conclusdes

De forma acelerada, mais e mais produtos da cultura humana passam
a ser publicados e distribuidos diretamente em meio digital através da
Web, pois esta proporciona alcance, rapidez, baixo custo e interatividade.
A Web vem se tornando algo como uma Unica e imensa biblioteca digi-
tal. Um recurso informacional, com esta dimensao, é Gnico na histéria da
cultura humana. Nossas responsabilidades, como profissionais de infor-
macédo, para a gestdo e o uso comum destes recursos também assumem
uma dimensdo mais ampla.

Mais e mais se torna premente facilitar a recuperacdo destes recursos
para que eles possam ser utilizados. A Web vem tendo um crescimento ao
mesmo tempo acelerado e cadtico, e a ordenacdo deste crescimento, 0 uso
de padrdes que facilitem a recuperacao e viabilizem o uso das informacgdes
disponiveis tem sido uma preocupagdo constante. O uso de metadados
pelas mais diferentes comunidades da Web se insere neste contexto.

Dublin Core é o mais o mais especifico para informacgdes bibliografi-
cas. Outros padrdes de metadados bastante usados em outras areas

especializadas sdo os seguintes:.

<Material instructional/pedagégico - IMS - Instruction Management
System, http://www.imsproject.org/metadata/index.html;

- Dados geograficos - Content Standard for Digital Geospatial
Metadata (CSDGM), http://www.fgdc.gov/metadata/contstan.html

e Metadados de descrigcdo arquivistica em formato legivel por com-
putador - EAD - Enconding Archives Description, http://
locweb.loc.gov/ead/ead.html;

< Informagdes governamentais - GILS - Global Information Locator
Service, http://www.gils.net/elements.html

e Comércio eletronico - INDECS - Interoperability of Data in E-
Commerce Systems, http://www.indecs.org

e Metadados para preservacao digital - OAIS - Open Archiving

Information System, http://ssdoo.gsfc.nasa.gov/nost/wwwclassic/
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documents/pdf/CCSDS-650.0-B-1.pdf
e Metadados sobre direitos autorais - project ROMEO, http://

www .lboro.ac.uk/projects/romeo/index.html

Dublin Core € um padrédo voltado principalmente para a descrigdo e a
descoberta de documentos eletrénicos. Caso a biblioteca digital, além de
referenciar recursos eletrénicos, também seja uma publicadora ou edito-
ra, como o sdo varias bibliotecas digitais especializadas ou arquivos ele-
trénicos, que tém a custdédia dos documentos que compdem sua cole-
¢do, tera que se preocupar, além de referenciar seus documentos com
metadados segundo padrdes como Dublin Core, com questdes como copy
right, administracao e gestdo destes documentos e a preservacgao digital
dos mesmos. Para todas estas atividades, existem conjuntos de metadados
especificos.

XML é, cada vez mais, a base de varios padrdes da area de informa-
¢ao. Além do OAI-PMH, outro protocolo de recuperacao de informacgdes,
0 SRW - "Search Retrieval on Web” (http://www.loc.gov/z3950/agency/
zing/srw/) -, o sucessor do protocolo Z39.50, de largo uso em bibliotecas
para viabilizar a consulta a um catalogo virtual formado por catalogos
distribuidos de varias bibliotecas, tem por base para troca de mensagens
entre programas clientes e servidores o XML. As ontologias, bases de
conhecimento sobre determinado dominio, baseiam-se na OWL -
“Ontology Web Language” (http://www.w3c.org/2004/0WL/), codifica-
da em XML.

Os problemas de recuperacdo de informac¢fes, de uma maneira am-
pla, vém sendo enderecados pela iniciativa chamada Web semantica (http:/
/www.w3c.org/200 I/sw/). A Web semantica (Souza, 2004) é uma evolu-
¢ao daWeb atual, baseada em documentos hipertextuais escritos segun-
do a linguagem HTML, que s6 permitem a indexacdo automaéatica por pa-
lavras chaves, extraidas do texto. A base da infra-estrutura da Web
semantica vao ser paginas escritas em XML, que, além do conteudo, te-
rdo metadados utilizando vocabuléarios e relagcdes muitos poderosos (uti-
lizando RDF e ontologias) para expressar a semantica das novas paginas
Web. Sobre esta estrutura de paginas ricas semanticamente irdo atuar
programas especiais, os chamados agentes inteligentes, que terdo aces-

so ao conhecimento embutido nas paginas da Web semantica, para rea-
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lizarem tarefas que demandem conhecimento, raciocinio, deduc¢édo. Espe-
ra-se, desta forma, que estes programas possam ser muito mais coope-
rativos e Uteis, facilitando avida dos usuarios humanos, antecipando-se
a suas necessidades, aprendendo, com o tempo, os habitos e necessida-
des de seus usuarios. Espera-se com isso caminhar para a realizacdo da
proposta do idealizador da Web semantica, Tim Berners-Lee (2001), que
nos é muito familiar, lembrando a proposta do Mundaneum de Paul Otlet:
"AWeb semantica ndao € meramente a ferramenta para conduzir tarefas
individuais que nés temos discutido até aqui. Mais que isso, se adequa-
damente planejada, A Web seméntica pode apoiar a evolugdo do conhe-

cimento humano como um todo”.
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N otas

IWorld Wide Web - consoércio internacional que trabalha na proposigéo
de padrdes tecnolégicas para a Web,

http://www.w3c.org
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LuisFermando Sayao'

I. A era do esquecimento

Sdo0 muitos os efeitos negativos das tecnologias modernas, e 0s seus
desdobramentos - se nada for feito - nos aguardam numa curva do futuro.
O mais dramético e o mais discutido é certamente a degradacdo ambiental,
o leviatd que ameaca a proépria vida no nosso planeta. Porém, sem ao me-
nos saber, estamos submetidos avarios outros perigos decorrentes do uso
inconsequente da tecnologia. Dentre os muitos problemas provocados pelo
avanco vertiginoso da tecnologia - assinalados na agenda critica da huma-
nidade a espera de uma solucdao - estd o risco da perda irreversivel dos
estoques de informacgdes digitais, que sdo cada vez mais 0s principais re-
gistros das atividades, de toda a natureza, da sociedade moderna.

O dilema que se instala é que tecnologia digital coloca a humanidade
sob o risco de uma amnésia digital, que ja estda em curso, ao mesmo
tempo em que abre oportunidades extraordinarias em todos os campos -
da ciéncia a arte, do trabalho ao lazer. A urgéncia da sociedade contem-
poranea em transformar tudo, tudo - textos, imagens, videos, musica -

para formatos digitais € justificada pela enorme economia de espaco fisi-

' Comissao Nacional de Energia Nuclear - CNEN. Centro de InformagBes Nucleares - CIN
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co de armazenamento e, sobretudo, pelos extraordinarios ganhos de pro-
dutividade e eficiéncia proporcionados pela otimizag¢édo dos fluxos de tra-
balho. Isto sem falar nas facilidades de acesso aos estoques
informacionais. publicos e privados, que, por si s6, sdo um fendmeno
novo e sem precedentes, como também ¢é a sua outra face: a facilidade de
producdo, edigdo, publicacdo, integracgao e distribui¢cdo de informacédo em
formatos digitais pelos meandros das redes de computadores mundiais.

Dentro desse contexto de incertezas, talvez nao haja desafio maior
para os bibliotecéarios, arquivistas e demais profissionais de informacao e
conhecimento, neste comeco de século, do que garantir meios de acesso
a informacado digital as futuras gera¢cbes, para que elas ndo sejam
ameacadas ou sofram os efeitos de algo catastré6fico como uma era do
esquecimento. A questdo essencial que se coloca para a sociedade da
informacdo pode bem ser como salvar a nossa memaria digital .

N&o é necessario dizer que grande parte da informacao produzida hoje ja
nasce digital, e as que estdo em suportes convencionais estdo rapidamente
sendo convertidas para formas digitais: o que é preciso enfatizar é que, ape-
sar dessa tendéncia avassaladora e irreversivel, ndo ha em contrapartida es-
tratégias consolidadas para garantir o acesso de longo prazo as informacdes
digitais de valor continuo. Muitas informacdes consideradas tesouros digi-
tais pela Unesco29ja foram irremediavelmente perdidas, como foi, por exem-
plo, a primeira mensagem eletrénica enviada por cientistas do MIT,
Massachusetts Institute of Technology, em 1964 '« A nossa compulsdo em
produzir informag¢des digitais é infinitamente superior & nossa capacidade de
preservar o acesso a elas. Nao obstante, o que a humanidade deseja, sem
talvez dar conta da dimensédo do problema, é garantir que a heranca cultural,
histoérica, cientifica e econdmica, expressa através de informacéo digital, possa
no futuro ser acessada por meio dos recursos tecnoldgicos disponiveis na
época, de maneira integra, e que essa informacdo tenha a garantia também de
sua autenticidade e confiabilidade - o seu valor de prova.

O maior problema da preservacgao digital é que a tecnologia digital, em
comparacgdo com aimpressédo tradicional, € um suporte extremamente fragil e
instavel. A longevidade dos materiais digitais estd ameacada pela vida curta
das midias digitais, pela obsolescéncia rdpida dos equipamentos de informatica,
dos softwares e dos formatos. O tempo cada vez mais curto entre a inovagao

e aobsolescéncia tecnolégica nas areas de tecnologia da informacao constitui
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uma ameaca cada vez mais contundente a longevidade dos objetos do reino
digital. Isto acontece principalmente porque a rapida obsolescéncia é a chave
da sobrevivéncia empresarial num mercado altamente competitivo.
Entretanto, o impacto da curta longevidade dos materiais codificados
digitalmente ndo est4 circunscrito somente aos sistemas de informacdes
formais - arquivos e bibliotecas digitais -, ou a consciéncia historica e a
memoaria coletiva das organiza¢cdes e dos seres humanos. Ele tem outros
desdobramentos, como o ilustrado pela seguinte questao: como podere-
mos lancar para um futuro distante mensagens suficientemente dura-
douras, alertando sobre depésitos de rejeitos radioativos formados por
substancias cuja meia-vida pode alcancar milhares de anos, como um
dos is6topos do pluténio, o 239, que tem meia-vida de 24 mil anos?
Imagine o que aconteceria, se adocumentacdo sobre uma falha em um
reator nuclear misteriosamente desaparecesse. Este foi o problema com que
aOntario Hydro 2se deparou quando, no inicio de 1990, verificou que os
registros digitais sobre a falha num componente ndo podiam ser recupera-
dos. Muitos casos exemplares sao repetidamente relatados pela literatura
sobre a perda irreversivel ou sobre o alto custo de recuperacgédo de registros
exclusivamente digitais de importancia reconhecida, causados por praticas
e politicas-ou auséncia de politicas - equivocadas de gestdo de repositérios
digitais. S8o muitos os exemplos, mas entre os casos classicos esta o do
censo americano de 1960, cujos dados foram armazenados em fitas que 16
anos depois s6 duas maquinas no mundo podiam ler, uma noJapédo e outra
guardada como peca de museu no Smithsonian Institution.3Uma operacédo
de salvamento herdica e custosa recuperou a maior parte dos dados, mas
ndo tudo (dizem que hoje se sabe mais sobre o censo americano de 1860 do
que o de 1960)4. O Brasil também estd bem representado: observacdes da
Amazobnia feitas por satélite na década de 1970 estdo para sempre perdi-
dasl4 Essas informacgbes foram perdidas por causa da obsolescéncia
tecnoldgica: o hardware e/ou software, usados para acessar ou ler os regis-
tros ndo estdao mais disponiveis e a tecnologia atual ndo é compativel.
Deve ficar claro que o desafio de assegurar o acesso de longo prazo a
informacdes armazenadas digitalmente coloca o profissional de informacao
diante de um problema de grande complexidade, posto que as questdes
envolvidas ndo se limitam ao dominio puramente tecnoldgico, o que ja seria

uma tarefa herculea. A gestdo de informacgdes digitais, devido principalmen-
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te a sua transcendéncia temporal e & sua dependéncia aos compromissos de
longo prazo, envolve ainda questdes administrativas, legais, politicas, eco-
ndmicas e financeiras e, sobretudo, questdes referentes a representacao das
informacdes via metadados para acesso e gestdo da preservagao. Tudo isso,
somado, coloca a preservacado digital na classe dos problemas de natureza

complexa. E exatamente disso que vamos tratar neste texto.

2. Bibliotecas digitais e a preservacdo digital

A preocupacdo sobre a preservagado da informacéo eletrbnica come-
¢ou nos anos 70, dentro do ambiente da comunidade arquivistica 14. Du-
rante esse tempo a arquivologia avangcou bastante nessa area, tornando-
se uma ciéncia mais tecnolégica e mais sofisticada, incorporando
conhecimentos novos da tecnologia da informacgdo, principalmente os
necessarios para garantir a integridade e autenticidade dos objetos digi-
tais sob a sua guarda - certificagdo, assinatura digital, criptografia, etc.
Com isso caminhou também para superar o velho dilema que sempre a
atormentou, que é 0 quase antagonismo entre a preservacdo e 0 acesso.

Somente nos dltimos anos, com o potencial agravamento do problema,
é que outros enfoques nesse sentido foram identificados, analisados e com-
parados, dentre os quais a Otica e perspectiva das bibliotecas digitais.

Mas a despeito dos pesados investimentos em tecnologia da infor-
macéo, existe uma debilidade critica na infra-estrutura dos sistemas de
informacdo que os incapacitam de garantir preservagao continuada e aces-
sibilidade plena as informac¢8es geradas num contexto de rapido avanco
tecnolégico 5 A maioria desses sistemas manipula informacdo digital
segundo paradigmas do mundo analdgico, gerando recursivamente enor-
mes contradi¢cdes e situacBes de risco para os objetos digitais sob suas
custédias. A biblioteconomia - antes focada no padrdo de sistemas de
bases de dados referenciais e catalogréaficas - s6 tardiamente comegou a
incorporar metodologias de preservacdo digital aos seus processos, O
que se deu com o surgimento das bibliotecas digitais e diante da enorme
responsabilidade que isso acarreta para elas.

N&o obstante esse distanciamento inicial das questdes de preserva-
¢ado digital, as bibliotecas digitais hoje sdo geradoras, custodiantes e dis-

tribuidoras de materiais informacionais digitais de toda a natureza, e como

118



tal tém a responsabilidade inicial de assegurar a preservagido de longo
prazo e, conseqlentemente, a plena acessibilidade a esses materiais, posto
que as condi¢Oes para a criagdo de informacao digital e para a atribuicéo
de usabilidade a elas sdo essencialmente as mesmas requeridas para que
elas perdurem. H4& um consenso claro de que, a medida que os criadores/
disseminadores/ proprietarios de informacao digital aceitam a responsa-
bilidade inicial de arquivarem seus objetos digitais, terdo também de in-
corporar preservacdo digital nos seus processos 6.

Dentro desse contexto, as bibliotecas digitais se tornam cada vez
mais um elo importante na perenizagcdo dos estoques de informacéo digi-
tal, as quais constituem testemunhos das atividades da organizagdo ou
sistema de organizagfes na qual essas bibliotecas estdo inseridas. Um
exemplo concreto disso sdo as redes de bibliotecas de teses e disserta-
¢bes, cujos acervos digitais distribuidos em rede sdo o testemunho das
atividades académicas e de pesquisa de uma universidade, de um pais ou
de uma regido 78. Generalizando um grau a mais, pode-se verificar que
cada vez mais instituicdes nao-arquivisticas sdo obrigadas a assumir a
custoédia de estoques informacionais digitais de carater arquivistico, fato
ja reconhecido pelos especialistas da area de arquivologia, tanto é que a
norma ISO/0AIS 9é dirigida também - e especialmente - para institui-
¢bes ndo-arquivisticas, detentoras de responsabilidade como geradora,
provedora ou custodiante, de informacéo digital.

As bibliotecas digitais sempre estiveram imersas em problemas de
origem bem diversificada 7 - técnicos, gerenciais e econdmicos - tais
como banco de dados, armazenamento de massa, interoperabilidade,
metadados, protocolos e padrdes, direitos autorais e modelos de custo -
e s6 agora, reconhecida a gravidade da questdo e as responsabilidades de
quem detém acervos digitais, voltam sua atencdo para o problema de
preservacdo digital e para o seu escopo também interdisciplinar e muitas

vezes coincidente com os seus antigos problemas.

3. Preservacdo digital - complexidade e paradoxo

“A preservacao digital envolve ndo somente a retencdo do objeto
informacional em si, mas também do seu significado. E necessario, portan-

to, que as técnicas de preservagao sejam capazes de compreender e recriar
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a forma original ou a funcdo do objeto de forma que seja asseguradas sua
autenticidade e acessibilidade" I0-Além do mais, as estratégias de preser-
vacao devem ter uma amplitude tal que incorporem varios outros aspectos,
incluindo custo-beneficio, restricdes legais e requisitos de acesso para o
usuario-final. O préprio sentido conceituai de preservacdo, no contexto da
informacao digital, esta imerso em um paradoxo: tradicionalmente preser-
var algo significa manté-lo imutavel e intacto; entretanto, no ambiente di-
gital, preservar significa, na maioria dos casos, mudar, recriar, renovar: mudar
formatos, renovar midias, hardware e software. Por um lado, queremos
manter a informacé&o intacta, como ela foi criada; por outro, queremos acessa-
la dinamicamente e com as mais avangadas ferramentas 5

A longevidade da informacgéao, finalmente, torna-se um problema im-
portante e de interesse de muitas disciplinas, nao somente da arquivologia
e da biblioteconomia. Cada grupo com percepcdo, interesses e aborda-
gens diferentes em relacdo a longevidade dos documentos digitais. EXis-
tem hoje numerosas iniciativas internacionais cuidando dessa questéo.
Entretanto, a variedade de solu¢bes ndo tem implicado absolutamente
um corpo de conhecimentos plenamente consolidados.

E de se esperar, portanto, que se tenham abordagens variadas de es-
tratégias para a preservacao digital. Elas vao desde a criacdo de museus
tecnoldgicos, onde equipamentos e programas sao depositados e manti-
dos; passando pelo desenvolvimento de programas emuladores de equi-
pamentos antigos, que permitem - em tese - processar softwares obso-
letos em qualquer computador do futuro; passando ainda pela migracao,
que se baseia no principio de que os objetos digitais podem acompanhar
a tecnologia por meio de atualizagao de midias e formatos; chegando a
uma abordagem que constitui uma auténtica regressao tecnoldgica: pas-
sar o material digital para meios mais estaveis - e analégicos -, como
papel ou microfilme. A despeito da perda total dos atributos digitais, tais
como hipertextualidade, som, movimento e distribuicdo em rede, esta é
provavelmente a estratégia mais usada pelas organiza¢des e pelas pesso-
as (ou vocé, leitor, nunca imprimiu uma foto digital achando que esta é
melhor maneira de preserva-la?).

Nenhuma dessas estratégias tomada isoladamente é capaz de soluci-
onar o espectro amplo de problemas decorrentes da fragilidade dos mate-

riais digitais e de suas inUmeras dependéncias. Além do mais, a escolha
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das estratégias € somente uma das facetas do problema de preservacgéo
do acesso aos documentos digitais. Temos que considerar ainda outras
variaveis, como os aspectos tecnoldgicos decorrentes do uso intensivo de
tecnologia da informacgdo - hardware, software, armazenamento de mas-
sa, tecnologia Web, protocolos, normas etc.; os aspectos organizacionais,
gerenciais, sociais, legais e juridicos -gestao, planejamento, direitos au-
torais, autenticidade, legislagdo etc.; aspectos econdmicos, cujo
equacionamento ainda esta nos primeiros passos - modelo de custo, mo-
delo de negodcio etc.; e principalmente os aspectos pertinentes a
arquivologia e a ciéncia da informacgdo. Essas diversas facetas interagem
entre si pactuando compromissos de longo prazo, aumentando o numero
de variaveis do problema e colocando a preservacao digital na classe dos
problemas complexos. Concorre para isso a propria esséncia complexa
dos objetos digitais informacionais, como sera visto a seguir.

O que se espera da preservacado digital é, em ultima analise, preservar
o0 conteudo intelectual de um objeto digital. Entretanto, a no¢do de con-
teddo no mundo digital é estratificada e complexa. No mundo analégico,
os documentos encerram em unico suporte todos os seus atributos de
forma monolitica: a presencga fisica, o layout, o formato, o conteddo e o
suporte sao elementos virtualmente inseparaveis, como € o caso de um
livito convencional. Todo processamento acontece na cabeca do leitor, e
quando o livro é preservado, todos os aspectos do livro sdo igualmente
preservados. Em contraste, os objetos digitais sao facilmente decompos-
tos em elementos individuais, o que implica um esforco adicional - e sig-
nificativo - para identificar quais elementos devem ser preservados para
garantir que o objeto digital seja preservado como um todo. Bullock 1L
identifica um conjunto de aspectos, enfatizando que as estratégias de pre-
servacdo devem garantir que o maior numero tecnicamente possivel deles
persista no tempo, quais sejam: limites do objeto digital; presencga fisica -
ou seja, a sua cadeia de bits: conteddo - no seu nivel mais baixo como um
arquivo ASCII; apresentacdo; funcionalidades; autenticidade; localizacdo
e referéncia do objeto no tempo; proveniéncia - origem e cadeia de custo-
dia; e contexto - relacionamentos e dependéncias de hardware e software.

Parece claro que o objetivo da preservacao digital ndo é preservar os
objetos digitais tdo somente como artefatos fisicos, independentemente

da sua usabilidade, posto que para tal bastaria a guarda em ambiente
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controlado das midias que dao suporte a esses objetos. A preservacédo
no universo digital tem pouca relagdo com a longevidade de discos Oti-
cos, fitas magnéticas e outros meios de armazenagem (bem guardado, o
meu CD de musica pode durar 100 anos, mas daqui a 25 anos havera
aparato para toca-lo?). Hoje ndo ha davida que o santo graal da preserva-
¢do digital é a preservacdo do acesso continuo ao contetdo intelectual
dos documentos digitais, e que a viabilidade das bibliotecas e arquivos
digitais depende fortemente da expectativa de vida dos sistemas de aces-
so - um elo tdo resistente quanto o seu mais fragil componente 12. No
mundo analégico - do papel e do microfilme - a preservacdo e o acesso
sdo atividades relacionadas, porém distintas e muitas vezes antagonicas;
no mundo digital a preservacdo e acesso sédo indissociaveis - a preserva-
¢do digital se confunde com a prdépria preservagdo do acesso.

Conclui-se, portanto, que para manter os objetos digitais perenemente
acessiveis para uso, requer-se algo mais do que preservar simplesmente
o artefato fisico, é necessario considerar também varias outras dimen-
sOes que o problema apresenta: |) a preservacao fisica, cujo foco esta na
preservacdo das midias e na sua renovacdo quando se fizer necessario; 2)
a preservacéo légica, que tem como foco os formatos e a dependéncia de
hardware e software que mantenham legiveis e interpretaveis a cadeia de
bits; 3) preservacao intelectual, que tem como foco o conteudo intelectu-
al e sua autenticidade e integridade; 4) é importante ainda considerar a
preservacdo do aparato - na forma de metadados - necesséario para loca-
lizar, recuperar e representar a informacédo digital; 5) assim como proce-
der ao monitoramento e a instrumentalizacdo da comunidade-alvo, audi-
éncia para o qual a informacdo de forma privilegiada se dirige, no sentido
de garantir que ele possa compreender plenamente a informag¢ao no mo-
mento do seu acesso.13

Os processos de preservacédo de informacgéo digital variam enormemente
em funcdo dos diferentes tipos de objetos a serem preservados - texto,
imagem, dados numéricos, video, som, multimidia etc. Ndo importando a
natureza do objeto digital, o objetivo fundamental é preservar a integridade
do objeto, isto é, as suas caracteristicas de objeto Gnico e singular. Saber
como se preserva, em termos operacionais objetos, codificados digital-
mente, ou mesmo outros tipos de objetos, depende fortemente da capaci-

dade de discriminar as caracteristicas essenciais do que precisa ser preser-
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vado. A integridade de objetos informacionais digitais ndo depende so-
mente do objeto em si, mas esta também vinculada aos diversos tipos de
atributos que eles vao incorporando durante o curso de sua vida, bem como
os interesses dos diversos atores envolvidos. Tudo isso somado é que fi-
nalmente lhes confere identidade distinta e singularidade 4.

Dois documentos tém importancia fundamental na formalizacdo e na
conceitualizacdo do problema da preservacdo dos objetos digitais e tam-
bém no estabelecimento de um elenco de informag¢des necesséarias para
instruir os processos de preservacgao. Sao eles: o relatério Preserving Digi-
tal Information Me a norma Open Archival Information System (OA1S)9.

Preserving Digital Information, relatério produzido peloTask Force on
Archiving of Digital Information em 1966, no ambito da Commission on
Preservation and Access (CPA) e do Research Libraries Group (RLG) es-
tabelece que “no ambiente digital, as caracteristicas que determinam a
integridade da informacdo e merecem atencao especial para propdsitos
arquivisticos sdo as seguintes: conteudo, permanéncia, referéncia, pro-
veniéncia e contexto”.

Por outro lado, a International Standard Organization - 1SO - publicou,
em 2003 o modelo de referéncia para Open Archival Information System -
OAIS-9,cujo desenvolvimento foi coordenado pelo Consultative Committe
for Space Data System, de sigla CCSDS, e tinha como objetivo estabelecer
padrbdes para dar apoio a preservacdo de longo prazo de informacgdes digi-
tais decorrentes de observacdes espaciais. Embora o desenvolvimento do
modelo tenha se originado no ambito da comunidade espacial, ele se dirige
também aoutras audiéncias. O documento define um modelo de referéncia
de alto nivel para um sistema aberto voltado para arquivamento de infor-
mac¢des. No modelo o sistema de arquivamento é definido como uma orga-
nizacdo de pessoas e sistemas que assumiu a responsabilidade de preser-
var a informacdo e torna-la disponivel - em termos de acesso - para uma
classe privilegiada de usuarios, designada como comunidade-alvo. Entre
outras coisas, o Modelo OAIS tem o objetivo de proporcionar uma arquite-
tura comum que pode ser usada para ajudar a compreender o desafio das
organizacdes que tem a responsabilidade de arquivo, especialmente aque-
las envolvidas com a informacédo digital e a sua preservagaol52L

Como parte dessa arquitetura, o Modelo OAIS identifica e distingue en-

tre os diferentes tipos de informacdo - ou metadados - aqueles necessarios
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[Para dar suporte a preservagéo digital. Essas informac¢8es sdo divididas em
quatro diferentes grupos fortemente baseados nos conceitos ja estabeleci-
dos pelo Relatério da CPA/RLG - informacao de referéncia, informacéo de
contexto, informacé&o de proveniéncia e informacdo de permanéncia.
Conteudo - Conforme ja enfatizado, o objeto da preservacéao digital é o
conteldo, isto é, asubstancia intelectual contida nos objetos informacionais.
No entanto, a nogdo de conteudo é em si uma idéia complexa que opera em
niveis distintos de abstracdo. Os objetos do reino digital precisam, para pre-
servar a sua integridade, que se considere em que nivel de abstracdo esta
definido o seu conteddo informacionalld4. A natureza digital de uma informa-
¢do é dada pela forma como ela é armazenada: seqUéncias de O 'se |'s, isto
é, cadeias de bits (bitstream). Podemos, portanto, concluir que a forma mais
basica de preservar a integridade de um objeto informacional é preservar a
configuracao de bits que o definem como objeto Unico. Mas esta estratégia é
simplista demais e pouco util, pois, “um arquivo, formado por cadeia de bits,
ndao é um documento propriamente dito, ele simplesmente descreve um do-
cumento que se concretiza quando o arquivo é interpretado pelo software
que o produziu. Sem esse software (ou um equivalente), o arquivo € um do-
cumento criptografado através do seu préprio cédigo” 16. Recuperada uma
cadeia de bits, ela pode representar uma infinidade de coisas - de uma se-
quéncia de inteiros a um arranjo de pontos de uma imagem, e deve, portanto,
ter o seu significado interpretado. A maioria dos arquivos contém informa-
¢Oes cujo significado s6 pode ser explicitado pelo software que os criou. Essa
interpretacéo é fortemente dependente de formatos, cédigos e estruturas -
que nao podem ser explicitamente representadas na cadeia de bits - e que
sao tratados por software e hardware especificos, que por sua vez estao
sujeitos a um ciclo de obsolescéncia cada vez mais rapido. Estas dependén-
cias é que impdem as mais graves dificuldades na gestdo da integridade da
informacao digital, pois pressupdem niveis sofisticados de controles14 I6.
Portanto, para se compreender um documento € necesséario conhecer
o significado do seu conteddo na linguagem para o qual ele foi construido.
No caso de um documento digital, essa linguagem é um programa de
computador. Dependendo da complexidade de um dado documento digi-
tal, pode-se extrair o seu conteudo através de um software que néao o
original, com perdas de varios niveis. Um bom exemplo sao os editores

de texto que, via de regra, disponibilizam mecanismos para converter
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documentos em formatos comuns de intercambio, porém o uso de tais
mecanismos freqlientemente resulta em perdas e execug¢ao inadequadas
em termos de estrutura, layout e funcionalidades.

O RLG l4estabelece que, no mais alto nivel de abstracdo, os arquivos
definem os seus conteudos de forma que transcendam os limites de
hardware e software necessarios para a leitura e interpretacdo dos bits de
um objeto informacional e também para executa-lo segundo formatos e
representacgdes estruturais especificas; isto é, os arquivos devem definir
o conteddo em termos do conhecimento e idéias que o objeto contém.
Portanto - ao menos por essa Otica, o desafio da preservacao digital é
fazer as conversfdes necessarias para a preservagdo do conteudo intelec-
tual usando algoritmos padronizados de intercambio e outras estratégias
apropriadas, de forma que as idéias presentes no final sejam idénticas as

contidas no objeto original.

Permanéncia (Fixity)

O Relatorio CPA/RLG M declara que o processo de identificacdo e
preservacdo de um objeto digital vai bem além das consideracdes sobre
0 seu conteddo. Esse processo depende em grande escala também de
outros fatores, dentre eles a forma como um conteldo esta fixado como
um objeto discreto. “Se um objeto nado esta fixado e o seu conteudo esta
sujeito a mudancas ou retificagdes nédo informadas, entdo sua integrida-
de pode estar comprometida e o seu valor como registro cultural (e como
valor de prova) pode estar também severamente reduzido”. Na perspecti-
va do Modelo OAIS I5, o propdsito da informacao de permanéncia é asse-
gurar que o conteudo informacional armazenado em um repositério é
auténtico e integro, posto que a mutabilidade dos conteddos em forma
digital torna esse problema um dos mais criticos no contexto da preser-
vacdo digital. No entanto, ha que se destacar que essa questdo é
minimizada pelas diversas técnicas de autenticacdo e criptografia hoje
disponiveis - marca d'agua, assinatura digital, certificacdo digital,
algoritmos verificadores etc., mas é preciso ainda desenvolver conside-
ravelmente padrdes, politicas e metodologias para a aplicacdo adequada
dessas técnicas na geracdo de objetos digitais convenientemente fixa-
dos. Em termos de metadados, a informacdo de permanéncia documenta

0s mecanismos de autenticagdo usados.para assegurar que o contetdo
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informacional de um objeto digital ndo sofreu alteragbes ndo documenta-
das; ela se refere a qualquer informacg¢do que documenta mecanismos de

autenticacdo em uso em um dado repositério.

Referéncia

Para que um objeto mantenha sua integridade e as caracteristicas que
o identificam como um objeto Unico e singular, é necesséario também que
se possa localiza-lo de forma definitiva e confidavel entre outros objetos
ao longo do tempo. Isto nos indica que é necessario que o conteudo
informacional seja, de algum modo, identificado e descritol4 Portanto,
um meio consistente de referéncia a um objeto informacional constitui
um aspecto importante no processo de preservacdo digital. Parte deste
problema geral - identificar e corretamente referenciar objetos digitais -
consiste no problema especifico de resolugcdo de nomes e localizagédo,
que é objeto de iniciativas importantes, principalmente no ambito World
Wide Web Cosortium - W3C (http://www.w3c.org) - entidade respon-
savel pelo ordenamento da Internet.
= O método mais usado para indicar a localizagdo de um objeto digital
no mundo Web é a Uniform Resource Locator (URL). Ela se refere a um
lugar onde o objeto reside, mais especificamente, em que computador
servidor ele estda armazenado e disponivel para acesso. A debilidade da
URL é que ela varia com muita freqiéncia, especialmente quando o obje-
to migra de uma maquina para outra. Outros métodos mais robustos tém
sido testados pela W3 C e por outras organizagdes: Uniform Resource
Name (URN)'7, que estabelece um nome Unico e permanente para cada
objeto; Persistente URL (PURL)18e Digital Object Identifier (DO1)19

Informacédo de Referéncia, nos termos do OAIS 9, descreve sistemas de
identificacdo e mecanismos que permitem assinalar identificadores, usados
para identificar univocamente o contetdo informacional, tanto interna como
externamente, em relagdo ao sistema de arquivos onde ele se encontra ar-
mazenado. Dessa forma, a Informacdo de Referéncia também permite que
sistemas externos facam referéncia a este conteddo informacional particu-
lar, 0 que sugere duas principais funcdes para a informacgado de referéncia:
em primeiro lugar ela deve identificar o conteudo informacional localmente
- ou seja. dentro do sistema de arquivo que ele reside; em seguida ela deve

identificar o conteudo informacional globalmente, isto é, para um sistema
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externo ao sistema de arquivo onde esta armazenado o conteudo
informacional. Um bom exemplo para esta funcdo dupla da informacédo de
referéncia é a catalogacdo de um livro que é identificado dentro do contexto
de sua colegédo, via niumero de chamada e no contexto global - do universo
de livros - por uma agéncia externa via seu ISBN, ou pelo Digital Object
Identifier (DOI). Um nivel intermediario de identificagdo pode ser observa-
do no contexto da catalogacdo cooperativa, por exemplo, por um ndmero
OCLC. A informacdo de referéncia pode também ser usada para armazenar
informacdes descritivas que podem ser usadas por usuarios para descobri-
mento de recursos. Nesse sentido, muitas iniciativas em arquivos digitais
estenderam a defini¢do de informacao de referéncia para incluir também dados
descritivos. O OAIS observa que no contexto das bibliotecas digitais, infor-

macdes de referéncia podem também incluir descrigdo bibliografica.

Proveniéncia

O Relatério da CPA/RLG HMconsidera que a proveniéncia tem se torna-
do um dos conceitos organizacionais centrais da ciéncia arquivistica mo-
derna. O seu texto indica que uma suposi¢cdo subjacente ao principio da
proveniéncia é que a integridade de um objeto informacional esta parcial-
mente incorporada na sua trajetdria, desde sua origem, e que para preser-
var a integridade de um objeto informacional, os arquivos digitais devem
necessariamente preservar o registro de sua origem e a sua cadeia de
custdédia. Ainda segundo os resultados da Forga Tarefa da CPA/RLG, o
investimento em estabelecer a proveniéncia dos objetos informacionais é
importante para preservar a integridade deles de duas maneiras distintas.
Em primeiro lugar: tracar a cadeia de custédia a partir do ponto de criagado
de um dado objeto ajuda no estabelecimento da suposicao que ele é au-
téntico, e que ele é o que se supde que ele seja, e que seu conteddo nao foi
manipulado, alterado ou falsificado 20. Em segundo lugar: estabelecer a
proveniéncia através da cadeia de custédia significa documentar, pelo
menos em parte, o uso especifico do objeto pelos seus custodiantes ao
longo do tempo, ou seja, criar um registro de uso para o objeto.

Nos termos da taxonomia do O AIS9, informacédo de procedéncia refe-
re-se geralmente a informacdo que documenta a cronologia do contetudo
informacional, incluindo sua origem ou fonte, e quaisquer mudancgas do

seu objeto ou do seu conteldo sofrida ao longo do tempo desde sua
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origem - criagao, transferéncia de propriedade, migracdo de formatos;
inclui também informacdes sobre a cadeia de custddia, isto é, quem tem
tido sua custodia desde que ele foi originado. A informacgédo de procedén-
cia pode registrar ainda informacfes sobre propriedade intelectual, per-
missédo de acesso, depdsito legal, dentro do escopo da gestdo de acesso

do conteddo informacional.

Contexto

O atributo contexto de um objeto informacional digital esta relacio-
nado a forma como ele interage com os outros elementos do amplo am-
biente digital. O modelo de referéncia OAIS 9define informacédo de con-
texto como sendo a informacdo que documenta o relacionamento do
conteudo informacional com o seu meio ambiente. Isto inclui a motiva-
¢do de sua criagdo e o seu relacionamento com os outros objetos”. De
acordo com o Relatdério CPA/RLG, o contexto de uma informacéo digital
inclui uma dimenséo técnica, uma dimensé&o de linkage com outros obje-
tos, uma dimensdo de comunicagdo e uma ampla dimensao social.

O contexto técnico especifica as dependéncias dos objetos digitais
relativas ao hardware e ao software, que, devido a sua natureza intrinse-
ca, requerem o uso de computadores e programas tanto para cria-los
assim como para usa-los. O nivel de dependéncia pode variar enorme-
mente. desde um objeto que depende de processadores e sistemas
operacionais especificos, até os documentos codificados em linguagens
de marcacéo, tais como HTML, SGML e XML, que ndo tém dependéncias
especificas. Isto coloca mais um desafio para as instituicdes cuja misséo
é preservar a integridade dos objetos informacionais digitais - os arqui-
vos e bibliotecas digitais -, que é representar o mais fielmente possivel o
contexto dos objetos em relacdo a dependéncia de hardware &software’,
e superar, por meio de mecanismos apropriados de migracdo - ou de
outras estrategias de preservacdo — os problemas que ameagam o0 uso
futuro dos materiais digitais.

A dimenséo linkage do contexto dos objetos informacionais digitais
constitui um problema de extrema complexidade e ainda sem solucéo
satisfatoria, posto que impde para um objeto digital residente em um
ambiente de rede. e cuja integridade depende muito mais da suas inter-

relagdes com outros recursos do que no objeto individual, que os meca-
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nismos de preservagdo contemplem ndo somente o objeto isoladamente,
mas também seus links. Uma Homepage, por exemplo, para ter a sua inte-
gridade preservada, deve ser preservada em conjunto com seus links e
com outros objetos.

O contexto pode também incluir informacdes relativas ao modo de
distribuicdo de um dado objeto digital - se ele, por exemplo, reside numa
rede ou estd armazenado num CD-ROM — constituindo a dimenséo co-
municacdo. Como objetos digitais sdo, com freqiéncia crescente, gera-
dos e mantidos puramente em ambiente de rede, as caracteristicas da
rede, tais como seguranca e largura de banda, tornam-se importante na
sua caracterizagao. Dessa forma, a integridade de um dado objeto digital
distribuido via rede deve levar em conta as caracteristicas da rede que
suportam a sua existéncia.

O Relatério da RLG também toca numa dimenséo social do contexto,
que teria contribuicbes a integridade de objetos informacionais digitais.
Esta dimensdo poderia incluir, por exemplo, as politicas especificas e
decisbes de implementacdo que definem os varios atributos de uma rede:
largura de banda, seguranca, restricdes de uso etc.; e o contexto social e
organizacional onde os registros sdo gerados. Sdo fatores que podem
caracterizar o interesse das pessoas envolvidas - os stakeholders - nos

objetos informacionais.

4. As estratégias de preservacadao digital

Até o presente momento - e provavelmente até um futuro indefinido
- ndo teremos disponivel uma estratégia UGnica capaz de dar conta de
todo o espectro de problemas relacionados a preservacdo digital. O que
se apresenta sdo solugcdes especificas para casos especificos. Como ve-
remos a seguir, sdo muitas as metodologias de preservacao digital: algu-
mas apresentam soluc¢Bes parciais; outras sdo simplesmente auséncia de
solugdo que partem principalmente dos que confiam demasiadamente
que as tecnologias do futuro e as técnicas da arqueologia digital - traba-
Iho sofisticado de recuperacdo de objetos digitais danificados ou inaces-
siveis pela obsolescéncia tecnoldégica - serdo capazes de recuperar o que
pode ja estar para sempre perdido. Dentre as solu¢gbes potencialmente

completas, algumas sdo de uso corrente, mesmo que em pequena escala,
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Outras sdo experimentais e estdo ainda nas bancadas dos laboratdrios ou
ainda em patamares bastante tedricos.

De forma geral, a comunidade envolvida no problema de preservacédo
digital foi capaz de desenvolver métodos efetivos para a preservacdo do
contetdo informacional de materiais digitais, cujos formatos e estrutu-
ras sdo bem conhecidos e mais simples, mas falha ou obtém resultados
pifios para materiais mais complexos e dinamicos, ou para 0s que cons-
tituem formas novas ou emergentes de documentos e que expressam a
inovacdo no uso da tecnologia digital.

Por mais surpreendente que seja, uma das estratégias mais comumente
usadas no afd de se conservar o conteudo intelectual de documentos
digitais é fixa-lo em suportes analégicos, mesmo tendo-se em conta as
perdas 6bvias dos seus atributos digitais, tais como apresentacéo, funcio-
nalidades, distribuicdo em rede, hipertextualidade e hipermidia. A forma
mais elementar de se fazer isto é imprimir os documentos digitais em
papel, que é ainda mais longevo que os equivalentes digitais, ou melhor
ainda, fixa-los em microfilme, onde a estabilidade e valor de prova pode-
rdo estar garantidos por séculos. Papel e microfilme sao mais estaveis
que a maioria das midias digitais e ndo necessitam de software e hardware
especiais para recuperar 0os seus contetdos.

Explorando esse mesmo caminho, novos produtos comerciais sdo lan-
cados tendo por base gravacgdes analdgicas. Este € o caso do “HD Rosetta”
2 que promete aos seus clientes mil anos de duracdo para as paginas
gravadas em suas placas de metal e recuperadas com auxilio de micros-
copios Oticos ou eletronicos. Estas solugcdes constituem verdadeiras re-
gressOes tecnolégicas, a medida que se valem de suportes tecnologica-
mente ultrapassados para garantir um futuro cujo limite ndo podemos
avaliar, - a preservacado de artefatos digitais.

Ainda seguindo a estratégia de regresséo tecnoldgica, se pode conver-
ter os documentos para formas digitais mais simplificadas, tais como texto
puro - formato ASCII; dessa forma, minimizando a exigéncia de softwares
de recuperacao sofisticados, podem atravessar sucessivas geracdes de
tecnologia. Pode-se ainda transforma-los em imagens em formato digital -
formatos PDF, TIF, JPEG etc. - a partir de documentos digitais originais.
Para ambos os casos persistem, todavia, os problemas de preservacgédo di-

gital dos objetos resultante das conversdes, e somam-se ainda as perdas
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severas dos atributos inerentes aos documentos digitais, principalmente
no caso dos documentos com caracteristicas multimidias ou formatos mais
complexos. Entretanto, estas sao estratégias de baixo custo e especial-
mente viaveis pela sua facilidade e universalidade, para o caso em que reter
o0 conteudo é o mais importante, e que outras funcionalidades presentes -
exibicdo, indexacao, caracteristicas computacionais etc. - ndo sao criticas.
O fato real é que enquanto perdurar a caréncia de estratégias de preserva-
¢do mais robustas, consolidadas e de custo-beneficio favoravel, a impres-
sdo em papel, microfilme ou em outros dispositivos analégicos, bem como
a conversdo para formatos mais simples permanecerdao como as Unicas
estratégias viaveis para muitas pessoas e organizacfes 4 23-24

Considerando que uma cadeia de bits faz parte da camada mais ele-
mentar dotada de um significado intencional de um objeto digital, pode
se supor, a principio, que o requisito basico para a preservacdo digital é
assegurar que esta cadeia de bits estara para sempre armazenada de ma-
neira integra num meio estavel. Pode se supor ainda que se este meio se
deteriora ou se torna obsoleto antes que a informacdo tenha sido
transferida para outra midia, a informacdo estara perdida e portanto, a
preservacdo digital esta circunscrita a copia da informacao digital para
uma nova midia, antes que a informac¢do armazenada na midia atual se
torne obsoleta e ndo possa ser mais acessada.

A realidade, porém, mostra que a preservacao digital é algo mais com-
plexo do que a simples copia para uma midia mais atualizada. Isto é ne-
cesséario, mas raramente suficiente como estratégia Unica de preservacao
digital e como garantia de que a informacdo possa ser recuperada e pro-
cessada com a tecnologia disponivel no futuro. O acesso e interpretacéo
de uma cadeia de bits requerem estruturas gerenciais e tecnolégicas so-
fisticadas e metainformacdes que orientem a extracdo do seu significado
eacompreensao plena, a qualquer momento, pela comunidade-alvo para

a qual o objeto foi originalmente produzido.

Padrbes

Um fator fundamental de sucesso para o aumento da longevidade dos
objetos digitais, ndo importando a estratégia de preservacao digital adota-
da, esta relacionado com a adocdo de padrdes, especialmente os padrdes

abertos - que sdo padrdes cuja documentacao esta publicada e pronta-
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mente disponivel, e que tem o desenvolvimento baseado em processos
consensuais envolvendo as varias partes interessadas. Numa visao otimis-
ta, os padrdes abertos permitem que os documentos digitais sejam repre-
sentados em formatos mais duradouros e estaveis, dessa forma reduzindo
a velocidade do ciclo de obsolescéncia dos objetos digitais. Sdo os padrdes
que formam as bases de funcionamento das bibliotecas digitais, e que tor-
nam possiveis muitas de suas funcionalidades essenciais, como por exem-
plo, a interoperabilidade entre sistemas e intercambio automatico de infor-
macdes28 A aplicacdo de padrbes na preservacao digital - na codificacgéo,
nos formatos e nos esquemas de representacdo - torna os processos de
preservacao digital mais faceis, menos freqientes e mais baratos, a medida
que reduzem a grande variedade de processos de preservagao customizados,
que sdo decorrentes da multiplicidade de formatos em que se traduzem os
objetos digitais ndo padronizados. Idealmente a padronizagcao deve prece-
der a propria criacdo do objeto da preservacdo-23 24.

Esta abordagem se baseia no pressuposto de que produtos da indds-
tria de tecnologia da informacado - hardware, software e midias - que sédo
aderentes com padrdes largamente utilizados, estdo mais difundidos no
mercado e sdao, portanto, menos volateis23

E necessario enfatizar que os padrdes de uso corrente, via de regra,
nao foram planejados especificamente para a preservacédo digital e talvez
por isso nao funcionem tdo bem, mas facilitam a comunica¢cdo e a agao
mUtua entre os varios dominios - conceituais, tecnolégicos, representa-
cionais etc. - que concorrem para a preservacao digital e sdo considera-
dos essenciais para tal. Numa primeira analise, podemos diferenciar as

seguintes classes de padrdes de interesse 25

e padrdes que servem como modelos de referéncia (arquitetura) des-
crevendo funcionalidades, procedimentos, fluxos de informacao, con-
ceitos concernentes a bibliotecas e arquivos digitais. Sdo exemplos
dessa categoria a ISO/DIS 15489, DoD 501,2-STD e o OAIS, que serao
especialmente discutidos mais adiante;

= padrdes voltados para preservar o formato do objeto digital, a apre-
sentacdo e funcionalidades e para facilitar o intercAmbio de docu-
mentos. Por exemplo: XML e PDF;

« metadados padronizados para preservar o acesso ao documento e
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descrever o contetido, o contexto tecnolégico, a proveniéncia e o signi-
ficado, permitindo a recuperacédo e a interpretacao futura dos documen-
tos digitais. O conjunto de metadados preconizados pelo OAIS para

preservacao, Dublin Core, MARC e ISAD(G) sao alguns exemplos.

Devemos, entretanto, dedicar atencado a algumas limitagcdes inerentes a
utilizacdo de padrbes como estratégia de preservacdo digital: em primeiro
lugar os padrdes e protocolos, mesmos os abertos, se tornam obsoletos e
sofrem mudancas decorrentes do desenvolvimento vertiginoso das areas
de tecnologia da informacdo e das mudancas de paradigmas - por exem-
plo, em banco de dados: modelo de dados hierarquico para modelo relacional
e em seguida para o modelo orientado a objetos -, o que indica que even-
tualmente havera necessidade de converter materiais digitais em formatos
obsoletos, porém, padronizados, para novos formatos. Nos casos de rapi-
do desenvolvimento, parece ser irreal esperar que os padrdes tenham a
longevidade desejada: em segundo lugar - também em decorréncia dos
avancos tecnolégicos - ha muitos setores nos quais padrdes técnicos
inexistem, mesmo os proprietarios, ou sao conflitantes, o que acontece
especialmente no caso de novos tipos de midia e novas formas de repre-
sentacdo. Enquanto os padrbdes sao bem definidos para texto (exemplo:
ASCIl), imagens (exemplo: TIFF e JPEG) e documentos codificados (exem-
plos: XML, HTML), ndo se observou o surgimento de padrdes consolidados
para outros tipos de informagdo, como para bases de dados finalmente,
na auséncia de padrdes abertos para alguns aspectos de um dado objeto
digital, padrdes proprietarios se tornam padrdes de fato, isto pode aconte-
cer mesmo quando padrdes abertos existem, mas sdo tecnicamente inferi-
ores aos padrdes proprietarios correspondentes26.

Apesar dessas limitacBes,, 0 uso de padrdes como estratégica basica
de preservacado digital ndo deve jamais ser descartado, posto que em
algumas areas eles cumprem um papel importante. Este é precisamente o
caso das bibliotecas e arquivos digitais cujas cole¢cfes estdo centradas
em materiais textuais e iconograficos que nao sao, via de regra, dinami-
camente interativos, tais como relatorios, periédicos e documentos ele-
tronicos e colegcbes de imagens, que por sua natureza podem ser benefi-
ciados com adocdo de padrdes ja consolidados, tais como a Extensible

Markup Language - XML -, e o Tagged Image File Format - TIFF.
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Existe, portanto, um consenso claro entre os especialistas da area de
que a preservacao digital pode ser realmente facilitada com a adocédo de
alguns procedimentos que incluem: I) a definicdo de um conjunto limita-
do e gerenciavel de padrdes, preferencialmente abertos e/ou de ampla
aceitacdo e de uso corrente: 2) a aplicagcdo desses padrdes na criagdo de
novos objetos digitais, ou na conversdao de documentos analégicos para
formatos digitais; 3) o acompanhamento da obsolescéncia dos padrdes
desse conjunto e 0o monitoramento do surgimento de novos padrdes; 4) a
migragdao para os novos padrdes tdo logo eles estejam consolidados

Portanto, o uso de padrdes sera de grande utilidade se houver consen-
so entre os véarios atores envolvidos na questédo da preservacgéo digital so-
bre que conjuntos de padrdes sdo potencialmente eficazes para determina-
dos tipos de materiais digitais; se a industria de T.l. tornar prontamente
disponiveis produtos e ferramentas de software que estejam em conformi-
dade ou déem sustentagdo a esses conjuntos de padrfes; e ainda se os
gestores de arquivos e bibliotecas digitais puderem exigir aderéncia aos

padrdes como condigdo para inclusdo de documentos nesses repositérios.

As abordagens de preservacdo digital

Lee 10 classifica as metodologias de preservacdo digital existentes
em duas grandes abordagens. A primeira delas € mais conservadora e
procura adotar como estratégia a restauracdo plena do ambiente
tecnolégico original para decodificar os objetos digitais no futuro. Isto
pode ser realizado de duas formas: preservando-se réplicas reais de pla-
taformas de hardware e software para uso no futuro - chamada de estra-
tégia de preservacdo da tecnologia; ou recriando-se virtualmente nos
novos computadores, por meio de programas emuladores, as platafor-
mas obsoletas. Esta estratégia é conhecida como emulagdo da tecnologia.
Em poucas palavras, esta abordagem esta baseada na criagcdo de museus
tecnolégicos, ainda que eles sejam virtuais e 0os seus acervos sejam cri-
ados por programas.

A outra vertente identificada por Lee procura superar a obsolescéncia
dos formatos dos arquivos por meio de duas estratégias: a primeira delas
se baseia na conversdo de formatos e na renovacgdo e transferéncia de
midias, e é conhecida como estratégia de migracdo; a outra estratégia é

chamada de encapsulamento, onde tudo que é necessario para 0 acesso
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ao objeto digital é agrupado fisicamente ou logicamente, sendo entédo

preservado, incluindo informagdes que sao expressas por metadados.

Migracdo

A estratégia de migracdo envolve basicamente um conjunto de ativi-
dades - que devem ser repetidas periodicamente - que consiste em copiar,
converter ou transferir a informacédo digital do patamar tecnolégico que a
sustenta - midias, software, formatos e hardware - para um outro mais
atualizado e de uso corrente. Analisando com um grau a mais de profundi-
dade, veremos que migracao envolve transferir a informacao digital de uma
midia que esta se tornando obsoleta ou fisicamente deteriorada, ou insta-
vel, para um suporte mais novo ou tecnologicamente mais atualizado, por
exemplo: de um CD-ROM para outro CD-ROM mais novo, de disquete
para um DVD; de um formato ultrapassado para um formato mais atual ou
para um formato padronizado, por exemplo: de MSWord para XML ou ASCII;
de uma plataforma computacional em vias de descontinuidade para outra
mais moderna, por exemplo: de VAX para UNIX 104

A migracdo é a estratégia de preservacdo digital mais utilizada em
maior escala; é também a que possui um conjunto de procedimentos
mais bem organizados e consolidados dentre as estratégias correntemente
praticadas. Talvez seja importante lembrar que migracdo ja vem sendo
praticada ha muito tempo, antes mesmo de a questao da preservacao
digital se tornar um problema critico para a sociedade. Os arquivos de
dados - responsaveis pela guarda dos dados computacionais de uma
organizacdo, por exemplo-possuem uma longa histéria de uso com su-
cesso das técnicas de migragdo ". Este sucesso ocorre especialmente
porque estes repositérios lidam com informacg¢des relativamente homo-
géneas e depositadas segundo procedimentos e formatos, sempre que
possivel, mais simples e/ou padronizados. =

O objetivo primordial da migracao é preservar a integridade de objetos
digitais enquanto mantém - prioritariamente - a capacidade do usuario de
recupera-los, exibi-los e utilizd-los em face da constante mudanca
tecnoldgica. O seu foco estad centrado no conteudo informacional imbrica-
do em um objeto digital, em detrimento da tecnologia que o envolve; e, ndo
menos importante, na possibilidade de assegurar a acessibilidade futura a

esse conteudo, usando a tecnologia disponivel a época do acesso. Com
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essas caracteristicas, a migracdo preserva potencialmente o conteudo de
um objeto digital; entretanto, ela pode nao ser capaz de preservar algumas
das funcionalidades mais complexas, como por exemplo, as propriedades
multimidias e o contexto - links e outros relacionamentos - do objeto
digital. E mais: migra¢gdes sucessivas podem eventualmente levar a perdas
severas e inaceitaveis; a idéia basica, portanto, € minimizar essas perdas e
reter o conteddo numa forma mais usavel possivel "mi4-24-

As estratégias de migragdo e 0s seus custos associados variam conside-
ravelmente, posto que sao fortemente dependentes da sustentacdo tecnolégica
do material digital a ser preservado, da diversidade de formatos, do grau de
complexidade dos atributos de exibi¢do e das facilidades de acesso e recupe-
racdo que se deseja mantida através do tempo. O que se observa é que 0s
procedimentos de migragdo aplicados a informac¢des digitais assentada em
arquivos de dados mais simples estdo bem estabelecidos e em funcionamen-
to operacional, mas as solugdes para objetos digitais mais complexos, sO
agora estdo nas primeiras etapas do seu encaminhamento pela comunidade
envolvida com os problemas da preservacgao digital. Essas solu¢des exigem
ainda um grande esfor¢go de pesquisa e interdisciplinaridade; de estudos de
viabilidade técnica, econdmica, legal e gerencial; de andlises comparativas e
de avaliacdo sobre as melhores praticas 4.

Os pesquisadores da area vem estabelecendo taxonomias para as di-
ferentes abordagens da migracao, baseadas principalmente na medida da
intervencdo da migracdo sobre o objeto digital, mais precisamente, no
grau de transformacao que sofre a cadeia de bits original do objeto digital
submetida a um determinado processo de migracdo. Alguns autores con-
sideram também para fins de classificacdo os efeitos sobre as funcionali-
dades e look and feel do objeto original, e ainda fatores tais como: risco
associado, esforco humano e complexidade técnica envolvida 10. A nor-
ma O AlS9identifica quatro tipos de migracdo, que tém ainda como prin-
cipio de divisdao o grau de interferéncia da migragcdo sobre a integridade
da cadeia de bits. rejuvenescimento (refreshing); replicacdo, reempa-
cotamento e transformacdo. No rejuvenescimento, a midia em vias de
deterioracdo é simplesmente substituida por outra, assegurando-se uma
copia perfeita da cadeia de bits original; na replicacdo a cadeia de bits é
mantida, mas ocorrem mudang¢as nos mecanismos de mapeamento das

informacgdes; enquanto no reempacotamento a interferéncia ocorre ao ni-
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vel das metainformacdes de empacotamento do objeto, conforme defini-
da pelo modelo OAIS; finalmente na transformacdo ha uma real interfe-
réncia na cadeia de bits do objeto digital.

Assim como o uso de um pequeno nimero de padrdes evita que se
tenha que fazer um numero excessivo de migragdes customizadas, além
de reduzir o ciclo temporal de operacdes de migracdo pelo alongamento
da longevidade dos objetos digitais, a compatibilidade retrospectiva dos
softwares seria outro fator de impacto positivo para acomunidade que se
interessa pela preservacdo digital. A compatibilidade retrospectiva per-
mite que softwares atuais leiam dados de sistemas mais antigos sem
necessidade de reformatacdes substanciais e sem perdas de funcio-
nalidades. O que se propde é que compatibilidade retrospectiva faca par-
te do elenco de facilidades padrao dos pacotes de software,

Embora as estratégias de migracdo venham rapidamente se tornando
mais efetivas e mais consolidadas, fortalecidas pela experiéncia pratica
adquirida pelas comunidades envolvidas com o problema, e pelo aprendi-
zado de como selecionar métodos mais efetivos e apropriados, a migra-
¢ao permanece em grande escala experimental e fornece um terreno fértil
para pesquisa e esfor¢co de desenvolvimento I4.Contudo, as fragilidades e
incertezas da migracdo ficam mais evidentes a medida que crescem o0 vo-
lume e a diversidade dos estoques digitais que necessitam de gestdo para
a preservacao de longo prazo. Quando alguém assume a responsabilida-
de de preservar um objeto digital, pode ser dificil predizer quando a mi-
gracdo serd necessaria, o que sera requerido, quantas reformatacdes terdo
que ser feitas, o quanto de informacéao e funcionalidade sera perdido, quan-
to a migracgao ird custar, ou - o que é pior - se ela é possivel23 O que se
tem certeza é que as operacdes de migracdo, a cada ciclo, terdo de ser
repetidas para cada um dos documentos, mesmo que esses documentos
sejam raramente acessados e que cada formato, cada aplicagcdo, cada tipo
de documento v& exigir uma operacédo especifica, o que torna virtualmente
impossivel a adocdo de métodos automatizados.

Mas as criticas & migracdo como estratégia de preservacdo digital
nédo se esgotam no campo da gestdo e custo. A migracdo envolve quase
sempre interferéncia na cadeia de bits - exceto quando envolve a simples
copia da cadeia de bits original para uma nova midia -, cujas implica¢gdes

podem significar perdas severas de informacado, de funcionalidades; in-
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troducdo de erros e modificacdo na forma como a informacgdo é exibida
para o usuario. Migracao é a copia da cOpia, da coépia que mantém o
acesso, mas ndo preserva os originais. Por fim, as técnicas de migracédo
podem ndo ser capazes de converter objetos complexos como as
multimidias e documentos criados a partir de novos paradigmas técni-

cos, culturais e artisticos 24

Preservacdo da tecnologia

Esta estratégia pressupde que um museu de equipamentos e progra-
mas - plataforma de hardwares e periféricos, sistemas operacionais, drivers
e o programa de aplicagao original - podem ser preservados com a fina-
lidade de replicar no futuro a configuragdo necessaria para recuperar um
objeto digital no seu ambiente original IO.

A vantagem imediata desse método é que o objeto digital mantém
todas as suas propriedades, aparéncia e comportamento originais, visto
que sera processado no seu ambiente nativo. H4 um certo grau de con-
senso que esta pode ser a melhor estratégia para certos objetos num
horizonte temporal curto, quando a migragdo néo é possivel. Porém, num
prazo mais longo ela se torna absolutamente proibitiva em termos de
suporte técnico, espaco e custo "=26.

E facil compreender as dificuldades de manter e gerenciar museus
tecnolégicos, se pensarmos na velocidade em que geragdes de hardware
e software se multiplicam e no custo - quando possivel - de manutencéo
e assisténcia técnica; no problema da documentacdo e na deterioragdo
dos equipamentos, pois € improvavel que as maquinas funcionem indefi-
nidamente, considerando tdo somente que os proprios chips estdo sub-
metidos a decaimentos inerentes & sua natureza fisica.

Além do mais, é necessario compreender que os objetos digitais an-
tigos e os softwares aplicativos que os suportam raramente poderdo so-
breviver nas suas midias originais, e terdo de ser copiados para midias
atualizadas, o que os impede de serem lidos em seus equipamentos ori-
ginais. Isto implica que interfaces entre cada maquina antiga e novas
geracdes de midias deverdo ser desenvolvidas 26.

Por ultimo, os documentos recuperados por essa estratégia tém o
acesso restrito aos museus, perdendo os seus atributos de distribuicao
por rede.
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Emulacéo

Esta estratégia esta bem préxima a filosofia da preservacédo tecnoldgica,
tendo em vista que envolve preservar programas aplicativos originais, os
objetos digitais originais e todas as suas funcionalidades. A emulacgao
parte do pressuposto que é techicamente viavel substituir as plataformas
de hardware obsoletas necessarias para rodar no futuro os aplicativos
originais por maquinas virtuais, por meio de programas emuladores. Em
vez de museus de equipamentos reais, teriamos museus virtuais, consti-
tuidos de programas emuladores de hardwares obsoletos.

Mas antes de prosseguir, € necessario compreender que um emulador é
algo que desempenha a funcédo de outro, e que no contexto da tecnologia de
informacdao um emulador € um programa que permite que um equipamento
desempenhe o papel de outro - e diferente - equipamento. Isto possibilita
que um programa emulador de um computador obsoleto possa rodar num
computador do futuro, permitindo que neste computador se processem pro-
gramas que originalmente rodavam no computador obsoleto26.

A emulacdo tem estado sob muitas pesquisas e controvérsias. Econ-
siderada por muitos pesquisadores como uma opc¢ao viavel para superar
as fragilidades da migragdo, ao mesmo tempo em que sofre severas criti-
cas de outros estudiosos da area. Rothenberg, que empunha a bandeira
da emulacdo, propde um modelo que preserva intacto o documento digi-
tal original - ou seja, a sua cadeia de bits -, o software de aplicagdo
original usado para criar e/ou recuperar o documento e o sistema
operacional apropriado e outros arquivos necessarios para restabelecer o
ambiente de processamento do software de aplicagcdo. Tudo isto deve ser
encapsulado em um “envelope”, que deve conter ainda especificagcdes
que permitam, numa data indefinida no futuro, a construgdo de um
emulador, e documentacdo-que deve permanecer legivel para humanos
-com instru¢gOes para acesso ao envelope e interpretacdo do documento
objeto da preservacédo, incluindo metadados de proveniéncia, de contex-
to e administrativos26.

As criticas colocadas se concentram na complexidade técnica de de-
senvolver emuladores confiaveis e o alto risco que isso acarretaria para
os objetos digitais dependentes dessa solugcdo. A abordagem da emula-
¢do requer a disponibilidade da especificacdo detalhada do equipamento

obsoleto, que por varias razbes nem sempre é possivel. Espera-se que o
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desenvolvimento de formatos padronizados para a especificacdo de
hardware facilite no futuro essa tarefa 4.

Apesar das controvérsias, percebe-se um consenso em torno de al-
gumas possibilidades importantes da emulagcdo, dentre elas a possibili-
dade que oferece de manter - pelo menos a curto e médio prazo - a
presenca fisica do objeto digital e suas funcionalidades originais, que
pode ser critica para alguns objetos e alguns usuarios. A estratégia tam -
bém é potencialmente Gtil para o caso em que a migra¢cdo néo é possivel,
seja porque se desconhece o formato do objeto, seja pela sua complexi-
dade, seja porque o recurso é fortemente dependente de hardware e
software particulares ou ainda porque nao se pode converté-lo para for-
matos independentes de software ia l4.

Pode-se argumentar também que emulacdo é mais “econémica” do que a
migracdo - apesar de essa diferenca ndo poder ser minimamente quantificada
- porque um programa emulador de uma configuragdo de hardware particu-
lar pode ser usado para acessar toda a informacéo digital que requer tal con-
figuracdo. Entretanto, necessita-se ainda muita pesquisa e comparacgdes para

que a emulacdo possa finalmente sair da bancada dos laboratérios.

Encapsulamento

A estratégia de encapsulamento envolve criar “containers” ou “embru-
lhos - estruturas fisicas ou l6gicas - onde todos os elementos necessari-
os para a interpretacdo do objeto digital estdo reunidos, incluindo o proé-
prio objeto e os metadados correspondentes. Os metadados estabelecidos
pelo Modelo de Referéncia OAIS também sdo usados para fornecer as in-
formacgOes de suporte que devem estar presentes em um encapsulamento:
informacédo de representacdo, usadas para interpretar corretamente a se-
quéncia de bits, contexto, proveniéncia, referéncia e permanéncia.

O Universal Preservation Format (UPF) 27 é um mecanismo de
armazenamento de arquivo de dados autodescrito, que utiliza a estrutura
de wrappers para encerrar o objeto digital e metadados com o propdsito

de protegé-los contra a obsolescéncia tecnolégica.

5. A guisa de conclusédo

Reconhecido o carater efémero dos objetos digitais, as bibliotecas e

arquivos digitais devem ser pensados a partir de conceitos, procedimen-
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tos e politicas que tornem tdo longevos os seus estoques informacionais
quanto eles sdo demandados pela sociedade de hoje, tendo como pers-
pectiva o amanhé e o depois.

Portanto, como conclusao talvez seja mais util estabelecer um con-
junto de recomendacgdes, extraidas do texto, que sintetizem as a¢des ne-
cessarias para se construir um corpo de conhecimento e um elenco de
préaticas voltadas para a preservacdo de documentos digitais.

Padrdes. Um dos desafios importantes é criar diretrizes, politicas e
padrbes que o governo, empresas, a ciéncia e tecnologia possam usar
hoje para assegurar a longevidade dos registros digitais. Isto inclui pro-
mover o uso de padrdes e protocolos abertos, estaveis e de uso amplo;
adotar padrdes na criacdo, armazenamento e transmissdo.de.documen-
tos digitais; monitorar o surgimento de novos padrdes e migrar quando
necessario. O uso de padrdes torna mais facil e menos dispendiosa a
aplicacdo de estratégias de preservacdao. Arquivos e Bibliotecas digitais
devem manter-se a frente do desenvolvimento de padrdes e garantir que
sua propria infra-estrutura esteja em conformacdo com os padrdes larga-
mente adotados.

Gestdao documental. Aplicar procedimentos e estratégias de gestdo
documental quando da criagdo, tratamento, transmissdo e preservacao
de documentos em formatos digitais; desenvolver planejamento de lon-
go prazo; definir critérios para selecdo do patrimdénio digital, pois nem
tudo podera ser salvo; desenvolver modelos de custo e de minimizacéao
dos riscos das conversdes; promover o uso e o estabelecimento de pro-
cedimentos de melhores praticas. Para ajudar os bibliotecarios e arqui-
vistas do futuro, nés precisamos de métodos para organizar a informacéo
digital hoje.

Tecnologia. Aplicar as técnicas apropriadas de preservacdo digital
respeitando as especificidades de cada problema, pois ndao ha - até a
presente data - solugao genérica e nem solugao que funcione em grande
escala; pesquisar e desenvolver solu¢cdes abertas em cooperagdo com a
indlstria de tecnologia da informacao; e, sobretudo, monitorar as inova-
¢cOes tecnoldgicas potencialmente UGteis e valida-las quando apropriado.

Seguranca digital. Apoiar o uso de instrumentos oriundos da
tecnologia da informacédo e de aceitagcdo consensual que garantam a inte-

gridade, a confiabilidade e a autenticidade dos documentos digitais, e
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que os proteja contra acidentes e intervengdes nao autorizadas, tais como,
certificacdo digital e criptografia.

Metadados. Incentivar o uso de estruturas padronizadas de metadados
orientadas para a gestdo da preservacédo digital, para a acessibilidade dos
documentos digitais e para a interoperabilidade dos sistemas.

Agenda de pesquisa. Desenvolver uma agenda nacional de pesquisa ori-
entada para os problemas da preservacado do acesso e da longevidade digital,
alinhada com as principais iniciativas internacionais. Além das consideragdes
naturais provenientes da arquivisticas, da biblioteconomia e da tecnologia da
informacéo, é necessario incluir aspectos legais, sociais e éticos.

Legislacdo. Dispor de um corpo de leis que garanta a protecdo do
patriménio digital e o seu reconhecimento pleno como valor de prova.
Isto envolve os problemas de depdsito legal e as restricdbes impostas
pelas questdes de Copyright e propriedade intelectual a preservacdo do
patrimdnio digital, pois uma biblioteca pode ter o direito de acesso e uso
da informacédo digital, mas ndo o de preservar.

Arquivos e bibliotecas nacionais. Fortalecer e instrumentalizar - em
termos de equipamentos, metodologias e pessoal especializado - o Arqui-
vo e a Biblioteca Nacional, para que possam desempenhar um papel ativo de
lideranca e de disseminadores de conhecimento na gestdo da preservacao
dos documentos digitais. Alertar aos outros detentores de acervos digitais
que a primeira linha de defesa contra a perda de informacé&o de valor sao eles
—geradores, disseminadores e proprietarios de informacédo digital.

Governo. Propor e estabelecer politicas publicas voltadas para a sal-
vaguarda do patrimdnio digital do pais, incluindo alocagdo de recursos,
estabelecimento de diretrizes e ordenamentos e disponibilizacdo de ins-
trumentos de divulgacdo para a conscientizacdo da sociedade sobre os
problemas decorrentes da fragilidade dos objetos digitais.

Recursos humanos. Incluir nos curriculos das escolas de
arquivologia, biblioteconomia e tecnologia da informacdo disciplinas
que contemplem as questdes de preservacao digital; organizar e pro-
mover treinamento, cursos de extensdo e especializagdo para as equi-
pes graduadas atuantes na éarea.

Aliancas e cooperacédo. E preciso lembrar que garantir o acesso a in-
formacao digital € um compromisso profundo e duradouro, cujo prazo é

indefinido, e do qual tomam parte muitos atores. E fundamental, portan-
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to, estabelecer pactos de cooperacao entre governo, editores, industrias
de Tl, bibliotecas, arquivos, museus, universidades, institutos de pesqui-
sa etc. Sem aliancas e cooperacgdo, os programas mais amplos nao seréao
absolutamente possiveis.

Acesso. Por fim, o mais importante: tudo isso é necessario para ga-
rantir acesso aos estoques de informacgdes digitais de valor continuo as
suas respectivas comunidades-alvo, e, nao menos importante, garantir
também que essa informacdo - enquanto valida - permaneca compreen-

sivel para esta comunidade.
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l. Introducao

(Jma das grandes dificuldades encontradas por bibliotecas e centros
de documentacdo, em especial no Brasil, para disseminar os seus acer-
vos, relaciona-se a identificacdo de uma ferramenta adequada para trata-
los, organiza-los e dissemina-los. Qualquer iniciativa para organizar, tra-
tar e disseminar informacéao, seja referencial, seja em texto integral, exigia,
até alguns anos atras, um investimento relativamente importante, devido
ao alto custo das solucdes de software. As solugcdes eram dependentes
de pacotes de software de gestao de bancos de dados, os quais eram, em
sua maioria, comerciais e embutiam solu¢des proprietarias’. Em passado
recente e mesmo hoje, muitas bibliotecas se deparam com dificuldades
para automatizar o seu acervo bibliografico, apesar de existirem diversas
solugdes comerciais e algumas de dominio publico2

Recentemente, com o surgimento das novas tecnologias da informa-
¢ao agregadas ao movimento do software open source3, também chama-
do software livre, varias alternativas de pacotes de software para cons-
trucdo e gestdo de bibliotecas digitais tém sido distribuidos na Web.

Verifica-se, dessa maneira, que os esforgos para a construcgado e gestao de

Doutor em ciéncias da informegio e da comunicagio pela Université Lurigre - Lyon 2
Coordenador geral de projetos especiais e do Programa Biblioteca Digital Brasileira
do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). kuramoto@ibict br
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bibliotecas digitais sdo bem menores, sem necessidade de grandes in-
vestimentos em termos de infra-estrutura tecnoldgica. Essa facilidade sera
mostrada ao longo deste capitulo, mas antes, para contextualizar, sera
feita uma rapida discussao sobre o conceito de bibliotecas digitais e ter-
minologias afins. Em seguida, serd apresentada a iniciativa de arquivos
abertos (Open Archives Initiative), os seus ideais e padrdes. Essa inicia-
tiva constitui um marco importante no desenvolvimento das bibliotecas
digitais. Em seguida, serdo apresentados alguns requisitos desejaveis para
um pacote de software de administracdo de bibliotecas digitais, além de
uma tipologia desses pacotes e uma breve descricdo de alguns dos paco-

tes de software, open source, identificados na Web.

2. Bibliotecas digitais: contexto e defini¢coes

Até alguns anos atras, década de 80, utilizavam-se para a disseminacéo
da informacédo as bases de dados bibliogréficas ou referenciais. Essas bases
lidavam apenas com informacdes referenciais, pois ndo havia tecnologias
que facilitassem o tratamento e a disseminacdo de conteddos integrais. O
custo das unidades de armazenamento e de memadria era muito alto.

Com a popularizacdo dos microcomputadores, o barateamento das
unidades de armazenamento, das memorias e 0 surgimento das novas
tecnologias da informacédo, comecaram a surgir as bases de dados full
text. Concomitantemente a esse fenébmeno surgiram termos como biblio-
tecas eletronicas, bibliotecas digitais, bibliotecas virtuais e até bibliote-
cas do futuro e bibliotecas sem paredes.

Segundo a Association of Research Libraries (ARL), existem varias
definicdes para bibliotecas digitais, assim como, existem termos como
biblioteca eletronica e biblioteca virtual que sdo sempre utilizadas como
sinbnimos. Essa associagdo extraiu, de um trabalho4 realizado por
Drabenstott, os elementos comuns identificados nessas defini¢des:

= a biblioteca digital ndo é uma simples entidade;
= a biblioteca digital requer tecnologias para interconectar os recur-
sos de outras bibliotecas digitais;

= < a interoperabilidade entre varias bibliotecas digitais e servicos de
informacéo é transparente aos usuarios finais;
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= a meta principal € o acesso universal a bibliotecas digitais e servi-
¢os de informacéo;

< as bibliotecas digitais ndo se limitam a referéncias bibliograficas ou
informacdes referenciais: elas se estendem aos artefatos digitais que

nao podem ser representados ou distribuidos em formato impresso.

A ARL tenta, portanto, caracterizar o que seja uma biblioteca digital,
sem, no entanto, conceitua-la.

No inicio de um encontro do WG (DLib Working Group on Digital
Library), foi proposta a seguinte definicéo:

Biblioteca digital € definida como sendo um conjunto de servigos apoi-
ados por uma colecédo de objetos informacionais que suporta usuarios in-
teressados nesses objetos, assim como organiza e preserva esses objetos
disponiveis direta ou indiretamente por meio eletrénico ou digital.

A biblioteca digital ndo € meramente equivalente a uma colecéo
digitalizada com ferramentas de gestao de informacao. Trata-se, também,
de uma série de atividades que integram colecdes, servigos e pessoas em
suporte do completo ciclo de criagdo, disseminagdo, uso e preservagao
de dados, informagéo e conhecimento.

Verifica-se na literatura da area que os termos bibliotecas digitais,
bibliotecas virtuais, bibliotecas eletrénicas designam um mesmo tipo de
sistema de informacéo, portanto sdo termos sinbnimos, apesar de cada
um desses termos privilegiar determinado aspecto da tecnologia, assim:

= 0 termo bibliotecas eletrénicas enfatiza o fato de os acervos encon-
trarem-se registrados em meio eletrénico;

= bibliotecas digitais enfatizam o fato de a informacé&o encontrar-se
codificada em base digital;

= biblioteca virtual enfatiza o fato de o sistema utilizar tecnologias de
realidade virtual. Alguns autores entendem também que nesse tipo
de biblioteca a informacao néo esta presente no servidor onde se en-
contra na biblioteca, mas em outros servidores remotos. Portanto,
esse tipo de biblioteca encerra um conjunto de links.

Para efeito deste capitulo, o termo bibliotecas digitais designa uma
aplicacdo envolvendo o registro, o tratamento e a disseminacdo de infor-
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Macdes referenciais, assim como conteddos em texto integral em meio

digital.

3. A iniciativa dos open archives e as

bibliotecas digitais

A iniciativa de open archives constitui um marco na histéria do de-
senvolvimento da comunicacédo cientifica e, porconseguinte, da publica-
cdo eletrdnica e das bibliotecas digitais. Essa iniciativa promoveu a ela-
boracdo e o estabelecimento de padrdes e protocolos para interoperar
bibliotecas digitais.

Em julho de 1999, Paul Cinsparg, Rick Luce e Herbert Van de Sompel
fizeram uma chamada para participa¢cdo de uma reunido para explorar a
cooperacgcdo entre arquivos de e-prints cientificos. O encontro foi realizado
em outubro de 1999, em Santa Fé, e foidenominado originalmente como a
Reunido sobre Servico Universal de Preprint, para o estabelecimento da
Open Archives initiative (OAIl) www.openarchives.org].O objetivo da O Al
é contribuir de forma concreta para a transformacdo da comunicagédo cien-
tifica. O veiculo proposto para essa transformacédo é a definicdo de aspec-
tos técnicos e organizacionais de uma estrutura para publicagdo cientifica
na qual ambas as camadas, livres e comerciais, podem ser estabelecidas.

e Assim, além dos aspectos técnicos, essa iniciativa deu origem a um
movimento chamado Open Archives and Open Access to Knowledge and
Information in Science and Humanities. Isso foi possivel devido aos ide-
ais e conceitos estabelecidos pelo Open Archives Initiative (OAl), que
podem ser sintetizados nos seguintes termos: uso de software livre, tam -
bém chamado open source, auto-arquivamentob5, criacdo de repositérios6
de livre acesso, tanto institucionais quanto tem aticos, uso de padrdes de
preservacdo de objetos digitais.

Em termos organizacionais, a iniciativa de arquivos abertos preconiza
dois grandes conjuntos de atores7, os provedores de dados (data
providers) e os provedores de servicos (Service providers).

Os provedores de dados sdo os gestores de arquivos de e-prints ou
também denominados repositérios, aos quais sdo submetidos, direta-
mente pelos seus autores, 0s pre-prints, relatérios técnicos, dentre ou-

tros tipos de documentos. Os provedores de dados tornam disponiveis,
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acomunidade, mecanismos para submissdo ou auto-arquivamento, res-
ponsabilizam-se pelo armazenamento a longo prazo dos trabalhos, preo-
cupam-se com a preservacao dos objetos digitais e tornam disponiveis,
para coleta, os metadados relativos aos trabalhos ou documentos publi-
cados no seu repositorio.

Os provedores de servigcos, que também podem se caracterizar como
agregadores, sao instituicdes que se preocupam em coletar os metadados
armazenados nos varios provedores de dados, oferecendo uma interface
ou mecanismo de busca que possibilita aos usuarios finais a consulta ou
busca em um repositério que integra os metadados coletados a partir de
diferentes provedores de dados.

Esse modelo de organizacdo é bastante interessante, pois viabiliza e
facilita o acesso a informacdo pela comunidade cientifica e tecnoldgica.
Os provedores de servicos tém o papel de integrar diferentes provedores
de dados, os quais armazenam informa¢ao em éareas do conhecimento
especificas. A existéncia dos provedores de servigos tematicos facilita
ao usuéario final o acesso a informacéo especializada. No Brasil, o Institu-
to Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) vem traba-
lhando com essa perspectiva, assumindo o papel de um grande provedor
de servigo, ou agregador, e promovendo a instituicdo de provedores de
dados em diversas areas do conhecimento, assim como a instituicdo de
repositoérios institucionais, facilitando, assim, o cumprimento de sua
missao como orgdo nacional de informacdo em ciéncia e tecnologia.

Para facilitar a exposicdo de metadados por parte dos provedores de
dados e a sua captura por parte dos provedores de servigos, a OAl esta-
beleceu um conjunto de padrdes: definiu-se o Dublin Core, sem os
qualificadores, como padrdao de metadados; o protocolo OAI-PMH (Open
Archive Initiative - Protocol of Metadata Harvesting) como o mecanismo
para interoperar os varios provedores de dados e os provedores de servi-
¢os. O OAI-PMH é um protocolo concebido e executado no contexto de
um outro protocolo, o HTTP - Hypertext Transfer Protocol, protocolo uti-
lizado pela Web para navega¢do em suas paginas.

Gracgas ao estabelecimento dessa iniciativa, varios pacotes de software
para a construcdo e gestao de bibliotecas digitais surgiram, utilizando os
ideais e padrbes preconizados por essa iniciativa. Na secdo 5.1 serdo

descritos alguns desses pacotes.
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4. Requisitos desejaveis para um software

de biblioteca digital

Existem inUumeros pacotes de software para construgdo e administra-
¢cdo de uma biblioteca digital. Esses pacotes vdo desde um software to-
talmente genérico como um SGBD 8, a partir do qual, aliado a um conjunto
de programas, pode-se construir qualquer tipo de biblioteca digital, até
pacotes que sdo especificos para determinado tipo de colegcdo como um
sistema de gestdo de eventos cientificos, como o Open ConferenceSystem.
A escolha de pacotes especificos como o Open Conferece System ou o
Open Journal System, com propoésitos especificos, demanda do usuario
menor esfor¢co, dado que esses pacotes de software sao preparados para
serem parametrizados, cabendo ao usuario apenas adequa-lo a sua ne-
cessidade. Esses pacotes de software n&do exigem esfor¢co de programa-
¢do e sdo simples de serem manipulados.

Sao os seguintes os requisitos béasicos desejaveis para pacotes de

software para gestdo de bibliotecas digitais:

Portabilidade

A portabilidade é a habilidade de um pacote de software poder ser
executado em diferentes ambiente operacionais. Poucos pacotes de
software possuem essa habilidade. Hoje, essa caracteristica seria muito
desejavel, tendo em vista que vivemos em um mundo heterogéneo, no
qual convivem dois mundos, o dos software open source, ou software
livre, e o dos software proprietarios. Em outras palavras, vivencia-se com

o0 mundo Linux e com o Microsoft simultaneamente.

Flexibilidade quanto & definicdo do
padrdo de metadados

Esse requisito indica se o pacote de software possui a habilidade de
oferecer, ao usuario, outros padrdes de metadados, além daquele que ele
adota. Existem pacotes de software como o Nou-Rau e o Phronesis, que
nao possuem essa flexibilidade, pois eles implementaram um formulario
de entrada de documentos baseado no padrdo Dublin Core. Outros, po-
rém, sao mais flexiveis, como, por exemplo, o Qreenstone, que da ao usu-
ario a possibilidade de criar o seu proprio padrdo de metadados, apesar

de ter o Dublin Core como padrédo default. A importancia de se ter essa
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flexibilidade advém do fato de que nem sempre o Dublin Core é capaz de

descrever adequadamente um determinado objeto digital.

Uso de padrdes de interoperabilidade

Trata-se de uma caracteristica também importante, pois o fato de um
pacote de software ter disponivel um padrdo como 0Z239.50 ou o protocolo
OAI-PMH proporcionara, a biblioteca digital criada, a possibilidade de se
integrar a outras iniciativas analogas, facilitando a criacdo de redes de bi-
bliotecas digitais. O uso, por exemplo, do OAI-PMH permite a gestdo de
federacdo de bibliotecas digitais. Um exemplo dessa federacdo € a Bibliote-
ca Digital de Teses e Dissertagdes, mantida pelo IBICT. Essa facilidade per-

mite maior visibilidade e integracdo aos conteudos de bibliotecas digitais.

Uso de linguagem de marcacdo XML

A linguagem de marcagdo XML tornou-se um padrdao na Web, e o seu
uso proporciona maior interoperabilidade entre os sistemas de bibliote-
cas digitais. Se nos anos 80 e 90 os sistemas de informacdo bibliografi-
cos /documentarios utilizavam a familia de formato MARC para facilitar
o intercambio de dados, hoje o XML ocupa esse espago para a troca de

dados e navegacdo na Web.

Capacidade de tratamento de
m Ultiplos formatos de documentos

As novas tecnologias da informacdo propiciaram o surgimento de
varios tipos de formatos para armazenamento de textos, imagem e som.
Assim, um pacote de software para administrar uma biblioteca digital
deveria ter facilidades para o tratamento de diversos formatos como o
PDF, RTF, HTML, XML, DOC, GIF, JPEG e outros.

Possuir interfaces ergondmicas e adaptativas

Considerando que o publico usuario ndo € normalmente especializa-
do no manuseio de computadores e de linguagens de programacéao, €
desejavel que as interfaces oferecidas pelos pacotes de software de ad-
ministracdo de bibliotecas digitais utilizem padrdes de ergonomia com
vistas a facilitar o seu uso por parte dos usuarios menos especializados.

Nesse contexto, ndo se deve esquecer a comunidade usuaria portadora
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de deficiéncia fisica. Assim, com o propdsito de insercdo social e digital,
a ergonomia das interfaces € um aspecto importante a se considerar na
escolha de pacotes de software para administracdo de bibliotecas digi-
tais. Deve-se verificar também a existéncia de facilidades para adaptacao

das interfaces as necessidades estéticas das bibliotecas digitais.

Facilidades para estruturagcdo dos documentos

Determinadas cole¢des necessitam de facilidades que proporcionem
uma estruturacdo hierarquica e que, inclusive, os procedimentos de
indexacdo do conteudo considerem essa estruturagcdo. Um exemplo des-
se tipo de necessidade é o caso de uma colec¢do de revistas. Existem duas
alternativas para a sua estruturacdo: |) considerar a revista como sendo
uma unidade de informagdo, composta por varias subunidades represen-
tadas por cada um dos artigos contidos na revista; 2) considerar cada

artigo que a revista contém como sendo uma unidade de informacgéo.

Configuracdo dos procedimentos de indexacéo

Essa funcionalidade da ao administrador da biblioteca digital a possibili-
dade de definir os metadados que se tornardo os campos de busca, ou pontos
de acesso, aos registros de uma biblioteca digital. Alguns pacotes desoftware
oferecem essa funcionalidade e ddo a possibilidade de escolher nao apenas
os metadados que se deseja indexar, mas também se o conteudo integral do
documento devera ser ou ndo indexado. O Qreenstone ofecere essa possibi-
lidade, oferecendo parametros para que se possa indicar se o conteudo do
documento deve ser indexado, e até, a indexacao de se¢des ou capitulos em
indices separados do conteudo integral do documento. Dentre os pacotes de
software que serdo apresentados, o Qreenstone é o Unico a oferecer essa
facilidade. Essa caracteristica repercute na interface de busca, a qual o ferece
ao usuario a possibilidade de escolha dos metadados que poderao compor
uma estratégia de busca. Portanto, a existéncia dessa funcionalidade néo é
apenas desejavel como caracteristica, mas imprescindivel para oferecer ao

usuario maior flexibilidade na construcdo de sua estratégia de busca.

Possui mdédulo de formatagcado de relatérios ou saidas

Nem sempre os pacotes de software de construgdo e administracao

de bibliotecas digitais oferecem facilidades para se formatar e gerar rela-
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torio ou para se configurar a apresentacdo de documentos. Trata-se de
uma funcionalidade muito desejavel, pois eventualmente o usuario tem
necessidades de imprimir o resultado de uma busca. Em alguns pacotes
de software, como o Greenstone, o usuario pode configurar a forma de
apresentacdo por meio do uso da linguagem HTML.

Foram detalhadas nesta sec¢do as principais caracteristicas desejaveis
em um pacote de software para administracdo de bibliotecas digitais.
Nem todos os pacotes de software possuem todas essas caracteristicas,
sdo poucos aqueles que possuem todas as facilidades apresentadas. A
seguir, serd apresentada uma tipologia de pacotes de software para ad-

ministracdo de bibliotecas digitais.

5. Tipologia de pacotes de software para

administracdo de bibliotecas digitais

Conforme mencionado anteriormente, existem varios pacotes de
software para administracdo de bibliotecas digitais e cada um apresenta
funcionalidades especificas, mas nem todas atendem as necessidades
dos usuarios que pretendem construir e manter uma biblioteca digital.

As solucgdes de software, para se criar uma biblioteca digital e manté-
la, vdo desde o completo desenvolvimento de um sistema a partir de um
SGBD (Sistema de Gestdo de Bases de Dados) como Oracle, DB Il, dentre
outros, até pacotes de software desenvolvidos para essa finalidade.

O total desenvolvimento de um sistema para administrar uma biblio-
teca digital nem sempre é uma solucdo viavel, tendo em vista o alto custo
de desenvolvimento e a dependéncia de recursos humanos especializados
tanto em informética quanto em informagdo com experiéncia nesse tema.
Apesar de os pacotes de software nem sempre terem todas as funciona-
lidades desejaveis, ainda assim algumas delas poderao vir a ser Uteis,
principalmente quando esse pacote € um software open source, devido a
possibilidade de se inserirem modificacbes de forma a atender as neces-
sidades especificas de cada aplicacdo.

Os pacotes de software para construgcdo e administracdo de bibliote-
cas digitais podem ser divididos nos seguintes tipos: |) software de ca-

rater genérico; 2) software de carater especifico.
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Pacotes de software de carater genérico

Os pacotes de software de carater genérico sao aqueles que podem
ser utilizados para qualquer tipo de aplicagdo, podem ser utilizados na
construcdo de qualquer tipo de biblioteca digital. Isto significa que esses
pacotes de software sao capazes de tratar, organizar, registrar e dissemi-
nar qualquer tipo de documentos. Por exemplo, o pacote de software Nou-
Rau pode ser utilizado para tratar, organizar, registrar e disseminar qual-
quer tipo de colegdao de documentos, uma vez que ele utiliza um padrédo
de metadados compativel com o padrao Dublin-Core, que é genérico.
Sabe-se, a priori, que esse padrdo ndo consegue descrever alguns tipos
de colegbes, mas dependendo das exigéncias do usuario, ele podera ser
adotado em uma gama variada de colec¢des.

A seguir, sera feita uma breve descricdo de cada um desses pacotes
de software. Devido a variedade de pacotes de software existentes, nao
se pretende ser exaustivo enumerando todos eles, mas sera feita uma
breve descricdo do software Qreenstone, e em seguida, sera apresentado
um quadro (Quadro I) com os pacotes de software conhecidos pelo au-

tor e suas caracteristicas técnicas.

Qreenstone

Esse pacote de software foi desenvolvido pela University of Waikato,
da Nova Zelandia, no contexto do projeto New Zeland Digital Library
(www.nzdl.org). O Greenstone (www.greenstone.org) oferece uma nova
forma de tratar, registrar e disseminar informacéo na Internet. Trata-se de
um software open source, distribuido mediante licengca9 GPL. A versao
atualmente em distribuicdo é a 2.53. Concomitantemente a essa verséo,
os desenvolvedores desse software estdo distribuindo um novo
Greenstone, todo redesenhado, denominado Greenstone 3.0. A distri-
buicdo do Greenstone conta com apoio da Unesco. Seguem algumas das
funcionalidades desse software:

Ambientes operacionais - software multiplataforma, executavel tan-
to em ambiente UNIX compativel, quanto em ambiente Windows e Mac
OS X. Desenvolvido em linguagem C+ + e PERL, utiliza utilitarios, todos
software open source, como o MG (Managing Giga), biblioteca de fun-
¢des que facilita a indexacéo e recuperacgado de informacdo, o SGBD. Por-

tanto, atende ao requisito de portabilidade.
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Formatos de documentos suportados “ O Greenstone, ao ser des-
carregado do seu portal, vem com plugins'O desenvolvidos para tratar

determinados tipos de formatos, como por exemplo:

TEXTPlug - trata documentos com extensao .ixt;
HTMLPlug - trata documentos com extensdo htm ou himl
PDFPlug - trata documentos com extensao PDF

RTFPlug — trata documentos com extensdo RTF
WordPlug - trata documentos com extensdo DOC

Esses plugins sao fornecidos originalmente pelo proprio Greenstone,
mas nada impede que o usuario possa desenvolver um plugin especifico
para tratar um determinado tipo de documento com caracteristicas espe-
cificas definidas pelo proprio usuario. O software oferece essa facilidade.

Formato de armazenamento interno—O Greenstone, ao armazenar o con-
tetdo de um documento, converte-o para um formato compativel com o XML.

Padrdo de metadados - Originalmente, o Greenstone vem com a defi-
nicdo do padrdo Dublin Core. No entanto, como ele é todo parametnzavel,
pode-se definir um outro padrao de metadados, que pode vir inserido no
documento, no caso de documentos em HTML, ou em um arquivo em
formato XML, denominado metadata.xml.

Modalidades de funcionamento - O Greenstone oferece trés modali-
dades de funcionamento: ambiente local; ambiente Internet; ou em CD-
ROM. Isso significa que o usuario podera criar uma biblioteca digital em
seu micro, sem que ela seja acessivel por um outro computador. Da mes-
ma forma, o usuario podera criar uma biblioteca digital, utilizando outra
modalidade de instalagao, e torna-la disponivel para acesso via Web, as-
sim como exporta-la para um disco CD-ROM, facilitando a sua instala-
¢do em outro computador.

Forma de operacdo - A configuracdo de uma colegdo no Greenstone
se da por meio de parametrizagdo, cujos parametros sdo armazenados
em um arquivo do tipo TXT, denominado CONFIG.CFG. Recentemente, as
Ultimas versdes desse software tornaram disponivel uma interface grafi-
ca que facilita, aqueles ndo iniciados em programacao, a parametrizagdo
de uma aplicacdo de bibliotecas digitais, de uma forma mais ergonémica

e dirigida. Trata-se de uma interface amigavel e facil de ser manipulada
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por pessoas nao especializadas. Essa interface é denominada G reenstone
Librarian Interface (GLI).

Padrdes de interoperabilidade - O Greenstone em suas ultimas ver-
sfes vem com dois padrdes: o Z39.50, para busca distribuida, e o OAI-
PMH (Open Archives Initiative - Protocol of Metadata Harvesting), pro-
tocolo que permite a coleta de metadados.

Formas de submissdo de documentos - A entrada de documentos nos
repositorios criados e administrados pelo Qreenstone pode ser realizada de
trés maneiras: por FTP", por meio de um diretério, ou pasta e por meio do
protocolo HTTP. Até a presente versao, esse software nao oferece a facilidade
de auto-arquivamento, ou seja, nao existe a funcionalidade de o usuario sub-
meter, on-line, um determinado arquivo contendo o documento (upload).

Facilidades de apresentacédo e recuperacgédo de informacgado “ O software
Qreenstone oferece uma funcionalidade que raramente é oferecida por
outros pacotes. Trata-se do parametro Classify, que permite a criagdao de
listas de documentos ordenados por titulo, autor ou qualquer outro
metadado definido pelo administrador da biblioteca digital. Essa facilida-
de permite ao usuario da biblioteca digital consulta-la por meio de nave-
gacdo ou visualizacdo em listas classificadas. Essas listas podem ser tanto
ordenadas alfabeticamente, quanto segundo uma determinada hierarquia.
Além disso, esse software permite que se especifique a forma de apre-
sentacdo dos resultados de uma busca ou consulta em linha.

Idioma das interfaces - As interfaces do Greenstone podem ser

visualizadas em véarios idiomas, inclusive o portugués do Brasil.

Pacotes de software de carater especifico

Ao contrario dos pacotes de sofwtare descritos na se¢do precedente,
0s pacotes de software de caracter especifico sdo aqueles que foram de-
senvolvidos para atender a determinados tipos de aplicagdes. Um exem-
plo desse tipo de pacote de software é o OpenJournal Systems (OJS). Esse
software foi desenvolvido para atender a demanda de constru¢cdo e admi-
nistracdo de uma revista cientifica eletrédnica. O IBICT customizou esse
software para a lingua portuguesa do Brasil e o distribui com a denomi-
nacdo de Sistema Eletrénico de Editoracdo de Revistas (SEER). Hoje, o
SEER é utilizado por mais de 15 (quinze) revistas cientificas que estdo

disponiveis na Web (http://www.ibict.br/secao.php?cat=SEER/Revistas).
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Um outro exemplo de software nessa categoria é o TEDE - Sistema de
Publicacéo Eletronica de Teses e Dissertagfes, desenvolvido e distribuido

pelo 1BI

CT.

No quadro 2 serd apresentada uma lista de alguns desses software
com algumas de suas caracteristicas técnicas. Da mesma forma que a
descrigcdo da categoria anterior, ndo sera feita uma lista exaustiva de pa-
cotes de software nessa categoria, tendo em vista a enorme variedade
desses pacotes e a exiguidade deste espaco. Sera apresentado, portanto,
um pequeno conjunto de software.

Considerando que o termo bibliotecas digitais designa um sistema
de informacé&o que trata tanto de informacdes referenciais quanto de con-
teddos integrais, ndo poderia deixar de apresentar pacotes de software
open source para automacao de bibliotecas, detalhados no quadro 3.

Quadro 1- Relagdo de Pacotes de Software de Carater Genérico (Open Source)

Coraderidicos Pocotes de Sofare para Bibliciecas Digitaie
Téniens
Pwore? | E:Prinls™ Nou-Ray™ Phoooesis'® Fedorg'¢ Ripase”
Ambiente Unix / Linws | Hoix / Linws Unix / Linws Uni / Linyx Unix / Linw / Unix / binws
donal Windows
Tenologios Python, Perl, MG PHP, P, Cxs, Ped, Javq (425D dovo, -
Utlzadas Apache (Managing h//Mig, Apache | Jaye, Apache . Tomest,
: Giggl Apache, Aot
Software: de M3 e, BodareSGA - QL Qmsle 91 | Postareiy,
banoo de dodos ou McKoi 7.3+
Padrces de OAl QAI-PMH Z39.50 OAI-PMH OAl-PMH, Web
lniuggﬁgilidude sompalivel Services '
Metodados Dublin Core, | Dublin Core, Dublin Core Dublin Core Dublin Core Dublin Core
Mare21 sem compatvel, sem | compativel, sem
quelificadores | auolificadores | qualificadorss
Eodlidasies de - - - - . Sim Sim
impedacio/epor
togho
Docymentacgo | InformacSes | Suporte Técnico Informagdes no | Informagdes no Documentagao ne | Documentagdo
no giler. via marding list'? | sde. site, sile no sie
Aplimgtes Servidor de Repositorios de | Repositérios de | Repositérios de Repoxilérios de Repotitérios de
Documentos | uma forma vma forma uma forma geral uma forma geral uma forma
Elelrdnicas geral. geral geral
Tipos de Sem DOC, PDF, Configyurayel TXT, DO RTF, Hao hé restigdes | Nio ha
Formotos de restricoes HTML, TXT, pelo HTML, PDF, resirigdes
documentos _ . | MP3, JPEG gdmingrodor | JPEG, MP3
Loceitoy
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Quadro 2 - Relacéo de Pacotes de Software de Carater Genérico (Open Source)

Caroderisicas Pocotes de Saftware pama Biblioteoas Digitais
Teicas
lel 9.20 mszl '22 TEDBQ !Vwigft
Ambicre Unix Unix Unix / Windows | Unix
Operacond
JTenologias PHP, Apache PHP, Apcche PHP C++
Utilizodas
Software de banco | MR SO Ly e ML, Berkelex
de dados DB
Podroes de QAl-PMH OAI-PMH OAl campetivel OAl-PMH
Inter operabilidade
Dublin Core, sem Dublin Core, sem ATD-Br MARC, Dublin
: quglificadores qudlificgdores Core,
Fodlidades de - - -
imporiogto/ eporiog
%
Documentoctag Suporte Técnico por | Suporle Técnico por | Documentacio no | Decumentacao no
meioc de um férum meio de forum cujo | site site
cujo endereco endereco encontra-se
encontra-se no seu em seu sife.
side..
Aplicorbes Gesttio e Publicactio | Gestao e Publicag@o Constructio de
. Eletronica de Revistes | Organizagtio de Eletronica de Teses | Biblictecas Virtuais,
Cientificas na web. Conferéncias e e Dissertacoes permitindo o
publicactio dos anais criogto automética
naweh. e manual de
colegdes de links e
de contelidos em
: texto integral.
Tipos de Foymdlo DOC, HTML, PDF DOC, HTML, PDF PDF, HTML Nao ha restricoes
de documentos
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Quadro 3 - Relagdo de Pacotes de Software de Carater Especifio (Open Source)

Caraderidicas Pacoles de Sofware para Bibliclecos Digitais

Téiox GNUTECR® [ KOHA® TV R o R |V

Ambients Linsge Ynis / Lz Onginalmente Unis / Linugg / Ynis Liowx

Operadondl desenvolvido para Wlodows

Windows / Linuy

JTecnologias PHP, Peg, Apache PHP, Apache PHP, Apache PHP, Apache

Uilzodas

Sofiware de banco | PodareSQL ML, Poslgef QL | MeSQAL MG My

de dados oy Oracle ‘

Podroes de 1502709 : - - N

| Interoperobidode
Meladados Marc21 MARC Segue esritamente o | Unimarx Unimgrr
USMARC

Fedlidodes de Sim - - - -

impoardagao/epoda,

[l .

Dogumentagng Documenlagao no | Documentogao no Documentagao no Doaumenlocdo no | Documeniagdo no
sife. site. sile. sie site

Apliongdes Automacao de Automagao de Automagao de Auvtomagac de Automacao de
biblictecas com as | bibliotecas com as biblictecas com as bibliotecas com as | bibliofecas, com as
seguintes fungdes: | seguintes fungdex seguintes fungdes: seguintes fungdes: | seguintes fungdes -
CPAC™® calalogag | OPAC, aguisicio, OPAC, aquisicdo, OPAC, OPAC, aquisicio,
do, aquisicdo e catalogacao e cotalogagdo e catologacdo e catalogagao e
Cireulagao. arculagdo. crculagdo. darevlago, além arculagdo, coninole

de fungdes de periddicos,
adminitiratva. amquivo de
autoridades

6. Consideracgdes finais

Foram apresentados, neste capitulo, alguns pacotes de software com

suas caraceristicas principais. E bom ressaltar que esses pacotes ndo sio
os Unicos existentes. Ao contrario, sao apenas alguns dos quais o autor
do capitulo p6de experimentar ou que faziam parte do seu conhecimento,
resultado de estudos de prospecc¢ao tecnolégica realizados no laborato-
rio de tecnologias da informac¢ao do IBICT.

Todos os pacotes apresentados tém uma caracteristica comum, sao
software open source, portanto, software livre, e quase todos funcionam
apenas em ambiente Linux compativel. Existem, é claro, outras alternati-
vas de software, tanto livres quanto comerciais. O leitor podera identifica-
las na Web utilizando mecanismos de busca como Google, Miner, AltaVista
ou outro qualquer.

Um outro site muito interessante e que traz sempre muitas novidades
em termos de tecnologias da informacdo para a constru¢do de bibliote-

cas digitais é o D-Lib Magazine, cuja uri é: http://www.dlib.org/.
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1Solucgdes proprietarias sdo solugdes comerciais cujos codigos fontes nao
sao entregues, mas apenas o codigo objeto.

2 Dominio publico sao pacotes de software disponibilizados ao publico,
livre de qualquer custo ou taxas.

3 Entende-se por software open source aquele cuja distribuicdo acompa-
nha o seu cddigo fonte. Isso significa que o usuéario tem além do cédigo
de méaquina do software, o seu cédigo fonte, o que lhe d& condi¢cbes para
alterar e adequar o software segundo as suas necessidades e eventual-
mente distribui-lo. Normalmente esses pacotes de software sdo livres de
custo, mas eventualmente eles podem ter um custo associado, segundo
os servigos que sao oferecidos vinculados ao software.

4 DRAENSTOTT, Karen M. Analytical review of the library of the future,
Washington, DC: Council Libary Ressources, 1994.

5 Os préprios autores arquivam os seus trabalhos nos repositérios ele-
trénicos.

6Entende-se por repositoérios, bancos de dados contendo conteddos com-
pletos e respectivos metadados.

7Segundo [Van de Sompel, Herbert & Lagoze, Cari] participaram da Con-
vencao de Santa Fé dois tipos de atores:

data providers e service providers, os quais sdo defnidos como: “A

data provider is the manager of an e-print archive, acting on behalf of the
authors submitting documents to the archive.

As pointed out above, the data provider of an open archive will, at least,
provide a submission mechanism, a long-term storage system and a
mechanism that enables third parties to collect data from the archive: A
service provider is a third party, creating end-user services based on data
stored in e-print archives. For instance, a service provider could implement
a search engine for mathematical e-prints stored in archives worldwide”.
8SGBD - Sistema de Gestao de Bases de Dados; em inglés DBMS - Database
Management System

9A licenga GPL é uma forma de distribuicdo de software livre.

10 Plugin é uma espécie de modulo de programa que executa um tipo
especifico de processamento.

" FTP é a sigla de File Tranfer Protocol. trata-se de um padrao para trans-
feréncia de arquivos na Internet.

2 Desenvolvido por CERN. (http://cdsware.cern.ch/doiun/oad)

BDesenvolvido pela Southampton University, (http://software.eprints.org)
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4 Desenvolvido pelo Instituto Vale do futuro em parceria com a Unicamp.
(http://www.rau-tu.unicamp.br/nou-rau/)

BDesenvolvido pela Universidad de Monterrey, (http://copernico.mty.itesm.mx/
phronesis/project/phronesis 14.html)

¥BDesenvolvido pela University Virginia Library e Cornell University, (http:/
/www.fedora.info/)

I7 Desenvolvido pela MIT Libraries em parceria com a Hewlett-Packard
Company, (http://www.dspace.org/)

B http://sofwatre.eprints.org/maillist.php

B Desenvolvido pela University of British Columbia, (http://pkp.ubc.ca/ojs)

2 O IBICT customizou esse software para a lingua portuguesa em cola-
boragcdo com a University of British Columbia e o distribui sob a denomi-
nacao de SEER

21 Desenvolvido pela University of British Columbia, (http://pkp.ubc.ca/ocs)

2 O Centro de Infomagdes Nucleares, da CNEN, em colaboragdo com o
IBICT, customizou o software OCS para a lingua portuguesa e o IBICT o
distribui sob a denominacdo de SOAC.

2 Desenvolvido pelo IBICT, com apoio da FINER (http://www.ibict.br/)

2 Desenvolvido pela biblioteca da University of California, Riverside, (http:/
/infomine.ucr.edu/iVia/)

5 Desenvolvido por.... hhttpV/www.gnuteca.org.br/

26 Desenvolvido por Horowhenua Library Trust and Katipo Communications
(http://www.koha.org/)

27 Desenvolvido nas Filipinas (http://www.phpmylibrary.sourceforge.net/)
28 http://obiblio.sourceforge.net/

2 http://www.pizz.net/

D OPAC significa On-line Public Access Catalog
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l. Introducgao

Como tenho dito em outros textos, a comunicac¢do cientifica consti-
tui um dos tépicos que tém sido muito explorados e discutidos na cién-
cia da informacéo, ao longo das ultimas quatro décadas. Por esse motivo,
tem contribuido de forma significativa para a construcdao de conhecimen-
to na area. Conseqlientemente, sdo varios os modelos tedéricos, as abor-
dagens e os contextos encontrados na literatura para seu estudo. Isso,
por sua vez, reflete uma variedade de aspectos por meio dos quais o
processo de comunicacdo entre pesquisadores tem sido estudado. A partir
principalmente da década de 90, estudos sobre os impactos que a intro-
ducdo de tecnologias da informag¢do no ambiente académico provoca na
comunicacao cientifica vém contribuindo para o enriquecimento do de-
bate a respeito das questdes pertinentes ao tépico e que sao, por conse-
guinte, relevantes para estudo.

Mais recentemente, observa-se um debate caloroso na literatura a
respeito de como a comunicagao entre pesquisadores tem refletido as
mudanc¢as provocadas pela introducdo das tecnologias da informacé&o no

meio académico. Uma dessas mudancas diz respeito as intera¢gdes no

PhD, CID/UnB, selmar@unb.br
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Seio das comunidades cientificas, assim denominadas de forma genérica,
visto que podem ser definidas em diferentes niveis. E importante desta-
car, por exemplo, que, em um nivel mais abrangente, o conceito de co-
munidade cientifica inclui os pesquisadores, os bibliotecarios, os prove-
dores de acesso a Internet, os centros de computacado, editores, agéncias
de fomento etc. E nesse nivel de abrangéncia, portanto, que se considera
a questdo das tecnologias digitais e os modelos de comunicacdo cienti-
fica resultantes do seu uso, por pesquisadores académicos, para comu-
nicacdo de suas pesquisas.

Desse modo, o capitulo aborda cinco questdes consideradas essen-
ciais para a discussdo do tema e apresenta um panorama sucinto sobre o
que pensam alguns autores que as tém debatido na literatura recente.
Primeiro, discute a questdo da comunicacdo cientifica nos dias atuais,
apresentando um modelo hibrido que ilustra o processo de comunicac¢ao
cientifica em funcdo da coexisténcia do meio impresso e do meio eletrd-
nico para comunicacdo da pesquisa. Segundo, comenta alternativas que
estdo disponiveis aos pesquisadores para acesso a informacdo em ter-
mos de servicos baseados no meio eletrénico. Terceiro, discorre sucinta-
mente sobre como o acesso aberto tem influenciado a discussdo a res-
peito da acessibilidade da informacédo cientifica no seio das comunidades
cientificas, mais especificamente no que concerne as agéncias de fomen-
to, as universidades e aos editores. Quarto, argumenta como uma espé-
cie de “filosofia aberta” tem influenciado a comunicac¢do cientifica hoje.
Finalmente, apresenta resultados de pesquisa que mostra quais reflexos
podem ser observados no Brasil, especialmente no que diz respeito as

iniciativas com arquivos abertos no Pais.

2. Um m odelo hibrido do processo

de com unicac¢do cientifica

Quando Garvey; Grifith (1979) apresentaram seu modelo do proces-
so de comunicacdo, resultado de um estudo amplo com pesquisadores
da psicologia, e com enfoque na questao temporal, certamente - como
todo autor - gostariam que o trabalho tivesse um fator de impacto eleva-
do. No entanto, podem nédo ter imaginado o impacto que o trabalho, de

fato, teve no estudo da comunicacédo cientifica por estudiosos de outras
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disciplinas e sobre pesquisadores das mais diversas areas do conheci-
mento. A verdade é que o modelo de Garvey; Grifith, por seu aspecto
seminal no estudo do processo, tem sido amplamente explorado. Serve,
assim, de base para um sem-nUmero de outros estudos.

Eimportante ressaltar a adaptabilidade do modelo com relagdo a no-
vos fatores que, ao provocarem mudancas no processo de comunicacédo
cientifica, requerem novas formas de representacdo do modelo de Garvey;
Grifith. Assim, novas realidades, interpretadas por seus autores como
mudancas no processo de comunicacado cientifica, tém sido possiveis de
ser representadas com base no modelo dos autores.

E o caso dos impactos que a introducdo de tecnologias de informacao
no ambiente académico provoca nho processo de comunicacao entre pes-
quisadores. Hurd (1996), ao estudar essa questdo, em relagdao a cientis-
tas naturais, propds um modelo inteiramente baseado no meio eletréni-
co. Costa (1999) a estudou também em relagdo a cientistas sociais e
prop6s um modelo hibrido do processo de comunicacdo onde a coexis-
téncia dos meios impresso e eletrdénico é ilustrada. Entretanto, podem -se
destacar dois aspectos do modelo hibrido que lhe permitem se manter
apropriado para ilustrar o processo, enquanto perdurar a referida coexis-
téncia dos dois meios: sua atualidade como forma de representacdo do
processo de comunicacdo cientifica em diferentes periodos de tempo e a
possibilidade de representar diferentemente o processo de comunicacgédo
entre pesquisadores de diferentes divisdes do conhecimento.

No que concerne a questdo de mudangas que ocorrem ao longo do
tempo, a forma de representagcdo do modelo permite ilustrar o processo
em, por exemplo, quatro momentos distintos. Primeiro, a representacéo
do processo desde os primeiros epis6dios do uso de comunicacédo ele-
tréonica, quando se pode representar a presenga pouco significativa do
meio eletrédnico em todas as suas etapas. Segundo, sua representacao no
periodo compreendido pela década de 90, em que hd uma presenca signi-
ficativa do meio eletronico, porém infinitamente maior na comunicacéo
informal do que na formal. Terceiro, a representa¢cdo do processo nos dias
atuais, em que se observa uma representatividade um pouco mais equili-
brada nos aspectos informais e formais do processo, embora ainda maior
na comunicacao informal, e o crescimento na formal relacionado com a

publicacdo, embora mais especificamente em periédicos. Finalmente, a
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representacdo no futuro, em que as perspectivas parecem ser de uma
representatividade cada vez maior do meio eletrénico em todas as etapas
do processo.

A figura | é uma tentativa de ilustrar o processo como observado no
momento atual, procurando representar a dimensdo da presenca do im-
presso e do eletrénico em cada uma de suas etapas. E uma adaptagédo do
trabalho de Costa (1999), o qual adaptou o trabalho de Hurd (1996), que,
por sua vez, se baseou em Garvey; Grifith (1979). Eimportante notar que
na adaptacdo de Hurd nem todas as etapas do modelo de Garvey; Grifith
estdo representadas, visto que a autora simplificou o modelo. Assim, o
modelo aqui apresentado também representa uma simplificagcdo do mo-
delo dos autores. A representacdo reflete a interpretacdo desta autora,
ndo levando em consideragcdo nenhuma divisdo especifica do conheci-
mento. Na visdo dos leitores, pode haver uma interpretacdo diferente, o
que estimula o debate a respeito da representatividade do modelo hibri-
do para o processo de comunicacgdo cientifica, levando em conta a coe-
xisténcia do meio impresso e do meio eletrdnico.

Apesar da dinamicidade do processo de comunicagdo cientifica, em
fun¢do das mudangas que o uso de tecnologias de informacgédo provoca, é
importante ressaltar que duas questdes tendem a permanecer inalteradas.
A primeira diz respeito ao uso do meio eletrébnico em maior escala nas
etapas do processo concernentes acomunicacdo informal do que naque-
las relacionadas a comunica¢do formal, em todas as areas do conheci-
mento. A segunda se refere as diferencgas disciplinares e a tendéncia, por
exemplo, de maior presengca do meio eletrdnico na comunicag¢do formal
entre cientistas das areas exatas e naturais do que entre cientistas soci-
ais e humanistas.

E possivel, no entanto, elaborar versdes diferentes do modelo, depen-
dendo da divisdo do conhecimento sobre a qual se quer representar o
processo de comunicacdo. Mais que isso, o modelo hibrido ndo somente
reflete a coexisténcia dos dois meios na comunicag¢cdo da pesquisa - co-
existéncia essa que, por sua vez, permanecerad também por muito tempo
-, mas permite, igualmente, registrar acomplementaridade gradual e cres-
cente do meio eletrénico em relagdo ao meio impresso. Ndo obstante, o
aspecto crescente da complementaridade dos dois meios podera se tor-

nar substituicdo, pelo menos em relacdo a algumas das etapas do pro--
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Figura 1: Modelo hibrido do processo de comunicacgao cientifica, adaptado de Costa (1999)

Cesso para as quais 0 meio impresso vem apresentando representatividade
cada vez menor, como é o caso da submissdo de manuscritos a editores
e da notificacdo de aceitacdo/rejeicdo de trabalhos para publicacgéo.
Outros aspectos parecem tender a se perpetuar refletindo a coexis-
téncia dos dois meios. Entre eles, o registro formal do conhecimento em
livros, periddicos e outros formatos, assim como o0s canais de acesso a
eles. Em outras palavras, tanto a publicacdo da pesquisa quanto os meios
de acesso aos conteudos publicados parecem tender a refletir a coexis-
téncia do meio impresso e do meio eletrénico indefinidamente. Isso, por
sua vez, tem reflexo nas bibliotecas como cole¢bdes onde fontes de infor-
macdo estdo organizadas e disponiveis, e nos servigos de informacgéo
pelos quais se tem acesso as fontes e seus conteddos. H4 um nimero
cada vez maior de servigos de informacao baseados no meio eletronico,
com vistas a tornar o acesso a informacéao rapido e diminuir ogap entre o
momento do registro do conhecimento e o momento do acesso a infor-
macdo. Parece oportuno, portanto, apresentar umas poucas considera-
¢bes a respeito de alguns servicos de informacdo para pesquisadores

cientificos, disponiveis no meio eletrénico.
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3. Radpidas consideragcBes sobre servicos de
informacao para a comunidade académica,

baseados no meio eletrénico

E possivel pensar que desde que existem computadores, existem, tam -
bém, servigos de informacéao eletrénicos. Sem duvida, os servi¢gos de in-
formacdo muito cedo se beneficiaram dos desenvolvimentos da compu-
tacdo. Mais ainda, da combinagdo da computacao e das telecomunicacdes.
A Internet, nesse contexto, vem contribuindo para tornar disponiveis cada
vez mais, e rapidamente, conteudos, em principio acessiveis em nivel
global. Em principio, porque a acessibilidade ndo depende apenas da dis-
ponibilidade, mas, e principalmente, do letramento tecnoldégico e da for-
macédo (conhecimento necessario ao entendimento dos conteddos dis-
poniveis) dos usuérios da informacao.

No meio académico, uma série de questdes tem provocado a adocgao cres-
cente pela comunicacéo eletrénica. Primeiro, a pressdo dos pares, das agén-
cias de fomento e das proprias universidades (Costa, 2000). Segundo, o cha-
mado determinismo tecnoldégico que tem mostrado a influéncia da
disponibilidade sobre o uso de tecnologiaslpor mais que se reconhecam, na
literatura, fatores outros - particularmente sociais - responsaveis pela ado-
¢ao de tecnologias de informagdo (Gomes, 1999). Terceiro, 0 processo quase
natural de adoc¢ao de inovagdes, estudado por Rogers (1995), em que, preco-
ce ou tardiamente, como ressalta Borgman (2001), a maioria dos pesquisado-
res académicos acaba por decidir pela adog¢do de tecnologias de informacao
para comunicacdo da pesquisa. H& outros, nado discutidos aqui. O que se
quer ressaltar é uma certa imposicao sobre os pesquisadores, nos dias atu-
ais, para que usem servi¢os de informacao baseados no meio eletrénico. Es-
tes, por outro lado, constituem um meio de aumentar o acesso a informacgao
publicada, o que, por sua vez, aumenta a visibilidade dos pesquisadores.

De fato, a acessibilidade depende, em grande parte, do potencial de
servigos de informacédo que propiciem uma busca rapida, dindmica e efi-
ciente. Como observa Lawrence (2001), ao discutir a questao da maior
visibilidade de autores que tém seus trabalhos disponiveis on-line, com

acesso livre,

A disponibilidade on-line de um artigo pode ndo aumentar significativa-
mente acesso e impacto, caso nao haja servicos de busca eficientes e
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abrangentes, visto que um percentual substancial da literatura precisa
ser indexado por esses servigos antes que os cientistas o considerem Util.

Ha, portanto, um ndmero cada vez maior de produtos e servicos eletro-
nicos de informacédo, os quais vém se tornando indispensaveis aos pesqui-
sadores para 0 acesso a informacéo Uutil a suas pesquisas. Do ponto de
vista da comunicacao cientifica, servigcos, seus produtos e os contetidos
que tornam disponiveis tendem a constituir um Unico locus, no sentido em
que algumas formas de organizacgado da informacéo digital permitem a cria-
¢ao de repositorios onde autores depositam os conteudos por eles gera-
dos, tornando-os imediatamente acessiveis a suas audiéncias. Um exem-
plo séo os repositdrios institucionais, comentados no item 5.

4. O acesso aberto e seu impacto nas

universidades, nos editores comerciais e nas

agéncias governamentais de fomento a pesquisa

cientifica

Brody; Harnad (2004) tém, persistentemente, chamado atencao para
o fato de que o acesso livre (open access) a resultados de pesquisa
maximiza 0 acesso a pesquisa propriamente dita, maximizando e acele-
rando o impacto dessas pesquisas e, consequentemente, a produtivida-
de, o0 progresso e as recompensas da pesquisa. Neste contexto, os auto-
res observam que o impacto;

= fornece a medida do tamanho da contribuicdo que a pesquisa dé a
' futuras pesquisas (publique ou pereca);

= gera futuros financiamentos de pesquisa;

e contribui para a produtividade da pesquisa e para o apoio financei-

ro da instituicdo do pesquisador;

= avanca a carreira do pesquisador;

= promove o0 progresso da pesquisa (grifos dos autores).

Em linha com o que observam Brody; Harnad, Lawrence (2001, apre-

senta resultados de uma pesquisa que mostrou um crescimento de 336%,
em média, nas citagfes a artigos disponiveis on-line, em relacédo a artigos
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publicados off-line, na mesma fonte. O autor ressalta que “para maximizar
o0 impacto, minimizar a redundancia e acelerar o progresso cientifico,
autores e editores deveriam visar atornar a pesquisa facil de ser acessada”.
O acesso tende, entdo, a ser a questdo crucial do progresso cientifico em
qualquer area do conhecimento.

Nos ultimos cinco a seis anos, tem-se identificado um movimento en-
tre pesquisadores académicos, principalmente das ciéncias exatas e natu-
rais, no sentido de que seus resultados de pesquisa estejam disponiveis,
gratuitamente, o mais amplamente possivel. Comunidades cientificas de
disciplinas como a fisica, a matematica, a computacdo e a biologia quan-
titativa (arXiv: http://arxiv.org), aeconomia (RePEc: http://repec.org), as ci-
éncias da vida (PubMed Central: http://www.pubmedcentral.nih.gov), a
medicina e biologia (PloS: http://www.plos.org) e as ciéncias cognitivas -
psicologia, neurociéncia, linguistica, filosofia, biologia, entre outras disci-
plinas (CogPrints: http://cogprints.org), por exemplo, desenvolveram solu-
¢des amplamente conhecidas.

Tais iniciativas provocaram um amplo e acalorado debate na literatura
mundial a respeito do novo modelo de publicacdo, em que “direito livre,
irrevogavel, mundial e perpétuo de acesso” atrabalhos publicados, como
definido na Reunido de Bethesda de || de abril de 2003 (Bethesda
Statement..., 2003) é reivindicado em nivel global.

Suber (2003) chama atencdo para o fato de que o sistema atual de
publicacdo é contrario a esse etos. De fato, como ressaltam Chan; Costa
(2005), editores comerciais tém atribuido pregos excessivos e imposto
barreiras de permissdo sobre publicagdes de pesquisas que sdo ampla-
mente financiadas com recursos publicos. No entanto, a informacéao ci-
entifica e técnica é, fundamentalmente, um bem publico global, que deve
estar livremente disponivel para o beneficio de todos (Alberts, 2002). E
compreensivel, portanto, o debate que se observa na literatura sobre o
tema. A Nature, por exemplo, tem estimulado essa discussdo. Em data
recente, a Nature publicou o resultado de uma enquete em que procurou
identificar qual seria o desejo dos seus leitores para 2005. Apd6s a con-
clusdo da pesquisa, a propria revista decidiu se incluir nos resultados,
apresentando seus desejos, chamados de “resolu¢cdes para os leitores da

revista”, e que incluem, entre outras idéias (Wis/i list 2005):
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Boa informatica: Resolva visitar uma biblioteca real para folhear periodi-
cos e livros em papel pelo menos uma vez em 2005. E lembre a vocé
mesmo e aos estudantes que o conhecimento disponivel sobre um assun-
to ndo é restrito as respostas a buscas no Google;

Boa comunicacdo: Resolva ser bravo e compartilhe seu conhecimento
cientifico com o publico em geral [....] Convide um jornalista para almocar
a fim de se conhecerem mutuamente. Ofereca-se para falar a um grupo de
alunos da educagéo basica, ou mesmo do jardim de infancia [...];

O que se depreende da brincadeira da Nature (ha outras trés reco-
mendac¢des) com seu publico é a importancia que a visibilidade dos pes-
quisadores tem, a necessidade do acesso amplo a informacao cientifica e
a imposicéo de que a informacéo cientifica deve estar disponivel a todos,
por meio de servicos de informacéo diversificados e de qualidade.

Todo esse debate tem reflexo nas universidades, nas agéncias de fo-
mento e no préprio governo. Em alguns paises desenvolvidos, como a
Inglaterra, essa questao tem sido objeto de deliberacdo por parte de go-
vernos, universidades e agéncias de fomento ha mais de cinco anos. Nos
paises em desenvolvimento, nem tanto. O que tem chamado mais aten-
¢ao sao os reflexos que a questdo do auto-arquivamento tem provocado.

Chan; Costa (2005) ressaltam as experiéncias dos governos america-
no e britanico com relacdo ao papel que governo e agéncias de fomento
exercem nesse contexto e que reflexo isso tem sobre editores comerciais.
Os autores comentam que, NOS paises ricos, esses organismos

estdo comecando a questionar a eficiéncia do sistema de publicacdo atual,
dominado por interesses comerciais, e estdo comegcando a demandar que a
pesquisa que eles financiam esteja tdo amplamente acessivel quanto possivel.

No caso britanico, o Wellcome Trust, maior instituicdo privada de fi-
nanciamento do Reino Unido, anunciou seu apoio as iniciativas com aces-
so livire em 2003.0 Comité de Ciéncia e Tecnologia da House of Commons
publicou, em 20 de julho de 2004, um relatério resultado de oito meses
de levantamentos sobre essa questao (acesso a publicagdes cientificas)
no Pais. Duas das inimeras recomendacdes do relatorio sdo destacadas
no artigo de Chan; Costa:



O governo deve prover fundos para todas as universidades do Reino Unido
criarem repositérios institucionais de acesso livre;

Os autores de artigos baseados em pesquisa financiada pelo governo
devem depositar copias deles em seus repositérios institucionais.

No caso americano, Chan; Costa destacam a decisdo da House of
Representatives de que o National Institute of Health (segunda maior
instituicdo de financiamento para pesquisa nos Estados Unidos) desen-
volvam uma politica de requerer que cientistas financiados pelo instituto
depositem seus artigos no PubMedCentral, quando aceitos para publica-
¢do em um periédico.

As decisfes e recomendacOes dessas instituicdes e paises sdo mui-
tas e mostram a importancia da questdo do acesso livre a informacéo no
seio da comunidade cientifica e da sociedade em geral. Tém, certamente,
impacto mundial. Urge, portanto, que paises em desenvolvimento, como
0 Brasil, realizem estudos e desenvolvam e implementem projetos que
visem a insercdo do Pais nesse contexto. Recai sobre as bibliotecas uni-
versitarias enorme desafio. Sobre as comunidades cientificas da ciéncia
da informacdo, desafio maior ainda, assim como da ciéncia da computa-
¢do. Assim, é fundamental que se conhegcam em profundidade, e se estu-
dem nos cursos de formacéo dessas areas, as questdes relacionadas com
0 que se chama neste capitulo de Triplice AA, como se discute a seguir,

visando a dar uma noc¢ao genérica sobre os termos.

5. O triplice AA: acesso aberto,
arquivos abertos, auto-arquivamento:

influéncia de uma “filosofia” aberta?

Uma andlise dos trabalhos apresentados na 7alnternational Conference
on Electronic Publishing-EIPub2003 (Costa; Moreira, 2003) revelou que
dentro da abordagem geral do tema da conferéncia (publica¢cdes eletroni-
cas), o ambiente académico é identificado como o principal cenario tanto
para pesquisa quanto para desenvolvimento, o que aponta para as comu-
nidades cientificas como seus principais atores. Pode-se, entao, afirmar

que a medida que o meio eletrénico, gradual e crescentemente, substitui
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0 meio impresso no contexto da publicacédo eletrbnica, as mudangas na
comunicacdo aumentam também, provocando crescimento e diversidade
nas interacdes entre pesquisadores e no desenvolvimento do conheci-
mento. Isso, por seu turno, acelera o acesso a informacéo.

Da mesma forma, mudancas paradigmaticas relacionadas com uma
necessaria filosofia aberta estdo progressivamente acontecendo, dando lu-
gar a uma nova ordem mundial que, por sua vez, é subjacente as preocupa-
¢Oes de pesquisadores em relagédo a publicacdo eletrbnica. Uma sumarizacéo
das idéias discutidas nas sessfes gerais da EIPub2003 mostrou, de fato,
que a tendéncia principal da comunicacdo eletronica hoje parece ser em
direcdo a uma filosofia aberta, levantando questdes sobre software aberto,
acesso aberto, arquivos abertos e outras (Costa; Moreira, 2003).

Neste ponto, vale a pena ressaltar as explicagbes de Lagoze; Van de
Sompel (2001) a respeito do termo arquivos abertos. Os autores obser-
vam que nesse termo, a palavra arquivo é usada para representar a idéia
de um repositério onde se armazenam informag¢des. Quanto a palavra
aberto, o sentido é de uma interface de maquina aberta que facilite tornar
contetdos de diversos autores disponiveis, aumentando avisibilidade da
producao de comunidades cientificas.

Deusdara (2005) chama atencao para duas questdes essenciais nessa
discussdo. A primeira diz respeito as afirmacdes de Unsworth, intima-
mente relacionadas com a abordagem de Lagoze; Van de Sompel e o guar-
da-chuva técnico da interoperabilidade (abordagem da multiplicidade de
atores). A autora destaca, do trabalho de Unsworth (2004):

As economias envolvidas nesses sistemas sao trés: uma economia de pres-
tigio, primordial aos autores (produtores de conteddo), importante mas
secundéaria para os outros atores; uma economia monetaria, primordial
para os editores, ndo muito importante para os produtores de conteudo
na maioria dos casos, e importante, mas nao realmente primordial, para
as bibliotecas; e uma economia subsidiaria, primordial para as bibliotecas
que sao financiadas pelas universidades como um bem publico, e mais
importante para os produtores de conteudo do que eles geralmente ima-
ginam (Unsworth apud Deusdara, 2005, p. 18).

A segunda, derivada do pensamento de Van de Sompel (2004), no
qual se registra:
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- Existe uma crescente insatisfacdo com o sistema de comunicagado cientifi-
ca ja estabelecido (...), resultado de varios fatores, incluindo o rapido
aumento do prego das assinaturas, a questdo dos direitos autorais, a
lentiddo entre o momento da obtencédo do resultado e sua real publicacédo
e restricdes quanto ao que pode ser publicado e como isso pode ser dis-
seminado (Van de Sompel apud Deusdara 2005, p. 19),

Na verdade, a questdo do preco das assinaturas tem sido uma das
principais, se ndo a principal motivacdo para os movimentos do acesso
aberto e dos arquivos abertos. Prosser (2003) chama ateng¢édo para o fato
de que por trés séculos o modelo béasico para a comunicacdo cientifica
nas ciéncias exatas e naturais permaneceu imutavel, com o periédico ci-

entifico no papel central. Contudo, observa Prosser,

A confluéncia dos precgos crescentes dos editores, os orcamentos restri-
tos das bibliotecas e as novas tecnologias eletronicas de comunicacgéo
estdo criando o ambiente certo para uma transformagcdo marcante em
como se compartilham novas informac¢fes dentro da comunidade desses

cientistas.

Uma dessas transformacdes estd relacionada com o0s repositérios
institucionais como “cole¢fes digitais que capturam e preservam a pro-
ducédo intelectual de uma universidade ou uma comunidade multi-
universitaria”. O autor compara as fun¢des dos periédicos tradicionais,
nomeadamente registro, certificagcdo, awareness e arquivamento, com as
dos repositérios institucionais, observando que nestes a certificagdo nao
é garantida, pelo menos nos mesmos moldes da “revisdo independente e
internacional, pelos pares”. Uma possivel solugcédo, sugere Proser, seria
uma rede de repositérios institucionais ligadas a periédicos referenda-
dos, caso em que, em razédo do acesso livre aos repositérios institucionais,
os peridédicos teriam, igualmente, que prover acesso livre.

Nesse ponto as idéias de Prosser encontram eco no que Harnad e ou-
tros (2001) classificam como vias verde e dourada para o acesso aberto. A
primeira é representada pelo auto-arquivamento por parte dos autores que
obtém permissdo (sinal verde) dos editores de periédicos que aceitaram
seus artigos para publicacdo, de depositarem seus trabalhos em um servi-

dor de arquivos abertos com acesso livre. A segunda diz respeito aos peri-
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odieos cientificos eletronicos de acesso livre. Na primeira, portanto, o acesso
livre é garantido pelos arquivos abertos quando estes tornam disponiveis,
livrementel, artigos publicados em periddicos cientificos referendados. Na
segunda, o acesso livre é garantido diretamente pelos préprios periédicos.

Observe-se que a abordagem de Harnad e outros traz para debaixo
do “guarda-chuva técnico para interoperabilidade préatica”, de Lagoze;
Van de Sompel (2004), os editores. Quanto aos repositérios institucionais,
provocam aentrada das bibliotecas em cena. Todos certamente centrados
na preocupacdo com a acessibilidade ampla e irrestrita a informacéo, re-
sultado do movimento recente em direcdo a filosofia aberta para os ar-
quivos em que os contedos gerados por pesquisadores estdo disponi-
veis, os softwares utilizados na criagdo de repositérios de diversos tipos

e 0 acesso, questdo central em toda essa discusséao.

6. Resultados de pesquisa recente

sobre arquivos abertos no Brasil

Estudo recente (DEUSDARA, 2005) investigou como instituicdes aca-
démicas brasileiras, tais como universidades e institutos de pesquisa,
tém respondido ao movimento mundial ndo somente dos arquivos aber-
tos, mas também de uma espécie de borbulhante filosofia aberta (Costa;
Moreira, 2003). Neste sentido, tanto o numero crescente de servigcos e
produtos que tém sido criados - particularmente para pesquisadores aca-
démicos - quanto as mudanc¢as que tém sido observadas no ambiente da
pesquisas e nas comunidades cientificas parecem ser resultado do acalo-
rado debate encontrado na literatura, nos ultimos trés, quatro anos, so-
bre tépicos relacionados com a Iniciativa com Arquivos Abertos (Open
Archives Initiatiue- OA/). Mais que isso, sdo certamente produto dessa
espécie de filosofia aberta.

A preocupacdo com a questdo dos arquivos abertos, periédicos ele-
tréonicos, repositorios institucionais, bibliotecas digitais etc, aponta para
a necessidade de pesquisas sobre o tépico, a medida que reflete novos
paradigmas para acomunicac¢édo cientifica. Isso porque tém surgido tanto
novos problemas de pesquisa sobre o sistema de comunicacao cientifica,
quanto novas formas de lidar com eles. Com essa motivagcdo em mente,

iniciou-se, em julho de 2004, um estudo cross-sectional, a ser realizado



regularmente pelos proximos dois ou trés anos2 com o objetivo de ex-
plorar as experiéncias com arquivos abertos no Brasil. Na primeira etapa,
descrita nesta secdo, o objetivo foi mapear as iniciativas brasileiras com

implementacdes relacionadas com arquivos abertos.

Aspectos metodolégicos do estudo

O estudo centrou o foco no uso do protocolo OAI-PMH (OpenArchives
Initiative-Protocol for Metadata Harvesting). Nesse contexto, considerou
quatro tipos de iniciativas: o primeiro diz respeito ao envolvimento inde-
pendente e direto de autores com o auto-arquivamento. O segundo envol-
ve o desenvolvimento e aimplementacdo de repositérios institucionais. O
terceiro tipo se relaciona com iniciativas que visam a criar periédicos ele-
tronicos. Finalmente, o quarto tipo de iniciativa considerada no estudo diz
respeito as que visam ao gerenciamento de conferéncias e publicacdo dos
anais em formato eletréonico, em ambiente aberto.

Uma das suposi¢cfes do estudo foi a de que o que vem sendo
implementado no Pais em termos de OAIl, envolvendo a comunidade cienti-
fica, estd de acordo com o0 que Lagoze; Van de Sompel (2001) chamaram de
“guarda-chuva técnico para interoperabilidade pratica” (Figura 2). Os auto-
res discutem a multiplicidade de comunidades que exploram hoje a estrutura
técnica da OAI para coleta de metadados (metadata harvesting), observando
que uma variedade de atores pode agora ser identificada no contexto das
comunidades de OAI-PMH, que incluem autores, editores, bibliotecarios,
agéncias de fomento etc. Isto é, comunidades cientificas no contexto mais
amplo do termo, conforme discutido no item 2 deste capitulo.

Uma segunda suposicdo para o estudo foi a de que a comunidade
cientifica brasileira deve estar consciente do possivel aumento da sua
visibilidade, quando torna seus conteddos disponiveis por meio de uma
implementacdo baseada no OAI-PMH, interoperavel. portanto. Como ci-
tado anteriormente, a pesquisa de Lawrence (2001) ressaltou a relagao
entre disponibilidade on-line de um trabalho e seu impacto. No entanto,
quer com acesso livre ou ndo. uma implementacédo baseada na OAIl cons-
titui certamente um fator que contribui para aumentar a visibilidade do
pesquisador.

Para a primeira etapa da pesquisa, a populagdo investigada compre-

endeu 22 instituicbes académicas apontadas pelo IBICTcomo envolvidas
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Figura 2: Estrutura da Iniciativa com Arquivos Abertos para Multiplas
Comunidades. Fonte: Deusdara, 2005. adaptado de Lagoze: Van de Sompel,
2001.

com OAI no Brasil. Das 22 instituicdes apontadas. 19 foram contatadas
por e-mail e trés por telefone, visando a uma consulta mais aprofundada
sobre o trabalho com arquivos abertos realizado na instituicdo. Nove ins-
tituicdes responderam a primeira consulta (seis por e-mail), mas somen-
te quatro confirmaram ter implementado alguma iniciativa com arquivos
abertos: o Ibict, o Inpe, a UnB e a UCB.

Uma entrevista estruturada foi realizada com pessoas das quatro insti-
tuicdes, resultando na identificagcdo de seis iniciativas, visto que tanto na
UnB quanto no Inpe foram identificadas duas unidades administrativas dis-
tintas trabalhando com aplicagbes envolvendo OAI-PMH. O roteiro da en-
trevista consistiu de quatro grupos de questdes, incluindo: caracteristicas do
respondente (cuja intencdo foi unicamente a de deixa-lo(a) a vontade); tipo
de implementacdo e suas caracteristicas em termos de software usado, tipo
de aplicagao, raison detre etc; percepcdes do respondente sobre vantagens e

desvantagens da OAI; e expectativas sobre o futuro da OAI no Pais.

Sintese dos resultados do estudo

Caracteristicas dos respondentes:

Trés respondentes sdo do sexo masculino e uma do sexo feminino.
Trés tém formacdo em areas das ciéncias sociais e humanas e um das
ciéncias exatas e naturais. Dois tém doutorado, um mestrado e um ba-
charelado. Os quatro sdo responsaveis pela implementacédo da OAl em
suas instituicdes.
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Tipos de implementacéo e suas caracteristicas:

Foi identificado o uso dos quatro tipos de iniciativas com arquivos
abertos,definidos no estudo, quais sejam: auto-arquivamento em qual-
quer repositoério, repositorios institucionais, periodicos eletronicos e anais
de conferéncias.

Todas as iniciativas identificadas usam o protocolo OAI-PMH, inde-
pendentemente do software adotado. Todas se baseiam em softwares li-
vres.

As iniciativas com arquivos abertos no Pais sao lideradas por pesqui-
sadores (autores), editores e bibliotecarios, confirmando o modelo de
interoperabilidade de Lagoze: Van de Sompel.

Os softwares utilizados e suas finalidades séo:

= 0 ePrint, para auto-arquivamento, por parte do Ibict, em uma apli-
cacao que envolve o depdsito, pelos autores, de artigos referendados
para publicagdo em periddicos, trabalhos apresentados em eventos e
relatérios de pesquisa:
< OTEDE, para repositorio institucional da Universidade Catdlica de
Brasilia, para o depdsito de teses e dissertagdes:

= = 0 URLib Service, desenvolvido pelo Instituto Nacional de Pesqui-
sas Espaciais para dois tipos de aplica¢des: repositério institucional
envolvendo o depdésito de artigos de periddicos, capitulos de livros,
livros relatérios de pesquisa e outros documentos: anais de confe-
réncias.
< 0 SEER (traducdo para o portugués do Open Journal System, da
Universidade de British Columbia, Canadda), para a criacdo de peri6-
dicos eletrdnicos. Vem sendo usado pelo Ibict e pelo Centro de For-
macdo de Recursos Humanos em Transportes (Ceftru), da Universi-
dade de Brasilia.
« 0 SOAC (traducgdo para o portugués do Open Conference System,
da Universidade de British Columbia, Canada) foi usado pelo Depar-
tamento de Ciéncia da Informacdo da UnB para a organizacdo de duas
conferéncias internacionais.

Percepcdo dos respondentes
Na percepc¢do dos respondentes da pesquisa, o principal objetivo da
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implementacdo de iniciativas com arquivos abertos é ampliar a visibili-
dade dos autores e suas organizagdes, assim como agilizar o processo de
publicacdo de trabalhos cientificos. A perspectiva para o futuro, na opi-
nido deles, é de que haja um crescimento rapido na adogao de arquivos

abertos no Pais.

7. Consideracdes finais

Parece pertinente considerar o guarda-chuva técnico para interoperabi-
lidade pratica como uma espécie de novo modelo do processo de comu-
nicacdo cientifica no que concerne a representagado dos aspectos relacio-
nados com os atores do processo. Neste sentido, o modelo destaca a
inclusdo gradual de novos atores do processo, levando-se em conta que
as mudanc¢as quanto a essa questdo se iniciaram pela acdo de pesquisa-
dores na qualidade de autores e usuarios da informacao cientifica. A ade-
sdo gradual de editores e das bibliotecas, como também de agéncias de
fomento, € uma questdo inexoravel e irreversivel. O que aponta para no-
vas mudancas é o modelo que envolve o pagamento para disseminacao
(pagar para publicar, objeto de discussao em outros trabalhos). O mode-
lo representa, no entanto, a ampliagcdo das fronteiras de uma igualmente
nova comunidade cientifica formada por adotantes, precoces ou tardios,
das inovacgdes que arquivos abertos, periddicos eletrénicos e outras for-

mas de comunicacado eletrénica representam.
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Notas

1E importante lembrar que o conceito de arquivo aberto nio inclui o
acesso livre, como destacado por Van de Sompel e outros autores.

2 Apesar de a pesquisa estar planejada para ser realizada, repetidamente, nos
préximos anos, ndo constitui um estudo longitudinal, visto que n&do envol-
verda o mesmo grupo de sujeitos sendo entrevistado ao longo desse periodo.

Referéncias
ALBERTS, B. Engaging in a worldwide transformation: our responsibility
as scientists for the provision of global public goods, President’s Address
to the Fellows of the National Academy of Sciences, USA, Washington
D.C., 29 April 2002.

BETHESDA Statement on Open Access Publishing. 2003. Disponivel em: http:/
/www.earlham.edu/~peters/fos/bethesda.htm. Acesso em 23/-06/2004.

BORGMAN, Christine L. A premissa e a promessa de uma infra-estrutura
global de informacdo. Revista de Biblioteconomia de Brasilia, v. 25, n. |,
p. 91-126, jan/jun. 2001.

BRODY; Tim; HARNAD, Stevan.The research impact cycle. Disponivel em:
http://opcit.eprints.org/febl9oa/harnad-cycle.ppt. Acesso em 17 set. 2004.

CHAN, Leslie: COSTA, Sely. Participation in the global knowledge commons:
challenges and opportunities for research dissemination in developing
countries. New Library World, v. 106, n. 3/4(1210/1211), p. 141-163, 2005.

COSTA, Sely M. S. de. Mudancas no processo de comunicacdo cientifica:
o impacto do uso de novas tecnologias. In: MUELLER, SUZANA P.M.;
Passos, Edilenice (Org.). Comunicacao cientifica. Brasilia: CID/UnB, 2000.
P. 85-106. (Estudos avancados em Ciéncia da Informacéo, I).

COSTA, Sely M. S. de. The impact of computer usage on scholarly
communication amongst academic social scientists. Loughborough, 1999.
29 Ip. (Doctoral Thesis) - Department of Information Science,
Loughborough University.

COSTA, Sely M. S.; MOREIRA, Ana Cristina S. The diversity of trends,
experiences and approaches in electronic publishing: evidences of a paradigm
shift on communication. In: COSTA, S. M. S.; CARVALHO, J.A.C.;
BAPTISTA, A.A.; MOREIRA, A.C.S. From information to knowledge:
proceedings of the 7 ICCC/IFIP International Conference on Electronic
Publishing. Guimarées: Universidade do Minho, 2003, p. 5-9.

DEUSDARA, Ana Paula Oliveira. Estudo sobre iniciativas com arquivos abertos
no Brasil. Brasilia, 2005. (Monografia de Graduacdo). CID/Universidade de
Brasilia.

184


http://www.earlham.edu/~peters/fos/bethesda.htm
http://opcit.eprints.org/febl9oa/harnad-cycle.ppt

COMES, Suely Henrique de Aquino. Inovacgao tecnoldgica no sistema for-
mal de comunicacado cientifica : os periddicos eletrbnicos nas atividades
de pesquisa dos académicos de cursos de poés-graduacao brasileiros.
Brasilia, 1999. (Tese de Doutorado) CID/Universidade de Brasilia.

GARVEY William D.; GRIFFITH, Server G. Communication and information
processing within scientific disciplines: empirical findings for Psychology.
In: GARVEY William D. Communication: the essence of science. Oxford:
Pergamon Press. 1979. p. 127-147.

HARNAD, Stevan et al. The access/impact problem and the green and gold
roads to open access. 2001. Disponivel em: http://www.ecs.soton.ac.uk/
—harnad/Temp/impact.html, acesso em 18 jul. 2004.

HARNAD, Stevan et al.. Mandated online RAE CVs linked to University
Eprint Archives.Ariadne, n 35, 2003.

HURD, Julie M. Models of scientific communication systems. In: Crawford,
Suzan Y; Hurd, Julie M; Wilier, Ann C. From print to electronic: the
transformation of scientific communication. Medford, NJ: Information
Today, 1996. p. 9-33.

LAGOZE, Carl; VAN DE SOMPEL, Herbert. The open archives initiative:
building a low-barrier interoperability framework. 2001 Disponivel em: http:/
Avww.openarchives.org/documents/jcdl2001-oai.pdf, acesso em 12 mar.2003.
LAWRENCE, Steve. Free online availability substantially increases a paper's
impact. Nature webdebates. Disponivel em: http://www.nature.com/nature/
debates/e-access/Artides/lawrence.html, acesso em 20 de novembro de 2004.
PROSSER, David. Information revolution: can institutional repositories
and open access transform scholarly communications? The EIS Qazette,
v. 15, jul. 2003. Disponivel em: http://www.the-elso-gazette.org/magazi-
nes/issue/features/features | .asp, acesso em 17 ago. 2004.

ROGERS, E. M. Diffusion of innovations. 4. Ed. New York: Free Press, 1995.

SUBER, Peter. Removing the barriers to research: an introduction to open
access for librarians. College & Research Libraries News, 64: 92-94, 2003.

UNSWORTH, John. Open access, open archives and open source in higher
education. 2004. Disponivel em: http://www3.isrl.uiuc.edu/~unsworth/
siue.2-04.html, acesso em 16 fev. 2005."

VAN DE SOMPEL, Herbert. Rethinking scholarly communication: building
the system that scholars deserve. D-Lib Magazine, v. 10, n. 9, set. 2004.

Disponivel em http://www.dlib.org/dlib/septemberO4/vandesompel/
0O9vandesompel.html, aceso em 21 out. 2004.

Wish list 2005. Nature, v. 432, n. 7020, 23/30 dez. 2004. Disponivel
em: http://www.nature.com/nature, acesso em 13 fev. 2005.

185


http://www.ecs.soton.ac.uk/
http://www.nature.com/nature/
http://www.the-elso-gazette.org/magazi-
http://www3.isrl.uiuc.edu/~unsworth/
http://www.dlib.org/dlib/september04/vandesompel/
http://www.nature.com/nature




Sueli Mara Soares Pinto Ferreiral
Patricia Cristina do Nascimento Souto"

I. Evolugdo do conceito de interface

Ressaltar a importancia da interface quando se analisa qualidade de bi-
bliotecas digitais é hoje condi¢cao sinequa non. No entanto, a interface nem
sempre foi considerada importante, pelo contrario, uma analise de sua evolu-
¢do demonstra que ja foi o componente do sistema de menor relevancia, por
conta de dois fatores fundamentais: a limitagcdo das maquinas em termos de
capacidade de processamento e no fato dos sistemas serem utilizados por
um pequeno grupo de pessoas com alto grau de especializagéo.

O desenvolvimento tecnoldgico, a extensdo de seu uso a cada vez
maior niumero de pessoas com diversificados interesses e niveis de co-
nhecimento, sua inser¢cdo no cotidiano e em todas as atividades huma-
nas e a evolucao cognitiva ocorrida nos individuos no uso destas ferra-
mentas tecnolégicas, formam um ambiente propicio para a constante

reformulacdo deste conceito. As interfaces deixam de ser baseadas em
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linhas de comando e textos e comegam a adicionar elementos da lingua-
gem visual, resultando em interfaces gréaficasl, que ampliam as possibili-
dades e a qualidade do acesso, manipulagdo e comunica¢do entre ho-
mem e computador.

Neste sentido, interface passa a ser, de acordo com Moran (1981) "a
parte de um sistema computacional utilizada pelo usuéario para interagir
fisica, perceptiva e conceitualmente com o préprio”. Esta definicdo am-
plia a nocédo do conceito de interface, determinando claramente a presen-

¢a de dois componentes complementares:

e componentes fisicos - sdo os recursos tangiveis compostos por
dispositivos de hardware com o0s quais os usuarios realizam as ativi-
dades motoras e perceptivas (teclado, mouse, teclado, tela, impres-
sora, icones, comandos, menus, ferramentas, dentre outros) e, dispo-
sitivos de software que possibilitam que o usuario interaja com o
sistema, por meio da implementacao dos processos computacionais
necessarios para controle dos dispositivos de hardware: e

e componentes cognitivos - sdo recursos abstratos desenvolvidos
pelo sistema a partir de diretrizes, conceitos e valores pré-definidos,
para priorizar os processos cognitivos voltados ao raciocinio, a inter-
pretacdo e ao processamento de informacdes do usuario durante a

realizacdo de suas tarefas.

Descarte a presenga dos componentes cognitivos, o conceito ainda
mantém seu foco e objeto de preocupac¢do no sistema como um fim em si
mesmo.

Atualmente, o conceito de interface agrega propostas e contribui-
¢Oes de varias areas do conhecimento (como engenharia cognitiva, cién-
cia da informacédo, psicologia e outras) e passa a centralizar sua preocu-
pacédo no processo de interagdo homem-maquina e homem-homem através
da maquina. Entende-se interacdo como a relagcdo entre usuarios (cate-
gorias, expertise e sistemas), contetdos (tipos, niveis e relevancia) e sis-
temas (interface, funcionalidades basicas e complementares) (Tsakonas,
Kapidakis, Papatheodorou, 2004).

Segundo Beaudouin (2004) ...projetar a interacdo ao invés de dese-

nhar a interface significa mudanca do foco em busca da qualidade da



interacdo entre o usuéario e o computador: a interface de usuéario é o meio,
ndo o fim”.

Com esta proposta, a interface passa a ser percebida tanto como o
meio para a interagdo usuario-sistema, quanto como uma ferramenta que
oferece os instrumentos para este processo comunicativo.

Considerar a interface como o instrumento para construcdo da interacdo

entre sistema e usuario apresenta uma série de desafios, sendo os principais:

(@) como conhecer, estudar e apreender conhecimento sobre os modelos
mentais que usuérios tém em relacdo as suas intera¢gdes com o mundo:
(b) como articular, explorar e representar os modelos mentais identi-
ficados junto aos usuarios em um projeto conceituai coerente e que
se mantenha continuamente alinhado as suas necessidades, contex-
to, evolugbes e movimento ao longo do tempo e do espago:

(c) como acompanhar e considerar as evolu¢gdes nos modelos men-
tais dos usuarios:

(d) como alcancar e gerenciar a efetividade e naturalidade na interacédo
entre homem (modelo mental) e o sistema (interface representando o

modelo conceituai proposto) (Horgen, 2001).

O conceito de interface continua evoluindo e atingindo novas gera-
¢des que discutem cada vez mais a aplicacdo de inteligéncia artificial2
para promover interfaces mais adaptativas3, sensiveis ao entorno e focada
na tarefa e no modelo mental do usuério, formando com isso o que se
denomina de “interfaces inteligentes”. Esta nova geracdo de interfaces
visa tornar a interagdo do usuario com a maquina mais eficiente (comple-
tar tarefas com menor esfor¢o), mais efetiva (fazer a coisa adequada na
hora certa e apoio ao processo de construcdo do conhecimento) e mais
natural (suporte a linguagem natural) (Horgen, 2001).

Entretanto, criar e desenvolver uma interface com esse papel deman-
da que sua operacionalizacdo seja constantemente alinhada as defini-
¢Oes, objetivos, estratégias e diretrizes delineadas na concepc¢ao do sis-
tema. De outra forma, a evolugdo conceituai sobre interface se desconecta
do seu verdadeiro propdsito que é alcancar melhores niveis de produtivi-
dade do usuéario, configurando-se num desalinhamento potencialmente

gerador de baixos niveis de adoc¢ao e uso de sistemas de informacéao.
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2. A interface como um dos fatores que

influenciam a adocgdo das bibliotecas digitais

Os fatores que afetam a aceitacdo dos usuérios e, conseqientemen-
te, a adocdo do sistema, segundo o "Modelo de Adoc¢cdo de Tecnologia"
(TAM) deThong e outros (2002), sdo determinados pelas percepc¢des de
sua utilidade e facilidade de uso.

Facilidade de uso identifica a percepcdo de que inexiste esforgo por
parte do usuério para manusear o sistema. Quanto mais facil for a interacéo
do usuario com o sistema, mais ele sentird a utilidade do mesmo e cres-
cera sua intencao de adota-lo.

Utilidade determina a percepgcdo de que 0O sistema aumenta a
performance do usuario durante o desempenho de suas tarefas. Isto é
determinante na ado¢do do sistema, pois, segundo os autores do modelo
acima, usuarios sdo mais inclinados a adota-los se eles podem propor-
cionar funcdes de maior valor.

Com base neste modelo de aceitacdo (TAM), seus autores iniciaram
estudos e pesquisas para identificar os fatores de adocdo em bibliotecas
digitais. Ap6s um estudo de dois anos com mais de dois mil estudantes/
usuarios da Electronic Library (E-Library) da Open Uniuersity of Hong
(OUHK), Thong e outros (2004, 2002) propdem um “modelo de aceita-

¢ao de bibliotecas digitais" que esta ilustrado na figura abaixo:

Caracteristicas da Interface

N
= N
Relevancia do Contevdo _ * \\

N Agdo

Percepgio de /

facilidade de uso do /
sistema (usabilidade)
-~ .

Auto-efic &cia no uso de
computadores

r Py N -t L.
' Experiéncia com L1 e
' computadores ! -

r -
! Dominio do Conhecimento ’:'

Figura 1 - Modelo de adocédo do usuério de bibliotecas digitais (Thong e outros, 2004, 2002).
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Este modelo de ado¢do, composto de nove fatores agrupados em trés

dimensdes, pode ser assim entendido:

la Dimensado - caracteristicas da interface - engloba os seguintes
fatores:

« terminologia - as palavras, sentencgas, abrevia¢cdes e linguagem de
indexacdo utilizadas afetam a compreensdao dos usuarios quanto ao
conteddo e sua estrutura de organizacédo, exigindo ou ndo um esforgco
para a atividade de recuperacdo de informagdes que pode comprome-
ter a experiéncia do usuario.

= design grafico - afeta o estilo e a forma como o0s usuarios vdo se
comunicar com as bibliotecas digitais. Telas organizadas e bem dese-
nhadas ajudam os usuarios a escanear e identificar facil e rapidamen-
te informacdes relevantes.

= navegacdo - proporciona contexto e flexibilidade para que o usua-
rio possa encontrar as informag¢des necesséarias, independentes.da
fonte e do local de armazenamento, utilizando dois sub-sistemas -

exploragcdo (browsing) e busca (searching).

2a. Dimensdo - contexto organizacional - engloba os fatores:

e relevancia do conteddo - quanto maior for o alinhamento e a ade-
quacao do conteldo as necessidades dos usuarios, maior sera a per-
cepcdo deste quanto a utilidade e usabilidade do sistema.

= acessibilidade do sistema - influencia a percep¢do de facilidade de
uso da biblioteca digital e também a sua aceitacgao.

- visibilidade da biblioteca digital - o grau com que as inovac¢des sao

comunicadas também podem influenciar a aceitagcdo pelos usuarios.

3a. Dimensdo - diferencas individuais - engloba os fatores:

= auto-eficacia no uso de computadores - mede o nivel de autoconfianga
que o0 usudario tem ao usar uma biblioteca digital ndo familiar. E o
julgamento individual sobre o nivel de capacidade de utilizar novos
sistemas de informacgao.

= experiéncia com computadores - reflete quanto tempo o usuario
lida com computadores e seu nivel de expertise para tal e;

e conhecimento do dominio ou area tematica da biblioteca - o co-
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nhecimento que o usuario possui sobre o tema tratado pode influen-

ciar sua aceitacdo das bibliotecas digitais.

Conforme observado no modelo, quando as caracteristicas da interface
propiciam espac¢o para avalorizagdo das diferencgas individuais dos usué-
rios da-se o aumento da percepcao de facilidade de seu uso. J& os fatores
incluidos na segunda dimensao - contexto organizacional - exercem im-
pacto diretamente sobre a percepc¢ao de utilidade do sistema por parte
dos usuérios.

Com base nestas discussbes, depreendem-se varios e diversificados
desafios, caracteristicas e funcionalidades a serem observadas no design

de interfaces.

3. Design de interfaces

Arms (2000) ressalta que uma biblioteca digital é tdo boa quanto
assim for sua interface, pois ela pode facilitar e melhorar a comunicacéo,
reduzir o esforgo necessario para compreender a organizacgéo estrutural e
espacial dos conteudos, localizar objetos digitais especificos no sistema
e nas telas e proporcionar uma navegacédo facil. Para Calitz (2002), a me-
Ihor interface é aquela que ndo é notada, que leva os usuarios a se focali-
zarem na informacao e na tarefa, sem que percebam o mecanismo usado
para apresentar a informacao e desenvolver a tarefa.

O design de interface é parte integrante do modelo conceituai do siste-
ma4, juntamente com o design funcional (que especifica as fun¢cdes a serem
oferecidas aos usuarios) e design de metadados (que especifica a estrutura

e esquema de organizacao e descrigcdo do contetudo) (Arms, 2000).

Design de interface

Design funcional

Modelo
w.conceitual

Dados e metadados

Figura 2 - Modelo conceituai (Arms, 2000)

Deste modo, o projeto da interface que deve ser alinhado com as
especificidades, diretrizes e propostas definidas no modelo conceituai é



onde se determina a apresentacao dos conteudos nas telas e a forma de

interacdo a ser oferecida aos usuarios para sua manipulacgéo.

Caracteristicas da interface
Ha uma série de caracteristicas desejaveis em uma interface para bi-

bliotecas digitais, algumas delas (adaptadas deTedd, Large, 2005) sao:

e clareza - falta de ambiglidade em termos visual, conceituai e
linguistico;

e compatibilidade - com o usuario final, com a tarefa e também com
qualquer versdo mais recente do sistema, ou outro tipo similar de
sistema;

e consisténcia - interna em todos os subsistemas da biblioteca em
termos das categorias e do vocabulario utilizado. Isto é, as mesmas
acdes devem sempre dar o mesmo resultado. Assim como consistén-
cia externa na entrega da informacéo;

- flexibilidade - a interface deve prover muitas maneiras do usuario
efetuar uma dada operacao;

e passividade - a interface deve assumir um papel passivo, permitin-
do que o usuario detenha o controle da interacéao;

= visibilidade —os efeitos de acdes e objetos devem ser visiveis;

= eficiéncia - a interface deve minimizar o esfor¢co gasto para execu-
tar uma tarefa, por exemplo: reduzir movimentos dos olhos e maos;.
= familiaridade para os usuarios, usando conceitos, linguagem e me-
tdforas do mundo real dos usuarios;

e diversidade e adaptabilidade - a interface deve suportar convenien-
temente todas as classes de usuario e ser capaz de identificar indivi-
dualmente cada usuario e se adaptar a ele, desenvolvendo,
interativamente, uma linguagem adequada a interagdo entre ela e o
usuario em questao;

< complacéncia - a interface deve permitir que o usuario recupere-se
de situacdes de erro, bem como considerar que ele pode esquecer in-
formacgoOes ja apresentadas; perdoando e prevenindo erros humanos ine-
vitdveis e comuns e provendo mensagens construtivas nestes casos;

= conveniéncia —a interface deve permitir facil acesso a todas as opera-

cOes;
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e prestimosidade - a interface deve ser prestativa, fornecendo ajuda
quando requisitada ou quando perceber que o usuario se encontra em
dificuldades. A ajuda pode se dar na forma de mensagens de erro,
conselhos etc., e deve ser clara e precisa, ndo conduzindo o usuéario a
situacdes embaragosas, nem exigindo dele conhecimentos que ele
nao tenha ou ndo possa obter pelo préprio sistema;

= imitacdo - ainterface deve imitar o didlogo humano. Isto néo signi-
fica necessariamente o uso de linguagem natural, mas sim a explora-
¢ado de aspectos da comunicagdo humana ndo orientados a coman-
dos, tais como o uso de exemplos, explanacdes, analogias,
comparacgdes, descri¢cdes etc;

- naturalidade - a interface deve se comunicar com o usuario de ma-
neira natural, ndo exigindo o conhecimento de terminologia nao refe-
rente & tarefa;

< satisfacdo - a interface deve satisfazer o usuario e ndo gerar frustra-
¢do. Ela ndo deve demorar na resposta e deve permitir que o usuario
obtenha ajuda em qualquer ponto da interacgéo;

= personalizagcdo - a interface deve possibilitar ao usuario interagir
com o sistema no sentido de customizi-lo de acordo com seu inte-
resse, perfil ou preferéncias;

e naturalidade e intuitividade.

Funcionalidades da interface

A interface de uma biblioteca digital pode ter as seguintes funciona-

lidades (adaptadas deTedd; Large, 2005, Dreher e outros, 2004):

e promover uma visualizacdo global do conteddo da biblioteca - a
interface deve possibilitar ao usuario acompreenséo rapida e geral do
conteudo da biblioteca digital;

= apresentar a informacdo em multiplos formatos —desenvolver téc-
nicas e sistemas que suportem diferentes formas de visualiza¢gdo do
contetdo, de acordo com sua natureza e com a necessidade e contex-
to do usuario (imagens, textos, colecdes de textos, técnicas de
visualizacdo em duas ou trés dimensdes, gréaficos, diagramas, ima-
gens interativas, realidade virtual, simulagdes, GIS, vetores espaciais,

busca probabilistica ou conceituai, mapas conceituais, dentre outras).
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e« oferecer mecanismos de recuperacdo de informacdo-existem duas
maneiras para se prover acesso ao conteudo das bibliotecas, o meca-
nismo de busca (searching) e o de exploracdo (browsing) que signifi-
ca a nhavegacdo por menus de varios tipos, texto e imagem e menus
pud-down. A apresentacdo da informacdo resultante da busca deve
ser apresentada de forma clara, consistente e segundo algum critério
definido de priorizacdo do conteddo, habilitando os usuérios a sele-
cionarem o que é relevante.

e auxiliar / orientar - interfaces de ajuda tem uma func¢ao especifica
no que tange a facilitar acompreensao dos usuarios sobre o sistema,
dirimir ddvidas operacionais ou de conteddos e auxiliar os usuarios.
Isto pode ser feito de varias maneiras: tour guiados, manuais, orien-

tagOes etc.

4. Embasamento do design de interface:

entendimento dos usuarios

Para atingir todo o potencial das bibliotecas digitais e aumentar a
probabilidade de sua adogdo e uso, o design e/ou as melhorias de suas
interfaces exigem uma efetiva identificacdo, entendimento e traducéo das
necessidades e comportamentos informacionais de seus usuarios. Este
entendimento pressupde que o design incorpore, dentre suas atividades,
de forma continua e sistematizada, estudos junto aos usuarios visando
ter melhor compreensdao de seus modelos mentais cognitivos em situa-
¢do de resolucao de problemas e tomada de deciséo.

Estudar usuarios, de acordo com a ciéncia da informacdo, pode ser

visto sob dois prismas distintos:

= estudos de uso - que se focam nos aspectos de usabilidade do
sistema:

« estudos de usuarios - que se focam na analise do comportamento
interno e/ou exteriorizado pelos sentidos, que permite aos individuos
construir e projetar seu movimento através do tempo e do espago.
Englobam analises e observa¢des da interacdo e uso de informacéo

pela comunidade independentemente do sistema.



Estas duas perspectivas de estudos, identificados respectivamente
como “centrados no sistema” e “centrados no usuario”, sdo evidencia-
das por Savolainen (1993), o qual relata que o pesquisador pode escolher
entre dois tipos ideais de pontos de vista ou perspectiva a partir da qual
irh entender os problemas de busca e uso da informagdo. O ponto de
vista do intermediario (sistema) ou do usuéario (individuo) da informacéo.
Cada uma dessas perspectivas implica em diferentes interesses em rela-
¢ao aos processos de busca e uso da informacao, pois refletem posicdes

opostas dos atores dentro da cadeia de comunicacdo (Figura 3).

f [ 1 | 1

Produgiio ... Armazenamento e Disseminugiio ... . Busca/ procura Utilizagiio
recuperdgio .. -
Recursos de Intermedidrios (ex. bibliutecas, ) Usudrios da informaciio
Informagiio servigos de informagdo) (seckers &users)
Perspectiva / Abordagem do i isirio , sistema oy instituich

Perspectiva / Abordagem do usudrio

Figura 3 - Perspectivas ou abordagens para entender os problemas de busca e uso da informa-
cdo (Savolainen, 1993)

Dervin e Nilan (1986) mencionam que o estudo centrado no sistema
(também denominado estudo centrado na instituicdo ou estudo tradicio-
nal) foi dominante durante muito tempo. Estudos desta natureza caracteri-
zam todas as func¢Bes de comunicacédo (ex.: armazenamento, recuperacao,
distribuicdo, busca e uso da informacdo) em termos do sistema. Seus
questionamentos sao focados no uso que os individuos fazem do sistema.

Ja a perspectiva centrada no usuéario (ou estudos alternativos) sur-
ge a partir da década de 1970, quando se evidencia a preméncia em am-
pliar os focos das pesquisas, concentrando-se nos atores individuais dos
processos de busca e uso da informacdo, dentro de contextos sociais,
préaticos e culturais.

Enquanto os estudos orientados a sistemas examinam o que aconte-
ce no ambiente informacionai externo ao individuo, os estudos orienta-

dos a usuarios examinam tambem as necessidades e preferéncias psico-
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l6gicas e cognitivas internas do individuo e como elas afetam os padrdes
de procura e comunicac¢do da informacgao (Choo, 1998).
O desenvolvimento de estudos de usuarios pode ser feito com uso de

trés abordagens:

e Abordagem de Valor Agregado de Robert Taylor
< Abordagem do Processo Construtivista de Carol Kuhlthau

< Abordagem de Sense-Making de Brenda Dervin.

Cada uma destas abordagens tem seu foco em fases diferentes do
processo de estudos de usuarios: a de Taylor se concentra mais na tradu-
¢ado e operacionalizagcdo das necessidades informacionais dos usuarios
para o sistema, enquanto Dervin enfatiza mais a fase anterior a estas
atividades, que é a identificacdo e entendimento de necessidades e com-
portamento informacional.Ja Khulthau enfatiza o estudo e analise do pro-
cesso de busca e uso da informacdo na situacdo ou tarefa especifica do

usuario referente a pesquisa bibliografica.

Abordagem do Valor Agregado - Robert Taylor

Esta abordagem considera como “valor agregado” os processos, as
caracteristicas ou os atributos que, uma vez adicionados aos dados e
informacdes, os tornam de maior valor para o usuario.

Desenvolvido na década de 70, este modelo é composto de trés
modulos: — o usuéario ou cliente com seus problemas, necessidades e
interesses; - a interface entre o sistema e o cliente, onde fica o denomi-
nado espac¢o de negociacdo’5e - o sistema propriamente dito, que é
definido como um conjunto coerente de processos e atividades que agre-
gam valor a informacdo e produzem diversos resultados (Taylor, 1986).
Sua base de sustentacdo emerge do que Taylor denomina de "ambiente de
uso da informacédo” (Figura 4).

Este ambiente de uso da informacdo” é definido como sendo - um
conjunto de elementos que afetam o fluxo e uso da informacéo para den-
tro e para fora de entidades definidas ou de grupo de clientes; —e que
determinam os critérios através dos quais o valor da informacdo seréa
julgado. Implica em se descrever a organizagdo, as pessoas e 0s proble-

mas. (Taylor, 1986). Portanto, o entendimento das peculiaridades, seme-
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Ilhancas e diferencas na busca e uso da informacédo de grupos especificos
sera o input para a operacionalizacdo de processos executaveis no siste-
ma e na interface que, posteriormente, serdo concretizados e se tornaréo

disponiveis aos usuarios na resposta do sistema (output) .

Entradade cedos e
@ informacao

12« D« @
//'Espaco de Quinigs Ambiente d'o\

3 Negociagie sistema @,
Problem as Implem entag8o com

OPERAGAO valor agregado

____________________________________________________ (-
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®
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Figura 4 - Modelo de Valor Agregado de Robert Taylor (1986).

Abordagem do Processo Construtivista - Carol Kuhlthau

Esta abordagem enfatiza a ocorréncia de estados afetivos e cognitivos
que naturalmente surgem num processo de busca da informacao. O eixo
central da abordagem de Kuhlthau (1991) é o “Processo de Busca de In-
formacgdes” (Information Search Process - ISP) considerado como a ativi-
dade construtivista do usuario para encontrar significado a partir da in-
formacao, a fim de ampliar seus conhecimentos sobre determinado
problema ou assunto. Esse processo ocorre em fases experimentadas pelos
individuos a medida que constroem sua visdo de mundo, através da assi-
milacao de informacdes novas. A analise destas fases deve incorporar
trés dominios de atividades: fisico (acdes realmente executadas pelos
usuarios): afetivo (sentimentos experimentados) e cognitivo (idéias rela-
cionadas tanto ao processo quanto ao conteddo).

Entendendo que busca de informacdo é um processo de elaboracéo
que envolve o conjunto de experiéncias pessoas e sentimentos, bem como

idéias e agbes, Kuhlthau (1991) delineia seu modelo identificando as fa-
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Ses acima mencionadas e detalhando as experiéncias dos usuarios em

cada uma delas.

e Fase | - Iniciagcdo - fase em que o individuo se conscientiza da falta
de conhecimento, informacdo ou entendimento para resolver um pro-
blema, enfrentar um desafio, acompanhar um projeto, alocar um re-
curso ou tomar uma decisdo. Os sentimentos que afloram nesta fase
sdo a incerteza, ansiedade e apreensdo. Os pensamentos (cognitivo)
se referem a contempla¢do do problema, compreensédo da tarefa e re-
lacionamento do problema a experiéncias anteriores. As ac0es exe-
cutadas englobam a discussédo e a tarefa mais apropriada é reconhe-
cer a necessidade de informacao.

e Fase 2 - Selegdo - ocorre quando a tarefa é identificar e selecionar a
area ou toépico genérico a ser investigado ou a abordagem a ser feita.
Quando a selecdo se concretiza e o usuario se sente pronto para iniciar
a busca, sentimentos de alivio, otimismo e prontiddo para comecgar a
pesquisa sdo comuns. Cognitivamente ocorre o julgamento da infor-
macédo frente aos interesses pessoais, requisitos de trabalho e tempo
alocado. A acao tomada é a de conferir a informacdo com outras pesso-
as. A tarefa mais apropriada é a de identificar um tépico genérico.

e Fase 3 - Exploracdo - fase mais dificil para os usuarios e de maior
complexidade para os fornecedores e designers de sistemas e servi-
¢os de informacdo. A tarefa aqui é investigar informacao dentro do
problema geral, a fim de aumentar o entendimento pessoal sobre o
mesmo. A inabilidade de expressar precisa e claramente a informacao
que se necessita impacta na comunicagdo entre o usuario e o sistema
ou mediador. Os sentimentos comuns sdo confusao, incerteza, davi-
da, inadequacdo e frustracdo com o sistema, principalmente quando
a informacdo é inconsistente ou incompativel. Pode ocorrer vontade
de abandonar todo o processo. Em termos cognitivos, o usuario bus-
ca tornar-se suficientemente informado e orientado sobre o tema, para
formar o foco ou o ponto de vista pessoal. A agdo mais comum ¢é
localizar a informacao sobre o topico em geral e estender o entendi-
mento pessoal sobre o assunto.

e Fase 4 -Formulacdo -fase em que ocorre o tuming point (ponto de

virada) do processo de busca da informacgdo. Os sentimentos de in-

199



certeza diminuem a medida que o entendimento aumenta e surge uma
sensacao de maior clareza. A tarefa aqui € formar um foco a partir da
informacdo encontrada na fase anterior do processo. A ag¢ao mais
comum é ler as anotagdes sobre os temas e a tarefa mais apropriada é
formular foco a partir da informacgédo encontrada.

e Fase 5 - Coleta - fase onde a interacdo entre usuario e sistema de
recuperacdo de informacio se torna mais efetiva e eficiente. E a coleta
de informacdes para o problema em foco. A sensacédo é de uma dire-
¢ao mais clara, proporcionando maior confianca para o aprofundamento
do tema. O interesse aumenta e pensa-se em definir, estender e dar
apoio ao tépico selecionado. Fisicamente, a agdo mais comum ¢é a de
procurar informacdo relevante e focada e a tarefa mais apropriada é
reunir informacao pertinente ao foco.

e Fase 6 - Apresentacdo - a tarefa € completar a busca e resolver o
problema em questdo. Os sentimentos sédo de alivio e satisfagdo. O
estado cognitivo estd mais claro e focado. A agdo mais comum ¢é
sintetizar de forma personalizada o topico ou o problema e a tarefa
apropriada refere-se a completar a busca e preparar-se para apresen-

tar ou usar seus resultados.

Abordagem Sense-Making -Brenda Dervin

A abordagem "Sense-Making"6 busca avaliar como os usuarios perce-
bem, compreendem e sentem suas intera¢cdes cotidianas e como usam a
informacédo e outros recursos neste processo. Tem como foco de estudo o
processo de construcdo de sentido, definido por Dervin (1983) como a ativi-
dade humana de observacdo, interpretacdo e compreensao do mundo exte-
rior, inferindo-lhe sentidos l6gicos, advindos do uso de suas experiéncias.

Esta abordagem enfatiza o aspecto processual de construg¢do da in-
formacédo pelo individuo, e considera que, na busca de criagdo de signifi-
cado, as pessoas se movem ao longo de um continuum de tempo-espaco
em constante mutacéo.

Este modelo se operacionaliza a partir de trés instrumentos especifi-

camente desenvolvidos:

e Instrumento | - metafora da construcado de sentido ou trinémio do

Sense Making - composta pelos elementos - Situacdo: contexto no
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tempo e no espa¢o onde o sentido é construido e a necessidade de
informacédo emerge. Gaps ou Lacunas7-pontos em que o0 usuario tem
pouca ou nenhuma compreensdao do processo e isto o leva a inter-
romper seu caminho. Usos/help - se refere ao uso ou nao uso da
informacao pelo individuo na busca de sentido. Operacionaliza-se na
forma como as respostas, que o sistema prové, atendem (ou nédo) as
necessidades de informac¢do dos usuarios. Esta metafora pode ser

assim representada:

SITUACAO USO DA INFORMACAO
*Qual foi a situacéo que levou NECESSIDADE *Como vocé acha que as respostas
vocé a procurar por informacao? DE puderam lhe ajudar (ou ndo ajudar)?
*O que vocé sentiu? INFORMACAOQ, *O que vocé estava tentando alcangar/
acompanhar?

GAP DE INFORMAGAO

*Que questdes voceé tinha na mente?

*O que vocé queria descobrir mais?

Figura 5 —Metafora da Construcdo de Sentido ou trindmio do Sense-Making.

e Instrumento 2 - Operacionalizacdo das variaveis do Trinbmio - como
consolidacdo dos estudos desenvolvidos por Dervin e seguidores du-
rante os Gltimos 13 anos, ja foi possivel a constru¢cdo de uma série de
categorias para codificacdo e andlise das situagdes, lacunas e usos
passiveis de serem aplicados em estudos de qualquer natureza.

e Instrumento 3 - métodos de coleta de dados (5 métodos) - esta
abordagem, dada a sua especificidade na forma de coletar dados, de-
senvolveu até o momento cinco técnicas de entrevistas distintas para
atender a diferentes propositos: (1) Micro-Moment Time-Line Interview’,
(2) Neutral Questioning; (3) Helps/Hurts Chaining; (4) Close-ended
Sense-Making Interview: e (5) Message 9/ing Interview. As principais e

mais utilizadas técnicas sdo as duas primeiras.

Estudos de uso/usabilidade
Os estudos de uso, denominacdo dada por Dervin e Nilan (1986)

para os estudos de usuarios tradicionais, ganham espaco e notoriedade
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quando o conceito de usabilidade passa a ser foco de pesquisa também
de véarias areas do conhecimento como a ciéncia da computagdo, psico-
logia, ergonomia dentre outras.

As perspectivas sobre usabilidade tém evoluido ao longo do tempo, pas-
sando de uma preocupacao mais centrada no desenvolvimento de artefatos
computacionais para atendimento a necessidades fisicas dos usuarios e, atu-
almente, aparece mais centrada as necessidades e capacidades cognitivas
dos usuérios durante o processo de interacdo com os sistemas (Arms, 2000).

De acordo com a ISO 924I1-1 | (Quidaneeon usability), usabilidade é
a “extensdo que um produto pode ser usado por usuérios especificos,
para alcancar objetivos determinados de efetividade, eficiéncia e satisfa-
¢do em um contexto de uso definido”.

Ainda nédo existe consenso para a determinacdo de critérios de
usabilidades especificamente aplicados para bibliotecas virtuais, muito
embora Saracevic (2004) mencione que tais estudos tém sido largamente
utilizados para suas avaliacdes.

Dentre os varios estudos ja desenvolvidos (Dias. 2003; Blandford;
Buchanan, 2003; Tedd; Large, 2005), os critérios mais utilizados (muitos

deles definidos com base nos critérios dejacok Nielsen, 1994) sao:

= conteudo: acessibilidade, disponibilidade, claridade, complexida-
- de, grau em que é informativo, transparéncia, entendimento e esforco

de entendimento, adequacédo, qualidade, validade, dentre outros.

= processos: que se refere a conseguir realizar busca, exploragcao

(browsing), avaliar e obter um recursos. Os critérios envolvem a ca-

pacidade para aprender e o esforco para utilizar, conveniéncia e facili-

dade de uso, apoio para executar ag¢des, dificuldade de interpretacao,

taxa de erros, dentre outros.

- formato: atratividade, esforgos de sustentacado, consisténcia, repre-

sentacdo de conceitos, dentre outros.

= avaliacdo geral: satisfacdo, sucesso, qualidade da experiéncia, bar-

reiras/irritabilidade, dentre outros.

e funcionalidades do sistema: recursos, produtos e servigos disponi-

veis para a execuc¢ado de distintas tarefas.

= uso: utilzacdo do sistema em relacdo as tarefas, locais, horarios e

outros.
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« habilidade de aprendizagem (leamability): medida importante para
que as interfaces de bibliotecas digitais possam melhor apoiar os pro-

cessos mais complexos de acesso, busca e uso da informacéao.

Estudos de usabilidade em bibliotecas digitais podem ser realizados
utilizando técnicas variadas, tais como: levantamentos diretos e on-line,
entrevistas estruturadas, focusgroup, observa¢cdes, acompanhamento de
tarefas, estudos de casos, analises de log, analise de registros e de uso
da biblioteca digital, documentos, analise da comunicacao (antropolo-

gia). Cada uma destas técnicas tem suas aplica¢fes, forcas e fraquezas.

5. Considerag¢des finais

O design de interfaces de bibliotecas digitais sofrera as influéncias e
impactos da evolugdo de conceitos e abordagens tais como a computa-
¢do ubiqua, a mobilidade, acessibilidade e as estratégias de integracao; e
também o amadurecimento dos usuarios na busca e uso de informacéao
digital.

Neste contexto, é importante lembrar que, apesar de termos dado
foco neste capitulo, a interface para usuarios finais, entendemos ser es-
sencial a analise e consideragcdo das mesmas questdes para as interfaces
necessarias a todos os atores do processo de uso das bibliotecas digitais
(criagdo, publicagcdo e comunicacao cientifica), tais como produtores,
gestores e distribuidores de contetido e de fontes.

Todas as tendéncias caminham para ampliar, qualitativamente, o aces-
s0, 0 uso e o compartilhamento da informacédo entre usuarios e comuni-
dades, possibilitando a interacdo com a informacédo a partir de qualquer
dispositivo, hora e local. Um dos grandes desafios para a interface, neste
contexto, é a necessidade de auxiliar os usuarios a lidarem com a
multiplicidade de formatos e suportes das informacdes em contraposi¢cao
com a sobrecarga cognitiva imposta por tarefas cada vez mais complexas

e interdisciplinares.
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Notas
10 termo Interface Grafica com o Usuario (Graphical User Interface -
GUI) é usado para descrever uma interface homem/maquina quando ima-
gens graficas e analogias de gestos humanos formam a linguagem basica
de interacdo entre o usuario e o computador.

2 Inteligéncia Artificial: uma definicdo bastante esclarecedora é a de E. Rich
(1991) para a qual, Inteligéncia Artificial (IA) é o “estudo de como fazer os
computadores realizarem tarefas as quais, até o momento, os homens fa-
zem melhor”. Ou ainda a definicdo delJ. L. Lauriére (1990): “Todo problema
para o qual nenhuma solucao algoritmica é conhecida, é um problema da
IA”. Ou seja, as tarefas relacionadas com o processamento simbdlico, reco-
nhecimento de imagens e tudo o que envolva “aprendizado”, (http://
www.universiabrasil.net/pesquisa_bibliotecas/materia.jsp?id= 6 3 10\)
3Adaptatividade: refere-se & habilidade do sistema se adaptar a um ambiente
mutavel, a diversos grupos de usuarios e diferentes padrdes de uso. Essas
adaptacfes podem se dar no conteddo ou na interface de usuario.
Stephanidis e outros (2000).

4 Modelo conceituai significa a descrigcdo do sistema proposto em termos
de uma série de idéias integradas e conceitos sobre o que ele deve fazer, se
comportar e parecer de forma a ser entendido pelos usuarios na maneira
em que eles pretendem e planejam.

5 Espago de Negociagdo: € onde 0 “casamento” entre sistema e usuario
ocorre e é avaliado. Este espaco reflete as preocupacdes ocorridas na
analise do ambiente de uso da informacdo, que se denominam “proble-
mas” (Taylor, 1986).

6Segundo Ferreira (1997), existe a convenc¢ao de se utilizar o termo Sense-
Making com as iniciais maiusculas e hifen para se referir a abordagem e
sense making em minusculas para se referir ao fendmeno.

7 As lacunas, segundo Ferreira (1995) podem ser entendidas como: (I) um
estado anémalo do conhecimento (Belkin; Oddy; Brooks, 1982): (2) um
estado de incerteza (Krikelas, 1983); ou uma situagcao na qual o individuo
estd tentando chegar a compreensao de alguma coisa (Dervin, 1983).
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"/) biblioteca € um conceito, tanto quanto
um lugar - éfuncdo, ndo apenas forma'"l

Marilia Leuacov'

l. Introducao

A transicdo entre a Revolugcdo da Imprensa, iniciada por Gutenberg
(que ndo acabou ainda) e a Digital (que esta apenas iniciando), coloca o
profissional da informacgé&o entre dois modos eventualmente conflitantes
de encarar sua profisséo, o local onde a exerce e as atividades e respon-
sabilidades que a acompanham2-

De um lado, uma abordagem que lida com a informacdo que existe,
principalmente como tinta sobre o papel, que a define e delimita, facilitan-
do sua a classificacdo e armazenamento, pois para elas existem critérios e
convencdes muito bem definidos. De outro lado, a mudanca progressiva e

' Doutora em tecnologia e midia pela Boston University (Boston, 1994) e mestre em
computacdo na educagdo pelo Lesley College Graduate School (Cambridge. 1986).
Professora e pesquisadora na UFRGS até 2003, onde também coordenou o Centro de
Informagdo em Ciéncia e Tecnologia do Instituto Latino-Americano de Estudos Avancados.
Trabalha atualmente em consultorias privadas, mlevacov@penta.ufrgs.br
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inevitavel desta informacao para a tela como arquivos digitais, alterando os
sélidos paradigmas informacionais construidos através de séculos.

O espaco da biblioteca e a formacgao do préprio profissional da infor-
magcao como o conhecemos organizaram-se e evoluiram em funcao das
caracteristicas fisicas da informagcao em atomos. A biblioteca era e ainda
é, para muitos, um local onde reside um objeto analégico (o livro, o do-
cumento etc.) e para onde se dirigem os usuarios em busca de informa-
¢ao. Prateleiras para armazenamento, critérios de indexacao, catalogos,
normas técnicas, servicos de empréstimo, subdivisbes de fung¢des etc.
criaram-se em virtude destas caracteristicas fisicas.

A crescente desmaterializacdo da informacdo, em decorréncia da
mudanc¢a do suporte analégico para o digital, e as consequUéncias desta
mudanca (a explosao de informacédo e a tela como suporte, por exemplo)
requerem do profissional desta area novos conceitos sobre o que é e faz,
onde reside o objeto de seu trabalho, quem o possui e também sobre
quem sdo e onde estdo os usuarios desta informacdo que "toma-se cada
vez menos ligada ao objeto fisico que a contém 3-

A medida que o mundo se move, mais e mais, em direcdo a
digitalizacdo (impulsionado pela era de avangos tecnoldégicos em que vi-
vemos), as instituicdes que se relacionam com a informacéo, tais como
as bibliotecas, precisam transformar-se também para garantir sua
acessabilidade e manter-se em dia com as necessidades informacionais
da sociedade a que atendem. Caso nao o fagcam, correm o risco de se
tornarem irrelevantes para grande percentagem de usudrios, uma vez que,
a maioria das informacg¢Oes atualizadas, principalmente em determinadas
areas do conhecimento, nasce e permanece sob a forma digital, sem nun-
ca alcancar uma versdo impressa. Portanto, é sob esta forma digital, ins-
tavel e volatil, que ampla e significativa parte do discurso humano se
apresenta, cada vez mais, no inicio do século XX 4.

Isso certamente ndo significa que a biblioteca “tradicional” va desa-
parecer num futuro proximo em virtude do crescimento da importancia
da informacdo digital, mas que inegavelmente ela tende a se

desmaterializar e descentralizar , evoluindo junto com a sociedade
onde se insere.

Essa alteracdao no conceito tradicional de biblioteca, portanto, nao é uma

ocorréncia isolada, mas o resultado das transformacfes que a sociedade



globalizada e interconectada esta vivendo e que se expressam de diferen-
tes maneiras, mas com grande pungéncia nas atividades relacionadas

com a informacéo.

Nao devemos ignorar os problemas politicos e culturais decorrentes des-
ta informatizacdo que, a longo termo, possuem importantes conseqién-
cias para bibliotecas, bibliotecarios e usuéarios.5

A sociedade pos-industrial e suas necessidades especiais foram, por-
tanto, responsaveis pela criacdo do que parece ser uma dicotomia entre
tradicdo versus novas tecnologias. Esta dicotomia é alavancada pelo de-
senvolvimento e barateamento da tecnologia digital (computadores, me-
moria para armazenamento, redes de comunicacdo, softwares intuitivos
e a progressiva ampliagcdo da largura de banda disponivel), aliados a"ex-
plosdes de publicagbes impressas e digitais, certas caracteristicas da in-
formacado digitais (como sua facilidade de duplicacdo), paralelamente a
fatos como o encarecimento do papel (e as questdes associadas com sua
sustentabilidade), com a degradacédo fisica de cole¢bes construidas so-
bre suportes tradicionais e ainda das dificuldades financeiras e fisicas de
administrar crescentes volumes de material impresso6

O formato digital permite que a informacao resida no que chamamos de
bibliotecas digitais ou virtuais, mas desafia o profissional da area a deixar
de pensar como um "guardido da informacado”, entendendo as carateristicas
especiais destas colegcdes e desenvolvendo estratégias informacionais que
tirem proveito destas tecnologias ao mesmo tempo em que repensam cer-
tos aspectos de sua profissdo. Os aspectos referentes ao uso das novas
tecnologias, principalmente, tornam-se elementos importantes e precisam
fazer parte do conhecimento deste profissional e do planejamento de uma
biblioteca virtual, ndo mais uma atividade secundaria a ser relegada aos
técnicos dos CPDs. A compreensdo destes aspectos permite ao profissio-
nal da informagédo tomar as decisdes adequadas e desenvolver as politicas
necessarias a correta preservacdo do acervo e de seu acesso.

Muitos sdo os tépicos importantes quando se reflete sobre a emer-
géncia das bibliotecas digitais. A maioria destes serd tratada individual-
mente nos demais capitulos. Neste, faremos breve revisao daqueles itens

gue nos parecem mais pontuais.
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2. A biblioteca hibrida e a questdao da preservacao

(da informacdo e do acesso)

O conceito para acomodar estes dois momentos paralelos que estamos
vivendo é o da “biblioteca hibrida”, aquela que contém nao apenas material
impresso e magnético, mas também informacéo digital (em multiplos forma-
tos: midias oticas on e off-line, como CD-ROMs e DVDs, terminais para
acesso a catadlogos, a bancos de dados e a alguns dos variados tipos de
documentos digitais). Mais e mais, a maioria das bibliotecas precisa incluir,
voluntariamente ou néo, estes tipos de documentos em suas cole¢des. Tais
bibliotecas podem possuirtambém computadores para acesso de seus usua-
rios a Internet. Os profissionais a que la atendem necessitam, no minimo,
adquirir algum conhecimento sobre a operacdo dos computadores e desen-
volver estratégias para instrucdo destes conhecimentos a seus usuarios.

E importante lembrar também que o fato de a maioria das bibliotecas
possuir ainda informacdo primordialmente em atomos nao as isenta de
terem de lidar com os problemas referentes ao formato digital. Mesmo
que por razdes financeiras ou outras quaisquer ndo adotem catalogos
eletrébnicos ndao possuam documentos computadorizados em seus acer-
vos nem fornecam acesso a bases de dados digitais, terdo de (além da-
quele de perceber os usuarios cada vez menos interessados nos docu-
mentos que abrigam) enfrentar um problema agudo relativo as publica¢gdes
impressas ao longo do século XX: a preservagdo de suas colegdes.

A maioria dos documentos impressos que residem atualmente nas biblio-
tecas foi feita com material altamente perecivel, a polpa de arvores amaciada
e alvejada com é&cido cloridrico, que, em poucas décadas (anos nos casos de
jornais), progressivamente degrada o papel, até que este se torne um farelo
irrecuperavel. Grandes esforcos estdo sendo feitos para desacidificar cole-
¢des, mas, até agora, as solucdo sado extremamente caras. Os livros impres-
sos antes da criagdo e disseminacao deste processo industrial, isto é, antes
do final do século XIX, ndo sofrem essa ameaca, mas raras sao as bibliotecas
que dispdem desses volumes e, mesmo a esses, a versdo digital facilita o
acesso de usuérios remotos, bem como sua preservacao.

O uso de papel nao-acidificado, apesar de este processo ndo encare-
cer o prego final, ainda ndo se tornou habito pelas editoras. Na maioria
das colecBes atuais, ndo sao os livros de grandes autores cldssicos que

estdo em perigo maior (pois estes sdo reeditados periodicamente e/ou
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Podem ser readquiridos, se houver disponibilidade financeira), mas aque-
les outros, que, de alguma forma especial ou raros, poucas chances terdo
de reimpressdo: documentos uUnicos, seja pela informacdo que contém,
seja pela impressao aquela em particular, seja pelo tipo de diagramacao,
ilustracdo, encadernacdo, que precisam ser preservados de forma especi-
al, mas também precisam estar disponiveis para o acesso dos usuarios, o
que nem sempre é compativel com os cuidados que inspiram.

Preservar a informacdo existente nestas colecdes e situagdes, processo
antes feito de modo pouco satisfatério em microfilmes, ganha alento com o
barateamento e a popularizacao das novas tecnologias, com seus equipa-
mentos digilitadores, a flexibilidade e o pouco custo de armazenamento da
informacdo digital, a evolucdo das interfaces jcénicas que ndo requerem
mais conhecimentos matematicos especificos para o manuseio das maqui-
nas, a sociedade em redes, o crescimento dos usuarios remotos, etc., fatos
estes reforcados, como mencionamos na acima, pelo custo crescente do
livro impresso, pela dificuldade em expandir fisicamente as areas de
armazenamento, por politicas editoriais discutiveis e, principalmente, por-
que o suporte impresso engloba agora apenas parte da informacgao produ-
zida atualmente, parte essa menos atualizada e em formato estatico, em
contraposicdo aos formatos dinamicos das hipermidias.

Estes e outros fatos conectados implicaram uma das mais importan-
tes decisdes a considerar quando orcamentos de bibliotecas sdo planeja-
dos: aumentar a colecdo ou o acesso? A resposta a essa pergunta rapida-

mente esta se tornando clara?

3. A descorporificacdo da informacgao,

da biblioteca e do usuario

A informacdo sempre existiu em muitos formatos mesmo antes de se
tornar digital. Cada um destes apresentava vantagens e desvantagens como
portabilidade, durabilidade, confiabilidade, acessabilidade, legibilidade, po-
tencial ou disponibilidade para armazenamento, recuperacgéo e distribuicao,
custo, etc. Isso fez com que diferentes usos e tipos de informacgdo fossem
privilegiados ou nao, conservados ou ndo, em fungéo destas e outras carac-
teristicas. Nao ha discussdo, porém, de que, nos ultimos 500 anos, a maioria

do conhecimento humano existiu como documento impresso sobre o papel.
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Uma situacdo igualmente conflitante e ameacadora para alguns aconte-
ceu quando os primeiros livros impressos surgiram, uma vez que os “profis-
sionais da informacgédo” da época, os escribas nos mosteiros, consideraram
essa forma perigosa e inadequada (poderia expalhar idéias ndo-censuradas,
conter e difundir erros ortograficos, tiraria o poder da médo de quem o deteve
por muitos séculos etc.). E a célebre frase do personagem Frollo, de Vitor
Hugo: Ceei tuera cela*, sem a qual Umberto Eco considera incompleto qual-
quer texto sobre a transi¢do da informacdo do suporte analdégico para digi-
tal. Apesar de desaprovar o livro impresso e tudo o que representava, a
Igreja ndo conseguiu deter sua proliferacdo e sua crescente importancia como
suporte da informacgéo na cultura ocidental, a ponto de se tornarem, livro e
conhecimento, simbolicamente sindbnimos.

A Era da Informacdo, mais uma vez, reabre o debate territorial sobre
vantagens e desvantagens de um formato e sua inexorabilidade. Desta
vez, o digital. A informacdo neste formato apresenta grandes vantagens
porque descorporificada, descolada do papel, habita livremente, como
sinal elétrico, o ciberespag¢o: um ecossistema informacional (formado por
computadores, cabos telefonicos, fibras 6ticas, ondas eletromagnéticas,
satélites, telefones fixos ou celulares e outras tecnologias afins) que existe
(visivel e invisivel) ao nosso redor e que cresce exponencialmente a cada
segundo, em importancia e em volume, estando potencialmente disponi-
vel a qualquer um em qualquer hora e em qualquer lugar.

A biblioteca, antes “ilha” de informagdes visitada fisicamente por
usuarios que buscavam um produto, principalmente o livro, precisa ago-
ra integrar-se e disputar espago num “mar de informacdes”. Seus usué-
rios, tornando-se progressivamente remotos e descorporificados, acos-
tumam-se aquilo que se pode obter “aqui” e “agora”: a informacéao digital
“instantanea” disponibilizada pelas redes, em especial pela Internet e

pela crescente largura de banda disponivel.

4. Caracteristicas da informacdo no suporte digital
Convergéncia de midias

Como os dados sdo processados no computador por meio de impul-
sos elétricos, para serem la administrados, precisam todos estar represen-

tados de forma digital ou, mais precisamente, binaria. Chama-se binario
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ao sinal elétrico que pode ter apenas dois estados: on e off, com ou sem
corrente, também representado por zeros e uns. Exemplo: 00011010.

Midias antes residentes em suportes variados (papel de polpa de ar-
vores, de linho, de arroz, pergaminhos, papiros, plastico, telas gessadas
etc.), como a maioria das midias estaticas, ou em suporte magnético, como
as midias dinamicas (audio, video etc.), podem ser todas representadas
pelos mesmos sinais digitais e, portanto, combinadas, duplicadas, arqui-
vadas, recuperadas, cruzadas e distribuidas de modos inéditos.

Esta midia digital - ao contrario das midias anteriores, nas quais cada
cOpia implicava atenuacado do sinal que descrevia a informacédo (fotocopi-
as, duplicacdo magnética de fitas de audio e video etc) - pela precisdo de
seu suporte tecnolégico, permite duplicar e recombinar documentos de
forma a tornar indistinguivel o original da copia. Vale lembrar que, como
diversas colec¢des ainda continuam (e continuarao por algum tempo) em
formato analégico, muitas bibliotecas precisardo adaptar-se e desenvol-
ver as estratégias necessarias para administrar dois acervos semelhantes

ou até redundantes: um analégico e outro digital.

Alteracdo nos conceitos de “lugar” e de “tempo”

Gracas as tecnologias das telecomunica¢cdes em rede, onde o docu-
mento reside, como bits salvos em algum HD em um ponto da rede, deixa
de ser importante. Sob a forma digital, a informacdo passa a habitar um
espaco “virtual" e ser visualizada na tela do computador. Por esta razéo,
a biblioteca digitalizada pode apontar para as fontes de informacédo sem,
necessariamente, possuir a propriedade fisica das mesmas. O importan-
te passa a ser a disponibilizagcdo do acesso e, com frequéncia, a confia-
bilidade da informacédo disponibilizada. Dada a facilidade de manipulacao
deste tipo de informacao, torna-se agora especialmente importante saber
quem a produziu, quem a identificou como valiosa, quem a selecionou
para disponibilizar e quem garante sua autenticidade.

O conceito de tempo também se altera, criando-se uma “relativizagao”
do mesmo. Uma de suas maiores conseqUéncias é que a instantaneidade
passa a ser a palavra de ordem. Solu¢des como o Programa de Comutacgéo
Bibliografica, por exemplo, ndo mais atendem as necessidades de acesso
imediato aos documentos que a informacao em rede oportuniza. O volu-

me e a diversidade de informacao disponivel on-line, em um ndmero cres-
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Cente de areas, permite que o0 usuario impaciente possa migrar para uma
outra, igual ou similar, com um “clique” de seu mouse. Essa biblioteca
digitalizada pode estar “aberta" 24 horas por dia, sete dias por semana,
competindo em acesso com outras bibliotecas e outras fontes, a maioria
bastante anarquicas.

A velocidade das mudancas tecnoldgicas que acontece nestes ambien-
tes, que podem ser medida em meses as vezes, comparada a processos
equivalentes nas midias anteriores que demoravam séculos, cria confu-
sdo e stress entre bibliotecarios e usuarios. Ndo ha sequer consenso em
prever quais serdo os formatos existentes e as necessidades de uma bi-
blioteca daqui a uma década, o que dificulta enormemente os planeja-

mentos na area.

Novos conceitos de catalogacéo

Este novo lugar, o ciberespaco, abriga uma multitude de entes
descorporificados: documentos diversos, informacdes em diferentes for-
matos e de diferentes naturezas, além de pessoas utilizando diferentes
protocolos de acesso. Esses protocolos privilegiam determinados tipos
de informacéo, evoluindo e transformando-se com desconcertante velo-
cidade. E essa descorporificagdo que permite que, de qualquer lugar do
mundo onde haja o potencial de acesso, em qualquer hora e de diferentes
equipamentos, usuarios busquem os locais onde reside - naquele mo-
mento - a informacédo digital desejada.

Uma das ferramentas classicas para a localizagdo da informacdo na
biblioteca tradicional, o catalogo,' é fortemente influenciada por tudo isso.
Por séculos, os catadlogos representaram uma ferramenta de identificagcao
e descricdo que atendia adequadamente as cole¢gdes relativamente esta-
ticas ou moderadamente dindmicas contidas numa determinada institui-
¢do. Tais catalogos permitiam encontrar um livro por seu titulo, autor ou
género, porque apontavam para a localizag¢do fisica desta informacdo na
prateleira da biblioteca. Para o profissional da ciéncia da informacédo, a
convergéncia de midias, oportunizada pelo formato digital (bem como
sua localizacdo volatil), apresenta novos desafios também ao exigir que
sejam desenvolvidas novas formas de descrever e indexar estes docu-
mentos dindmicos, em multiplos formatos e em localizagbes remotas so-

bre as quais, muitas vezes, tem-se muito pouco controle.
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Por sua importancia, o catalogo foi a primeira coisa a ser digitalizada
em muitas bibliotecas e, posteriormente, a ser disponibilizada na Internet.
Chamado em inglés de OPAC - Online Public-Access Catalog (Catalogo
de Acesso Publico em Rede), referia-se aos documentos analdgicos pre-
sentes em uma determinada instituicdo, muitas vezes "reunindo” cole-
¢Oes dispersas por diferentes lugares em uma Unica longa e flexivel pra-
teleira virtual. A maioria das bibliotecas universitarias o possui, em seu
website, junto com as opc¢des de acesso a bases de dados digitais, locais
ou remotas.

A complexa questao de criar um catdlogo que descreva e aponte para
documentos digitais dinamicos e inconstantes, em hipermidia, em um vo-
lume crescente, sera abordada no capitulo sobre metadados deste livro.
Mas, enquanto eu escrevia este, a conhecida lista de discussdo de Aldo
Barreto apontou9para um memoravel artigo, “The Future of Cataloging “ 10,
onde autora questiona-se sobre se ha futuro para atividades de cataloga-
cdo, indexacao etc. numa época de indexadores automaticos, que criam
instantanemente o que se poderia chamar de uma lista personalizada que
aponta diretamente para a informacao dentro da topologia especifica do
ciberespaco. A autora faz as perguntas duras, mas necessarias, ao des-
crever, de modo realista, o que ela e outros autores percebem quando
conversam com usudrios da Internet: que estas pessoas utilizam material
digital on-line, diretamente, sem recorrer aos catalogos convencionais,
acessando documentos que, frequentemente, ndo existem ou nao sao
sequer solicitados na biblioteca em atomos. A autora também descreve o
formidavel projeto Google de digitalizacao de obras em textos integral
(existem outros mais antigos, como o Projeto Gutenberg, que foi o pri-
meiro, mas esses ndo possuem um indexador automatico e poderoso
como o Google na funcao também de patrocinador do projeto"). Neste
universo, o nivel intermediario para localiza¢do do texto completo, a fun-
¢ao da catalogacédo e indexacdo, talvez se torne redundante ou desneces-

saria e precisa ser repensada.

5. Alguns dados para pensar

“Cada midia traz seus desafios e, no entanto, a sociedade se adap-

ta”. Paul Saffol2
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Captura, armazenamento, distribuicdo e seu impactos
sobre as politicas de propriedade intelectual

Muitas coisas serdo ditas sobre isso nos capitulos adiante mas é im-
portante refletir sobre uma em especial: as redes cliente a cliente. Duas
das caracteristicas de um documento digital - sua duplicabilidade sem
sofrer atenuacdo e sua portabilidade - propiciam que estes sejam distri-
buidos e compartilhados de modos alternativos e sem controle. Atual-
mente isso se d&, cada vez mais, por meio das diversas redes P2P (peer to
Peer- parceiro a parceiro, ou cliente a cliente, como sdo chamadas em
portugués) e que, como o nome mostra, implicam relacdo de igualdade
entre os dois ou mais usuérios envolvidos no compartilhamento dos ar-
quivos. A tecnologia P2P é uma maneira eficiente de transferir informa-
¢do eletrdnica, via rede, possuindo, entre outras vantagens, o potencial
de reduzir substancialmente o tempo e os custos, quando comparada
com os sistemas de distribuicdo baseados em servidores.13

O mais recente destes protocolos a ganhar notoriedade foi o Napster.
Neste modelo, os computadores dos usuarios cadastrados em um site
“organizador” faziam um upload de sua lista de arquivos disponiveis (neste
caso, principalmente trilhas sonoras em formato MP3) para o banco de da-
dos do servidor Napster e, em troca, acessavam o “catalogo” do mesmo
banco para descobrir onde residiam arquivos de seu interesse e quais deles
estavam on-line e disponiveis naquele momento. Recebiam também informa-
¢cOes sobre o tipo de conexdao que cada um destes potenciais depésitos
possuiam (linhas discadas, dedicadas etc), bem como outros dados que lhes
permitisse escolher uma fonte de confianca (outro computador com boa co-
nexdo) para seu download, a qual, depois, conectavam-se diretamente.

Imediatamente, as gravadoras, as maiores interessadas nos direitos
autorais desse tipo de documentos, e alguns dos autores (por meio da
Records Industry 7\ssociation of America - RIA) entraram com diversas
acOes legais e conseguiram gradualmente a extingdo do site organizador.
Claro que um novo site poderia surgir imediatamente em outro lugar no
ciberespaco, mas, a esta altura, novos protocolos P2P surgiram, mais
eficientes e totalmente descentralizados, burlando outra vez as tentati-
vas de controlar o transito de informacdes na rede.

O novo modelo P2P, independe de um servidor, é totalmente descen-

tralizado, funcionando com o conceito de “horizonte". Cada maquina com
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este tipo de protocolo vasculha a Internet em busca de outros usuarios do
mesmo programa (ou de compativeis), que também estejam sinalizando
sua disponibilidade, até um limite de quatro mil usuarios, por exemplo.
Estes quatro mil estdo "enxergando”, por sua vez, um outro ndmero seme-
Ilhante de maquinas (bem como os arquivos que elas estdo querendo
disponibilizar) e assim sucessivamente. O usuario entdo dispara sua(s)
busca(s), que podem ser de formatos multiplos (texto, audio e video). Cada
maquina, naquele horizonte, que recebe a solicitagdo confere seu catdlogo
pessoal e os catdlogos que existem, como metadados, dos demais por ela
avistados em seus respectivos horizontes. Isso potencializa enormemente
cada pesquisa. Recebidas as “respostas”, o usuario escolhe de onde fazer
o download desejado, acompanhando os uploads simultaneos, que po-
dem estar sendo realizados de sua maquina por outros usuarios.

Os documentos assim trocados sdo copias fieis do documento ori-
ginal, ficando agora disponibilizados também no computador daquele
usuario remoto. A propriedade intelectual destes documentos (arquivos
de musica, video ou texto) ndo esta mais sob um controle centralizado.
Mais ainda, estes protocolos agora permitem segmentar os documentos
solicitados, fazendo o download simultaneamente de diferentes seg-
mentos do arquivo desejado, de diferentes usuarios, e imediatamente
tornando estes segmentos disponiveis para outros uploads remotos (cha-
mados de leeches - sanguessugas), o0 que aumenta geometricamente o
numero de fontes, para os demais, de onde fazer o download, bem como
a dificuldade de impedir sua disseminacédo. Tudo isso com total privaci-
dade e anonimidade dos usuarios envolvidos, pois é virtualmente im-
possivel descobrir quem estd trocando o que e onde, destruindo assim
muitas das velhas hierarquias de poder relacionadas com a informacéo e
seu acesso.

Esta € uma das razdes pelas quais tais protocolos foram destacados
neste capitulo, pois o conhecimento de sua existéncia pode tornar total-
mente fatil imaginar que os direitos autoriais, tal como existiram no sé-
culo XX, possam ser preservados nesta nova midia. Sempre e cada vez
mais (@ medida que usuarios de computadores de uma geracdo nascida ja
sob a égide do digital crescem), havera hackers dispostos a mostrar sua
maestria e criar estratégias para atalhar os “obstaculos” legais que pos-

sam ser implementados.
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Quando o www foi criado (a parte em hipermidia da Internet), as
limitadas paginas existentes eram acessadas por meio dos links nelas
colocados. Posteriormente, surgiram os indexadores, portais etc. la-se
para um “lugar” para buscar a informacao (muitos destes cada vez mais
carregados de anudncios e que, basicamente, procuravam controlar o flu-
xo de informacédo na rede mediante da venda de posi¢des privilegiadas no
topo do catalogo personlizado para cada busca, utilizando uma indexacgao
laica e anarquica).

A nova geracdo dos programas P2P ighora estes portais comerciali-
zados e os indexadores com suas limitagdes. Ela é desenvolvida por indi-
viduos ou pequenos grupos que se debrucam sobre as fragilidades ou
deficiéncias das versfes P2P anteriores, aprimorando-as mais e mais. Por
exemplo, cada computador guarda agora um indice dos documentos avis-
tados nas conex0es anteriores, fazendo o processo de busca muito mais

rapido e eficiente. Como dizem seus defensores:

A nocgdo de que propriedade intelectual é a mesma coisa que a proprieda-
de de objetos fisicos e tangiveis estd entranhada na legislacao atual [...]
Infelizmente, historicamente, legalmente ou de qualquer outra forma, isto
é simplesmente errado. (Eisgrau)X

O mais importante que as redes P2P fazem é tornar a colocar o fluxo
da informacgdo de volta nas méos dos usuarios, em 0oposi¢cdo a uma eco-
nomia do Copyrightlsque tenta arrastar para esta nova midia um modelo
proprietario arcaico e inadequado, demonstrando com isso um compre-
ensao falha do poder da informacdo em rede. O poder que isto representa
é fantastico. Os dados que estdo no HD dos usuarios é que se mostram
valiosos. Portanto, o que é compartilhado é aquilo que de valor se possui.
Cada usuario controla este seu “compartilhamento”, podendo decidir o
que incluir ou excluir a cada momento. Este poder é realmente diferente
do de compartilhar uma biblioteca digital numa webpage e merece uma
séria avaliacdo por parte dos profissionais que estdo conscientes da im-
portancia de tornar a informacao disponivel. E, tornando ‘introducédo des-
te capitulo, uma reflexdo bem-informada e imparcial sobre o que é afinal
direito autoral o que é direito "intelectual” e o que é direito “comer-

cial , bem como da relevancia e da "exequibilidade", se é que tal palavra
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exista, de seu controle. Uma reflexdo que parta do “reconhecimento de
que copias fisicas de artefatos comuns, mas caros, possuem muito pou-

co valor, se uma cépia digital e acessivel(avel) dos mesmos ja existe” 16

6. Outras questdes

Auséncia de estandards para descrigcdo de paginas

O capitulo referente as meta-tags certamente ird discudir com mais
profundidade este topico. E importante mencionar “as dificuldades que
essa auséncia traz para a localizagcao eficiente das informacdes e no im-
pacto disso na atuacdo do profissional da informacédo, que tem agora de
conhecer muito mais as ferramentas de pesquisa e o how-to da web do
que propriamente as fontes de informacdo (ao contrario das fontes em
papel). Isso é uma nova perspectiva para o bibliotecario, por dois moti-
vos: primeiro, porque muda o perfil das suas competéncias, como co-
mentei acima; segundo, porque pode ser um novo mercado de trabalho,
como indexador, mesmo que seja exclusivamente para atender as de-
mandas internas de sua instituicdao” 17.

Essa auséncia de estandards, resultado da explosédo de producédo "laica"
de documentos on-line, afastados do controle de editoras, bibliotecas e
catalogos comerciais, de forma desorganizada e ndo-hierarquica, cria pouca
diferenca "perceptivel” ao leigo entre documentos auténticos, fofocas,
desinformacdo, noticia jornalistica e pura especulagdo. Permite também,
aquem distribui e/ou diponibiliza seus documentos no ciberespaco, criar
estratégias “ocultas" para garantir melhor indexagao e acesso, indepen-
dentemente da autenticidade e da qualidade do contetdo distribuido. O
desafio de criar estratégias e metadados para garantir a confiabilidade e a
adequada indexag¢do de documentos em bibliotecas digitais e em
indexadores comerciais, sua procedéncia de fontes fidedignas, diminuin-
do ou até evitando a anarquia atual dentro de um perspectiva ética e
profissionalld é mais uma razdo para o profissional da ciéncia da infor-

macdo conhecer os aspectos técnicos especificos da informacédo digital.

A volubilidade da Web

Atualmente a citagcdo de documentos localizados na Internet é algo

muito complicado devido a grande rapidez com que documentos sdo pu-



blicados, alterados e removidos. Coletdneas de links de um ou mais anos
freqglientemente apresentam uma alta taxa de erro 404: avisos de docu-
mentos nao mais existentes (ou que mudaram de “lugar”).

Um das interessantes experiéncias atuais para administrar de forma
organizada e legal alguns destes problemas é o Open Archives da Creative
Commons19 que pretende definir um espectro flexivel de licengas que se
acomodam entre o copyright pleno até dominio publico, definidos pelo
autor do documento disponibilizado. A iniciativa tem o objetivo de ga-
rantir a divulgacdo do conhecimento cientifico, que atalha sobre a buro-
cracia da publicacdo em papel, agilizando a publicagcdo web e, ao mesmo
tempo, garantindo a solidez dessa referéncia, mediante dos compromis-

sos dos repositéorios em manter a informacao disponivel.

7. Encerrando o capitulo, em abril de 2005

Ao longo destes poucos anos de Internet aberta ao publico ndo-aca-
démico, diversos paradigmas foram propostos como substitutivos
daquele(s) que representava(m) uma biblioteca "tradicional”, quando da
pré-existéncia deste volume explosivo de documentos digitais. Indiscu-
tivelmente, as futuras aquisicbes da maioria destas bibliotecas irdo in-
cluir gradualmente mais e mais documentos digitais. Habilitar seu staffe
seus usuarios a utilizar, identificar, avaliar e recuperar estes documentos
torna-se uma tarefa herculea, mas inadiavel.

A tecnologia dos indexadores também evoluiu bastante ao longo des-
tes poucos anos. Em suas versdes mais atuais, como o Vivisimo2e o
NorthernLight2l, eles analisam o universo encontrado, buscando as re-
gularidades que permitam construir subcategorias que melhor auxiliem o
usuario a encontrar o de que precisa, mostrando os mapas visuais dos
critérios selecionados. Ajudar a aprimorar as versdes subseqientes tam-
bém é um desafio para o profissional da informacéao.

A inexoravel evolucdo da tecnologia quase que cotidianamente nos
apresenta com novas alternativas, obsoletelizando as anteriores mais re-
centes. Projetos como o Liquid Information2 mostram que o proéprio
hipertexto oportunizado pelo HTML (que superou com eficiéncia as limi-
tacdes hierarquicas da tecnologia anterior, o gopher) vé-se, por sua vez,

confrontado e talvez obsoletizado por projetos alternativos, que, num
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futuro préximo, superem limitagcdes como a de um link apontar para um
Unico endere¢o ou documento. O conceito que defendem ¢é o de que in-
formacao ja foi analdgica, ja foi digital, e agora, pelo menos metaforica-
mente, quer ser “liquida”, livre, fluida, maleavel, personalizavel. O for-
mato digital a descolou do suporte. O formato “liquido”, uma nova etapa
em sua evolucdo, vai fazé-la existir em um fluxo ininterrupto e
desobstruido. Isso porque, segundo afirmam seus criadores em seu site,
a maioria das atividades relacionadas com a comunicacgédo eletrdénica pre-
ocupou-se com sua producao e com a disponibilizagcdo de seu acesso,
ndo com as alternativas de processamento desta informacao.

Entdo, o que permanece e o que muda no mundo digital? Esse é um
assunto polémico e controverso sobre o qual ndo ha um consenso. Na
desta autora, o mais importante norteador das decisfes éticas, financeiras,
educativas e politicas em relagdao a informacédo é torna-la disponivel.

Se 0 usuario ndo encontra o que procura em um determinado lugar,
volta-se para outras opc¢Oes oferecidas pela rede e, se a biblioteca encon-
trar-se amarrada e amordagada por conceitos tradicionais e obsoletos,
outras fontes de informacdo equivalente surgirdo rapidamente. Em pou-
cos anos, o publico jovem que precisara acessar as bibliotecas tera tido
pouca experiencia com as originais e com seus artefatos curiosos e ob-
soletos, o livro impresso.

A luta entre a oligarquia e (0 que é visto como) a anarquia digital ,na
realidade nédo alteraram muito o ecossistema informacional digital, que
cotidianamente se reorganiza no ciberesp¢o, colaborativa ou individual-
mente criado, indiferente as limitagdes da midia analdgica. Estes
ecossistema se desdobra, amplia-se e evolui de forma totalmente des-
centralizada, o que esperamos que tenha ficado claro ao longo deste ca-
pitulo.

Na Biblioteca do Congresso Americano, assim como no resto do
mundo, comissfes2Z ou individuos (professores, estudantes, profissio-
nais da area) debrugcam-se sobre as questdes relativas as bibliotecas di-
gitais e as mudancas em comportamentos e conhecimentos exigidas do
profissional que as atenderdao. Pode parecer frustrante e desalentador abrir
mao de paradigmas arduamente aprendidos e testados e dispor-se a apren-
der novos fatos e habilidades, criando e testando hipdteses que refacam

ou substituam conceitos familiares, mas nao mais adequados, e refazen-
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do-o0s a medida que a tecnologia evolui. Indubitavelmente novos desafi-
0os se apresentam, alguns conceitos se obsoletizam ao mesmo tempo em
que novos campos se abrem para o profissional da informac&o. Seu su-
cesso ou nao parece ser, mais uma vez, diretamente proporcional ao do-

minio que tenham das caracteristicas da informacao: agora digital.
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. Introducgéao

Pode-se dizer que uma biblioteca tradicional € uma organizacgao aber-
ta, pois se acha inserida no meio ambiente que a cerca, influenciando-o
e, a0 mesmo tempo, sendo influenciada por ele, composta de funcdes e
atividades relacionadas com a formacdo, desenvolvimento e organiza-
¢ao de colecgdes (fungbes meio) e com a disseminacao e recuperacao da
informacdo (funcBes-fim), produzindo produtos e servicos que satisfa-
¢am as necessidades informacionais de seus usuarios.

Decorrente deste meio ambiente que se transforma cada dia com
uma rapidez cada vez maior e do propdsito de atender as necessidades
dos usuarios, acompanham a mutacdo ocorrida na sociedade, imposta
pelos avancgos cientificos e tecnoldgicos, a biblioteca tradicional con-
vive com o surgimento de um outro tipo de biblioteca, a biblioteca vir-
tual, conectada a rede e atendendo a uma gama de usuarios superior a
da biblioteca tradicional, visto ndo se prender a limitacdes impostas
pelo tempo e espago.

O surgimento da biblioteca virtual proporcionou uma transforma-
¢do no modus operandi das bibliotecas, principalmente no tocante ao

atendimento ao publico, e o bibliotecario, intermediario entre o usuario
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e a informacdo, precisa dominar as técnicas bibliograficas juntamente
com as novas tecnologias, para bem desempenhar seu papel neste novo
cenéario.

O servigo de referéncia, por ser o que proporciona esta interface usua-
rio/informacdo, também sofre alteragdes, decorrentes do surgimento da
biblioteca virtual. Surge o servico de referéncia digital, que tem por finali-
dade prestar assisténcia aos usuarios, virtualmente. Ferreira (2004, p.2)
comenta que: “Fornecer um servico de referéncia automatizado aos
utilizadores da biblioteca e modernizar o servigo tradicional € um assun-
to complexo que os bibliotecarios tém de enfrentar”.

Refletir sobre o papel que os servigcos de referéncia digital vém de-
sempenhando nas bibliotecas torna-se importante neste momento, visto
a expansao que se delineia no cenario informacional. Conhecé-los e sa-
ber como funcionam é importante para avaliar se esse servico cumpre o
papel do servigco de referéncia tradicional. Fazer um registro da
informatizacdo das bibliotecas e relembrar as origens do servigo de refe-

réncia e sua evolugdo é o que se pretende no momento.

2. As bibliotecas na era da inform atica

Lancaster (1994) faz referéncias a mudancas significativas, previstas
desde 1960 nas atividades desenvolvidas pelas bibliotecas, advindas do
emprego da tecnologia, principalmente nas de circulagdo, servigos técni-
cos e nas relativas a recuperagdo da informacdo através do assunto. Por
outro lado, muitas das fontes de informacdo, base para o trabalho de
referéncia, foram se transformando em base de dados informatizadas que,
aliadas as novas ferramentas de busca disponibilizadas na rede, vieram
transformar os servigos e produtos oferecidos pelas bibliotecas.

Segundo Briquet de Lemos (1998, p. 364), desde os idos de 1950, o
computador comecou a ser utilizado em servi¢cos bibliotecarios e de in-
formacdo, como na “producdo de listas bibliograficas, empréstimos de
materiais e outras atividades de natureza gerencial” e, nos meados de
1960, os paises desenvolvidos ja produziam bases de dados bibliografi-
cos que podiam ser consultadas a distancia. O grande avancgo se deu, no
entanto, com o advento e, mais precisamente, com o rapido desenvolvi-

mento da Internet a partir da década de 90, quando “possibilitou a
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interconexdo de computadores de diferentes marcas e com diferentes sis-
temas operacionais, utilizando linhas telefénicas comuns combinadas com
linhas de transmissdo de dados de alta velocidade”.

As bibliotecas e demais unidades de informacdo se beneficiaram
grandemente das facilidades oferecidas pela Internet, o que veio contri-
buir para facilitar a intermediacdo entre o fornecimento de informacao e o
usuario, possibilitando que as mesmas cumpram com maior eficiéncia
seu papel na sociedade. As bibliotecas passam a atuar segundo novo
paradigma, que privilegia a informacdo em detrimento do documento em
si, 0 acesso ao invés da posse, ndo se limitando a local nem se prenden-
do a horarios previamente determinados e que muitas vezes foram empe-
cilhos para os usuarios na obtencdo da informacdo desejada.

Das bases de dados referenciais comecam a surgir as textuais, ofere-
cendo o texto completo dos documentos, juntamente com servi¢cos de
fornecimento de cépias cuja transacdo ocorre on-line (Comut) e que vém
ao encontro de uma das necessidades dos usuarios de hoje em dia, ou
seja, a otimizagcdo do tempo de espera pela informacao desejada. Assim,
0s avanc¢os tecnolégicos vém proporcionando mudancgas consubstanciais
nas bibliotecas: do modelo tradicional, com o acervo composto, basica-
mente, por material impresso e audio-visual, para um acervo eletrénico
e/ou virtual, resultando no surgimento das bibliotecas eletrénicas.

Cumpre ressaltar a opinidao de Day e outros, citados por Rowley (2002),
que afirmam existir uma variedade muito grande de significados a respei-
to de biblioteca eletrénica pelo fato de o referido termo nao estar, ainda,
consolidado na area. Confirmando esta opinido, Briquet de Lemos afirma
que “ na realidade ainda existe muita confusédo a respeito do que se pode-
ria chamar genericamente de bibliotecas eletrénicas”. Assim é que sao
encontrados na literatura diversos termos para designar este tipo de bi-
blioteca, destacando-se, entre eles bibliotecas sem paredes, bibliotecas
em rede, bibliotecas no microcomputador, biblioteca légica, biblioteca
virtual, centro nervoso de informacado (Corral, citado por Rowley, 2002).

Ao apresentar um significado para biblioteca eletrénica Oppenheim,
citado por Rowley (2002, p. 4), “descreve-a como uma colecdo organiza-
da e administrada de informacdo numa variedade de meios (texto, ima-
gem fixa, imagem em movimento, som, ou suas combinac¢fes), porém

todos em formato digital”, organizada de tal forma que permita o acesso
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do para satisfazer as atuais necessidades informacionais de transicao pelas

quais as bibliotecas convencionais vém passando”. Assim é que:

A biblioteca hibrida é designada para agregar diferentes tecnologias, dife-

rentes fontes, refletindo o estado que hoje ndo é completamente digital
nem completamente impresso, utilizando tecnologias disponiveis para unir,
em uma soO biblioteca, o melhor dos dois mundos (o impresso e o digital)
(Garcez e Rados, 2002, p. 47).

Acredita-se que esta seja a situagdo da maioria das bibliotecas aca-
démicas brasileiras, como esta sendo delineado por uma pesquisa em
andamento, realizada por Marcondes, Mendonc¢a; Hughenin (2004), cujo
objetivo geral consiste em averiguar se as bibliotecas universitarias bra-
sileiras oferecem o servigo referéncia digital e em que consiste este servi-
¢o. Segundo Rusbridge, citado por Garcez e Rados (2002, p. 45), as bibli-
otecas hibridas devem proporcionar “uma vasta gama de interfaces,
incluindo diferentes tipos e formatos de informacao”, integrados entre si,
visando tornar todos os recursos acessiveis aos usuarios, em que se des-
tacam a existéncia de:

e OPAC (On-line Public Access Catalog) local (telnet/web);

e COPAC (Curl Public Access Catalog) - catalogo unificado telnet/
web, isto é, participacdo em consoércios para utilizacao de recursos
de outras bibliotecas:

e Catalogo regional virtual unificado;

e CD-ROMs e disquetes off-line:

- textos completos;

e grupos de dados remotos;

e grupos de dados locais;

e portais diversos (locais e remotos de recursos da web);

e jornais e livros eletronicos;

< livros e jornais impressos;

= colecBes especiais, mapas, slides, grava¢cdes de audio e videos.

O acesso as informacgdes nas bibliotecas hibridas se da por meio, de

uma adequada estratégia de busca, com a utiliza¢cdo de descritores e ca-
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becalhos que representem com presteza o tema pesquisado, exigindo
“conhecimento do assunto, das bases de dados e da bibliografia” (Garcez
e Rados, 2002, p. 50), com a ajuda do bibliotecario ou por um usuario

devidamente preparado para tal.

O servico de referéncia: das origens a referéncia digital

O servigo de referéncia é uma atividade que, segundo Maciel e Mendon-

¢a (2000), pertence a funcao encarregada pela dinamizacgao das colegdes,

[...] engajadas no propdsito final das bibliotecas, ou seja, o atendimento
aos usuarios reais e virtuais, a conquista dos potenciais e a decorrente
dinamizacao do uso das cole¢des [...] Compreende todas as atividades
voltadas, direta e indiretamente, a prestagdo de servigos ao usuario. In-
clui a divulgacédo de informagfes gerais sobre a biblioteca [...] assim como
as especificas, voltadas para um segmento especifico. Promove o uso do
sistema e de seus recursos e, para isso desenvolve atividades de treina-
mento pessoal de clientes na utilizagcdo do acervo, catalogos, bases e o
acesso as bibliotecas virtuais.

Hutchins (1973) ja sentia certa dificuldade em definir trabalho de refe-
réncia, considerando como restritas algumas definicbes encontradas na
literatura restritas (como as que consideram apenas o auxilio prestado aos
usuarios com os recursos da biblioteca), em contraponto a outras que con-
siderava muito amplas, como no caso das definicbes que consideram que
todas as funcdes desempenhadas pela biblioteca auxiliam os leitores.

A expressdo servigo de referéncia apareceu, pela primeira vez, em um
texto apresentado a uma conferéncia, por William B. Child, em maio de
1891, em que salientava a importancia da experiéncia no trabalho do biblio-
tecario de referéncia (Grogan, 2001, p. |) e que deixa clara a importancia do
elemento humano, em sua participacdo face a face com o usuario.

E bom lembrar que, até meados do século XIX, os estudiosos possui-
am suas proéprias bibliotecas e conheciam muito bem o acervo e o con-
teddo das obras nelas contidas e, por este motivo, quase nédo consulta-
vam outras bibliotecas. Por suavez, os bibliotecarios, que amitde também
eram pessoas eruditas e conheciam intimamente o conteddo dos acervos
colocados sob sua custodia, seriam capazes de ajudar os leitores em

suas pesquisas (Grogan, 2001, p. 24). No entanto, este servigco nao
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mereceu uma posicdo de destaque nas bibliotecas que, naquele tempo,
tinham as atividades de aquisi¢cdo, catalogacédo, classificagcdo e controle.

O acesso a educacdo por parte da populacdo e o incremento da pro-
ducdo editorial, segundo Grogan (2001), contribuiu para mudanc¢as nos
servicos bibliotecarios. Com a produc¢ao bibliografica em expansédo, com
o crescimento de obras especializadas em diversos assuntos, o controle
bibliografico por parte dos eruditos ficou mais dificil, provocando uma
demanda para a busca por assunto, “a que os bibliotecarios responderam
com mais catalogos de assuntos, sistemas de classificacdo e ajuda pes-
soal” (Grogan, 2002, p.2-4).

A democratizagcdo do ensino, por sua vez, gera novo publico leitor
que passou a exigir um novo tipo de biblioteca - a biblioteca publica
mantida com impostos -, principalmente nas grandes cidades industri-
ais da Gra-Bretanha e dos Estados Unidos e quando se pode localizar as
origens daquilo que hoje conhecemos como servico de referéncia. No
entanto, continua Grogan (2001), apesar de em 1888 Melvil Dewey em-
pregar a terminologia ‘biblioteca de referéncia', o servigco de referéncia,
como atividade rotineira das bibliotecas publicas, s6 veio a se consolidar
no inicio do século XX.

Em se tratando de outros tipos de bibliotecas, as universitarias, por
exemplo, o servico de referéncia teve um impulso com o aliamento da
pesquisa ao ensino, o que apontou para uma necessidade maior dos usua-
rios pela utilizacao das fontes bibliograficas disponiveis nas bibliotecas,
fato que, no entanto, s6 ocorreu nos meados de século XX. Ja as bibliote-
cas especializadas foram consideradas "instituicbes do século XX, cria-
das sob medida para a finalidade de fornecer servigo de referéncia e infor-
mac¢édo” (Grogan, 2001p. 28).

O servigco de referéncia é aquele realizado face a face com o usuario.
Costuma-se dizer que é o cartdo de visitas da biblioteca, responsavel
pela manutencado dos usuérios, ou, como diriam os administradores, aquele
que garante a fidedignidade dos clientes a empresa. Para que tal aconte-
¢a, € necessario prestar um servico de qualidade, ou seja, um servigo que
atenda as reais necessidades de seus usudarios: a informacado pertinente,
no tempo certo, a um custo 6timo.

Para Hutchins (1973, p.4), “o contato direto com o leitor é o alvo do

trabalho de referéncia”. Ele acrescenta que:
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O trabalho de referéncia inclui a assisténcia direta e pessoal dentro da
biblioteca a pessoas que buscam informacao para qualquer finalidade e
também as diversas atividades bibliotecondmicas destinadas a tornar a

informacdo tdo acessivel quanto possivel.

Esta atividade que coloca o bibliotecario face a face com o usuario é
muito semelhante ao de um professor, pois, além de fornecer informacéo,
preocupa-se em “orientar pessoas nha aquisicao de conhecimentos e
prepara-las para que possam, sozinhas, buscar informacdes sempre que
precisarem” Mueller, citada por Martucci (2000, p. 104). Martucci vai
mais além e consegue sintetizar o papel do bibliotecario de referéncia

quando diz:

O profissional de referéncia é aquele cuja atribuicdo no espago informa-
cional, especialmente nas bibliotecas, € o atendimento ao publico. Seu
fazer cotidiano é a interagdo com os usuarios, chamada na area de pro-
cesso de referéncia. Sua pratica profissional é educativa, ao vivenciar com
0s usuarios situagdes de troca, ao informar e ser informado, ao orientar
0 uso do espaco, dos instrumentos de recuperagdo e das fontes e recur-
sos de informacdo, ao formar habilidades, valores e atitudes para o aces-
so. obtencdo e uso da informagdo (Martucci, 2000, p. 103).

De acordo com Grogan (2001, p. 50), "a expressdo processo de refe-
réncia passou a ser empregada, nos uUltimos 30 anos, para denominar, em
sua totalidade, a atividade que envolve o consulente e durante a qual se
executa o servigo de referéncia”, englobando desde a analise da natureza
dos problemas do usuéario até o fornecimento de informacdes capazes de
solucionar estes problemas. Este processo envolve oito passos que se
iniciam com o surgimento de um problema, susceptivel de ser resolvido
através da informacéo; a identificacdo da necessidade de informacédo, as
vezes vaga e indefinida; a formulacdo de uma pergunta originaria da ques-
tdo apresentada pelo usuario; a questao inicial transformada na forma de
uma pergunta; a questado negociada que consiste na reformulacédo da ques-
tdo, caso haja necessidade de mais esclarecimentos para se chegar a uma
solucdo adequada; a estratégia de busca que consiste em “uma analise
minuciosa do tema em questao identificando seus conceitos e suas rela-

¢bdes para, em seguida, ser traduzido em um enunciado de busca apro-
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priado na linguagem de acesso do acervo de informagdes” (Crogan, 2001,
p. 53); o processo de busca no acervo de informacgfes; a resposta, que
consiste no resultado da busca; a solugdo é a fase em que se chega a
conclusdo de que o resultado foi satisfatorio. Todo este processo serve
para lembrar que “[...] o processo de referéncia ndo se torna um espeta-
culo em que o bibliotecario é o Unico ator; deve ser um dialogo, com
consulente e bibliotecario desempenhando papéis complementares do

comecgo ao fim” (Grogan, 2001, p. 55).

3. O servigo de referéncia digital

O servico de referéncia € uma das atividades da biblioteca que vem
utilizando as facilidades oferecidas pela tecnologia, principalmente com
o desenvolvimento da Internet e das inUmeras ferramentas que ela ofere-
ce, favorecendo, sobremaneira, a recuperacdo da informacao pelas biblio-
tecas. Souto e outros (2004, p. 7) destacam que: “[...] a implantacdo de
servico virtual requer, além do dominio das ferramentas de comunicacao,
habilidades pessoais de comunicagcdo e conhecimento dos recursos
linglisticos de interacdo eletrbnica". Os servicos de referéncia digital
podem ser considerados como uma evolucdo dos servi¢cos bibliotecarios
via Internet e, cada vez mais, praticados pelas bibliotecas, ja dizia Mardero
Arellano (2001), pensamento compartilhado por Cuenca e outros (s.d.),
ao se referir ao atendimento de questdes de referéncias pelas bibliotecas
académicas e que, segundo ela, seriam as “pioneiras no uso das novas
tecnologias para o acesso a informacao”.

De acordo com a opinido de Lankes, citado por Ferreira (2004, p.3):
“Referéncia Digital diz respeito a uma rede de conhecimentos técnicos,
intermediacdo e recursos colocados a disposicdo de alguém que procura
informagdao num ambiente em linha”.

Para Ferreira (2004, p. 3), a referéncia digital apresenta como anteceden-
tes a propria biblioteca tradicional com seu servigco de referéncia e estudos
realizados no campo da ciéncia da informacao e os servi¢cos “Ask A Services”
e [...] “a utilizagado de sites de comunidades de peritos associados numa rede
digital, que respondem a questdes colocadas através da Internet”.

O servigo de referéncia tradicional se caracteriza pela transacdo face a

face com o usuario, quando as necessidades de informacdo dos usuarios
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podem ser identificadas. Pomerantz e outros (2002, p. 2) comentam que,
desde acriagdo daWeb, aumentou consideravelmente o niumero de servigos
de referéncia que vém utilizando meios de comunicagéo eletrénica assincronos,
para realizar este tipo de interagdo com o0s usuarios. Os servicos de referén-
cia digital surgiram no final da década de 80, quando as bibliotecas comeca-
ram a disponibilizar seus catadlogos na rede, sequndo Mardero Arellano (2001,
o0 que veio facilitar a localizacdo de documentos de uma biblioteca.

No entanto verifica-se que, na pratica, o servi¢co de referéncia digital
oferecido pelas bibliotecas se refere, basicamente, em responder ques-
tdes dos usuarios que sentem necessidade de informacgdo e que nédo sa-
bem como encontra-la por si mesmo, utilizando meios eletrdénicos.
Mardero Arellano (2001, p. 8) acrescenta: “Atualmente, muitos desses
servicos estdo reduzidos a consultas enviadas por correio eletrénico, te-
lefone ou formularios na WEB, consumindo tempo e exigindo um traba-
Iho arduo de pesquisa.” Opinidao semelhante apresentam Cuenca e ou-
tros (s.d.), ao se referirem a bibliotecas académicas: “O atendimento de
questdes pela Internet tem sido uma nova opg¢ao para o usuariof...]”.

Em recente pesquisa realizada nos Estados Unidos, cuja coleta de
dados aconteceu no periodo entre fins de 2001 até inicio de 2002, por
Pomerantz e outros (2004, p. 4), foi relatado que sdo poucos os modelos
de referéncia digital que adotam procedimentos, como os empregados
no balcdo de referéncia tradicional. Informam ainda que, dentre os servi-
¢os de referéncia digital pesquisados, as préaticas mais utilizadas eram o
envio das respostas automatizadas para os usuarios via e-mail e a manu-
tencao de um formulario na Web para receber as questdes dos usuarios,
inclusive, com espac¢o para informarem o enderego eletrénico, sem o qual
nao é possivel retornar ao usuario.

Alguns servicos de referéncia digital armazenam as perguntas e res-
pectivas respostas em um banco de dados de assuntos e, quando rece-
bem uma pergunta, a base de dados é automaticamente acionada. Alguns
desses servigos permitem o acompanhamento do processo registrando/
informando a situacdo do mesmo, ou seja, se trata de uma nova questao,
se recebida e ainda ndo respondida, se encontra em andamento. A pesqui-
sa em base de dados das questdes previamente respondidas, segundo
Pomerantz e outros (2004), é tudo que servi¢cos de referéncia digital dese-

jam, apesar de ser importante a sele¢cdo das questdes que podem ser res-
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pondidas por meio desta ferramenta, ou, por outro lado, referem-se a ques-
tdes que necessitam da mediacdo humana para serem respondidas. Infor-
mam ainda que alguns servigcos mantém o0s arquivos com as respostas
previamente respondidas somente para os especialistas, ao passo que
outros servigos os disponibilizam para todos os usuarios.

Mardero Arellano (2001, p. 7), relata que existem, no exterior, inUme-
ros servigcos de consulta que atendem a um volume grande de perguntas

diariamente e

[...] sdo operados por empresas atendendo a demanda de clientes e se-
guindo os interesses financeiros de seus investidores. Por outro lado es-
tdo os servicos de referéncia digital “Ask-A” n&o comerciais financiados
por centros de pesquisa e usados por estudantes, pais, educadores e ou-
tros para se conectarem com profissionais experientes da area da
biblioteconomia e serem guiados as melhores fontes de informagdo e es-
pecialistas de todas as areas do conhecimento.

Como exemplo de alguns servigos de referéncia virtual, Mardero

Arellano (2001 cita os seguintes:

= via correio eletrénico;

< Ask A Service, como o Ask-A-Scientist (recebem perguntas sobre
uma area da ciéncia via e-mail);

e Ask-A-Librarian - acessado através da homepage da biblioteca.

= Ask-An-Expert - conta com a participagdo de especialistas (voluntarios,
orientadores, bibliotecarios e outros) e” podem ser chamados de especi-
alistas da informacgdo porque realizam o trabalho similar aquele ja esta-

belecido na biblioteca fisica” (Mardero Arellano, 2001, p. 8).

Mardero Arellano (2001, p. 7) relata que: “Ainda no inicio de 2001,
nenhuma das 184 bibliotecas brasileiras cadastradas pelo IBICT no GT de
Bibliotecas Virtuais (http://www.cg.org.br/gt/gtbv/alfabetica.htm) man-
tinha algum servigo de referéncia que funcionasse 24h e com distribui-
¢do seletiva do tipo de consultas". A pesquisa em andamento de
Marcondes, Mendong¢a e Hughenin (2004) mostra, em anélise preliminar
de parte da pesquisa com bibliotecas universitarias brasileiras, alguns

dos servigos/produtos que estdo sendo oferecidos:

237


http://www.cg.org.br/gt/gtbv/alfabetica.htm

= Levantamento bibliografico;

= COMUT;

= Pergunte a Bibliotecéria;

= Fale conosco;

= Envio de copias on-lineg;

= Sugestoes;

= Empréstimo entre bibliotecas;

= Sumarios correntes;

= Fichas catalograficas;

< Normaliza¢do de documentos;

< Dicionario, Enciclopédias on-ling;
= Livros e periédicos on-ling;

= Informativo: acervo, equipe e servicos;
= Lista de periddicos eletrénicos.

Uma questdo que vem preocupando estudiosos desse tema esta rela-
cionada a mediacdo humana no processo de referéncia digital. O fator
humano sempre foi considerado imprescindivel no referido processo, uti-
lizado pelas bibliotecas tradicionais e um dos responsaveis pelo sucesso
das mesmas. Lankes, citado por Ferreira (s.d.), é de opinido que “é tempo
de colocar um rosto humano na biblioteca virtual” e que o sucesso da
biblioteca virtual depende das pessoas que nela atuam. Ferreira (s.d.)
questiona: "Sera que as TIC tornam obsoletas ou dispensavel a mediacéao
humana no Servico de Referéncia?”’ Ferreira continua relatando: “Um ou-
tro problema formulado por Lankes relaciona-se com a falta de acompa-
nhamento que os bibliotecarios tém proporcionado aos utilizadores.”

Torna-se importante definir o papel da biblioteca digital e do bibliote-
cario neste novo cenario. Pomerantz e outros (2004) se referem a diferen-
¢ca existente entre o atendimento a um usuario no balcao de referéncia de
uma biblioteca tradicional, durante a entrevista de referéncia, em que o
bibliotecario tem a oportunidade de tornar claras as necessidades de in-
formacao desse usuario, o que ndo é possivel na referéncia digital, e a
questdo inicial apresentada pelo usuério é tudo que o bibliotecario tem
para trabalhar. Informam ainda que servigcos de referéncia digital mos-
tram que, meios assincronos ndo garantem a eles uma boa negociacéao.

Como numa biblioteca tradicional, o planejamento desse servigo é indis-

238



pensavel, nele incluido o estudo de usuario, sem o qual ndo é possivel
conhecér suas necessidades de informacdo e as formas de acesso por

eles desejadas.

4. Consideracgdes finais

O servigco de referéncia digital j4 é uma realidade nas bibliotecas e, no
Brasil, convive com os servigos tradicionais de referéncia. Esse servigo
encontra-se vinculado principalmente a bibliotecas académicas, publi-
cas e especializadas, como também a servigos independentes, sendo que
diferentes servicos demandam praticas diferentes.

Observa-se que, no exterior, com destaque para os Estados Unidos,
os servicos de referéncia digital sdo organizados com a finalidade de res-
ponder questdes dos usuarios, muitos deles gerenciados automaticamente
e utilizando softwares aplicativos desenvolvidos para tal ou através de
especialistas que sdao acionados para responderem a questdes relativas a
assuntos que dominam.

No Brasil, os servigcos de referéncia digital podem ser encontrados
através de links dispostos nas homepage das bibliotecas e/ou dos siste-
mas de bibliotecas que as abrigam (caso das bibliotecas académicas).
Nota-se uma semelhan¢a com os servigos de referéncia de bibliotecas
convencionais, apresentados em novo formato: o digital. Encontram-se,
neste caso, as informac¢des a respeito das bibliotecas (como acervo, ser-
vigcos, equipe técnica, por exemplo), como também sobre os servigos
oferecidos por outras instituigcdes. Algumas bibliotecas permitem o acesso
adocumentos que se encontram em formato eletrénico/digital e, outras
poucas oferecem o atendimento a questdes de referéncia via correio ele-
trénico, como o caso dos servicos denominados "Fale conosco” ou “Fale
com o bibliotecéario”.

E importante que o servico de referéncia digital seja planejado, visan-
do a sua estruturacdo ideal, compativel com o interesse dos usuérios e a
disponibilidade do sistema, com previsdo de uma forma de avaliacdo pe-
riddica, visando a proporcionar um servigco de qualidade.

Quanto ao aspecto da participagdo humana no processo, acredita-se
que continuara a existir, pois, mesmo em servigos oferecidos virtualmen-

te, o bibliotecario se faz presente, seja quando disponibiliza informacgdes
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Uteis a seus usuarios, seja quando aponta as melhores fontes ou quando
apresenta aresposta certa as questdes apresentadas, fruto de seu conhe-
cimento técnico especializado, aliado a sua habilidade de lidar com as
ferramentas advindas das novas tecnologias e, principalmente, de sua
experiéncia adquirida no desempenho profissional.

Acredita-se que a tendéncia é que a oferta dos servigos de referéncia
digital se amplie nas bibliotecas e que se instalem servigos que funcionem
em tempo real, utilizando-se dos chats e das mensagens instantaneas,

entre outros recursos que a tecnologia possa oferecer.
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- A
Ermst S o
Biblintocas dicitsis

LuizAtilio Vicentini'

Estamos vivendo um periodo de transformacgdes tecnolégicas, cultu-
rais e sociais. Como estas transformacdes influenciardo as novas gera-
¢bes, uma certeza, o acesso ao conhecimento sera mais facil e rapido, o
aprendizado tera uma alavancagem substancial, comparada aos tempos
atuais, aonde enfrentamos no dia a dia 0 assombro ao conhecimento re-
gistrado e divulgado com tanta rapidez, situacdo que nao poderiamos
imaginar até a 10 anos antes, principalmente para quem vem dos anos
50, 60 e 70.

Peter Druker (1995, p. 43) em seu livro “Administrando em tempos
de grandes mudancas”, resume bem o que significa estas transforma-
¢bes quando diz:

Numa questdo de décadas, toda a sociedade se rearranja - sua visdo do
mundo, seus valores basicos, suas estruturas sociais e politicas, suas
artes, suas instituicdes basicas. Cinglienta anos depois existe um novo
mundo, e as pessoas nele nascidas ndo conseguem nem MesMmo imaginar
0 mundo no qual viveram seus avOs e nasceram Seus proprios pais.

O cenario tecnoldgico aponta para a necessidade de mudancgas que
pode ser tdo significativo quanto a mudanca da arquitetura computacional
do "mainframe” para o de cliente/servidor ocorrida na década de 80. A

tecnologia atual vem crescendo através do desenvolvimento de sofistica-

Coordenador do Sistema de Bibliotecas da UNICAMP. Especialista em sistemas de
informagdo em ciéncia e tecnologia, pela PUCCAMP. e gestdo de negdcios e
tecnologia de informacgdo, pela FCV. vicentin@unicamp.br
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dos sistemas de troca de mensagens, solu¢gdes de cédigo aberto e novos
protocolos de segurancga, facilitando novos tipos de relagdes com maior
colaboracdo e parcerias.

Situando as bibliotecas desse milénio, estas devem dirigir seus esfor-
¢os em um novo conceito de estrutura, com a implantacdo de bibliotecas
hibridas, trabalhando fundamentalmente na “logistica da informacao” ar-

mazenada, coletada e acessada. Segundo Davenport (1998),

[...] a informacdo ndo pode ser considerada de maneira isolada nas insti-

tuicbes, e que, as bibliotecas estd reservado o papel de repensar suas

atividades e func¢des, adaptando-se aos novos modelos organizacionais e

extraindo das tecnologias disponiveis o substrato para a melhoria na pres-
. tacdo de servigcos e na utilizacdo eficaz de informacdes.

A atual convergéncia digital conduz as bibliotecas, principalmente as
universitarias, a buscarem mecanismos para atualizacao e recuperagao
eficiente de informagfes. O reposicionamento de mecanismos ageis e
eficazes tomou forca a partir do advento da Internet, cujas transforma-
¢Bes filosoficas e as novas formas de relacionamento advindas com es-
sas novas tecnologias de informacdo lancaram luzes para maior difuséo
da informacéo cientifica registrada nas universidades.

Atualmente, a tendéncia mundial das unidades de informacao é dis-
por seus acervos de forma eletrénica/digital, visando a conservacéo e/ou
a disponibilizagdo de seus conteudos e o compartilhamento de recursos
informacionais.

No ambito de uma universidade que tem como principio de atuacéo
fomentar o ensino a pesquisa e extensdo, a biblioteca digital torna-se
uma acgao proativa para que a comunidade académica possa publicar seus
trabalhos de forma rotineira, por meio de sistemas via WEB, difundindo o
conhecimento, otimizando o fluxo de comunicacao cientifica e reduzindo
o ciclo de geracdo de novos conhecimentos.

A Internet destaca-se como uma grande vitrine para consumidores
de informacdo cada vez mais sabedores de como se beneficiarem dessa
tecnologia, no seu dia-a-dia, tanto no trabalho quanto no lazer. As prin-
cipais tendéncias para atender as caracteristicas exigidas pelo atual con-

sumidor de informacéo sao:
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e auto-servico: ele é auto-suficiente em seu caminho na busca pela
informacéo;
e integracdo de tecnologias para facilitar o acesso a informacao;

< navegacao eficiente para localiza¢cdo da informacéo.

I. A biblioteca digital

O desenvolvimento de uma biblioteca digital parte de um movimento
global em muitos setores da sociedade, com direcionamento ao trabalho
virtual e servigos eletrénicos hoje constantes devido ao grande avancgo
das tecnologias de informacéo.

Inovagao e difusdo do conhecimento, esta € a esséncia de uma biblioteca
digital. Com esses dois pensamentos, e com o0 auxilio de tecnologias que
permitam a transferéncia do conhecimento, nao importando a localizacéo fisi-
ca do receptor, a estruturacdo de uma biblioteca digital propdem etapas a se-
rem exploradas, etapas que influenciardo nas atuais func¢des das bibliotecas,
desde a revisdo das instalagdes fisicas, passando pela aquisi¢cdo e desenvolvi-
mento de colegdes, catalogacao, classificacdo e indexacao, principalmente no
uso do computador como instrumento central de difusao da informacéao.

A criacdo de uma biblioteca digital deve atender as caracteristicas

como bem define Cunha (1999, p. 255):

[...] o conceito biblioteca digital aparenta algo revolucionario, mas, na ver-
dade, ele é resultado de um processo gradual e evolutivo. A introduc¢édo de
processos digitais nos diversos servicos comumente existentes numa biblio-
teca esta provocando impacto, com reflexos positivos e negativos, nas fun-
¢Oes e servicos de uma biblioteca. Nao existe uma estratégia Unica a ser
empregada na implementacdo de uma biblioteca digital. As estratégias, tal
como as bibliotecas nascem num determinado tempo e, obviamente, so-
frem influéncias da cultura e das situa¢des econdmico-financeiras.

A informacgdo como elemento principal da necessidade humana torna-
se indispensavel para o desenvolvimento da pessoa. No livro 7\ informa-

¢ao: analise de uma liberdade frustrada, Xifra-Heras (1975, p. 27) afirma:

a informacgdo contribui diretamente para a propagacdo de conhecimento
e, por conseguinte, para a formacao dos individuos. Por isso se configura
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como uma liberdade individual que se concretiza no direito do homem a
emitir, expressar e receber informacoes.

A partir desta afirmag¢do, um instrumento como uma biblioteca digi-
tal muito contribui para a difusdao do conhecimento e para a formacéo
social dos individuos.

Como principais componentes em uma biblioteca digital podemos citar:

Colegéao/contetido
Recursos humanos
Equipe multidisciplinar
- Capacitacdo
Padronizacdo
Metadados
MARC
Formato do arquivo digital
Padrdo de digitalizacdo
Tecnologia =
Hardware
Software
Livre
....Proprietario
Flexibilidade de desenvolvimento
Facilidade de gerenciamento da colecéo digital
Linguagem de programacao 5
Utilizacdo de protocolos de comunicacido para
importacdo e exportacdo de dados
Digitalizacéo
Garantia de direito autoral
Preservacdo do documento digital

2.As tecnologias de informacgao

Uma das grandes alternativas atuais em tecnologias de informacéo para

estruturacdo de bibliotecas digitais, é a utilizacdo de software livre (c6digo

246



aberto), viavel para que as instituicdes desenvolvam soluc¢des (servigos e
produtos) com maior velocidade a um custo muito baixo.
O software livre pode ser definido a partir das caracteristicas a

seguir:

= O software livre pode ser utilizado, copiado e redistribuido livremente;
= O software livre é distribuido livremente junto com o cédigo fonte;

= Alteracbes, melhorias, otimizacdes ou corre¢des efetuadas sdo obriga-
toriamente distribuidas gratuitamente na nova versdo do software.

O software livre prop0e total liberdade de criar e inovar. Na Internet os
softwares estdo disponiveis a “custo zero". Com o cédigo fonte disponivel
e um pouco de conhecimento é facil adequé-lo a cada necessidade.

Uma das caracteristicas necessarias em uma biblioteca digital é a sua
estruturacdo para integracdo e interoperabilidade das informac¢des dos
documentos digitais, por meio de metadados, possibilitando a captura e
disponibilizacdo dos dados e a sua integragdo com outros bancos digi-

tais e/ou referenciais, utilizando instrumentos tais como:

e Protocolo Z39.50, ou versdes mais novas;
Protocolo OAIl - Open Archives:

= extracdo e importagdo de dados em XML;
= extragdo e importacdo de dados 1S027009;
formato de descricdo MARC e suas variacdes.

3. Gestdo da biblioteca digital

Deixando a parte os aspectos tecnolégicos, o modelo de gestdo de uma
biblioteca digital, deve atender acima de tudo as caracteristicas de cada insti-
tuicdo, podendo o modelo ser adaptado as reais necessidades de cada institui-
¢do, ou seja, totalmente centralizado, parcialmente descentralizado e total-
mente descentralizado. Na escolha do melhor modelo, é necessério verificar se
a tecnologia a ser utilizada atende a pelo menos dois dos modelos, ser uma
tecnologia flexivel que permita adaptacfes rapidas quando houver necessida-
de de alteragdes. Nunca pensar na criagdo de uma biblioteca digital com al-
gum produto (software) com caracteristicas proprietarias, aquele que s6 per-

mite altera¢des se o proprio dono do software achar conveniente altera-Io.
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Criar uma biblioteca digital com foco no usuario. Saber quais serdao os
nossos usuarios potenciais é fundamental no planejamento dessa bibliote-
ca. Nunca se deve pensar que o seu principal usuario sera o da sua institui-
¢ao, pensar assim serd um grande erro. A partir da estruturacdo de uma
biblioteca digital com acesso via Internet, toda categoria de usuario tera
acesso ao documento publicado, com variados interesses, pessoais, aca-
démicos ou até porcuriosidade. Nesse sentido, torna-se fundamental iden-
tificar qual conteddo sera trabalhado para construir o banco digital.

Estabelecer um planejamento para a criagcdo da biblioteca digital que
atenda as caracteristicas a seguir: igualdade do documento digital com o
documento impresso, acesso direto do usuario a informacdo publicada,
revisdo do fluxo de trabalho na biblioteca com os principais envolvidos,
aplicar conceitos de qualidade visando a minimizar erros, flexibilidade e
capacitacdo dos funcionéarios envolvidos em todo o processo da bibliote-
ca digital, execucdo de estudos e planejamento financeiro para garantia
de software, hardware e rede para acesso a biblioteca digital.

Uma estratégia para o bom desenvolvimento de uma biblioteca digi-
tal é a constituicdo de uma equipe multidisciplinar, com profissionais de
diversas areas da instituicdo, estabelecendo prioridades e metas, e 0 mais
importante: todos devem estar envolvido no projeto da biblioteca digital

a ser estruturada. Esta estratégia deverd abranger os aspectos de:

< recursos humanos - envolvimento de colaboradores de todas as
areas da instituicéo;

e recursos tecnoldgicos - delimitacdo das tecnologias a serem
adotadas no desenvolvimento da biblioteca digital;

= recursos motivacionais - incentivo a equipe e colaboradores para o

desenvolvimento do produto biblioteca digital.

Outro importante trabalho a ser realizado para estruturar uma biblio-
teca digital é a conscientizacdo do autor do documento e das areas gera-
doras desses documentos, mostrando a importancia da divulgacdo desse
conhecimento registrado. Este trabalho é continuo, deve procurar mos-
trar ao autor que o acesso em linha ao documento digital, gratuito e com-
pleto amplia sua difusdo, permitindo que o seu documento seja um ver-

dadeiro instrumento para satisfazer a demanda requerida pelo usuario.
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Também se deve atentar aos aspectos legais. O direito sobre o docu-
mento digital sera sempre do autor, garantindo a ele o direito de veto da
publicacdo do documento digital. Para facilitar esta questdo, pode-se es-
tabelecer prazos para a publicacdo, mediante formulario de autorizagédo
com as seguintes op¢Oes ao autor: opcao | - autorizo a publicacdo do
documento digital: opcédo 2 - autorizo a publicacdo do documento digital
ap6s dois anos da assinatura desta autorizagcdo; opg¢cao 3 - consulte-me
ap6s dois anos da data de assinatura desta autorizacdo para publicacédo
do documento digital. Com a indicac¢do das opg¢des 2 ou 3, o documento
digital podera ter restricao de publicacao de dois a quatro anos.

Estabelecer procedimentos para a publicagdo do documento em meio
eletrénico na biblioteca digital deve ser um objetivo a ser seguido. Os
arquivos contendo o documento eletrénico deverdo estar no formato com

a extensao que identifique sua estruturacgao, tais como:

e Ponto doc (MSWord);
e Ponto ps (post-Script);
e Ponto pdf (Adobe).

Documentos que nao estiverem no formato estabelecido e autorizado
para publicacdo podem né&o ser aceito. Nesse caso, o0 correto € orientar o
autor na conversao de seu arquivo/documento para um formato aceito,
ou a proépria biblioteca pode assumir esta responsabilidade. Nesse caso,
a biblioteca deve realizar a conversdao do arquivo segundo os padrdes de
qualidade estabelecidos, observando a igualdade deste se o documento
ja existir no formato impresso.

O conteudo textual do documento deve (preferencialmente) ser salvo em
um unico arquivo, no formato autorizado. Também podem ser disponibilizados
documentos que estivem em mais de um arquivo, os quais deverdo ter seus
arquivos nomeados na seqUéncia que as informacgdes estdo dispostas no
formato original do documento, que pode ser o impresso. A numeracgao das
paginas e o conteudo devem estar em conformidade com o indicado no su-
mario do documento. Importante também eliminar, dos arquivos eletroni-
cos, possiveis chaves que restringem o acesso ao conteddo a ser publicado.

Na formatacdo do documento eletrénico, levar em consideragdo que

padrdo Unico facilita no gerenciamento e na padronizacdo, porém uma
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biblioteca digital nunca deve restringir qualquer outro formato de docu-
mento a ser publicado. O formato mais usual atualmente é o PDF. Verifica-
se que a tendéncia é a disponibilizacdo de diversos tipos de documentos
em diversos formatos, ou ainda a implantacdo do conceito de “cluster”, um
documento texto em formato PDF, com os anexos desse documento em
outros formatos de video e sons, anexados ao documento texto principal.

Um dos pontos relevantes ao se construir uma biblioteca digital é o
acesso. A partir da sua implantagdo, se ndo houver restricbes, o acesso

serd universal e trara grandes vantagens conforme as citadas a seguir:

< informacédo organizada;

« confiabilidade;

« métodos de busca mais abrangentes;

= sem limitacdes geogréaficas;

« sem limitagOes de disponibilizacdo do niamero de volumes;

< preservacdo dos materiais impressos;

= informagdo com acesso hipertextual;

= apresentacao de diversos formatos de documentos (texto, som, video);

« integracdo, difusdo e democratiza¢cdo do conhecimento.

4. Arquitetura da informacéo

Todo sistema de informagdo que possibilite a entrada e recuperagao
de dados exige aplicagbes voltadas a uma arquitetura para a organizacao
de grandes volumes de informacgado, de forma que os usuarios possam ter
acesso rapido e preciso a informacédo desejada.

Um sistema bem estruturado deve atender as necessidades dos usué-
rios, oferecendo um ambiente virtual organizado, facilitando a
navegabilidade do visitante, com uma abordagem centrada no usuario,
conduzindo a personalizacdo das interfaces de comunicagdo no processo
de recuperacado e visualiza¢cdo dos conteudos digitais.

O processo de construgcdo de uma biblioteca digital se torna amplo e
complexo, sendo necessario um conhecimento da estrutura de sua insti-
tuicdo e da forma como os documentos sdo gerados e tramitam pela ins-
tituicdo. Por outro lado, deve sempre ser levado em conta o desenvolvi-

mento tecnoldégico, sendo necessario possuir, em seus quadros de
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funcionarios, técnicos de informatica devidamente conhecedores de
tecnologias para o desenvolvimento adequado das ferramentas de
gerenciamento e acesso aos documentos publicados em formato digital.

Camargo (2004) define a estruturacao de uma biblioteca digital como,

Construir uma biblioteca digital envolve cole¢des de documentos digitais
em varios formatos, midia e conteddo e, associados a isso, componentes
de hardware e software que operam em conjunto com diferentes forma-
tos de dados e algoritmos, varias pessoas, comunidades e instituicdes
com objetivos, politica e cultura préprias.

A organizacdo da biblioteca digital, ou seja, a arquitetura da informa-

¢do, conceitualmente, para Straioto (2002, p. 20):

[...] refere-se ao desenho das informagdes: como texto, imagens e sons
sdo apresentados na tela do computador, a classificacdo dessas informa-
¢des em agrupamentos de acordo com os objetivos do site e das necessi-
dades do usuéario, bem como a construgdo de estrutura de navegacao e

de busca de informacgdes, isto €, os caminhos que o usuario podera per-
correr para chegar até a informacgéao.

Em uma biblioteca digital este conceito também é valido. No momento
da organizacdo dos documentos digitais, deve-se levar em conta a estrutu-
ra da instituicdo detentora dos documentos. A organizacdo pode ser feita
por camadas ou topicos, com nomes de areas, departamentos, setores,
facilitando inclusive o melhor entendimento da estrutura da instituicao.

Uma arquitetura da informacdo bem elaborada compreende as etapas
de organizacdo, classificacdo e indexacdo do conteudo, além da
estruturacdo de canais de ligacao para facilitar a navegabilidade entre as
areas da biblioteca digital e o acesso ao documento digital, construindo
os caminhos da informacédo, suas conex0es e desdobramentos, a fim de
contribuir para a divulgagdo do conhecimento registrado e disponivel. .

A cultura digital atual nada mais € do que a adocdo por parte dos
individuos desta comunidade de novos padrdes de interagdo e valores no
mundo on-line. Torna-se necessario desenvolver projetos cada vez mais
centrados na relevancia e na praticidade para utilizagdo, criando

metodologias eficazes de organizagcao e acesso a informacao digital.
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A fase de publicacdo de um documento em um banco digital transfor-
ma-se em um processo, com um conjunto de a¢cdes e envolvendo nimero

significativo de pessoas.

Maturidade
Concreto
A - A
Design visual
Interface Navegagdo
Design da informacgdo
Design Arquitetura Tempo
interagdo Informagao
specificagées Requisitos
- Funcionais, Contetido
Necessidades do Usuario
v Objetivos do Site
Concepgao
Abstrato

Fonte: Jesse J. Garret (2000-2003), http:www.jjg netia

Etapas de desenvolvimento de um produto WEB, com destaque para a fase da arquitetura da
informagdo como elemento central do produto orHine

Deve-se ainda levar em conta os aspectos que envolvem o contexto
tecnolégico de um ambiente WEB e digital, sendo necessario a identifica-
cdo detalhada dos elementos de um produto digital, a partir do hardware
- quais e quantos deverdo ser utilizados, software - quais sistemas
operacionais aplicativos serdo utilizados e desenvolvidos e finalmente o
suporte digital - qual o tipo de suporte, armazenamento, local fisico, midia,
condi¢cdes ambientais previsao de reaproveitamento futuro.

O acesso aos documentos digitais deve ser livre, ndo deve existir restri-
¢do de visitas ou downloads aos documentos arquivados. O que pode ser
adotado, o controle de downloads - O que o usuario da biblioteca digital
esta acessando? -, passa a ser uma exigéncia para execug¢do de downloads.
Esse controle pode ser feito por meio de um cadastro e autorizagdo ao usu-
ario que ir4 acessar e fazer download do documento digital. Com o empre-
go de um recurso no software gerenciador da biblioteca digital, o usuario
realiza um breve cadastro, cria uma senha e, a partir desse momento toda

vez que ele for acessar ou fazer download de algum documento com a se-
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nha particular, fica registrado naquele documento quem acessou ou fez
download. Importante, este banco deve ficar a parte do banco digital, e s6
pode ser acessado pelos administradores da biblioteca digital.

O acesso livre, navegabilidade, interface amigavel, possibilidade de
copia de documentos sem custo, independentemente se existe ou ndo um
controle de downloads aos documentos digitais, nao inviabiliza o usuario
na busca pelo conhecimento registrado nos documentos digitais. Todas
estas facilidades atendem a um dos grandes requisitos da Internet, a
usabilidade. Talvez uma das grandes restricdes atuais € o tipo de conexao
que o usuario a distancia possui em sua estacao de trabalho. Um usuario
ao acessar a Internet por meio de uma conexao de baixa velocidade com
certeza tera dificuldades em fazer um download de um documento digital,
diferente do usuario que utiliza uma conexao de alta velocidade.

Um detalhe importante, no momento da criagdo de uma biblioteca
digital, € o uso simultaneo de um mesmo documento. Dois usuarios de-
vem poder executar downloads de um mesmo documento simultanea-
mente sem prejudicar a performance do sistema.

Voltando a questao de quem acessa ou faz downloads nos documen-
tos digitais. Essa € uma questdo inusitada. De acordo com o conceito de
uso na Internet, tudo é livre e 0 acesso é irrestrito. Na realizagcdo de um
controle sobre downloads nos documentos digitais, o conceito de uso
da Internet nao é ferido, e o acesso continua livre e irrestrito, com uma
informacdo a mais, e os administradores da biblioteca digital e principal-
mente a instituicdo poderdo saber quem esti e de onde esta acessando
os documentos digitais. Por meio desses dados, a instituicdo podera ter
indicadores de qual conhecimento registrado e divulgado pela biblioteca
digital demonstra maior interesse. Essa informacao podera direcionar mais
ou menos investimentos em determinadas areas, por exemplo. Ao mes-
mo tempo, com esse tipo de indicador, passamos a ter uma nova biblio-
teca digital, uma biblioteca mais personalizada direcionada ao maior in-
teresse da comunidade usuaria.

Nesse ponto, retomamos a questdo tecnolégica. Muita das atividades
descritas acima serao faceis de serem implantadas, se o produto gerenciado
(software) facilitar e tiver flexibilidade suficiente para adaptar-se a neces-
sidade de gerenciamento ndo s6 do banco digital, mas também atender a

mudancgas necessarias de forma rapida e eficaz. Assim, é fundamental <
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que o software, ao ser desenhado, possua uma estrutura hierarquica que
facilite a administracdo do fluxo dos documentos digitais, com atribui-

¢bes bem definidas de “quem faz o que na biblioteca digital”.

5. Diretrizes para o desenvolvimento e

gestdo de uma biblioteca digital

Para o desenvolvimento de uma biblioteca digital, deve existir a preo-
cupacao com aspectos relacionados a qualidade, consisténcia e credibilidade
do conteudo disponibilizado e certificagcdo dos dados por meio da criagédo
de vinculos automaticos para coleta de dados com bancos referenciais que
ja possuam as informacdes sobre os documentos registrados.

A estruturacdo de uma biblioteca digital pode seguir diretrizes base-

adas em itens da teoria da qualidade, visando a estabelecer indicadores

para que o projeto seja bem-sucedido, tais como:

Categorias
Desempenho

Conformidade

Durabilidade

Variaveis

Armazenamento dos

Documentos

Mecanismo de Busca

Controle de Acesso

Cadastro de
Visitantes

Estatisticas

Atores
Arquitetura do
Informacéo
Metadados
Integracéo e
interoperabilidade
Implementagdes

Seguranca

Preservacéo

Caracteristicas

Integridade do documento digital; espaco em disco;
controle de virus; facilidade e rapidez na insergéo; dados
de conteudo e informagdes adicionais; indexagéo dos
arquivos; integragdo de dados.

Grau de recuperacdo dos documentos.

Registro de visitas e downloads.

Identificagcdo dos usuarios que acessam as teses e
dissertacoes.

Indicadores de visitas e downloads

Ac0es realizadas pelos personagens. Definicdo de quem
faz o que?

Nivel de organizagéo das informagdes.

Padrées para a descricdo dos dados.

Utilizagdo de protocolo de comunicacéo e protocolo de
coleto automética dos metadados (horvesting); utilizagdo
de tecnologia de software livre.

Realizagdo de upgrade de software e hardware.

Politica de backup; documentacdo do software e da
metodologia.

Politico de preservagdo do documento digital.

A seguir sdo apresentados em detalhes as categorias e variaveis.



1) Desempenho - De acordo com Garvin (1992), “as caracteristicas
operacionais basicas de um produto é responsavel pelo seu desempe-
nho”. No projeto de uma biblioteca digital, podemos identificar as varia-
veis mais importantes referentes a esta categoria:

a) Armazenamentos dos Documentos - Para o armazenamento dos
documentos, o sistema deve contemplar em suas funcionalidades alguns
requisitos de controle, necessarios para garantia do desempenho da bi-

blioteca digital:

e controle de upload - somente documentos autenticados sao inse-
ridos no banco digital;

e compressao dos arquivos - objetiva a economia do espa¢o ocupado
pelos documentos, garantindo a performance de acesso ao banco digital;
< identificacdo de virus - o servidor deve possuir um sistema de anti-
virus ativado pelo controle de upload, garantindo a integridade do
arquivo inserido, do banco digital e dos downloads a serem realiza-
dos posteriormente;

e publicacdo do documento - a inser¢cdo do documento digital deve
ser de facil e rapida operacionalizagcdo. Buscar a integracdo da biblio-
teca digital com os bancos referenciais (catdlogo automatizado), que,
por meio de protocolos de comunicacédo (ex.: Z39.50), permite atrans-
feréncia dos metadados, evitando o retrabalho na descricdo dos do-
cumentos no banco digital;

e metadados - a descricdo dos documentos na biblioteca digital é
realizada mediante a marcacao (identificagcdo) dos metadados que sdo

extraidos de outras bases referenciais.

b) Mecanismo de Busca - O mecanismo de busca é uma das partes
mais importantes do sistema. O sistema deve manter uma base de dados
propria otimizada para realizar as buscas. Essa caracteristica garante a
performance no tempo de resposta quando da submissao de uma pesqui-
sa, independentemente da quantidade de documentos no banco digital.
O sistema recupera palavras encontradas tanto nos campos indexados,
quanto no conteldo do documento.

c) Cadastro de Visitantes - O acesso aos documentos é liberado

ap6s o preenchimento do formulario de registro, ocasido em que 0 visi-
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tante se identifica com seus dados, criacdo de login e senha, automatica-
mente autenticada pelo sistema.

d) Controle de Acesso - Possibilidade de registro de todas as visitas e
downloads de cada arquivo, com a identificacdo do usuario que esti exe-
cutando o download. Apdés o primeiro download, o sistema permite ao
usuario a realizacdo de novos downloads sem a necessidade de nova au-
tenticacdo da senha. Esse controle de acesso permite o reconhecimento
dos documentos mais visitados.

e) Estatistica - Permissdo do registro do numero de visitas e downloads
realizados por documento. Apresentacdo dos dados estatisticos dos docu-
mentos mais acessados, por area do conhecimento, por dominios, instituicao

e pelos termos (assuntos) mais utilizados para as buscas no banco digital.

= 2) Conformidade- Essa categoria da qualidade é definida em Garvin
(1992) como “o grau em que 0 projeto e as caracteristicas operacionais
de um produto estdo de acordo com padrdes preestabelecidos”. A pre-
missa basica da organizacgdo de qualquer acervo documental é a classifi-
cacao dos assuntos por area do conhecimento. Outro exemplo ainda de
instrumento normalizador sdo os cabecgalhos de assuntos, os vocabuléa-
rios controlados ou ainda os thesaurus, utilizados para a indexagcdo em
bases e sistemas de recuperacdo da informacdo como requisitos de con-
formidade necessarios ao estabelecimento de especificacdes técnicas para
a padronizacdo dos dados, que garantam a qualidade do fluxo e da recu-
peracdo das informacgdes pelos seus usuarios:

a) Usuarios - O gerenciamento das a¢Oes desenvolvidas na biblioteca
digital, mediante a da definicdo dos possiveis papéis que 0s usuarios (inter-
nos e externos) possam ter dentro do sistema. A atribuicdo dos papéis dos
personagens (administrador, responsavel, colaborador e visitante) permite
a definicdo das atividades que serdo realizadas no ambiente da biblioteca
digital de maneira sistémica e padronizada, permitindo a descentralizacdo
das tarefas de maneira a garantir a autonomia controlada de cada papel de-
sempenhado. O sistema deve prever quem faz o que, quando e como?

b) Arquitetura da Informagcdo —O sistema deve possuir uma estrutu-
ra hierarquica para a organizacao das informacdes que serdao definidas em
niveis (I nivel, 2° nivel etc.). Para cada especificidade dos assuntos, po-

dem-se criar outros niveis, ou seja, um nivel pode conter um ou mais
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sub-niveis, dependendo da necessidade. Podem ser previstos também a
definicdo de categorias que correspondem a tipos de documentos vali-
dos e os limites de tamanho, podendo ainda especificar um ou mais for-
matos a serem aceitos dentro de cada categoria.

c) Metadados - Os metadados constituem-se em uma nova forma de
estruturar e disponibilizar informacao eletrénica por meio da Internet. A
literatura identifica formatos para descricdo de dados bibliograficos de
acordo com as recomendacdes estabelecidas pela norma ISO 2709 e tam -
bém dos metadados. Inclui informacdes descritas tradicionalmente, como
os catalogos de bibliotecas (autor, titulo, assunto etc.) e sobre recursos
eletrénicos. Gils (2001 relaciona a idéia de metadados as citagdes biblio-
graficas, entretanto seu conceito torna-se mais amplo em razdo das suas
caracteristicas: descrever, identificar e definir o recurso eletrénico; apre-
sentar diferentes niveis de especificidade, estrutura e complexidade;
objetivando modelar e filtrar o acesso, estabelecer termos e condigdes
para o uso, autenticacdo e avaliacdo, preservacao e interoperabilidade
das publicacdes eletrdnicas.

d) Integracdo e Interoperabilidade - Esses itens sdo identificados nas
acOes de implementacdo de sistemas de acesso, disseminacdo e coope-
racdo de repositérios informacionais, convergem para a possibilidade de
0s usuarios interagirem em recursos informacionais heterogéneos, ar-
mazenados em diferentes servidores na rede, em uma interface Unica para

a recuperacdo das informacdes demandadas.

3) Durabilidade - Diz respeito avida util do produto e, de acordo com
Garvin (1992), “pode-se definir durabilidade como o uso proporcionado
por um produto até ele se deteriorar fisicamente”. As variaveis e caracte-
risticas identificadas nessa categoria da qualidade da biblioteca digital
sdo analisadas a seguir:

a) Novas implementacdes - O projeto da biblioteca digital deve pre-
ver a médio e longo prazo a realizagdao de upgrade no software e hardware,
objetivando manter a qualidade do sistema, independentemente do cres-
cimento do seu banco digital.

b) Seguranca - A adoc¢ao de politicas de backup constante visando a
garantir a integridade fisica dos documentos digitais, e a documentacao

do software e da metodologia da biblioteca digital sdo requisitos funda-
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mentais para garantir a continuidade no seu desenvolvimento e as manu-
tencdes que se fizerem necessarias. Todo projeto baseado em tecnologia
de software livre permite o desenvolvimento de novas funcionalidades e
o aperfeicoamento do sistema a medida de suas demandas.

c) Preservacdo do documento digital - Nao existe ainda uma politica
de preservacdo do documento digital, em formato e midia adequada para
garantir o acesso continuo dos materiais digitais para geracdes futuras.
Essa preocupacdo tem sido objeto de discussdes pelos pesquisadores da
area da informacao e pelos responsaveis dos repositorios que utilizam a

Web como ambiente informacional.

6. Uma biblioteca digital integrada

Para total interoperabilidade de uma biblioteca digital, esta deve estar
integrada nos recursos de conteudo, hardware, software e metodologia de
publicacdo. Nesse sentido, apresenta-se a seguir um esquema grafico de-

monstrando a dimenséo da integragcao necessaria para uma biblioteca digital:

Biblioteca Digital A Acesso
cesso Nacional
[ Local Internacional
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— Digital Doc digital Biblioteca
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Digital l Metadado
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impress: Dml ' 239.50
— Doc Link
Digltal,
Base Catalogagéo Base -
Doc Doc Ref fal MARC Referencial
Impre Digital,

Interfaces
Busca

Dimensoes de acesso e integracéo | Downloads
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A visao de futuro, apontada por diversos especialistas, acena para
um acervo eletronico/digital, em que o conceito do acesso deve predomi-
nar sobre o de posse da informacéo.

Uma nova biblioteca coloca-se no atual estagio de desenvolvimento
tecnoldgico, a biblioteca digital ndo deve mais se preocupar somente
com o desenvolvimento de sua colecdo local visando a satisfazer as ne-
cessidades dos usuarios presenciais. Os bibliotecarios devem estar aten-
tos a uma nova realidade na biblioteca, que tera no futuro um enorme
acervo digital. Com essa mudanca, serd necessario conhecer os reais
interesses dos usuarios, principalmente o usuéario nao-presencial.

Devemos pensar na biblioteca digital do futuro, com uma estrutura
mais personalizada e funcional. Personalizada no sentido de conhecer o
seu usuario, o que foi mais acessado, de onde é o usuario, e criar meca-
nismos de interatividade com este usuario, por exemplo: criando um ca-
nal de comunicacao informando os novos documentos publicados na bi-
blioteca digital sobre o assunto por ele pesquisado anteriormente.
Funcional no sentido de que a sua infra-estrutura contemple os requisi-
tos de hardware, software e arquitetura da informacéo, para permitir maior
flexibilidade para mudancas e adaptac8es exigidas em nivel institucional

e de usabilidade.
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| . Introducgéo

Discorrer sobre as competéncias do profissional da informacdo no
planejamento e operacdo de bibliotecas digitais implica inseri-las, ne-
cessariamente, nas discussdes sobre a profunda mudanc¢a de urna cultu-
ra analégica para urna cultura digital. Essa mudanca esté atrelada a eter-
na relacdo técnica e cultura, verificada ao longo do desenvolvimento da
humanidade.

Sobre essa relacdo, Capurro, em palestra no 6o0Congreso Nacional de
Bibliotecologia y Documentacion da Colombia, em 2000 - cujo tema foi
“Cultura Digital e Informacdo no Préximo Milénio” - lembra Ortega y
Gasset, no livro Meditacion de la Técnica (1965, apud Capurro, 2002,
p. 1), que distingue a técnica em trés estagios: a natural; a do artesdo; e a

do técnico. Esta ultima sempre tem sido a meta do homem, nela inserida
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a possibilidade de agir a distancia, como coloca Capurro: urna action in
distans, demonstrada pelas inven¢gdes que unem o homem com o distan-
te: como a poélvora, a bussola, a imprensa etc.

A relagdo técnica e cultura é sustentada pelos processos comunica-
cionais. Ao produzir teias de significagcdo para si mesmo, o homem fun-
damenta sua vida social nos aspectos da produg¢do, armazenamento e
circulacdo da informacdo e do conteddo simbdlico. Para isto, utiliza-se
de varios recursos ou meios técnicos. Thompson (1998), ao inserir esta
compreensao em sua discussdo sobre a midia e a modernidade, diz que
0s meios técnicos empregados necessitam apresentar algumas caracte-
risticas, tais como as de fixagao, reproducgao e distanciamento temporal.

O grau de fixacdo depende do meio utilizado e liga-se aos mecanis-
mos de armazenamento da informacdo. O atributo da reproducéo refere-
se a possibilidade de multiplicagcdo de formas e conteddos simbdlicos. A
terceira caracteristica, o distanciamento espaco/temporal, significa o afas-
tamento da forma simbdlica de seu contexto de produgdo no tempo e no
espaco. Alteracdes nestas caracteristicas redundam na passagem de uma
cultura analégica para uma cultura digital.

Sabe-se que todos os meios técnicos tém relagdo com os fatores es-
paco e tempo da vida social. A imprensa, por exemplo, é uma técnica que
colocou o individuo - que tinha sua capacidade comunicacional forte-
mente sincrénica e espacialmente bastante restrita - em contato com
essa periferia infinita - em espaco e tempo - de leitores potenciais, como
sugerido por Ortega (idem, ibidem). O surgimento de novas técnicas,
como o telégrafo, o telefone, o disco, o radio, aTV a era das telecomuni-
cacgdes, enfim, tornou o atributo tempo/espaco ainda mais significativo.

Capurro transporta essa idéia para a perspectiva da Internet e a mu-
danca do paradigma cultural provocada pela técnica das redes digitais,
que nao s6 conectam o individuo solitario com uma periferia infinita de
leitores, como permitem acomunicacao desses leitores com o autor. Isto
transforma ambos em participantes virtuais de um didlogo e de uma acédo
comum, que ele denomina actio digitalis in distans e - o0 que revoluciona
tudo - de forma interativa em tempo real.

Outra possibilidade que a Internet oferece é a da mesticagem cultu-
ral, um dos mais fascinantes fend6menos do mundo atual, tanto nos as-

pectos positivos de diferenciacdo e mUtuo enriqguecimento como nos ne-



gativos de homogeneizacédo, incluindo, as vezes, politicas do tipo prote-
cionista ou isolacionista. Com essas proposi¢cdes, Capurro invoca o so-

nho Ortegiano, que se faz realidade agora:

Desde hace anos sueno com um posible curso em que se muestren frente
a frente las técnicas de Occidente y las técnicas dei Asia (Ortega, 1965,
p.95, apud Capurro, 2002, p.2)

Capurro (2002, p.2) complementa que a cultura digital é algo assim
como um projeto vital em que a técnica do técnico, cristalizada na figura
do engenheiro, muda em diregdo ao que se chama engenharia do conhe-
cimento, podendo operar conjuntamente com a técnica do espirito, que
pode ser representada em termos menos idealistas, como técnica de
software. Nao no sentido estrito, mas latu senso, para indicar uma forma
de estruturar, desenvolver e comunicar o saber que oferece possibilida-
des especificas de uma actio digitalis in distans, ndo realizavel dessa
maneira em nenhum outro meio.

Estamos, sem duvida, num contexto em mutacdao, onde jA ndo sao
mais apenas previsbes as mudancas significativas dos papéis profissio-
nais tradicionalmente estabelecidos, em particular daquele que era o pro-
fissional da biblioteca: o bibliotecario. Elas ja4 sdo reais. No seu papel
tradicional, a funcéo era estar fisicamente num espaco fisico especifico,
processando, armazenando e recuperando documentos, suportes mate-
riais, que o leitor pessoalmente buscava. Esperava pelo leitor numa atitu-
de reativa e dentro de um contexto previsivel. Utilizava-se de cdédigos
convencionais na tarefa de mediar a informacdo ao usuario. Agora, é pre-
ciso considerar que a utilizacdo dos novos meios técnicos para fixacédo e
transmissédo da informacdo exige novas formas de habilidades, compe-
téncias e formas de conhecimento, pois empregam novas regras de
codificacéao.

Os programas de Qualidade Total, desenvolvidos para empresas, ter-
minaram por invadir também o mundo das bibliotecas, despertando os
bibliotecarios para uma atitude mais pré-ativa. Ainda assim, era a cultu-
ra do analégico, em que se previa o atendimento de necessidades de
usuarios “ao alcance das maos e dos olhos”. A chegada dos meios digi-

tais e, com eles, da possibilidade de “esticar os bragos” para muito além
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do espaco fisico em que atuavam, mudou o foco dos profissionais do
documento para a informacéo.

Agora, quando o relacionamento com o0 usuario se da via sistemas
automatizados, um novo cenario da informacdo se configura, incorpo-
rando diferentes atores. E momento de redefinicdes, reinvengdes e
reposicionamentos do profissional e das chamadas bibliotecas digitais.
Urs (2002, p.l) afirma que ndo se trata de uma mudanc¢a determinada
apenas pelas tecnologias, mas também pelas tendéncias do mercado da
informacdo, profundamente alterado por mudancas ocorridas na cadeia
produtiva da informacéao.

Transformagbdes em muitas areas da sociedade se somaram a ascen-
sdo das TICs, foram intensas e atingiram todos os segmentos da socie-
dade do pés-guerra. Nas empresas, os formatos organizacionais tradici-
onais, fundamentados em forte centralizacdo de poderes, funcionalizagéo,
hierarquizacdo e comunicacdo verticalizada, além de excessiva
burocratizacdo das tarefas, remodelaram-se.

Na atual sociedade, as organizacfes de trabalho apresentam-se com
grandes e fortes deslocamentos no que se refere a mudanca de paradigma,
aos aspectos econdmicos - que tém dimensdes mundiais - e a
descentralizacdo de poderes. Neste contexto, as informacdes tomam lu-
gar privilegiado na arena econdmica e comecga-se a falar em unidades de

informacao:

0 negocio das unidades da informacdo é o de disseminar informacdes
precisas e prestar correta assisténcia a empresas, para que iniciem, man-
tenham e concluam as necessarias mudanc¢as tecnoldgicas, comerciais e
gerenciais, logisticas e mercadolégicas, que assegurardo sua evolugcao e
sobrevivéncia (Ramos, 1996, p. 16).

Vé-se impor a expansao histérica das bibliotecas um novo momento,
aquele em que essa antiga instituicdo se posiciona articulada com os
servicos das unidades de informacdo, o novo setor das organiza¢cdes en-
carregado das fun¢bes de gerenciamento deste insumo béasico de suas
atividades. Amplia-se, pois, o papel do profissional da informacédo, que
passa a desempenhar tarefa administrativa, além das técnicas, visto que

a informacédo é entendida sob a 6tica mercadoldgica.
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Neste ponto é importante salientar a forma repetitiva como aparece a
palavra “mudanc¢a”. Ela acontece em cadeia e € 0 que permanece nesse
contexto de rapidas transformacdes tecnoldgicas. Isto €, se 0 permanente &
a mudanca, a capacidade de adaptacdo deve também permanecer. Deve, na
verdade, se transformar num programa de existéncia, como alerta Capurro
(2003), o que constitui, hoje, um dos maiores desafios da humanidade.

Assim como mudancga, desafio é uma palavra recorrente em textos
que tratam da relacdo entre bibliotecarios, bibliotecas eTICs. Urs (2002,
p. I) aponta que as veneraveis instituicdes bibliotecas e seus profissio-
nais estdo sendo desafiados a oferecer novos servicos e novos atores
diante desse novo mercado da informacdo. Portanto, qualquer programa
de educacao para bibliotecas digitais deve considerar ndo s6 as mudan-
cas tecnoldégicas, mas, principalmente, as tendéncias que essas mudan-
cas provocam no mercado da informacgédo. O autor relaciona algumas que

necessariamente devem ser consideradas:

< aos olhos dos clientes (usuéarios) as bibliotecas no ciberespaco séo
apenas mais um fornecedor no mercado da informacéo:

< h4 muita oferta de recursos e servigos de informacao nesse mercado;
< ha uma grande fragmentacao desse mercado;

= as mudancgas tecnoldgicas sdo mais radpidas do que se pode imaginar;
« as demandas e expectativas dos clientes (usuarios) crescem a cada dia;
< cada vez mais, ampliam-se as necessidades de se oferecer servicos

de informacado de valor agregado.

Dessa forma, o mundo do trabalho se revolucionou com as TICs. O
préprio significado de trabalho tem registrado importantes mudancas. O
restrito conceito de posto de trabalho deu lugar ao conceito mais amplo de
ocupacao, entendida como atividade que ndo se restringe a um grupo de
tarefas aglomeradas e operacionais ou a func¢des. Ela deve ser entendida
como um conjunto mais aberto, que evoca os conhecimentos basicos de
uma area, com a caracteristica de poderem ser transferidos do exercicio de
uma para o de diversas outras ocupacgdes.(Ferreira H. e outros, 2004)

A transformacdo do posto de trabalho em ocupacdo representa, na
verdade, mudancas distintas: da consideracdo de trabalhador para indivi-

duo; do trabalho solitario para avalorizacao da socializagdo, com o traba-
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Iho em equipe; da orientagcdo do esforgo fisico para o do cérebro (Vargas
Zuniga, 2000; 2001; Arruda, Marteleto, Souza, 2000). O perfil profissional
exigido nestes novos tempos de intensa utilizagcdo de tecnologias de in-
formacgdo e comunicagdo prende-se ao tripé conhecimentos, habilidades
e atitudes. Tal perfil ndo se restringe aos profissionais da informacédo, de
maneira geral, nem especificamente aos tradicionais, como os biblioteca-
rios. Abrange, na verdade, todos os que exercem algum tipo de atividade
laborai, porque expressa as profundas mudancas do mundo do trabalho, o
que implica também a necessidade de mudanca na relagdo trabalho-edu-
cacdo, como colocam Arruda, Marteleto e Souza (2000, p. 15).

'Volta-se, entdo, a mudancga da cultura analégica para a digital, em
que também se insere essa relagao trabalho-educacao. Na verdade, estamos
diante de um novo ethos ético e sociopolitico, irrecusavelmente inserido
no “espirito do nosso tempo”, no qual também se insere o que se deno-
mina sociedade da informacdo, baseada nas redes digitais, ou sociedade
do conhecimento, que privilegia o saber perante o fazer. Ambas as deno-
minac¢des sao unificadas pelo condicionamento do sucesso pessoal e social
a aprendizagem continua, numa conformacgédo de circulo virtuoso e, por
consequéncia, de uma educacao global.

O conceito de ethos, ja utilizado por Homero e Aristoteles, de acordo
com Lastoria (2001, p.63), significa a morada do homem, isto é, a Natu-
reza. Uma vez processada mediante a acdo humana, sob a forma de cul-
tura, ela faz com que a regularidade prépria aos fendmenos naturais seja
transposta para a dimensdo dos costumes de uma determinada socieda-
de. A cultura promove, entdo, a sua propria ordenacdo, ao estabelecer
normas e regras de conduta, que devem ser observadas por cada um de
seus membros.

Segundo Caniello (2003, p.31-32), o conceito de ethos, apropriado
pelas ciéncias sociais por Kroeber e Geertz, tem estreita identidade com
a nocao de Volksgeist (espirito de um povo), elemento central da filosofia
de Hegel, para quem, o “espirito de um povo”, ou cultura, estara sempre
traspassado pelo “espirito do tempo" (Zeitgeist), que lhe impde limita-
¢Oes e constrangimentos. Na sintese de Caniello (2003, p.32) sobre o
pensamento de Kroeber e Geertz, o ethos guarda a marca da estrutura que
conforma a tradicdo de um povo, seu “espirito”, mas também comporta

os influxos da acao dos sujeitos e das pressdes conjunturais que interagem



com essa estrutura, em um determinado tempo histdrico. Estamos, por-
tanto, irremediavelmente, inseridos na cultura digital e adaptar-se a ela é

seguir o espirito do tempo.

2. O conceito

Pensar sobre conceitos é um exercicio intelectual essencialmente aca-
démico e sempre dependera da cultura vigente. O conceito tradicional de
biblioteca, criado num “tempo de simplicidade”,como coloca Peek (1998,
apud Watstein; Calarco; Ghaphery, 1999), provavelmente nao foi dificil
de ser estabelecido. Etimol6égicamente, biblioteca é uma colecdo de li-
vros. Conceitualmente incorpora varios sentidos, mas basicamente € uma
colecdo de livros organizados a partir de uma estrutura que classifica o
conhecimento e inserida em um determinado ambiente fisico.

Além disso, carrega uma imagem construida ao longo do tempo: o
sacrario do saber, que numa ambiéncia austera convida ao recolhimento
do pensar. Um ambiente muitas vezes assustador, com seus codigos
indecifraveis aos néao iniciados, identificando pecas sagradas e dispostas
em “vielas”, muitas vezes mal iluminadas e propicias a encontros com
“fantasmas” zelosos do siléncio do seu espaco. Cunha (1999, p.257)
relembra também a imagem do poder pela reten¢cdo do conhecimento,
explorada por Umberto Eco em O Nome da Rosa.

A biblioteca tradicional € uma instituicao secular e, sem duvida, de
grande importancia social. Seu conceito é pratico: cole¢cdes organizadas
e encerradas entre paredes. Ecomo ponte que liga o universo de usuarios
e 0 vasto mundo das idéias. Tem como func¢ao a coleta, organizacao e
disseminacao de informacéo, geral e/ou especializada, no &mbito de uma
comunidade especifica. A énfase estd sempre no edificio ou na colecgédo e
nao no sentido de biblioteca como uma organizagdao, como afirmam
Watstein; Calarco: Ghaphery (1999, p.346).

A mesma facilidade de construgdo nao se aplica ao conceito de biblio-
teca digital. Desde a popularizacao do “ser digital” de Negroponte (1995,
apud Watstein; Calarco; Ghaphery, 1999), as cole¢fes de informacdes dis-
poniveis no meio digital vém recebendo uma atenc¢do cada vez maior. No
entanto, a nomenclatura e o conceito ainda suscitam controvérsias, como

pode ser constatado no recente trabalho de Silva; S&; Furtado (2004).
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A diversidade de denominacgdes e conceitos é discutida por Watstein;
Calarco; Ghaphery, (1999) no artigo Digital Library: Keywords. Os auto-
res relembram que, ja em 1978, Lancaster (p.348) previu a sociedade sem
papel (paperless society), observando a intensa migracao dos processos
informacionais para os computadores, desde alguns pioneiros, como o
MEDLARS (Medicai Literature Analysis and Retrieval System), em 1965,
e a importancia da rapidez da recuperagdo nesses sistemas, que em 1975
ja contavam mais de 500 servigos.

Na verdade, essa previsdo de mudanca dos repositérios de informa-
¢do remonta a Vannevar Bush, considerado o precursor da biblioteca di-
gital. Ele previu esse futuro, em 1945, e apresentou o Memex: “um dispo-
sitivo em que o individuo armazenard seus livros, seus registros, suas
anotacdes, suas comunica¢gdes. O dispositivo serd mecanizado de modo
a poder ser consultado com extrema velocidade e flexibilidade” (Bush,
1945, apud Silva; S&; Furtado, 2004. 1)

As previsdes de Bush se confirmaram com possibilidades talvez néao
imaginadas por ele. No entanto, o papel ndo desapareceu como preconi-
zava Lancaster. Ao contrario, aumentou o volume em funcéo da facilida-
de de edigdo e impressdo. Mas, cada vez mais, a informacdo sobre as
atividades humanas e o estoque informacional migram para o meio digi-
tal. Muitas informacdes ja ndo sdo mais produzidas ou disseminadas via
papel, como é o caso da infinidade de titulos de periédicos on-line (sem
versdo em papel) que estdo surgindo. E deve-se salientar: muitas delas
com acesso gratuito. Isso representa uma significativa mudanca cultural,
dado o rompimento do monopdlio das editoras milionéarias, em direcdo a
tdo propalada democratizagdo do acesso ao conhecimento.

Em recente entrevista, Miguel Angel Mardero Arellano, técnico do
Ibict responséavel pelo curso de Editoracdo Eletrénica de Revistas Cienti-
ficas, explicou por que cresce, a cada dia, o nUmero de organizag¢des inte-
ressadas em disponibilizar suas revistas na Internet. As que ja existem
no formato papel estdo migrando para a rede e novas estdo sendo criadas

diretamente no formato digital:

Ha uma tendéncia que aponta para a migracao das publicacdes para o
formato eletrénico. Evidentemente, a publicagdo em papel jamais desapa-
recera porque ela tem um propdsito para as bibliotecas, para o intercam-
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bio de informagbes. Entretanto, € bom que se note que a divulgacédo ele-
tronica estd tendo uma divulgacdo muito nmaior. Especificamente no Ibict,
nés temos verificado que a revista Ciéncia da Informacdo comegou com
uma certa resisténcia por parte dos usuarios, mas agora o trabalho esta
sendo bastante divulgado. Além disso, nés podemos obter estatisticas e

N

contabilizar ndo somente os acessos a revista Ciéncia da Informacéo
como um todo, mas também constatar que artigo foi mais ou menos
acessado. Outro aspecto muito importante é que aumentou o nimero de
autores que estdo submetendo seus trabalhos e também cresceu o nu-
mero de acessos ao Portal do Ibict, com a divulgacédo da revista Ciéncia
da Informacdo no sistema. (2005, disponivel em http://www.ibict.br/
noticia.php?id=82) (grifo nosso)

A fala de Arellano confirma a expressédo corrente de que a facilidade
do acesso amplia o potencial de acesso e uso. Além disso, 0s repositorios
automatizados ou bibliotecas digitais permitem os estudos bibliométricos,
informétricos e cienciométricos de forma agil e muito mais segura do que
os tradicionais métodos, que demandam muito tempo e imprecisdes, por
serem manuais. Esses estudos, que permitem “descobrir o conhecimen-
to” por meio do cruzamento e analise de dados, ganham importancia
cada vez maior. Estéo estreitamente relacionados aos indicadores da ati-
vidade cientifica e tecnolégica, que se encontram no centro dos debates,
na perspectiva das relacbes entre o avanco da ciéncia e tecnologia, por
um lado, e o progresso econdmico e social, por outro, como aponta Ma-
cias-Chapula (1998, p. 134).

Esse autor chama a atencéo para o fato de que as revisdes de politicas
cientificas pareceriam inconcebiveis, hoje, sem recorrer aos indicadores
existentes. Se, por muito tempo, o foco das avaliacbes permaneceu ori-
entado para medir os insumos, como verbas e pessoal de P&D (pesquisa
e desenvolvimento), crescentemente o interesse esta se voltando para os
indicadores de resultados (Okubo, 1997; King, 1987, apud Macias-
Chapula, 1998, p. 134).

Dessa forma, a informetria, de acordo com Tague-Sutcliffe ( 1992, apud
Macias-Chapula, 1998, p. 134), vem ganhando destaque mais recente-
mente entre os cientistas da informacdo na Europa e Estados Unidos,
como um campo geral de estudo que inclui as areas mais antigas da
bibliometria e da cienciometria. A bibliometria, termo propagado por
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Pritchard, em 1969, é o estudo dos aspectos quantitativos da producéo,
disseminacdo e uso da informacédo registrada. Desenvolve padrbes e mo-
delos matematicos para medir esses processos, usando seus resultados
para elaborar previs6es e apoiar tomadas de deciséo.

A cienciometria é o estudo dos aspectos quantitativos da ciéncia en-
quanto uma disciplina ou atividade econdmica. Eum segmento da socio-
logia da ciéncia, sendo aplicada no desenvolvimento de politicas cientifi-
cas. Envolve estudos quantitativos das atividades cientificas, incluindo a
publicacdo e, portanto, sobrepondo-se a bibliometria. A informetria é,
portanto, o estudo dos aspectos quantitativos da informa¢do em qual-
quer formato, e ndo apenas registros catalograficos ou bibliografias, refe-
rente a qualquer grupo social, e ndo apenas aos cientistas. Pode incorpo-
rar, utilizar e ampliar os muitos estudos de avaliagcao da informacado que
estdo fora dos limites tanto da bibliometria como da cienciometria. Uma
tipologia para as trés disciplinas foi identificada por McGrath (1989, apud
Macias-Chapula, 1998, p. 135), com seus objetos de estudo, variaveis,

meétodos e objetivos dispostos no quadro |.

Quadro 1-Tipologia para definicdo e classificagdo da bibliometria, cienciometria
< e informetria

Tipologia
Objetos de estudo

Bibliometria

Livros, documentos,
revistas, artigos,
autores, USUArios

Cienciometria
Disciplinas, assunto,
areas, campos

Informetria
Palavras, documentos, bases de
dados

Variaveis Namero de Fatores que diferenciam Difere da cienciometria no
empréstimos as subdisciplinas. propdsito das variaveis; por
(circulagéo) e de Revistas, autores, exemplo, medir a recuperagéo,
citagdes, freqiiéncia de  documentos. Como os a relevancia, o revocagéo, etc.
extensdo de frases, etc.  cientistas se comunicam.
Métodos Ranking, frequéncia, Andlise de conjunto e de  Modelo vetor-espago; modelos
distribuicio correspondéncia. booleanos de recuperacéo,
modelos probabilisticos;
linguagem de processamento,
abordagens baseadas no
conhecimento, tesouros
Objetivos Alocar recursos: Identificar dominios de Melhorara a eficiéncia da

tempo, dinheiro, etc.

Fonte: Macias-Chapula (1998, p.

interesse. Onde os
assuntos estao
concentrados.
Compreender como e
quanto os cientistas se
comunicam.
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0 conceito de biblioteca digital deve envolver, entdo, também esse
sentido de “celeiro de conhecimentos”, a partir do cruzamento de dados
numa rede de conceitos: dados, informacgao, inteligéncia, conhecimento
-tomada de decisdao-direcionamento de politicas sociais, econdmicas e
de informacdo. Pacheco; Kern, 2001, apud Silva; S4a; Furtado (2004, p.6)
apontam a criagdo da Biblioteca Digital Brasileira - que teve como pio-
neiro o repositorio de teses e dissertacdes do Programa de Engenharia de
Producao da Universidade Federal de Santa Catarina - como um sistema
Uunico, que permite o acesso a producdo cientifica, além de fornecer da-
dos bibliométricos, informétricos e a medicdo de acesso.

Watstein; Calarco; Chaphery (1999), tratando do conceito e da
polissemia, fizeram um levantamento em trés bases de dados nas areas
das ciéncias da informacdo e da computacdo, no periodo 1970-1997.
Usaram as bases Library Literature, Inspec e Compendex, verificando o
periodo e o numero de artigos que aparecem sob cada palavra-chave.
Chamam a atenc¢ado para o fato de que esse estudo é comparativo entre os
diversos termos, diferentemente da maioria dos estudos encontrados na
literatura até aquela época, que tratam dos termos de forma independen-
te, sem compara-los.

A figura | demonstra a quantidade de artigos no periodo 1973-1986,
no qual as curvas demonstram claramente a situagao dos termospaperless
library (biblioteca sem papel) e library ofthe future (biblioteca do futuro),
0s primeiros a surgir. Sdo seguidos, a partir de 1980, por on-line library
(biblioteca “em linha”) e a partir de 1984 por library without walls (bibli-
oteca sem paredes).

A figura 2 demonstra o periodo de 1987 a 1997, quando o termo on-
line library se mantém, mas em declinio até 1997. Em 1987 surgem os
termos datawarehouse (deposito de dados), virtual library (biblioteca vir-
tual) e eletroctronic library (biblioteca eletrénica). Em 1990 comecga a as-
cender, de forma discreta, o termo digital library (biblioteca digital), que
cresce numa curva quase vertical de 1994 até 1996, com um leve declinio
em 1997, mas é o termo que permanece em maior evidéncia até o mo-

mento.
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Fonte: Adaptado de Watstein; Calarco; Ghaphery (1999, p.345)
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Figura 2 - A predominancia dos termos digital library e dotawarehouse
Fonte: Adaptado de Watstein; Calarco; Ghaphery (1999, p.346)

Na literatura nacional, trabalhos recentes demonstram que as
indefinicdes quanto a terminologia e conceito permanecem. Martins
(2002) no artigo Perspectivas para uma biblioteca no futuro: utopia ou
realidade aborda os seguintes termos: Biblioteca tradicional; biblioteca
eletrbnica; biblioteca eletrénica virtual; biblioteca polimidia; biblioteca
interativa; biblioteca virtual; biblioteca de realidade virtual; biblioteca di-
gital e biblioteca universal.
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Silva; S&; Furtado (2004) ainda abordam a diversidade de terminologi-
as que se referem aos repositéorios informacionais no meio digital e a
crescente importancia do tema, a partir do desenvolvimento acelerado da
Internet, desde 1980. Citam que ha uma vasta literatura, tanto nacional
quanto estrangeira, com inimeras denomina¢8es para conceitos distin-
tos, e que as expressdes mais recorrentes sdo biblioteca virtual e biblio-
teca digital. Registram os trabalhos de Cunha (1997) e Ohira (2001 como
exemplos de artigos nacionais que narram levantamentos bibliograficos
sobre o tema. E apontam para o fato de que varias comunica¢gdes sao
feitas nos eventos da area da ciéncia da informacdo e biblioteconomia,
além do Workshop Internacional Politicas de Informacdo em Bibliotecas
Digitais. O proéprio trabalho foi apresentado ao Simpadsio Internacional de
Bibliotecas Digitais em 2004, em Campinas-SP.

As mesmas autoras (Silva; S4; Furtado, 2004, p. 2), optaram pelo termo
biblioteca digital e explicam que o tema envolve todos os aspectos de cons-
trucdo de um banco de dados, com assuntos novos e de abrangéncia
interdisciplinar. O estudo delas se concentrou em levantamento nos perio-
dicos Ciéncia da Informacéo e Datagramazero - Revista de Ciéncia da Infor-
macdo e nos anais do Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias
(SNBU); do Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacédo (CBBD);
e do Integrar - Congresso Internacional de Arquivos. Os artigos encontrados
foram agrupados em quatro eixos tematicos: |-Conceitos; 2-Tratamento da
Informacdo e Metadados; 3- Biblioteca Digital Brasileira (BD) e a Biblioteca
Digital de Teses e Dissertac¢des; 4- Implantacdo de Bibliotecas Digitais.

E significativo o fato de o resultado de um trabalho tédo recente (2004),
baseado na analise do uso do conceito por autores da area de ciéncia da
informacdo, apontar para a presenca ainda de imprecisdao. As autoras ci-
tam como provavel razdo para o ndao-consenso a multidisciplinaridade,
que envolve desde a concepc¢do até a implantacdo da biblioteca digital.
Importante salientar que o estudo destaca o fato de que a formulacédo do
conceito estd quase sempre nas ferramentas e nos processos, sem men-
¢do aos atores envolvidos, como os produtores de conhecimento, os
gerenciadores - profissionais de informacado e analistas - e os usuéarios.
(Silva; S&; Furtado, 2004,p.3). (grifo nosso)

A exemplo de Watstein; Calarco; Ghaphery (1999), fizemos uma con-

sulta na base Scielol, exatamente no indice de assuntos, e encontramos
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Os seguintes termos dispostos em ordem alfabética: biblioteca digital;
bibliotecas digitais; biblioteca digital multilingte; biblioteca digital uni-
versitaria; biblioteca do futuro; biblioteca eletronica; biblioteca hibrida;
biblioteca virtual. Numa busca por cada um desses termos foram recupe-
rados 4 lartigos, no periodo 1997-2004. Todos sdo da revista Ciéncia da
Informacéo, do IBICT, Unica revista da area indexada na base, até o mo-

mento da pesquisa (abril de 2005). A distribuicdo dos artigos sob cada

termo ao longo do periodo esta demonstrada no Quadro 2.

Quadro 2 - Termos e numero de artigos recuperados no indice de assuntos da
Base Scielo 1997-2004

TERMOS 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Total
Biblioteca do Futuro 1 1 2
Bibliotecas Brasileiras na 1 1
Internet

Biblioteca Eletrénica 4 1 6
Biblioteca Virtual/Eletronica 1 2
Bibliotecas Brasileiras na 1 1
Internet

Biblioteca Hibrida 1

Biblioteca Virtual

Biblioteca Digital ou 2 1 2 9 2 2 19
Bibliotecas Digitais

Total Geral 41

- A demonstragdo do quadro 2 é a recuperacdo pelo termo do indice de
assunto. No entanto, feita a avaliagdo dos titulos, verifica-se a inconsis-
téncia do indice de assunto, ou da imprecisdo do conceito e da termino-
logia. Buscando ainda constatar a utilizacdo do termo biblioteca digital,
o0 mais utilizado atualmente, fizemos o levantamento desse termo direta-
mente na base da revista Ciéncia da Informacdo, no mesmo periodo do
levantamento da base Scielo: meados de abril de 2005. Utilizou-se o
mecanismo de busca avangada e apenas no campo assunto. O resultado,
apresentado no Quadro 3, aexemplo da base Scielo, aparece entre 1997
e 2004, no entanto com resultado de 14 artigos, contra 18 da base Scielo.

Quadro 3 - Termos e numero de artigos recuperados no indice de assuntos da
base da revista Ciéncia da Informacéo do Ibict -1 997-2004

TERMOS 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Total
Biblioteca Digital 2 - 1 1 7 2 1 14
ou Bibliotecas

Digitais
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Pelo exposto, esta claro que a inconsisténcia permanece entre auto-
res e linguagens de indexacdo. Nesse ponto é preciso retomar a questao
da mudanca cultural que necessariamente envolve os atores, foco do nosso
interesse aqui. As outras categorias apontadas pelas autoras, que envol-
vem o tratamento da informacdo no contexto digital, as ferramentas
tecnoldgicas e o estabelecimento de padrdes, fundamental para a
interoperabilidade necesséaria a implantacdo das bibliotecas digitais e o
compartilhamento de dados, sdao essencialmente técnicas e necessitam
de equipes multidisciplinares. E esse aspecto envolve novamente a mu-
danca cultural. O trabalhar em equipe de forma sinérgica é um desafio
para profissionais que sempre procuraram estabelecer dominios sem
interacdo de forma efetiva.

Dada esta realidade, e numa tentativa de sintese conceituai e de
posicionamento neste trabalho, assume-se que bibliotecas digitais sao
repositorios de informacéo disponiveis nas redes (referenciais ou de tex-
to completo, de imagens fixas ou moéveis e de sons), acessiveis de forma
remota, de qualquer lugar do planeta. Essa condi¢cdo esta estreitamente
relacionada com o conceito de recuperacdo da informacao, desenvolvi-
mento de ferramentas para esse fim, assim como ao estabelecimento e
adocao de padrdes que permitam a intercambialidade. O acesso por meio
da vitrine global em que se transformou a Internet esta tornando real o
sonho de Paul Otlet e Henri LaFontaine, acalentado desde 1893, quando
organizaram uma conferéncia para propor o Controle Bibliografico Uni-
versal. (Taylor, 2004, p.29).

Essas perspectivas apontam para a possibilidade de uma biblioteca
digital universal, cuja construcdo, por via da interligacao de bibliotecas
digitais tematicas, nacionais, locais, etarias, étnicas, escolares etc. de-
pende de algumas condi¢cdes {core areas), cujo preenchimento requer
competéncias especificas dos profissionais de informacgao. Isto sera dis-

cutido a segquir.

3. Areas essenciais (core areas) da biblioteca digital:

bases para as competéncias profissionais
As consideracdes sobre bibliotecas digitais e profissionais da infor-

macédo, de acordo com as proposi¢cfes encontradas, parecem estar vincu-
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ladas a identificacdo dos aspectos essenciais que devem ser considera-
dos nesse novo tipo de biblioteca. Isto, para que sejam tracadas as com-
peténcias dos profissionais, que além de conhecimentos tedricos e habi-
lidades técnicas, devem ter novas atitudes diante da mudancga cultural.
Bawden; Vilar; Zabukovec (2004, p. 190) observam que as bibliotecas
estdo se tornando cada vez mais digitais, e por isso € necessario repen-
sar a idéia de biblioteca como um lugar. Se a idéia de lugar implica loca-
lizagdo fisica, como ela deve ser agora? Lembram que a biblioteca como
um espaco de quietude e reflexdo deve ser revisto como um ambiente que
estimule a criatividade, palavra de ordem no cenario do novo mercado da
informacdo, onde se inserem as bibliotecas digitais. Esse cenario esta
exigindo uma nova abordagem dos programas de formacé&o para lidar com
a informacao, que, de acordo com Urs (2002), devem contemplar os se-

guintes aspectos:

e uma perspectiva interdisciplinar;

- estratégias centradas no usuario (leiam-se estratégias
centradas no mercado);

= a filosofia: “informacao como recurso”;

< foco no conteddo, independentemente do formato;

= visdo do processo de agregacado de valor.

Para tracar os programas de formacédo, Urs (2002) afirma que é funda-
mental delinear as areas essenciais (coreareas) no campo das bibliotecas
digitais que ele considera: |- Usuério da informacédo; 2- Recursos
informacionais; 3- Processos de agregacdo de valor; 4- Tecnologias da
informacao; 5- Gestdo da informacdo. Assim, as competéncias do profis-
sional da informacdo devem estar diretamente relacionadas com os co-
nhecimentos e habilidades classificados dentro de cada area, como de-
monstra o quadro |.

(0] quadro, apresentado para o manejo de bibliotecas digitais, evoca
novamente a idéia de desafio. A complexidade de conhecimentos e habi-
lidades necessarios reforca a idéia da importancia das atitudes, item que
deve compor o conceito de competéncias necessarias: conhecimentos,
habilidades e atitudes. A flexibilidade sera altamente desejavel, visto que

invariavelmente é necessario o trabalho de equipes multidisciplinares.
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Quadro 4 - Tarefas e conhecimentos necessarios das cinco areas essenciais (core areas)

Area
Usuério do
informacao

Recursos
informo-
Cionois

Processos de
agregacao
de volor

Tecnologias
do
informacgao

Gestédo
da
Informacgao

Torefas

- Conhecer o usuério

- Identificar e anolisar as necessidades do
usuario

- Realizar entrevistos de referéncia

- Formular estratégias de busco

- ldentificacdo
-Avaliacdo =
-Selecao

-Compilagdo de bibliografias, bases de
dados

- Desenvolvimento de bibliotecas virtuais
- Design e desenvolvimento de Interfaces
para usuarios

-Organizacgéao de recursos informacionais
(classificagdo; catalogagéo; indexagéo,
elaboragdo de resumos)

-Andlise e consolidacdo do informagédo
- Design e desenvolvimento de contetidos
eletrénicos

- Desenvolvimento de bibliotecas digitais

- Estudo de sistemas

-Tecnologia da informagédo poro
levantamentos de mercado

- Identificacdo e selecdo de hardware e
software amigaveis para automacao, LANs,
Internet, Intronets, Extranets, etc.

-Ajustes do sistema

-Conversédo de dados

- Desenvolvimento e registro de web sites

- Planejamento estratégico & tatico

- Gesté&o de recursos financeiros e humanos
- Desenvolvimento de sistemas de suporte a
deciséo

- Reengenhario organizacional

- Gestdo do conhecimento; gestdo do fluxo
do informacgdo

-Workflow Gestéo do fluxo do trabalho
-Gestédo de projetos

- Pesquisa de mercodo

- Preco e marketing

-Avaliagédo

- Certificagdo de qualidade

Conhecimento e Habilidades Requeridos

- Abordagem tedrico referente o estudos de usuarios
- Métodos de pesquisa qualitativos

- Métodos de pesquisa quantitativos

«Ferromentol do psicologia

- Estratégias de busca

- Impressos e eletrénicos

=Natureza e caracteristicos

- Meto-recursos

- Busco e mecanismos de busco

«Normas, Técnicos e procedimentos de avaliagdo

- Fundamentos tedricos da organizagédo do conhecimento (l6gico,
linguistica, psicologia)
- Paradigmas da organizagdo do conheomento

- Linguagens de indexacdo, ferramentas e técnicas de representacdo

do conhecimento; «
- Recursos de catalogacéo e descri¢do: formatos de registro,
metodados, organizagéo de recursos no Internet

- Unguogens de programacdo, DBMS

- Ferramentas de autoria; Ferramentas de multimidia e hipermidio
-Publicacéo eletrénico, SGML, HTML, DHTML, XML, PDF
-Técnicos de digitalizagéo

-Compreenséo de Tecnologia de informagéo e comunicagéo.
Hardware: computacéo, telecomunicagdes, redes e tecnologias de
armazenamento

- Roteadores/processadores de redes, gateways, bridges, etc.,
- Sistemas operacionais: Windows, Unix, Linux

- Sistemas de operacédo de redes

- Automacéo de escritérios

-Topologia de redes e protocolos

-0OO0PS, C, C++, Visual Basic, Java, ASP, API, PHP, etc

- CGl| scripting longuoges: PERL, Jovo scripting,

-Gestéao de web site

-Geracéao e validacdo de documentos digitais -
-Técnicos de preservagéo - digital watermorking and digital
signotures

-Teorias e escolos de administragdo

- Economia do informagao

- Psicologia de consumidores

- Principios ,e técnicos de gestao

-Métodos de previsdo

- Principios de marketing

-Técnicos e ferramentas de pesquisa de mercado

- Estratégias e métodos de marketing

- Ferramentas de gestdo de projetos

-Técnicos de orcamentos: técnicos de OR, programacéo linear,
-Avaliacdo de performance: técnicos de medido

- Métodos de qualidade total: série ISO 9000 e outros padroes
- Direitos de propriedade e intelectual

Fonte: Tradugéo livre de: URS (2002, p.2-3)
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A visdo sistémica e o comportamento pré-ativo também sao fatores fun-
damentais.

Quanto a adocgao de tecnologias nao parece ser um complicador sério
para os profissionais da informacao, relembrando a colocacdo de Bawden;
Vilar; Zabukovec (2004), para quem os profissionais da informacédo sem-
pre procuram usar as tecnologias disponiveis “em seus tempos”. O que
significa dizer que a area da informacdo sempre buscou atecnologia mais
atualizada para organizar, armazenar e recuperar a informagao. Deve-se
salientar que sempre houve, na verdade, uma preocupag¢do maior com a
organizacdo dos estoques informacionais, procurando resolver mais os
problemas operacionais do que as demandas dos usuarios. Os autores
colocam que, dessa perspectiva, as novas tecnologias sdo como as ante-
riores, porém o enfoque se redireciona com a mudanga, ja comentada, do
mercado da informacdo, e também porque mudam as demandas, o que
consequentemente deve refletir na educacao e nas competéncias dos pro-
fissionais da informacéo.

Nessa perspectiva, Cloonan; Dove (2005, p. 1) destacam que este é um
bom tempo para se retomar a ideologia classica das cinco Leis da
Biblioteconomia, propagada por Ranganathan: |- livros sdo para serem usa-
dos; 2- a cada leitor o seu livro; 3- a cada livro o seu leitor; 4- poupe o
tempo do leitor; 5- a biblioteca é um organismo em crescimento. Eles des-
tacam que as cinco leis continuam em perfeita consonancia com esse novo
meio digital, para o qual devem adaptar-se os profissionais da informacao.
Enfatizam a consideracao da 3alei porque ela tem particular relevancia na
crescente proliferacdo de recursos no meio digital, jA que mecanismos de
recuperacdo da informagcdo como o Google e o Yahoo sdo cada vez mais
populares e, a principio, levam o usuario a encontrar de forma facil o que
necessitam, ou seja, dispensam a intermediacdo do profissional.

No entanto, a informacdo relevante ndo é tdo facilmente recuperada
pelo usuario. Os autores enfatizam que é possivel, e mesmo necessario,
aplicar a 3a lei no meio digital, ou seja, fazer com que 0s recursos
informacionais estejam de tal forma bem organizados que “eles encontrem
0S seus usuarios”, num paralelo a cada livro o seu leitor. Para isso propdem
a consideracdo de cinco aspectos, que sdo comentados a seguir:

| -Conexdo maxima: construir tantas possibilidades de acesso quanto

possiveis, ou seja, maximizar a possibilidade de localizagcao ao usuéario
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para o que ele necessita. Essa € uma importante tarefa do profissional
nesse meio, cujo maior desafio continua sendo a recuperacdo da infor-
macédo relevante. Dessa forma, Cloonan; Dove (2005) apontam que a 3a
lei pode ser subvertida para: “os recursos informacionais encontram seus
usuarios”. No meio digital isso é possivel com a colocacao de links que
levam a recursos similares aqueles que os usuarios buscam, a exemplo
do servigo oferecido pela Amazon.com, que tragca comentarios e leva a
outros itens que tratam do assunto procurado.

2-Construir uma “Colecédo eletrénica bem arranjada: significa apli-
car a 3a. lei ao principio da valorizacdo do conteudo, de forma répida e
facil para o usuario, concorrendo com os mecanismos de busca que tra-
zem uma avalanche de informagdo. No entanto, ao contrario de mecanis-
mos como o Google, aconstru¢gdo de uma “estrutura de caminhos” deve
ser por esquemas bem elaborados, que contribuam para uma recupera-
¢do relevante. Nos mecanismos de busca disponiveis na Internet, a ané-
lise e a indexacdo da informacdo sdo operagdes automaticas, realizadas
por rob6s. Esses robds utilizam a técnica de extracdo de palavras para
representar o contelido do texto analisado. Ela é diferente da técnica dos
indexadores humanos, que € a da atribuicdo, que representa o conteddo
com termos significativos, mesmo que esses termos ndo aparegam nho
objeto analisado, assim como outros aspectos que ndo estdo explicitos,
como por exemplo: gréaficos; figuras; tipo de contexto; tipo de site e ou-
tros. Outra limitacdo dos indexadores automaticos é que reconhecem
somente o texto. A riqueza de informag¢des contidas em imagens, grafi-
cos e video ficam de fora. Alguns programas podem encontrar cores e
padrdes de imagem, mas nenhum pode fazer deduc¢des e relacdes de sig-
nificado de uma imagem. Isso é ainda dominio somente dos humanos,
pois depende de senso critico, feeling. Essas capacidades ainda nédo fo-
ram incorporadas aos softwares (Lynch, 1997, apud Silva, 2000).

3-A biblioteca invisivel: a expressdao Web Invisible foi cunhada por
Sherman; Price (2001, apud Cloonan; Dove, 2005, p.3), alertando para o
fato de que os mecanismos de busca deixam grande parte da Internet
sem indexacgdo. Ficam de fora fontes de informacgédo valiosas, como as
governamentais, universitarias e de mercados menos visiveis. Algumas-
iniciativas fazem tentativas no sentido de levar outros recursos nao co-

bertos por esses mecanismos aos usuarios, a exemplo do Google Print e
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do Open WorldCat da OCLC (On-line Computer Library Center). A gran-
de questdo é que esses recursos ndo sdo conectados, ou integrados por
“caminhos de médo dupla”. Também em muitas bibliotecas digitais isso
acontece. Existe dentro delas “salas fechadas”, onde contetGdos ficam
sem acesso, a exemplo das bibliotecas com paredes. Os contelddos pre-
cisam estar disponiveis num fluxo continuo, livre. Para isso é importante
a adocdo de padrdes de metadados que permitem a integragdo de varios
sistemas, ou bibliotecas digitais, ou recursos informacionais, a exemplo
do formato MARC.

4-Navegacédo eletrdnica (electronic browsing): os profissionais de-
vem aproveitar as possibilidades do hiperlink. A navegacdo em rede per-
mite que o leitor v4 de recurso em recurso de informacdo, fazendo com
que ele chegue no que sabe que quer e naquilo que ndo conhece e atende
as suas necessidades. Assim, os profissionais devem estender seu tra-
balho no sentido de ligar o maior niumero possivel de pecas de informa-
¢cdo. Os recursos podem ser bem organizados e integrados, facilitando a
navegacdo do leitor. Assim ¢é possivel ligar autores, editores, livreiros,
pesquisadores etc. A facilidade de acesso e de forma rapida é que os
usuarios das redes esperam. (Cloonan; Dove, 2005, p.4)

5-A Web semantica: o conceito de Web semantica estd estreita-
mente relacionado a questdo principal da avalanche informacional, pos-
sivel de ser disponibilizada nos sistemas automatizados e ligados em
rede. Essa idéia prende-se a faculdade humana de estabelecer significa-
dos ou capta-los onde nédo estdo explicitamente colocados. Voltamos ao
exemplo da indexacdo: os mecanismos indexadores falham na sua tarefa
porque ndo possuem essa faculdade da abstragdo e do feeling, como ja
colocado. A informacado disponivel na Internet ndo esta colocada dentro
de estruturas semanticas. Com esse objetivo foi criada a idéia da Web
semantica, que visa a definir o significado da informacdo através de
ontologias - documento que descreve um vocabulario de termos para
comunicacdo entre humanos e agentes automatizados.

A idéia disseminou-se principalmente depois do artigo de Berners-
Lee, Hendler, Lassila, "The Semantic Web", publicado em 2001, na revista
Scientific American. Berners-Lee é o inventor da World Wide Web e atual-
mente um dos diretores da W 3C, organizacédo para o desenvolvimento da

Web, que promove uma das principais iniciativas para estudo e desenvol-
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vimento da Web semantica. Bax (2004) coloca que os autores acima defi-
nem a Web seméantica como uma extensdo da Web tradicional, onde, a
partir do uso intensivo de metadados, espera-se obter o acesso
automatizado as informacdes, com base no processamento semantico de
dados e heuristicas feitos por maquinas. Para tal, desde 1998, a equipe da
W3C (World Wide Web Consortium) vem trabalhando arduamente no
desenvolvimento de tecnologias avancadas, que visam a representacdo
estrutural e seméntica dos recursos na Web. Essas tecnologias, aliadas a
teoria de dominios ou ontologias, permitem oferecer um servico com um
nivel maior de qualidade. Dentro destas pers