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@ Como desenvolver sistemas de informacao

e A construcao de um novo sistema de informacao é
um tipo de mudanca organizacional planejada.

 Aintroducao de um novo sistema de informacao
envolve muito mais que novo hardware e software
— Inclui mudancas em trabalhos, habilidades, gerenciamento

e organizacao

O projeto de um novo sistema de informacao
também “reprojeta” a organizacao.

e Qs projetistas de sistema devem entender como um
sistema ira afetar um processo de negodcio especifico
e toda a organizacao .



Desenvolvimento de sistemas e mudanca
organizacional

* Atecnologia da informacdo pode promover varios graus de mudanca organizacional

FIGURE 13-1 ORGANIZATIONAL CHANGE CARRIES RISKS AND REWARDS
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& Desenvolvimento de sistemas

e mudanca organizacional
 Automacao
— Envolve ajudar os funcionarios a executar suas tarefas
- mais eficiente e efetivamente.
e Calcular salarios e folhas de pagamento, etc..
— Pode revelar novos gargalos na producao e tornar o

arranjo de procedimentos e estruturas
dolorosamente pesado

Racionalizacao de procedimentos

— Simplifica os procedimentos operacionais padrao

— Exemplo: racionalizacao a partir do uso de padroes de
qualidade.



Desenvolvimento de sistemas e

mudanc¢a organizacional
 Reengenharia do processo de negocio

— Os processos de negocio sao analisados, simplificados e
reprojetados.

— E muito mais ambicioso que a racionalizacdo de
procedimentos e requer uma nova visao de como o
processo sera organizado.

— Exemplo da Ford: Reengenharia do Processo de Contas a
pagar:
e Reduziu 75% de um total de 500 pessoas.

* Antes os funcionarias gastavam muito tempo resolvendo
discrepancias entre os pedidos, documentos recebidos e faturas.
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@b Desenvolvimento de sistemas e

mudanc¢a organizacional
* Mudanca de paradigma

— Envolve repensar a natureza do negocio e a natureza
da organizacao.

— Exemplo: A empresa de transporte de cargas de longa
distancia Schneider National, mudou o seu negdcio
para gerenciar a logistica de transporte de outras
empresas.




Reengenharia de processos de
negocio
* Gerenciamento do processo de negdécio (BPM) fornece
uma série de ferramentas e metodologias para analisar
processos existentes, projetar novos processos e
otimiza-los.

— Nunca é concluido

 Melhoramento do processo requer mudancas continuas

* 5 passos:

— ldentificar os processos de mudanca
* Entender quais processos precisam ser melhorados
— Analisar os processos existentes

* Processos de negdcios existentes devem ser modelados e
documentados
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FIGURE 12.2 AS-IS BUSINESS PROCESS FOR PURCHASING A BOOK FROM A PHYSICAL BOOKSTORE
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|CMC% Reengenharia do processo de negécio

— Projetar o novo processo
* Tentar melhorar o projeto existente projetando um
novo
* “To-be”

FIGURE 13.2 REDESIGNED PROCESS FOR PURCHASING A BOOK ONLINE
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Reengenharia do processo de negdcio

— Implementar o novo processo

* Uma vez modelado e analisado, o novo processo
deve ser traduzido em um novo conjunto de
procedimentos e regras de trabalho

— Medicao continua
* Processos podem se deteriorar ao longo do tempo
* Empregados podem voltar aos métodos antigos

* N3o ter mais a mesma eficacia se a empresa sofre
outras mudancas



Visao Geral dos Sistemas de

Desenvolvimento
e Sistemas de desenvolvimento é um

tipo estruturado da solucao do
problema com atividades distintas

— Analise de sistemas
— Projeto de sistemas
— Programacao

— Teste

— Conversao

— Producao e manutencao



Analise de Sistema

» E aandlise do problema que a organizacdo tenta
resolver com um sistema de informacao.

e Consiste de:

definir o problema
identificar suas causas
especificar uma solucao

identificar o conjunto de requisitos que devem ser
atendidos por uma dada solucao.

* Descreve o que um sistema deve fazer para
encontrar os requisitos de informacao



Analise de Sistema

e O analista de sistemas deve:

— ldentificar os responsaveis por (dono/cliente)
e usuarios primarios dos dados.

— Hardware e software existente
* Em seguida:
— Detalhar os problemas do sistemas existentes.

— Identificar os objetivos e areas problematicas
para encontrar uma solucao.
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Analise de Sistema (Cont.)

Realizar um estudo de viabilidade
— Técnica
— Econbmica

Definir varias possiveis solucdes (em linhas gerais)

Para cada solucao:

— Relatorio escrito

— Custos e beneficios

— Vantagens e desvantagens

A geréncia € que deve determinar a combinacao desses
elementos a escolher.
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& Projeto de Sistemas

* Mostra como o sistema ira cumprir os objetivos
definidos na fase de analise

* Produz um modelo ou plano geral do sistema

* Consiste de uma especificacao que da forma e estrutura
a0 sistema

* A especificacao trata dos aspectos organizacionais,
gerenciais e componentes tecnologicos da solucao do
sistema
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& Projeto de Sistemas

* Os requisitos de informacao sao os que direcionam o
esforco de desenvolvimento do sistema.

* O papel dos usudrios é assegurar que o sistema atenda
as suas necessidades de informacao e prioridades de
negocio

— nao crie viés do pessoal técnico.

* A participacao do usuario no processo de
desenvolvimento aumenta seu entendimento e
aceitacao do sistema.



&b Programacao

* A especificacao preparada na atividade de projeto é
traduzida para o codigo de programa.

* Hoje, muitas empresas nao mais programam o seu
proprio sistema.

— Compram de terceiros os softwares que atendem aos requisitos.
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Programacao (Cont.)

* |sso pode acontecer na forma de:
— Pacotes de software de empresas de software
— Provedores de servicos de aplicacao

— Empresas terceirizadas que desenvolvem a
aplicacao sob medida para o cliente.
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TESTE

O teste procura responder a seguinte
questao: o sistema produzira os resultados
desejados sob condicdes conhecidas?

Isto contribui para a qualidade do sistema
O teste consome muitos recursos:

— Casos de teste devem preparados
— Os resultados do teste devem ser analisados

— CorrecOes podem ter que ser feitas

E muito perigoso negligenciar o teste.
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* A atividade de teste pode ser dividida em
trés fases:

— Teste de unidade
— Teste de integracao
— Teste de Sistema

* O teste de sistema pode ter propositos
diferentes. Exemplos:

— Teste Alfa, Teste Beta
— Teste de aceitacao

— Teste de stress
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Implantacao (ou Conversao)

* E o processo de mudar do sistema antigo
pelo novo (Ou: implantar o novo sistema)

 Ha quatro estratégias principais de
conversao:
— Em paralelo
— Transicao direta
— Projeto piloto: introduz em uma area limitada

— Em fases
* Por funcoes
* Por unidades organizacionais
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Implantacao (ou Conversao)

A mudanca exige que 0s usuarios sejam
treinados no novo sistema.

* Documentacao detalhada deve estar
disponivel informando como o sistema
funciona

— Do ponto de vista técnico
— Do ponto de vista do usuario
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Producao e Manutengao

* Depois que o processo de manutencao
termina, diz-se que o sistema esta em
operacao.

* Entao, ele é executado ou operado,
diariamente.

 Em alguns casos pode haver uma
auditoria de pos-implantacao, gerando
um documento de analises e
recomendacoes.



SSSSSSSSS

ICMC:2 _
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* Depois da implantacao e dos ajustes
iniciais, o sistema também pode passar
por manutencoes.

* Enquanto o sistema esta em operacao
podem ocorrer:

— Falhas no sistema que precisam ser
corrigidas.

— Mudancas no hardware e software basico
— Novos requisitos surgirem

— O Desempenho da operacao precisa ser
melhorado, etc.
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 De um modo geral, as manutencoes se dividem
em:

— 20% para corrigir emergéncias relativas a
operacao do sistema

— 60% por necessidades de melhorias no
sistema (novos requisitos)

— 20% em mudancas relacionadas a software,
arquivos, relatorios, hardware, software
basico...

* Apenas as categorias 2 e 3 podem se beneficiar
de um melhor processo de analise e projeto.



Um resumo das atividades

CORE ACTIVITY DESCRIPTION

Systems analysis Identify problem(s)
Specify solutions
Establish information requirements

Systems design Create design specifications
Programming Translate design specifications into program code
Testing Unit test

Systems test
Acceptance test

Conversion Plan conversion
Prepare documentation
Train users and technical staff

Production and maintenance Operate the system
Evaluate the system
Modn‘y the system
R R e B T R e f s
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THSED Analise e Projeto de Sistema: Modelos

 Metodologias estruturadas
— Técnicas sao passo a passo
— Analise e projeto estruturado
— DFD
* Desenvolvimento orientado a objeto
— Utiliza o objeto como a unidade basica de desenvolvimento dos

sistemas
— Analise e projeto orientado a objetos: Processo Unificado,

Rational, Larman
* Engenharia de software assistida por computador (CASE)
— Fornece ferramentas de software para automatizar as
metodologias
e Reduzir o numero de trabalho repetitivo que o
desenvolvedor precisa fazer
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Abordagens alternativas para
desenvolvimento de sistemas

Sistemas diferem em termos de:

— Tamanho

— Complexidade Tecnoldgica

Problemas Organizacionais

Métodos alternativos

Ciclos de vida de sistemas tradicionais
Prototipacao

Pacotes de aplicativos de software
Desenvolvimento pelo usudrio final
Terceirizacao
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Ciclo de vida tradicional de
desenvolvimento de sistemas

Meétodo mais antigo para o desenvolvimento de SI
Abordagem em fases

Divisao muito formal entre usuarios e especialistas
em Sl

Utilizada para desenvolvimento de sistemas de
grande complexidade

— Requer analise de requisitos rigorosa e formal
Pode ser custosa, consumir muito tempo e inflexivel

Pode encorajar o “congelamento” das especificacoes
relativamente cedo no processo de desenvolvimento



FIGURE 13.9 THE TRADITIONAL SYSTEMS DEVELOPMENT LIFE CYCLE




Prototipacao

* Construcao rapida e barata de um sistema experimental para
0S usuarios avaliarem
— Usuarios podem ter uma ideia melhor de seus requisitos

* \Vantagens
— Util quando hd incertezas em relacdo aos requisitos

— Mais provavel que se produza sistemas que cumpra com 0s
requisitos do usuario

* Desvantagens
— Pode encobrir passos essenciais no desenvolvimento do
sistema
— Se o proétotipo funciona adequadamento, o usuario nao vé
necessidade de construir um novo sistema
* Pode ndao acomodar grande quantidade de dados ou
grande numero de usuarios, documentacao
inadequada, etc.
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@ Desenvolvimento pelo Usuario Final

e Desenvolvimento de sistemas simples pelos usuarios
finais com pouca ou nenhuma ajuda de especialistas
técnicos

e Possivel gracas ao uso de linguagens de quarta geracao
e Ferramentas de software para PC
e Query languages
e Geradores de relatérios
e Linguagens graficas,
e Linguagens de programacao de bastante alto nivel

e Concluido mais rapidamente do que os sistemas
desenvolvidos com ferramentas convencionais

e Riscos organizacionais
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Desenvolvimento pelo Usuario Final

Figura 11.7
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TABLE 13 3 CATEGORIES OF FOURTH-GENERATION LANGUAGES

FOURT H GENERA T /ON 700L DESC' R/P T 10N EXAMPLE

PC software tools General-purpose application software packages WordPerfect Oriented
for PCs. Microsoft Access toward end
Query language Languages for retrieving data stored in databases or SQL usAers
files. Capable of supporting requests for information
that are not predefined.
Report generator Extract data from files or databases to create Crystal Reports
customized reports in a wide range of formats not
routinely produced by an information system.
Generally provide more control over the way data
are formatted, organized, and displayed than query
languages.
Graphics language Retrieve data from files or databases and display SAS Graph
them in graphic format. Some graphics software Systat
can perform arithmetic or logical operations on data
as well.
Application generator Contain preprogrammed modules that can generate WebFOCUS
entire applications, including Web sites, greatly QuickBase
speeding development. A user can specify what
needs to be done, and the application generator
will create the appropriate program code for input,
validation, update, processing, and reporting.
Application software Software programs sold or leased by commercial Oracle PeopleSoft HCM
package vendors that eliminate the need for custom-written, mySAP ERP
in-house software.
Very high-level Generate program code with fewer instructions APL Y
programming than conventional languages, such as COBOL or Nomad2 Oriented
language FORTRAN. Designed primarily as productivity tools toward IS

for professional programmers. professionals
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Pacotes Aplicativos de Software

 Como muitos processo de negocios sao
0S Mesmos nas empresas e sao
relacionados as funcdes basicas, €
possivel comprar solucoes prontas que
podem ser adaptadas.

— Exemplos: ERPs, Suites ...
* Capacidades de adaptacao

* Adaptabilidade vs Flexibilidade de
Processos de negodcios



Pacotes Aplicativos de Software

Quando esse tipo de solucao é adotada, a Analise de
Sistema deve incluir um esforco de avaliacao do
pacote:

— Funcoes oferecidas pelo pacote
— Flexibilidade

— Facilidade de uso

— Recursos de hardware e software
— Requisitos de bancos de dados

— Instalacao e manutencao

— Qualidade do vendedor

— Documentacao

— Custo
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@ Pacotes Aplicativos de Software

* A avaliacao do pacote € baseada numa chamada de
propostas (ou Request for Proposals — RFP), que é
uma lista detalhada de questoes submetidas aos
vendedores de pacotes.

* Ao adotar uma solucao desse tipo, a empresa perde
o controle sobre o processo de projetar o sistema de
informacao (o pacote).



Terceirizacao (outsourcing)

 Se uma empresa nao quer usar seus proprios
recursos para construir ou operar seus Sls, ela
pode contratar (terceirizar) o trabalho para
uma organizacao externa que € especializada

em prestar esse servico. Exemplos de formas
de terceirizacao:

— Computacao em nuvem (cloud computing)

— Software como servico (Software as
Service)



Terceirizagao

* O relacionamento entre a empresa e o terceirizado €
baseado em um contrato que regula os servicos a
serem prestados

— Contrato de nivel de servico (Service Level Agreement —
SLA).
 Um SLA especifica:
— Natureza e nivel dos servicos
— Critérios de desempenho
— Provisoes de suporte
— Provis®es para recuperacao de desastres
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e Qutra forma: contratar um vendedor externo para
projetar e construir o sistema, mas a empresa o opera
em seus proprios computadores (pode ou nao fazer
manutencao — propriedade do cédigo fonte)

e Aterceirizacao pode ser doméstica ou internacional
(offshore) = menores custos?



&b Terceirizacao (outsourcing) (Cont.)

* Muitas empresas subestimam o custo de
identificar e avaliar vendedores de Tl, mudar
de vendedor, etc.

* Os custos envolvem:
— documentacao de requisitos
— Preparar e executar RFP
— Despesas de viagens
— Negociacao de contratos
— Gestao de projeto

* Na pratica, demora de 3 meses a 1 ano para

transferir o trabalho e o vendedor entender o
negocio.
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* Terceirizacao internacional envolve ainda:

— Lidar com diferencas culturais (diminui a
produtividade)

— Tratar as questdes de recursos humanos

* Todos esses custos “escondidos” drenam
0s possiveis beneficios antecipados da
terceirizacao

* Em especial, deve-se ter muito cuidado
ao terceirizar aplicacdes que fornecem
algum tipo de vantagem competitiva.



3. Demissées e retencio . 3% | 300000 5% | 500000

Custos adicionais totais | 1520000 | 5.700.000

Figura 11.8

Custo total do outsourcing intemacional.

S8 uma empresa gastar 10 mithdes ce qdlares em contraios ¢e outsourcing intemacional, essa emprasa na veroade gastara 15,2 por cento
a8 mais em custos extras, mesmao ho cenario mals otimista. No cendrio mails pessimista, em que existe uma queca crastica na produtivicade,

combinaoa com custos de demissao e transigao excepcionalmente altos, a empresa pode esperar desembolsar 57 por cento a2 mais em
custos extras, além dos 10 mithdes pagos pelo contrato intemacional.
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Desenvolvimento de Aplicagoes para a
Empresa Digital

As empresas precisam atualmente de
agilidade e escalabilidade

Responder mais rapidamente as
oportunidades

Ciclos de desenvolvimento mais
rapidos

Busca de alternativas além de ERPs e
pacotes



Desenvolvimento Rapido de Aplicagoes
para E-business (RAD)

e Termo usado para descrever o processo de criacao
de sistemas aptos a funcionar em curto espaco de
tempo

e Engloba o uso de programacao visual e outras
ferramentas para construir interfaces, prototipacao,
geracao de codigo, trabalho em grupos muito unidos
etc.
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Projeto conjunto de aplicagoes (Joint
application design — JAD)

e Usado para acelarar a elicitacao dos
requisitos de informacao

e E para desenvolver o projeto inicial do
sistema.

e Usuarios finais e especialistas em
sistemas de informacao trabalhando
juntos no projeto
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Desenvolvimento agil de software

Foca a entrega rapida de software.

Divide um projeto grande em
pequenos sub-projetos que sao
entregues rapidamente usando
iteracoes e feedback continuo.

Cada subprojeto é responsabilidade de
um grupo (ciclos incrementais)

Foca comunicacao face-a-face ao invés
de documentos escritos.

Exemplos: XP e SCRUM



Desenvolvimento baseado em
Componentes

* Para acelerar ainda mais a criacao de software,
grupos de objetos tem sido reunidos para fornecer
componentes de software para funcdes comuns que
podem ser combinadas para criar aplicacoes de
negodcio em larga escala.

— Interface grafica do usuario
— Pedidos on-line

* Combinacao de componentes disponiveis
comercialmente
— Carrinhos de compras
— Autenticacao de usuario
— Motores de busca
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@ Web Services e Computacao Orientada a
Servico
 Componentes de software reusaveis que utiliza XML
ou outros protocolos e padrdes abertos que
possibilitam que uma aplicacao se comunique com
outra sem nenhum requerer nenhuma programacao
customizada para compartilhar dados e servicos

* Pode ser utilizada como uma ferramenta para
construir novos SI ou melhorar existentes

 Podem executar determinadas funcdes por conta
propria
— Ou encarregar que outros web services completem
transag(”)es mais complexas

 Exemplo: Nota Fiscal Eletronica
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* Diferente do desenvolvimento para
computadores com telas grandes.
* Aplicacoes moveis devem
— ser otimizadas para as tarefas que devem
executar
— nao fazer muitas tarefas
— projetadas para usabilidade.

* Prioridade: economizar recursos.
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Desenvolvimento de Aplicacoes Moveis

* As aplicacdes devem ser projetadas
para cada sistema principal: Android,
iPhone/iPad e Windows phone

* A aplicacao reconhece que celular o
usuario esta usando.
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Desenvolvimento de Aplicacoes Moveis

e Usar “responsive Web Design”

— Mudar o leiaute de acordo com a
resolucao da tela.

— Otimizar o projeto para diferentes
contextos de visao.
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Desenvolvimento de Aplicacoes Moveis

* O desenvolvimento de aplicacoes
moveis pode ser terceirizado.

 Exemplo: Red Foundry (cobra até
20.000 dolares para fazer uma
aplicacao)



