Sistema de passagem automatica por pedagio

Viséo geral do Sistema

Uma empresa da area de TI foi contratada para controlar a cobranca automatica de pedéagios em varias
rodovias estaduais e prestar servicos as operadoras autorizadas, como a Sem Parar, AE e Connect-Car. Estas se
relacionam com o estado e com as concessionarias das rodovias. Os proprietarios de veiculos compram um
dispositivo eletrénico chamado tag, que é afixado no interior do veiculo. Ao passar por uma praca de pedagio na
rodovia o sistema libera a passagem para o0s proprietarios adimplentes, registra a passagem pelo pedagio e a
informa ao sistema financeiro da operadora. As operadoras gerenciam as cobrancgas e o relacionamento com 0s
proprietarios de veiculos.

Requisitos Funcionais

Compra e registro do Tag
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O sistema deve apoiar a compra de Tag. Ele pode ser comprado em postos autorizados por
uma taxa que deve ser paga a vista. No ato da compra, o proprietério do veiculo informa ao
atendente do posto suas informagfes pessoais, como nome, endereco, CPF e e-mail; os dados
do veiculo e seus dados bancarios.

AlteracGes nos dados do veiculo ou do proprietario sdo feitas apenas nos postos autorizados,
com a presenca do proprietario.

Os proprietarios podem cancelar o uso do tag a qualquer momento, nos postos autorizados.

Proprietarios de mais de um veiculo devem comprar um tag para cada veiculo.

Passagem por praca de pedagio
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Ao trafegar por uma rodovia do estado e passar por um pedagio na pista marcada como sendo
de cobrancga automatica, havera um sistema instalado que lera o cédigo de identificacdo do Tag
por meio de um sensor de RFID e se comunicara com o sistema instalado no computador
central.

Se o tag for reconhecido e o cliente for adimplente, a passagem sera permitida e seréa registrada
para posterior cobranca.

Se 0 veiculo ndo for registrado ou for inadimplente, a cancela ndo abre e o proprietéario fard um
pagamento manual.

Para efeitos de cobranca e evitar fraudes, o nimero de eixos do veiculo é registrado por
sensores na passagem e informado ao sistema central.

Gestdo financeira
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Toda passagem pelo pedagio é informada ao sistema financeiro da operadora correspondente,
que gerencia o faturamento (geralmente mensal ou por pré-pagamento).

Para saber se o proprietario do veiculo que estd passando pelo pedagio estd adimplente ou néo,
o sistema deve interagir de alguma forma com o sistema financeiro da operadora.

Relatorios e consultas
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O sistema, quando solicitado, informa dados estatisticos das passagens de veiculos. Por
exemplo: totais de veiculos que passaram por uma rodovia/pedagio por dia, més ou ano.



1.12 Os funcionarios dos pedagios podem consultar os dados dos proprietéarios e dos veiculos para
resolver problemas locais.
Manutencao de registros do sistema

1.13 O Sistema deve permitir que seja feita a inclusdo, alteracdo e exclusdo de quaisquer
informacdes necessérias para o seu funcionamento.

1.14 Os registros dos dados dos proprietarios e dos veiculos sdo compartilhados com as operadoras,
assim como a informag&o de adimpléncia.



