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O que é Varejo?

Varejo consiste em todas as atividades que
englobam o processo de venda de produtos e 

serviços para atender uma necessidade pessoal
do consumidor final.

Fonte: Parente (2000)
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Classificação das Instituições Varejistas

Fonte: Berman e Evans apud Parente (2000)

Instituições
Varejistas

Instituições
com Lojas

Instituições
sem Lojas

Classificação
de acordo com
a propriedade

• Independentes
• Redes

• Franquias
• Deptos Alugados
• Sistemas Verticais

• Alimentícias
• Não Alimentícias

• Serviços

• Marketing Direto
• Vendas Diretas

• Máquinas de Venda
• Varejo Virtual

https://www.youtube.com/watch?v=vsAJHv11GLc
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Instituições Alimentícias 
com Lojas Formatos:

Bar, Mercearia,
Padaria, Minimercado,
Loja de Conveniência, 

Supermercado Compacto, 
Supermercado Convencional, 

Superloja,
Hipermercado,

Clube Atacadista
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Panorama Varejista Mundial

Posição Empresa
Receitas com 

Varejo
(US$ bilhões)

Receitas do 
Grupo

(US$ bilhões)

Países em 
que atua

Origem

1 Walmart 446,95 446,95 28 EUA

2 Carrefour 113,197 115,277 33 França

3 Tesco 101,574 103,244 13 Reino Unido

4 Metro 92,905 92,905 33 Alemanha

5 The Kroger 90,374 90,374 1 EUA

6 Costco 88,915 88,915 9 EUA

7 Schwarz 87,841 87,841 26 Alemanha

8 Aldi Einkauf 73,375 73,375 17 Alemanha

9 Walgreen 72,184 72,184 2 EUA

10 The Home Depot 70,395 70,395 5 EUA 

34 Grupo Pão de Açúcar 27,988 27,988 1 Brasil 

LES 202 – Economia dos Sistemas de Produção Agroindustriais

Ranking Nome
Faturamento 

(bilhões)
Nº de lojas Nº  de funcionários

1 Grupo Pão de Açúcar 72,3 2143 159829

2 Grupo Carrefour 37,9 258 70000

3 Walmart 29,6 544 74738

4 Lojas Americanas 18,5 952 20771

5 Magazine Luiza 11,5 756 24000

6 Cencosud 9,7 220 33546

7 Máquina de Vendas 9,5 1037 27395

8 O Boticário 9,3 3900 7000

9 Makro 8,5 78 9000

10 Raia Drogasil 7,6 1091 23675
Dados de 2014
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do Cliente

Segmentação de 
Mercado e  Definição

do Target

Diferenciação e 
Posicionamento

Público-Alvo

Preço

PraçaPromoção

Produto/Serviço

Decisões de 
Marketing 
Estratégico

Decisões de 
Marketing 

Tático Cliente

Comunicação Conveniência

Custo

Oferecer Valor
ao Cliente:

V = B/S

Planejamento de Marketing de Varejo

PessoasaPresentação AtendimentoLoja

LES 202 – Economia dos Sistemas de Produção Agroindustriais

Mix de Produtos
Dilema da Variedade

Hipermercados

Supermercado 
grande porte

Clube de Compras   
(Sam’s Club)

Supermercado 
pequeno porte

Loja de Conveniência

Padaria

Açougue

Fonte: Parente (2000)

Excessiva ou 
Incompleta?

Amplitude
Larga

Amplitude
Estreita

Profundidade
Grande

Profundidade
Pequena

Filme: Truques no 
Supermercado

Planejamento de Marketing Estratégico e Tático de Varejo - síntese.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=bmYkm9og00M
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Foco e Escolhas para dizer SIM e 

Coragem para dizer Não

SIM PARA O CLIENTE:

- Extremamente sensível a preço;

- Busca rapidez e conveniência no processo

de compra;

- Não busca emoções na experiência de 

compra.

NÃO PARA:

- Ampla Variedade: Apenas 600 itens, 

Marcas Próprias;

- Instalacões e Ambiente de loja;

- Atendimento e Serviços: Sem Cartão de 

Crédito, Sem Embalagem no Caixa.
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Preço x Qualidade

Fonte: Parente (2000)

Santa Luzia

Verdemar

Pão de Açúcar

Walmart - Carrefour

Feira

Alta 
Qualidade

Baixa
Qualidade

Preço
Baixo

Preço
Alto

Atacarejos

Supermercados
Convencionais de 

Bairro
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A Importância das Pessoas... 
Capital Humano no Varejo

Marketing atrai e retém clientes. 

Endomarketing atrai e retém 

funcionários... que retém clientes.

Fonte: Bekin (2004).
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• Supermercados pequenos

- 500 m2

• US$ 5 bilhões

• Experiência de compra

divertida

• Preços Baixos

• Marca Própria

• Variedade Enxuta, mas de 

boa qualidade

• Visual Merchandising

• Funcionários: Alegres, 

Forte Personalidade, 

Salários Altos

• Gestão Moderna
Fonte: Parente – Seminário GVcev
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Cases de Sucesso
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1. ESTRATÉGIA CLARA E DIFERENCIADA

2. EFICIÊNCIA NA EXECUÇÃO

3. FOCO NO CLIENTE

4. PARCERIAS E ALIANÇAS

5. INOVAÇÃO

6. LIDERANÇA E ALINHAMENTO CULTURAL

7. CONSTRUÇÃO DA MARCA

Fonte: Parente (2008) – Seminário GVcev

Ingredientes de Sucesso no Varejo

Artigo: Baixa Renda Dá as Cartas

https://www.youtube.com/watch?v=O7zICYOGLpY
https://youtu.be/QytZxbxehD8
https://www.youtube.com/watch?v=Ky_2dcNSY2U
https://drive.google.com/file/d/0B6TvGemOQK1mMHhZZjhidUpjZm8/view?usp=sharing
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Bibliografia Complementar:
• LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing de varejo. 3ª ed. São Paulo: Atlas, 2004.

• SERRENTINO, Alberto; SOUZA, Marcos Gouvêa de. Multivarejo na próxima economia. São
Paulo: Makron Books, 2002.

• CHURCHILL JR., Gilbert A.; PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para cliente. São
Paulo: Saraiva, 2005.

• KELLER, Kevin Lane; KOTLER, Philip. Administração de marketing. 12ª ed. São Paulo:
Pearson, 2006.

Bibliografia Básica:
• LEVY, Michael; WEITZ, Barton A. Administração de varejo. São Paulo: Atlas,

2000.

• PARENTE, Juracy. Varejo no Brasil: gestão e estratégia. São Paulo: Atlas,
2000.

• PARENTE, Juracy et al (coord). Varejo para baixa renda. Porto Alegre:
Bookman, 2008.

https://www.youtube.com/watch?v=2dLLci0RWkA

