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Infraestrutura. E preciso mudar
a Lei de Licitagdes. Saiba por qué

LOF

E DEPENDESSE apenas de
seus recursos naturais, o
Brasil seria a nacdo mais
competitiva no turismo
mundial. Contribuem suas
praias, florestas, clima. Considerado o
conjunto de condi¢des para o desenvol-
vimento da atividade, o Pais cai, porém,
para a 512 posi¢io. Entre os problemas
mais graves estdo a infraestrutura de
transporte deficiente e abaixa competi-
tividade de precos das passagens aéreas,
hotéis, combustiveis e os efeitosdatribu-
tagdo sobre os custos. A avaliagio apre-
sentadaem umrankingfeito pelo Férum
Econdmico Mundial permite entendero
fato de ainda engatinharmos em um se-
tor daeconomia que movimenta quase 4
trilhdes de délares por ano no planeta.

Quando o Ministério do Turismo foi
criado, ha dez anos, o setor faturava no
Pais 24 bilhdes de ddlares, ouseja, 3,6%do
Produto Interno Bruto (PIB), segundoda-
dos do Instituto Brasileiro de Geografiae
Estatistica (IBGE). De 14 para c, a recei-
ta anual atingiu 76 bilhdes de ddlares,
mas a relacdo com o PIB manteve-se no
mesmo patamar. Na pesquisa realiza-
da pelo World Travel & Tourism Council
(WTTC), em 2012 a contribuigdo direta
das atividades de turismo do Brasilao PIB
foide 3,4%.A médiamundial éde 5,2%.Na
Grécia, chega a 6,5%, e no Egito a 6,9%. O
México (5,8%),aEspanha (5,4%), e aItdlia
(4,1%) também faturam alto.

H4 outro dado desanimador. Nos tlti-
mos dez anos, o niimero de visitantes es-
trangeiros cresceu em apenas 1,7 milhéo,
de 4,1 milhdes em 2003 para 5,8 milhdes
em 2012. S6 para comparar, apenas ailha
havaianaonde fica Honolulurecebe 8 mi-
Ihoes de turistas estrangeiros por ano. A
Franca, campedemvisitas, recepciona83
milhoes.

Em 2013, estimam-se 6,2milhdes de vi-
sitantes estrangeiros, meta que o primei-
ro Plano Nacional de Turismo, de 2003 a

2007, previa ultrapassar em 2005. Agora
o objetivo é chegar a 7,9 milhdes de turis-
tas de fora em 2016, umareedi¢do dame-

""taque o plano anterior tragava para 2010.

Comessedesempenho,aparticipacdobra-
sileira no turismo estrangeiro mundial
caiu em volume (de 0,8%, em 2003, para
0,5%, em 2012), apesar de ter crescido le-
vemente em receita (de 0,4% para 0,6%).

A expans#o do turismo no Brasil tem
sido sustentada pelas viagens domésti-
cas, impulsionadas pela valorizacdo da
rendafamiliar. O consumo dos brasilei-
ros reflete-se também na balanca co-
mercial: enquanto, em 2012, os estran-
geiros gastaram aqui 6,6 bilhdes de d6-
lares, osbrasileiros deixaram 22 bilhdes
em compras fora. O nimero tem certa
distor¢do, pois o Banco Central néo se-
para turismo das compras em sites es-
trangeiros. Mesmo assim, o saldo nega-
tivo impressiona.

Osresorts sentiram bastante aoscila-
¢8o domovimento. Os estrangeiros, que
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“Estimado

Fonte: Ministério do Turismo

em 2008 representavam 43% dos hdspe-
des, em 2012 eram 10%. “O publico na-
cional e os eventos corporativos com-
pensaram a queda dos estrangeiros de-
pois da crise mundial, mas néo quere-
mos abrir m#o do mercado internacio-
nal”, diz Dilson Fonseca, presidente da
Resorts Brasil.

Aavaliag&o predominante dosempre-
sérios é de que o governo deveria se em-
penhar mais na divulgacio dos destinos
brasileiros e noincentivo a competitivida-
de do mercado. “O Brasil estd em evidén-
cia h4 cinco anos gratuitamente por cau-
sada preparago paraos grandes eventos
esportivos, e mesmo assimnéo consegui-
mosvender nossapotencialidade, pois te-
mosumor¢amento pifioeumenfoqueer-
rado”, diz Roberto Rotter, presidente do
Férumde Operadores Hoteleiros doBrasil
(FOHB).Segundoele, 0 governo dapouca
atencfio a paises com crescente oferta de
turistas, entre eles China e Russia.

O orcamento do Ministério do
Turismo,em 2012, foide 2,6 bilhdes dere-
ais, mas1,6 bilh&o acabou contingenciado.
O ministro Gastio Vieiraadmite queacri-
ticasobreainsuficiénciadosrecursospro-
cede, mas afirma que os gastos tém fica-
dopréximos aoslimitesempenhados. No
ano passado, do limite de despesas de 1,2
bilh&o de reais do ministério e de autar-
quias, 1,18 bilho foi usado. “Precisamos
aumentar os recursos, mas o governo tem
dificuldades fiscais”, diz Vieira.

Para 2014, a Embratur, 6rgéo respon-
savel pela promogéo do turismo, nego-
ciaum or¢camento de 300 milhdes de re-
ais, ante 200 milhdes neste ano. “Temos
uma execugio orcamentaria excelente,
de 96%, em 2012. Se tivesse mais, a gen-
te gastava”, diz Flavio Dino, presiden-
te da empresa. Segundo ele, a restricfo
de verbas exige foco eficiente em menos
destinos. Para a¢des de promogéo in lo-

i co,aEmbraturtrabalhacom18 mercados
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priorit4rios, entre eles Argentinae outros
paiseslatino-americanos, Russia, Japdo,
Reino Unido e Espanha.

Além das restricdes de dinheiro,
em 2011 o ministério foi abalado pe-
la Operacdo Voucher, da Policia Federal,
que investigava um esquema de desvio
de recursos em programas no Amapa. As
dentincias enfraqueceram o ex-ministro
Pedro Novais, que pediudemissdo depois
deseracusadodeusarirregularmente ver-
baspublicas, quandoexerciao mandatode
deputado. Hoje, quatro agdes com 21 réus
relacionadas ao caso 'est_a_q nas méos do
Supremo Tribunal Federal.

0 escandalo afetou vérios contratos do
ministério. Uma das a¢Bes prejudicadas
foi a contratacfio de empresas paraadmi-
nistrar os escritérios brasileiro de turis-
mo, representaces instaladasno exterior
paraapromogéo do Pais. Umalicitagio pa-
ra contratar administradores foi suspen-
saem 2011 pelanovadiregéo da Embratur
por suspeita de irregularidades. Outras
duastentativas foramfrustradas porfalta
de interesse das empresas diante das no-
vasregras e, apenas naquarta-feira4, fo-
ram classificadasduas companhias @bra-
sileira Promoe aportuguesa CV&A) para
operar 0s escritorios, depois de dois anos
fechados. Perdade um tempo precioso, se-
gundo os investidores do setor.

A Embratur afirmaque osrecursos an-
tes destinados aos escritérios foraminves-
tidos em ac¢des substitutas, como campa-
nhas de divulgagéo tocadas pelas embai-
xadas brasileiras e eventos externos.

Qual a causa entéo da queda do flu-
xo de estrangeiros? “Aumentar o turis-
mo depende de precondigdesbésicas que
ainda nfo temos”, diz o ministro.

Adificuldade de acesso dos vizinhosa
cidades turisticasno Brasil éum dosen-
traves. Apenas a Argentina é um gran-
de emissor de turistas ao Pais, seguida
de Uruguai, Chile e Paraguai em meno-
res proporgdes. “A Francarecebe muitos
turistas, pois qualquer jovem pega um

trem na Europa e vai para Paris, é bara-
to e pratico. O México é beneficiado pela
fronteira com os Estados Unidos, movi-
mento que as vezes nem sequer ¢ turis-
mo”, compara Vieira.

No caso de mercados mais distantes,ha
uma concentragio dos voos com chegada
em Sao Paulo ou no Rio de Janeiro, o que
prejudica com longas conexdes 0 acesso a
outros destinos. Uminglés que queirapas-
sarumasemanadedezembronos Lengdis
Maranhenses gasta mais de 20 horas de
voo e conexdo: sai de Londres, voa para o
Riode Janeiro, esperaduashorasemeia,e
parte paraS#o Luis, deondeaindalheres-
tam mais de 100 quildémetros de estrada.
Paravoltar, enfrentaamesmatravessia, s6
que destavez com passagempor Sa0 Paulo.
Por metade do tempo e menor preco, con-
segue passar a mesma semana de férias
numa praia na Republica Dominicana, a
3,5 mil quilémetros de Séo Luis.

“Para viabilizar o acesso a determina-
dos destinos, é preciso subsidiar o esta-
belecimento de uma rota por uma com-
panhia aérea até ele, promover o lugar e
criar uma demanda”, diz Marco Ferraz,
presidente da Associacéo Brasileira das
Operadorasde Turismo (Braztoa),que cita

odesenvolvimento doturismonaJamaica
como resultado desse tipo de acdo. O go-
verno federal vé necessidade de ter ofer-
tas devoos internacionais paraManause
Belém, mas n#o oferece incentivos.

A caréncia na infraestrutura de re-
cep¢Ao (servigcos nos aeroportos, orienta-
¢fio, mobilidade urbana, seguranca) ¢ ou-
tro entrave. Os investimentos em moder-
nizacio de aeroportos e obras de mobi-
lidade urbana nas cidades-sede da Copa
de 2014 devem contribuir para melhorar
o0 quadro, embora o problema seja muito
mais complexo.

“Q Brasilaindanio se conscientizouda
importancia econdmicado setorde turis-
mo. Ele ébeneficiado pelosinvestimentos,
mas gera qualidade de vida. E uma ativi-
dade que acaba interferindo em todos os
demais segmentos”, diz Marcio Santiago,
daConfederagdo Brasileirade Convention
& Visitors Bureaux (CBC&VB).Segundoo
WTTC, cadamilho de ddlares consumi-
dosemviagem e turismono Brasilgeral,5
milh#o emriquezas, umimpacto sémenor
do que aquele proporcionado pelos inves-
timentos em educacéo.

Por causa de seu potencial de cresci-
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Receita gerada pelo turismo de estrangeiros (em bilhges de délares)
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mento, o setor tem respondido rapida-
mente a incentivos. A Resorts Brasil diz
que a desoneracéo da folha de pagamen-
to, em vigor desde agosto de 2012, propi-

‘ciou um beneficio de 22 milhdes dereais

erefletiu em aumento daocupagio emde-
zembro de 2012 (3,7%) com redugéo da
médiatarifaria (-2,6%). Em Brasilia,are-
ducgo do ICMSsobre o querosene de 25%
paral2%apartirdeabril atraiu 56 novos
voos para o aeroporto da capital, com o
consequente aumento de consumo dos
combustiveis em 24.,4%.

“Osvoos quesaemdoBrasil paraoexte-
rior témisencfio do ICMSsobre o combus-
tivel, os domésticos ndo. Essa é uma das
razdes para que um voo de Sdo Paulo até
Buenos Aires saiamais barato do que pa-
ra Foz do Iguacu”, diz Eduardo Sanovicz,
presidente da Associagdo Brasileira das
Empresas Aéreas (Abear). A entidade en-
tregou ao governo federal um conjunto

de reivindicaces de incentivos fiscais.
“Nossa meta é chegar em 2020 transpor-
tando 200 milh&es de passageiros porano.
Hoje sdo 100 milhdes. O desafio serd mu-
dar do modelo de forte expanséo e tarifa
barataparaode transporte de massacom

precos competitivos”, diz Sanovicz.

Para Santiago, da CBC&VB, um dos

problemas paraaestruturaser maiscara
no Brasil éaintermiténciade publico. “As
empresas precisamganharempouco tem-
PO O Necessario para recuperar o investi-
mento do ano todo. A promocéo de desti-
nos deveriacriarumademandamaior du-
rante mais tempo, com maior realizacéo
de feiras e congressos no Pais.” Segundoo
executivo,adisputanahoradeatraireven-
tos é desigual. “Deparamos com paises
com tarifas aéreas e hotéis mais em con-
ta, mais segurancaeestrutura. Resultado
niosomente daacdodos empresarios,mas
deumapoliticapublicadebaixos incenti-
vos, tributacfo violentae juros altos.”

Ha um embate entre o governoe asem-
presas hoteleiras em torno das tarifas.
Segundo a Embratur, avariaco entre os
precos praticados habitualmente no més
dejulhoeaqueles cobradosparaa Copaul-
trapassa500%. “Osturistasvirdo, mas fi-
cardo comaideiade que o Brasil é umpais
caro, 0 que prejudicara o turismo, pois o
principal item definidor de uma viagem
éarelacdo custo -beneficio”, aponta Dino.
O real valorizado sé contribuiu para au-

mentar a sensacdo de precos altos.

Ny

"Aumentar o turismo
estrangeiro depende de
pré-condi¢des bdsicas

que ainda ndo temos”

GASTAO VIEIRA,

MINISTRO DO TURISMO

” Temos uma execug¢do
orcamentdria excelente,
de 96% em 2012. Se tivesse
mais, a gente gastava”

FLAVIO DINO,
PRESIDENTE DA EMBRATUR
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As empresas consideraram a interfe-
réncia do governo na politicade pregoin-
devida e prejudicial aos investimentos.
“Investimos no Brasil com recursos pro-
prios, sem linhas de crédito atrativas,
agora ainda enfrentamos problemas na
operacfio. A rentabilidade é buscada com
praticas realizadas no mundo todo, com
avariacfio de pregos de acordo com a de-
manda”, diz Roland Bonadona, diretor-
-geral da Accor paraa América Latina. A
Accor é amaior rede internacional de ho-
téis em operacdono Pais,dona demarcas
como Novotel, Mercure e Ibis.

Os pregos praticados na Copa esta-
riam acima dos verificados em Berlim e
na Africado Sul, mas a FOHB contesta os
critérios da Embratur. “A comparagéo foi
realizadaentre tarifaspraticadas e tarifas

#Investimos no Brasil com recursos
préprios, sem crédito atrativo,
e agora ainda enfrentamos
problemas na operagdo”

ROLAND BONADONA,
DIRETOR DA ACCOR
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publicadas,o que ndopermiteuma avalia-
¢l correta, pois 0s servicos tém pregos
flexiveis”, diz Rotter, do FOHB. Segundo
0 executivo, os investimentos narede ho-
teleira exigidos para a Copa foram feitos.
Sio 7 bilhdes de reais, dos quais apenas
300 milhées financiados por bancos pu-
blicos. A preocupacio seria a de garantir
ademandadepois de 2014 em algumasci-
dades-sede. “Manaus, Belo Horizontes e
Cuiabénos preocupam. Nossaestimativa,
comadesaceleragiodaeconomia, édeque
em 2015 elas terdo sobreoferta de leitos.”
Pelasregras domercado,0s precos tendem
entdoacair. Restasaberse o efeito serdsu-
ficiente para atrair mais estrangeiros.
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Execucdo orgamentéria do
Ministério do Turismo (R$ milhdes)
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” O Brasil estd em evidéncia
hd cinco anos por conta
dos eventos esportivos,
e mesmo assim nao
conseguimos vender nossa
potencialidade”

ROBERTO ROTTER,
PRESIDENTE DO FOHB

PRINCIPAIS
GARGALOS

INFRAESTRUTURA

deJaneiro

de conex@o)

Quemse anima? Levamuito mais tempo para
chegar aos Lengdis Maranhenses que ao Caribe.
N&o precisava ser assim

“Dados médios de passagens

disponiveis para omés de dezembro




