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Como Sls impactam Organiza-

coes e Empresas Comerciais

Impactos econOmicos:

e De forma geral, TI muda os custos relativos de capital e
de informacao.

e Diminuicdo dos custos de transacoes (custos para
comprar seus insumos)

e Diminuicdo da quantidade de empregados
Impactos organizacionais e comportamentais

e Diminuicdo dos niveis hierarquicos (e dos gerentes)

e Resisténcias as inovacoes causadas pelos Sls.



Modelo de Forcas Competitivas de

Porter

Baseia-se no ambiente de negocios em
que a empresa se insere:

- Concorrentes tradicionais

- Novos entrantes no mercado

- Produtos e servicos substitutos
- Clientes

- Fornecedores






/ ’

e — -
Como usar S| para obter vantagem
competitiva ?

Em todos os setores ha empresas que se
saem melhor que outras.

Diz-se que essas empresas tém alguma
“vantagem competitiva” em relacao as
outras.
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Estratégias de Sistemas de Informacao para
Lidar com as Forcas Competitivas

O gue uma empresa deve fazer quando
enfrenta as forcas competitivas?

Como pode usar Sl para se opor a
essas forcas?

Existem quatro estrategias genericas
gue sao geralmente disponibilizadas
por sistemas de informacao.
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Estratégias de Sistemas de Informacao para
Lidar com as Forcas Competitivas (Cont.)

e Lideranca em custos

e Diferenciacao de produto

e Foco em nichos de mercado

e Intimidade com o cliente ou fornecedor



Amazon: compras ‘um-clique’

Misica on-line: iTunes e iPod, da Apple

Customizagao de taco de golfe: Ping

Pagamento de contas on-line:
CheckFres.com

Pagamento pessoa a pessoa on-line:
PayPal.com

A Amazon tem a patente da compra
‘um-clique’ e a licencia para outros varejistas
an-line

Um player portatil integrado apdia-se em um aceno
an-line com 1,5 milhdo de misicas;
900 milhdes de downloads ja foram feitos

Os clientes podem escolher entre mais de um
milhao de opgdes de tacos de golfe;

um sistema sob medida envia seus tacos
customizados em 48 horas

Em 2005, 40 milhdes de familias pagavam suas
contas on-line

Permite a transferéncia an-line de dinheimn
entre contas bancanas individuais e entre
contas bancarias e contas de cartdo de crédito

Tabela 3.1

Novos produtos
e servicos

que os Sl
possibilitam e
que oferecem
vantagem
competitiva



RESUMO: algumas empresas focam numa
estrategia, outras podem ter mais de uma

Estratégia

Lideranga em custos

Diferenciagao de produto

Foco em nichos de
mercado

Relacionamento mais
estreito com cliente e
fornecedor

Descricao

Use sistemas de informacgao para
produzir produtos e senigos a um prego
mais baixo gue o da concorréncia e, ao
mesmo tempo, aumentar a qualdade e
nivel dos servigos

Use sistemas de informacao para
diferenciar produtos e facilitar a criagao
de novos produtos e senicos

lUse sistemas de informagao para
facilitar uma estratégia focada em um
tnico nicho de mercado;
especialize-se

Use sistemas de informacgao para
desenvolver lagos mais fortes com
clientes e fornecedores e conquistar
sua lealdade

Exemplo

Wal-Mart

Google,
eBay,
Apple,
Lands" End

Hotéis Hilton,
Harrah's

Chrysler Corporation,
Amazon.com

Dell - duas estratégias: custo baixo e personalizacao

//

Tabela 3.2

Quatro
estratégias
competitivas
basicas
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O Impacto da Internet na
Vantagem Competitiva

Destruiu alguns setores.
Enciclopédias impressas

Transforma setores
Livros, musica, viagens aéreas ...

Outros estao sob severas ameacas
Telefonia, filmes, tv, hotéis, pagamentos...

Possibilita novos produtos e servicos

E-bay, Amazon, iTunes, google, redes sociais...



O Impacto da Internet na

Vantagem Competitiva

Forca competitiva

Produtos ou senvigos substitutos

Poder de barganha dos clientes

Poder de barganha dos
fornecedoras

Ameacas de novos entrantes

Posicionamento e rivalidade no
setor

Impacto da Internet Tabela 3.3

. . . Impacto
Permite que novos substitutos surjam com novas da Internet
abordagens para atender necessidades e executar fungdes na forcas
A possibilidade de informagoes globals sobre pregos e competitivas
produtos leva o poder de barganha para o consumidor e na

estrutura de
A internet tende a aumentar o poder de barganha sobre um setor.

os fornecedores. Os fornecedores também podem se
beneficiar das barreiras reduzidas a entrada e da eliminagao
de distribuidores e de outros intermediarios entre eles e sua
clientela

A Internet reduz as barreiras a entrada nos mercados,

bem como a necessidade de uma forga de vendas,

acesso a canais e estrutura fisica. Ela oferece tecnologia
direcionadora do processo de negdcio que toma as demais
tarefas faceis.

Amplia a abrangéncia geografica do mercado, aumenta

o numero de concorrentes e reduz as diferengas entre
concorrentes, tormando mais dificil manter as vantagens
operacionais, pressionando para a competigao por prego.
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~Modelo de Cadeia de Valor
Empresarial

Destaca atividades especificas em uma empresa
nas quais estratégias competitivas podem ser
mais bem aplicadas e os sistemas de informacao
tém impacto estratégico mais provavel

- Atividades primarias
- Atividades de suporte
- Benchmarking

- Melhores praticas



Modelo de Cadeia de Valor

Administracdo e gerenclamento.
Sistemas eletrinicos de programacdo € de mensagens

Recursos humanos:
Sistemas de planejamento da forca de trabalho

Arvidades
de suporte

I

| Cadeia
- | de valor
Selecdo de fornecedoras: | da empresa

Sistemas computadorizados de colocagao de pedidos

Tecnologia:
Projetos assistidos por computador (CAD)

i
j
| Logistica Cparacoes Vendas a Sandico Logistica l
| de suprimentos marketing de distribuicio |
. I
Atividades | Sistema auto- | Sistemas de | Sistemas compu- | Sistemas de |Sistemas auto- |
primarias | matizado de | usinagem tadorizados de | manutencio | matizados de I
I armazenagem |assistidos por| colocacio de de equipa- | programagdo :
: computador | pedidos mentos de expedicda |
Sistemas de i B ra Sistemas de
compra de h " _},—’ gerenciamento
insumos e T ﬁ,” do relacionamento
selecio de hE e com clientes
fornecedores S -
Fornecedores

dos fornecedores Clientes

Cadeia de valor do setor



Exemplo: Amazon

Desenvolveu sistemas para:

e Permitir aos fornecedores anunciar mercadorias e abrir
(sub)lojas no site da Amazon com facilidade

e Permitir aos clientes pagar facilmente pelas compras.
e Coordenar o envio das mercadorias aos clientes
e Permitir ao cliente rastrear o envio

e Comprar com um clique



Ampliacao da Cadeia de Valor:
a Rede de Valor

A cadeia de valor de uma empresa é ligada as
cadeias de valor de seus fornecedores,
distribuidores e consumidores

Uma rede de valor é um conjunto de empresas
independentes que utilizam a tecnologia de
informacdo para coordenar suas cadeias de valor e
fabricar um produto ou prestar um servico
coletivamente para um mercado

As redes de valor sao flexiveis e adaptaveis as
mudancas no fornecimento e na demanda



o Usar os Sistemas de Informacao
para Conquistar Vantagem
Competitiva

Alianga estratégica
& empresas parceiras

|

setor Clientes
an;gidﬂms Empresas
) H Sistemas ERP H
Sist. Ger. Da cadeia de G T SRR L es e

suprimentos

istemas de geranciamento
da cadeia de valor

Redes de fornecedores peereprivadas | Fomecedores
(EXtI‘anets Redes de marketplace iﬂ?.l{mi

"

Sistemas de gerenciamenta
do relacionamento com

Principais Sists. de
Proc. Transagoes



/ Siﬁynergias, Competéncias Essenciais
e Estratégias Baseadas em Rede

Sinergias
Realcar as competéncias essenciais

Estratégias baseadas em rede



Sinergias

Sao Relacionamentos que podem reduzir custos e

aumentar lucros
- Uma unidade pode ser usada de entrada para outra.
- Duas empresas podem compartilhar mercado e
pericia técnica
TI é usada nessas situacoes para interligar as
operacoes de unidades diferentes.

Ex. Bancos que se fundem



Competéncias Essenciais

E uma atividade na qual uma empresa é lider de

classe mundial.

Exs: melhor produtor de pecas em miniatura,
melhor produtor de chips (Intel?), melhor servico
de entrega....

Sistemas de Informacao apoiam a C. E. ao facilitar
e apoiar o comportilhamento do conhecimento

por diferentes unidades de negocios.
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Competéncias Essenciais: Exemplo

da Procter & Gamble - ~
Que tipo de
Lider mundial em gerenciamento de marc SISIEZ‘;‘H éof;Ste
inovacdo de produtos (+ de 300 marcas) \V y

Sistema de Intranet chamado InnovationNet

- Conecta as equipes de pesquisa e desenvolvimento , engenharia,
compras, marketing, juridico e sistemas de informacao ao redor do

mundo.
- Acesso a relatorios, documentos, graficos, videos de varias fontes.
- Diretorio de especialistas

- Links com cientistas externos
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Estratégias Baseadas em Rede

As empresas se beneficiam da tecnologias de
redes da Internet para criar redes ou para

interagir em redes umas com as outras.

Economia fabril ou agricola : lei dos rendimentos
decrescentes.

Economia de Rede : custo marginal para adionar

mais um partipante é proximo de zero.

Empresa Virtual: usa redes para integrar pessoas,
ativos e idéias. Ex. Calyx & Corolla (entrega de
flores)



i Hanps-oN MIS PRroJECTS

The projects in this section give vou hands-on experience identifying informa-
tion systems to support a business strategy, analyzing organizational factors
affecting the information systems of merging companies, using a database to

~improve decision making about business strategy, and using Web tools to
configure and price an automobile.

‘Management Decision Problems

1. Macy's, Inc., through its subsidiaries, operates approximately 800 department
stores in the United States, Its retail stores sell a range of merchandise, includ-
ing men's, women'’s, and children's apparel, accessories, cosmetics, home
furnishings, and housewares. Senior management has decided that Macy’s
needs to tailor merchandise more to local tastes, that the colors, sizes, brands,
and styles of clothing and other merchandise should be based on the sales
patterns in each individual Macy’s store. For example, stores in Texas might
stock clothing in larger sizes and brighter colors than those in New York, or the
Macy's on Chicago's State Street might include a greater variety of makeup
shades to attract trendier shoppers. How could information systems help
Macy's management implement this new strategy? What pieces of data should

~ these systems collect to help management make merchandising decisions that

~support this strategy?



. Today’s US Airways is the result of a merger between US Airways and America
West Airlines. Before the merger, US Airways dated back to 1939 had very tradi-
tional business processes, a lumbering bureaucracy, and a rigid information sys-
tems function that had been outsourced to Electronic Data Systems. America
West was formed in 1981 and had a younger workforce, a more freewheeling
entrepreneurial culture, and managed its own information systems. The merger
was designed to create synergies from US Airways’ experience and strong net-
work on the east coast of the United States with America West's low cost struc-
ture, information systems, and routes in the western United States. What fea-
tures of organizations should management have considered as it merged the
two companies and their information systems? What decisions need to be made
to make sure the strategy works?



