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Como SIs impactam Organiza-
ções e Empresas Comerciais 
 Impactos econômicos:  

 De forma geral, TI muda os custos relativos de capital e 
de informação. 

 Diminuição dos custos de transações (custos para 
comprar seus insumos) 

 Diminuição  da quantidade de empregados 

 Impactos organizacionais e comportamentais 

 Diminuição dos níveis hierárquicos (e dos gerentes) 

 Resistências às inovações causadas pelos SIs. 

 

 

 



Modelo de Forças Competitivas de 
Porter 
• Baseia-se no ambiente de negócios em 

que a empresa se insere: 

• Concorrentes tradicionais  

• Novos entrantes no mercado 

• Produtos e serviços substitutos 

• Clientes 

• Fornecedores 
 





Como usar SI para obter vantagem 
competitiva ? 

• Em todos os setores há empresas que se 
saem melhor que outras. 

 

• Diz-se que essas empresas têm alguma 
“vantagem competitiva” em relação às 
outras. 
 



Estratégias de Sistemas de Informação para 
Lidar com as Forças Competitivas 

O que uma empresa deve fazer quando 

enfrenta as forças competitivas? 

Como pode usar SI para se opor  a 

essas forças? 

Existem quatro estratégias genéricas 

que são geralmente disponibilizadas 

por sistemas de informação. 

 



Estratégias de Sistemas de Informação para 
Lidar com as Forças Competitivas (Cont.) 

Liderança em custos 

Diferenciação de produto 

Foco em nichos de mercado 

 Intimidade com o cliente ou fornecedor 

 





Dell -  duas estratégias: custo baixo e personalização 

RESUMO: algumas empresas focam numa 

estratégia, outras podem ter mais de uma 



O Impacto da Internet na 
Vantagem Competitiva 
• Destruiu alguns setores.  

• Enciclopédias impressas 

• Transforma setores 

• Livros, música, viagens aéreas … 

• Outros estão sob severas ameaças 

• Telefonia, filmes, tv, hotéis, pagamentos… 

• Possibilita novos produtos e serviços 

• E-bay, Amazon, iTunes, google, redes sociais…  

 

 



O Impacto da Internet na 
Vantagem Competitiva 



Modelo de Cadeia de Valor 
Empresarial 

• Destaca atividades específicas em uma empresa 
nas quais estratégias competitivas podem ser 
mais bem aplicadas e os sistemas de informação 
têm impacto estratégico mais provável 

• Atividades primárias 

• Atividades de suporte 

• Benchmarking 

• Melhores práticas 

 



Modelo de Cadeia de Valor 



Exemplo: Amazon 
 Desenvolveu sistemas para: 

 Permitir aos fornecedores anunciar mercadorias e abrir 
(sub)lojas no site da Amazon com facilidade 

 Permitir aos clientes pagar facilmente pelas compras. 

 Coordenar o envio das mercadorias aos clientes 

 Permitir ao cliente rastrear o envio 

 Comprar com um clique 

 .... 

 



Ampliação da Cadeia de Valor:  
a Rede de Valor 

• A cadeia de valor de uma empresa é ligada às 
cadeias de valor de seus fornecedores, 
distribuidores e consumidores 

• Uma rede de valor é um conjunto de empresas 
independentes que utilizam a tecnologia de 
informação para coordenar suas cadeias de valor e 
fabricar um produto ou prestar um serviço 
coletivamente para um mercado  

• As redes de valor são flexíveis e adaptáveis às 
mudanças no fornecimento e na demanda 

 



Como Usar os Sistemas de Informação 
para Conquistar Vantagem 
Competitiva 

Principais Sists. de 
Proc. Transações 

Redes de fornecedores 
(Extranets 

Sist. Ger. Da cadeia de 
suprimentos 



Sinergias, Competências Essenciais 
e Estratégias Baseadas em Rede 

• Sinergias 

 

• Realçar as competências essenciais 

 

• Estratégias baseadas em rede 

 



Sinergias 
• São Relacionamentos que podem reduzir custos e 

aumentar lucros 

• Uma unidade pode ser usada de entrada para outra. 

• Duas empresas podem compartilhar mercado e 

perícia técnica 

• TI é usada  nessas situações para interligar as 

operações de unidades diferentes. 

• Ex. Bancos que se fundem  

 



Competências Essenciais 
• É uma atividade na qual uma empresa é lider de 

classe mundial. 

• Exs: melhor produtor de peças em miniatura, 

melhor produtor de chips (Intel?), melhor serviço 

de entrega…. 

• Sistemas de Informação apóiam a C. E. ao facilitar 

e apoiar o comportilhamento do conhecimento 

por diferentes unidades de negócios. 

 



Competências Essenciais: Exemplo 
da Procter & Gamble 
• Líder mundial em gerenciamento de marcas e 

inovação de produtos (+ de 300 marcas) 

• Sistema de Intranet chamado InnovationNet 

• Conecta as equipes de pesquisa e desenvolvimento , engenharia, 

compras, marketing, jurídico e sistemas de informação ao redor do 

mundo. 

• Acesso a relatórios, documentos, gráficos, vídeos  de várias fontes. 

• Diretório de especialistas 

• Links com cientistas externos  

Que tipo de 
Sistema é este 

mesmo? 



Estratégias Baseadas em Rede 

• As empresas se beneficiam da tecnologias de 

redes da Internet para criar redes ou para 

interagir em redes umas com as outras. 

• Economia fabril ou agrícola : lei dos rendimentos 

decrescentes. 

• Economia de Rede : custo marginal para adionar 

mais um partipante é próximo de zero. 

• Empresa Virtual: usa redes para integrar pessoas, 

ativos e idéias. Ex. Calyx & Corolla (entrega de 

flores) 






