SCE 5764 — Engenharia

de Software

Casos de Falhas em

Sistemas SCE 5764 — Engenharia de Software

Qualidade de Software

Atividades de V&V

Revisoes de Software Qualidade de Software e

T de Softwar ° = g ~ . ~
e de Sovare Atividades de Verificacdo e Validacio

Conclusdo

Profa. Ellen Francine Barbosa
{francine}@icmc.usp.br

Instituto de Ciéncias Matemdticas e de Computagdo — ICMC/USP



SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em Sistemas
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@ Revisdes de Software

@ Teste de Software

Conclusio



Casos de Falhas em Sistemas |

SCE 5764 — Engenharia
de Software

o Software

Casos de Falhas em
Sistemas

@ Fator chave que diferencia produtos modernos.

o Sistemas de transportes, médicos, telecomunica¢des,
militares, processos industriais, entretenimento, ...

Qualidade de Software
Atividades de V&V @ Presente no dia-a-dia das pessoas.

Revises de Software e Importante que esteja correto!!!

Teste de Software

Conclusdo i .)) -‘



: 3 Casos de Falhas em Sistemas |l

SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em @ Por que devemos nos preocupar com a qualidade do

<
S software?
Desastre no o e :)

Espacial Chall .
cial Ar

Casos de Falhas em Sistemas

Qualidade de Software

Atividades de V&V

RevisGes de Software

Teste de Software

Conclusdo



Trem “Fantasma”

SCE 5764 — Engenharia
de Software

@ Em 1995 registraram-se falhas nos sensores das
linhas férreas situadas em tlneis nos canais ingleses.
Casos de Falhas em @ Os trens paravam devido a suspeita de outro trem
Sistemas .
na linha.
@ A causa disso era a névoa de dgua salgada que
“confundia” os sensores.

Trem “Fantasma’”

Qualidade de Software
Atividades de V&V @ Motivo da falha:

e Provavelmente os requisitos do sistema n3o levavam
em conta a névoa de dgua salgada como um
possivel evento.

o Testes e validacdo apropriados poderiam detectar o

problema.

RevisGes de Software

Teste de Software

Conclusdo



Desastre no Metré de Nova lorque

SCE 5764 — Engenharia
ol Siiiveie @ Em 1995 um trem bateu atras de outro, matando o

magquinista e ferindo 54 pessoas.

Casos de Falhas em

Sistemas @ A distancia entre os sinais (projetado em 1918) era
. menor que a distancia de parada necesséria para os
O el ot 5 trens atuais (maiores, mais pesados e mais rapidos).
Casosde Falhas e Sitemas Os trens foram atualizados sem modificacdo no

Qualidade de Soft .
pelidace de SoTnare sistema de controle.
Atividades de V&V

RevisGes de Software

@ Motivo da falha:
o Atualizagdo de uma parte do sistema sem validar o
sistema como um todo.

Teste de Software

Conclusdo




O Foguete Espacial Challenger

SCE 5764 — Engenharia ~ ,
de Software @ A explosdo a bordo do Challenger é uma das falhas

mais notaveis da tecnologia moderna.

gasos de Falhas em e Em 1986, apds 73 segundos do seu lancamento, uma
Istemas
explosao envolveu o foguete matando 7 astronautas.

Desastre no Metré de Nova lorque

O Foguste Espacal Challenger @ As investigacbes concluiram que o problema estava

lo Espacial

o Falhas em Sistamas em algumas juntas do motor que n3o estavam

Qeiitbla é Satiere projetadas para a temperatura e pressdo ocorrida.
Atividades de V&V

RevisGes de Software

@ Motivo da falha:
e A especificacdo da pressdo n3o estava de acordo
com os requisitos do sistema.
o Os testes realizados foram inapropriados para
detectar a falha.

Teste de Software

Conclusdo




O Veiculo Espacial Ariane 5

SCE 5764 — Engenharia
de Software

@ Em 1996, o veiculo espacial Ariane 5 saiu do curso e
explodiu segundos apds o seu langamento.
Casos de Falhas em @ Levou uma década de desenvolvimento e custou 7
bilhdes de ddlares.
@ Os testes insuficientes em componentes reutilizados

e do veiculo Ariane 4 foram a causa do acidente.
Qualidade de Software

Atividades de V&V @ Motivo da falha:

Revisdes de Software e Erro de software no cilculo da velocidade horizontal
Tesie de SafisEre do foguete.

@ A varidvel que armazenava este valor tinha 64 bits
(floating point) e foi erroneamente modificada para
16 bits (signed integer).

e O valor era maior que 32.767 (maior inteiro),
gerando uma falha de conversdo!!!

Conclusdo




Casos de Falhas em Sistemas

SCE 5764 — Engenharia
de Software

@ Por que é dificil construir software com qualidade?

Casos de Falhas em
Sistemas

@ Existe algum mecanismo para garantir a qualidade
do software? Como utiliza-lo eficientemente?

spacial Ariane 5 :)
Casos de Falhas em Sistemas. !

Qualidade de Software ._
Atividades de V&V
RevisGes de Software

Teste de Software

Conclusdo



; \ Qualidade de Software

AR,

SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em
Sistemas

: Engenharia de Software
Qualidade de Software
EOCERBER Conjunto de principios, métodos e técnicas que tratam o

SQA no Pro;

pemetin software como produto de engenharia que requer
Atividades de V&V 5 5 g o ~
planejamento, projeto, implementagao e manutengao.

Revisdes de Software

Teste de Software

@ Objetivo Principal
e Produzir software de alta qualidade, com um baixo
custo.

Conclusao



Qualidade de Software

SCE 5764 — Engenharia
de Software Qualidade de Software

Qualidade é a totalidade de caracteristicas e critérios de
Casos de Falhas em

Sistemas um produto ou servi¢co que exercem suas habilidades para
Qualidade de Software satisfazer as necessidades declaradas ou envolvidas.

Garantia de Qualidade (SQA)

oftware

Atividades de VA @ VisGes de Qualidade de Software

Revisdes de Software

Tesiie ale Sefiivare ﬁ [ Facilidade de uso, desempenho,

» Usudri fiabilidade dos r
Concluséo suario pregos do software, etc.

s

Taxa de defeitos, facilidade de
manutengao e conformidade em relagao
Desenvolvedor aos requisitos dos usuarios, etc.

ﬁ Cumprimento de prazo, boa previsdo de
custo, boa produtividade.

Organizagiao




Garantia de Qualidade
(SQA — Software Quality Assurance) |

SCE 5764 — Engenharia
de Software

@ Conjunto de atividades técnicas aplicadas durante
todo o processo de desenvolvimento.

Casos de Falhas em
Sistemas

e Garantir que tanto o processo de desenvolvimento
Qlalidadeldelsotivary quanto o produto de software atinjam os niveis de
Garantia de Qualidade (SQA) . R

qualidade especificados.

Atividades de V&V

Revisdes de Software @ Atividades de SQA
Teste de Software e Aplicacdo de métodos técnicos.
Conclusio e Ajudar o analista a conseguir uma especificagcdo de
qualidade.
e Ajudar o projetista a desenvolver um projeto de
qualidade.

e Realizacdo de revisoes.

@ Avaliar a qualidade da especificacio, do projeto, do
cdédigo, ...



Garantia de Qualidade

(SQA — Software Quality Assurance)

SCE 5764 — Engenharia Atividades de teste de software.

de Software
@ Ajudar a garantir que a deteccao de erros seja

efetiva.
Casos de Falhas em

Sistemas e Aplicagdo de padrdes e procedimentos formais.
Qualidade de Software o Garantir que estes sejam seguidos durante o
e ea8) desenvolvimento.
° oftvare e Processo de controle de mudangas.
Atividades de V&V .. . .
o Atividade associada ao gerenciamento de
MBSO configuracio de software.
LCEREOREETEE o Mecanismos de medicio.
Conclusdo @ Apoio no acompanhamento da qualidade de
software.
@ Avaliar o impacto de mudangas metodoldgicas e
procedimentais.
e Anotacdo e manutenc3do de registros.

@ Procedimentos para coleta e disseminag3do de
informacgdes de garantia de qualidade.



M SQA no Processo de Desenvolvimento de
a Software |

SCE 5764 — Engenharia
de Software

Gerenciamento de
Configuragio

Casos de Falhas em

Sistemas Anilise de Sistema Aplicagio de

Planejamento do Projeto Motricas
Engenharia de Requisitos

DEFINICAO

Qualidade de Software
Garantia de Qualidade (SQA)
SQA no Processo de

Acompanhamento
e Controle do

Desenvolvimento de Software ije to Projetn
Atividades de V&V Codificacio S
Revisao
RevisGes de Software Teste =
e Inspecao
Teste de Software
| PRODUTO DE SOFTWARE | «
Conclusdo Producio e
Preparacio de
~ Euteu.d.irneljlo Documentos
MANUTENGAO l\rIOdlf.lcagaO i
L : Revalidagio * Gerenciamento de

Risco

Atividades para
Garantir a Qualidade



SQA no Processo de Desenvolvimento de
Software |l

SCE 5764 — Engenharia
de Software

@ Aspectos Positivos

Casos de Falhas em
Sistemas

o O software terd menos defeitos latentes.
et e G e Maior confiabilidade resultard em maior satisfacao
Garantia de Qualidade (SQA) do cliente.

SQA no Processo de

Desenvolvimento de Softare e O custo do ciclo de vida global do software é
Atividades de V&V reduzido.

Revisdes de Software o Os custos de manutencdo podem ser reduzidos.
Teste de Software

Conclusao

@ Aspectos Negativos

e Dificil de ser instituida em pequenas empresas.
e Representa uma mudanca cultural.

o Mudanga nunca é facil!!l




: . ! Atividades de V&V |

SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em
Sistemas

Qualidade de Software
R (VR @ Dentre as atividades de SQA est3o as atividades de

verificacdo e validacdo de software.

Revises de Software @ O objetivo é minimizar a ocorréncia de erros e riscos
Teste de Software aSSOCIadOS

Concluso o Detectar a presenca de erros nos produtos de
software.



Atividades de V&V I

SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em (] Veriﬁca(;so
Sistemas

e Assegurar consisténcia, completitude e corretitude
do produto em cada fase e entre fases consecutivas
do ciclo de vida.

Qualidade de Software

Atividades de V&V

Dinamica

Revisdes de Software Estamos construindo corretamente o produto? J

Teste de Software .
e Assegurar que o produto, ou uma determinada

funcdo do mesmo, esteja sendo implementado
corretamente.

Conclusdo

@ Verifica-se inclusive se os métodos e processos de
desenvolvimento foram adequadamente aplicados.



Atividades de V&V Il

SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em
Sistemas

Qualidade de Software Py Va|lda§:50

Atividades de V&V .
ice Eetiten e Assegurar que o produto sendo desenvolvido

Andlise Dinamica corresponde ao pFOdUtO correto, conforme os

Raviises de Saffivaie requisitos do usudrio.
Teste de Software

Conclusio Estamos construindo o produto certo?




: ! Atividades de V&V IV

SCE 5764 — Engenharia
de Software

@ V&V abrangem um amplo conjunto de atividades de
Casos de Falhas em SQA

Sistemas

Revisdes técnicas formais

Auditoria de qualidade e configuracao
Monitoramento de desempenho
Simulacdo

Estudo de viabilidade

Revisao da documentacgao

Revisdo da base de dados

Testes

Qualidade de Software

Atividades de V&V

RevisGes de Software
Teste de Software

Conclusdo

@ V&V envolvem atividades de andlise estatica e de
analise dinamica.



Analise Estatica

SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em @ N3o requerem a execucao propriamente dita do

Sistemas

Qualidade de Software prOd uto.
e VY @ Podem ser aplicadas em qualquer produto
Andise Etitica intermedidrio do processo de desenvolvimento.

Anlise Dindmica

e Documento de requisitos, diagramas de projeto,
cédigo-fonte, planos de teste, ...

Revisdes de Software
Teste de Software
R @ As revisdes sdo o exemplo mais cldssico de analise
estatica.

e Inspecao

o Walkthrough

o Peer Review



Dinamica

SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em
Sistemas

Qualidade de Software @ Requerem a execucdo do produto.
Atividades de V&V o Cddigo ou quaisquer outras representagdes

Anilise Estatica

AT DI executdveis do sistema.
Revisdes de Software @ Exemplos de atividades que constituem uma analise
Teste de Software dindmica do produto:

Conclusdo o Teste de Software
e Simulacdo



Revisoes de Software |

SCE 5764 — Engenharia
de Software

@ Meio efetivo para melhorar a qualidade de software.

Casos de Falhas em

Sistemas e Filtro para o processo de Engenharia de Software.
Qualidade de Software

Atividades de V&V @ Podem ser aplicadas em varios pontos durante o
RavEes d Safiivare desenvolvimento do software.

@ Maneira de usar a diversidade de um grupo de
pessoas para:

cnica

Teste de Software

e Apontar melhorias necessarias ao produto.

e Confirmar as partes de um produto em que uma
melhoria n3o é desejada ou nao é necessaria.

o Realizar um trabalho técnico de qualidade mais
uniforme de forma a tornad-lo mais administravel.

Conclusdo



SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em
Sistemas

Qualidade de Software
Atividades de V&V

es de Software

ais

Teste de Software

Conclusdo

Objetivo das Revisdes de Software |

Encontrar erros durante o processo de
desenvolvimento, de forma que eles n3o se
transformem em defeitos depois da entrega do
software.

@ Descoberta precoce dos erros.

e Melhoria da qualidade j& nas primeiras fases do

processo de desenvolvimento.
e Aumento da produtividade e diminuicdo dos custos.

o Erros sdo detectados quando sua correcdo é mais
barata.




Z > Objetivo das Revisoes de Software |l

| S

T

SCE 5764 — Engenharia
de Software

z

Casos de Falhas em

s @ E uma oportunidade de treinamento.
Qualidade de Software e Aprender por experiéncia.

Atividades de V&V e Participantes aprendem as razdes e padroes em
Revisdes de Software descobrir erros.

e Participantes aprendem bons padroes de
desenvolvimento de software.
@ Com o decorrer do tempo....

Teste de Software

o A revisdo auxilia os participantes a desenvolver
produtos mais faceis de entender e de manter.

Conclusdo



SCE 5764 — Engenharia
de Software

@ Discussao informal de um problema técnico.

Casos de Falhas em

Sistemas @ Apresentacdo do projeto de software para uma

Qualidade de Software audiéncia de Clientes, administradores e pessoal
Atividades de V&V técnico.

es de Software

@ Revisdes Técnicas Formais (RTF), as quais incluem
avaliacoes técnicas do software realizadas em
pequenos grupos.

Teste de Software

Conclusdo




Formais

SCE 5764 — Engenharia

de Software e Métodos de RTF:

Casos de Falhas em o |nSpe<,:§0
Sistemas

Qualidade de Software o Walkth rough

Atividades de V&V
o Peer-Review

RevisGes de Software

Revisdes Técnicas Formais

Teste de Software

Conclusdo




Inspecao de Software

SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em @ Método de andlise estatica para verificar a qualidade

Sistemas
de um produto de software.
Qualidade de Software

Atividades de V&V @ Pode-se inspecionar tanto produtos de software

como também projetos de software.

RevisGes de Software
R Formais
Inspegio de Software
Walkth

e Diferencial estd na selecdo dos aspectos que devem

Rt ser considerados durante a revis3o.
Teste de Software

Concluséo @ Inspecao em Documentos de Requisitos.

o Inspecao em Coédigo-fonte.



Etapas da Inspecao

SCE 5764 — Engenharia
de Software

Como conduzir
uma inspecao?

Casos de Falhas em
Sistemas

Qualidade de Software
Atividades de V&V

RevisGes de Software
Técnicas Formais
30 de Software
Walkthrough
P

Reunido de R
'm oeradard, J;
inspetore:

autor

Conclusdo
[/ rapes
B viicaces
Inspecio def 4o

Produtos Softwane

Teste de Software




Vantagens da Inspecao

SCE 5764 — Engenharia
de Software

o Detecgdo antecipada de defeitos (inspegdo de
Casos de Falhas em reqUiSitOS).

Sistemas
Qualidade de Software @ Aprende-se pela experiéncia.
Atividades de V&V e Participantes aprendem os padrdes e o raciocinio
es de Software utilizado na detecc3o de defeitos.
cnices Formals o Participantes aprendem bons padrdes de
desenvolvimento.

@ A longo prazo...

Teste de Software e A inspegdo convence os participantes a
Conclus&o desenvolverem produtos mais compreensiveis e mais
faceis de manter.

As inspecOes ajudam a integrar o processo de prevencao
de defeitos com o processo de deteccao de defeitos.



Técnicas de Leitura para Inspecdo |

SCE 5764 — Engenharia
de Software

@ Como detectar defeitos?

Casos de Falhas em

Sistemas

e Lendo o documento.
e Entendendo o que o documento descreve.

e Verificando as propriedades de qualidade requeridas.

Qualidade de Software
Atividades de V&V

RevisGes de Software

@ Problema:

e Em geral ndo se sabe como fazer a leitura de
um documento!!!

Teste de Software
Conclusdo (] Razao:

e Em geral, os desenvolvedores aprendem a escrever
documento de requisitos, cédigo, projeto, mas nao
aprendem a fazer uma leitura adequada dos mesmos.



Técnicas de Leitura para Inspecao |l

SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em

Sistemas Y SO|U(,‘50
Qualidade de Software

__ o Fornecer técnicas de leitura bem definidas.
Atividades de V&V

RevisGes de Software

Revi icas Formais o Beneﬂ/Clos-

Inspegio de Software

o e Aumenta a relag3o custo/beneficio das inspec¢des.
Reunifo de Rex e Fornece modelos para escrever documentos com
Teste de Software maior qualidade.

SIS o Reduz a subjetividade nos resultados da inspec3o.



SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em
Sistemas

Qualidade de Software
Atividades de V&V

RevisGes de Software
Técnicas Formais

Inspegdo de Software

Reunido de

Teste de Software

Conclusdo

Leitura para Inspecao Ill

Como conduzir
uma inspecao?

inspetore:
autares

[/ papes
Athidades

Produtos

m Dderadw

Coregd
D eteitos,

'"Sméw

Sortware

fBtefaty
Sofware
orrigidg



Técnicas de Leitura para Inspecao IV

SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em
Sistemas

@ O que é uma técnica de leitura?

Qualidade de Software e Conjunto de instrugdes fornecido ao revisor dizendo
Atividades de V&V como ler e o qué procurar no produto de software.
es de Software
Rl @ Algumas técnicas de leitura:
Inspegio de Software
Walkth
Ad-hoc
Checklist

Teste de Software

Leitura Baseada em Perspectiva (PBR)
Stepwise Abstraction

Conclusdo



m Técnica de Leitura Baseada em Perspectiva

(PBR) I

SCE 5764 — Engenharia
de Software

Técnica de leitura proposta para detectar defeitos
em especificacdes de requisitos.

Casos de Falhas em

Sisitznes @ Faz com que cada revisor se torne responsavel por

Qe clo Saifivae uma perspectiva em particular.

Atividades de V&V I . A .
@ Possibilita que o revisor melhore sua experiéncia em
Revisdes de Software

Revises Tcricas Formais diferentes aspectos do documento de requisitos.

Inspegio de Software

T @ Assegura que perspectivas importantes sejam

N
Reunio de : contempladas.

Teste de Software

@ Cada revisor 1€ o Documento de Requisitos com
olhos diferentes.

Conclusdo

@ Beneficios:

e Determina uma responsabilidade especifica para
cada revisor.
o Melhora a cobertura de defeitos.



Técnica de Leitura Baseada em Perspectiva

(PBR) II

SCE 5764 — Engenharia
de Software

@ Varias leituras podem ser feitas no Documento de
Requisitos.
Casos de Falhas em e O projetista que usa o DR para gerar o projeto do
Sistemas sistema.
Quelltksls é Sieiae e O testador que, com base no DR, deve gerar casos
(ETEER S dla VY de teste para testar o sistema quando este estiver
es de Software implementado.

S o O usudrio que verifica se o DR esta capturando toda

funcionalidade que ele deseja para o sistema.

Teeslte(d; Software Requisitos |—>| Projeto ‘—ﬁ Cadigo |—ﬁ Teste ‘4* Uso ‘
A v __v

Conclusdo

4 Documento L~ .~
.




m Técnica de Leitura Baseada em Perspectiva
o (PBR) Il

SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em

Sistemas - Cenario pe';mcfiva
ot ‘0Jelo
Qualidade de Software Projetista L
Lol
Atividades de V&V
RevisGes de Software E B
pﬂ\,”' R m""‘ == Cetiatio -« | Perspectiva |,
s e e | ] i Teste
Inspegio de Software I | et P
g Cenario Perspectiva N
Teste de Software Usuario Uso
k_\_—_,’/_’r

Conclusdo



; C \H Técnica de Leitura Stepwise Abstraction |

SCE 5764 — Engenharia
de Software

@ Técnica de leitura utilizada para detectar defeitos
Casos de Falhas em em Cédigo—fonte.

Sistemas i

e Code-Reading
Qualidade de Software
Atividades de V&V

RevisBes de Software o Consiste em desenvolver abstracdes funcionais a
R Formais

e partir do cédigo-fonte, para determinar a
o, funcionalidade do programa.

Teste de Software

Conclusdo




Técnica de Leitura Stepwise Abstraction |l

SCE 5764 — Engenharia
de Software

@ Os revisores identificam subprogramas no

gasos de Falhas em codigo-fonte e escrevem suas proprias especificagdes

Istemas ~ 4
para os subprogramas (abstracdes de

Qualidade de Software . )
funcionalidade).

Atividades de V&V

RevisGes de Software

R Fame o As abstracSes construidas devem ser combinadas em

Inspegio de Software

Wallth uma abstracdo mais geral, até que se tenha
capturado a fungdo completa do programa.

R de cnica

Teste de Software

Conclusdo

@ Inconsisténcias s3o detectadas comparando a
especificacdo original com a especificacdo construida
por meio das abstracdes.




SCE 5764 — Engenharia
de Software

Specification

Casos de Falhas em
Sistemas

Qualidade de Software
Atividades de V&V

RevisGes de Software Functions
i of the

Revisdes Técnicas Formais Program
Inspegio de Software

Walkthrough
Peer-Review

Reunido de Revisio T

Teste de Software

Conclusdo
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Walkthrough

SCE 5764 — Engenharia

de Software @ Procedimento similar ao procedimento para
conduc¢do de uma inspec¢ao.
Casos de Falhas em @ A diferenca fundamental estd na maneira como a

Sistemas

sessdo de revisdo é conduzida.

e Em vez de ler o programa ou checar os erros por
meio de um checklist, os participantes simulam sua
execucao.

o Papel adicional: testador.

e Elaborar um pequeno conjunto de casos de teste
(em papel).
Teste de Software @ Monitorar e controlar os resultados obtidos.

Qualidade de Software
Atividades de V&V

RevisGes de Software

Conclusdo

/



Peer-Review

SCE 5764 — Engenharia
de Software

@ Conduzida por pares de programadores.
e Mesmo nivel de conhecimento.

Casos de Falhas em
Sistemas

@ Aplicada ao cdédigo.
Qualidade de Software

Atividades de V&V @ Reunides com duracao de 1 a 2 horas.

Revisges de Software e Somente um programa ou parte dele (rotinas) deve
: ser revisado.

@ Resultados s3o publicados em um relatério informal.

Reunido de e N3o faz parte da documentagdo oficial do projeto.
Teste de Software

Conclusdo




Reunido de Revisao Técnica |

SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em

S @ Independentemente do formato da RTF, toda
Qualidade de Software reunido de revisdo deve seguir as seguintes
Atividades de V&V recomendac6es:

RevisGes de Software

e Envolver de 3 a 5 pessoas.
e Deve haver uma preparagdo para a reuniao.

@ A preparagdo n3o deve exigir mais de 2 horas de
trabalho de cada pessoa.

de Revisdo Técnica

Teste de Software o~
o A reuni3o deve durar menos de 2 horas.

o Deve-se focalizar uma parte especifica do software.

Conclusdo

@ Maior probabilidade de descobrir erros.



: ! Reunidao de Revisao Técnica Il

SCE 5764 — Engenharia
de Software

o
Casos de Falhas em

e ??2»:» @ﬁ»@ = :>@=:>‘E %
Qualidade de Software

desenvolvedor lider de projeto lider de revisiao

revisores

Atividades de V&V

RevisGes de Software
lider de
Revisdes Técnicas Formais revisdo ——> - Discusso Geral

> de Softw:

: Breve Introdugiic
do Produto

- Explicagao do
Material

desenvolvedor

Reunido de Reviso Técnica

Teste de Software ﬁ» ﬁ\

Conclusdo

+ Comentarios
» Problemas
Registrados

revisores



SCE 5764 — Engenharia
de Software

@ Revise o produto, ndo o produtor.
Casos de Falhas em @ Fixe e mantenha uma agenda.
Sistemas
STl o ST @ Limite o debate e a refutagdo.
Atividades de V&V @ Relacione as dreas problematicas.
Revisdes de Software @ Faca anotagdes por escrito.
@ Limite o nimero de participantes e insista em uma preparacdo
antecipada.
Reuriso de Revsdo Técrica @ Desenvolva uma lista de conferéncia (checklist) para cada
Teste de Software produto que provavelmente serd revisto.
Conclus3o @ Atribua recursos e uma programacio de tempo para as
revisoes.

Realize um treinamento significativo para todos os revisores.

@ Reveja suas antigas revisoes.



Teste de Software

SCE 5764 — Engenharia
de Software

C de Falh s N .
Setamas @ Anilise dindmica do produto de software.

Qualidade de Software o Processo de executar o software de modo

controlado, observando seu comportamento em
Ravihs de Sefaare relacdo aos requisitos especificados.

Teste de Software

Atividades de V&V

@ Processo de executar um programa com a intencdo
Terminologia de Erros de encontrar erros'

Caso de Teste

o o O teste bem sucedido é aquele que consegue
determinar casos de teste que resultem na falha do
programa sendo analisado.

Conclusao



SCE 5764 — Engenharia
de Software

@ Como testar esse produto?

e Que casos de teste utilizar?
e Como garantir que o produto n3o contém erros?

Casos de Falhas em

Sistemas

Qualidade de Software Crlterlos... .

Atividades de V&V e Como decidir se o produto foi suficientemente
testado?

RevisGes de Software

Teste de Software

'
a

Conclusao




SCE 5764 — Engenharia

de Software

Casos de Falhas em
Sistemas

Qualidade de Software
Atividades de V&V
RevisGes de Software

Teste de Software

Conclusao

@ Como testar esse produto?

e Que casos de teste utilizar?

e Como garantir que o produto ndo contém erros?
Critérios...

e Como decidir se o produto foi suficientemente

testado?

'
o .l




bjetivos do Teste

SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em
Sistemas

Qualidade de Software
Atividades de V&V

RevisGes de Software

@ Revelar a presenca de erros.

D . T
X

T
Teste de Software

Objetivos do Teste

Terminologia de Erros

Caso de Teste

Técr

; @ Inexisténcia de erro:

Conclusao .

e Software é de alta qualidade?
o Conjunto de casos de teste T é de baixa qualidade?



Objetivos do Teste

SCE 5764 — Engenharia
de Software

@ Revelar a presenca de erros.

Casos de Falhas em
Sistemas

Qualidade de Soft 7 o o
HTIERCE € SOTIEE Através da atividade de teste pode-se detectar a

presenca de erros em um programa, embora n3o se
possa concluir a auséncia deles.

Atividades de V&V
RevisGes de Software

Teste de Software
Objetivos do Teste

@ Quando o processo de teste ndo detecta erros...

e O teste pode n3o ter sido suficientemente completo
para revelar os erros existentes.

e N3o se pode afirmar que o programa esteja isento
de erros e, portanto, correto.

Conclusao



Objetivos do Teste

SCE 5764 — Engenharia
de Software

(G dla (ellies ain @ Verificar se o software executa conforme especificado

Sistemas

Qualidade de Software na documenta(;ao do pro.]eto'

Atividades de V&V
i B G @ Fornecer uma avaliagdo da qualidade do software.
Teste de Software
Obieties do Tese
Apesar de ndo ser possivel, por meio de testes, provar
que um programa estd correto, estes contribuem para
aumentar a confianca de que o software desempenha as

funcoes especificadas.

Conclusao




SCE 5764 — Engenharia
de Software

@ Alguém ja testou algum produto de software?

Casos de Falhas em
Sistemas

Qualidade de Software
Atividades de V&V
RevisGes de Software

Teste de Software
Obj do Teste
Desafios do Teste
Limitagdes do Teste
Terminologia de Erros

e Teste

de Teste

Conclusao



SCE 5764 — Engenharia
de Software

o Alguém ja testou algum produto de software?

Casos de Falhas em

Snes @ Quais foram os maiores desafios?

Qualidade de Software
Atividades de V&V
RevisGes de Software

Teste de Software
Objet o Teste

Desafios do Teste

Conclusao



SCE 5764 — Engenharia
de Software

o Alguém ja testou algum produto de software?

Casos de Falhas em

Snes @ Quais foram os maiores desafios?

Qualidade de Software @ Alguns problemas comuns...
Atividades de V&V
RevisGes de Software

Teste de Software
Objet o Teste

Desafios do Teste

Conclusao



SCE 5764 — Engenharia
de Software

o Alguém ja testou algum produto de software?

Casos de Falhas em

Snes @ Quais foram os maiores desafios?

Qualidade de Software @ Alguns problemas comuns...

Atividades de V&V - L, -
e N3o ha tempo suficiente para o teste.
RevisGes de Software

Teste de Software
do Teste

Desafios do Teste

Conclusao



SCE 5764 — Engenharia
de Software

o Alguém ja testou algum produto de software?

Casos de Falhas em

Snes @ Quais foram os maiores desafios?

Qualidade de Software @ Alguns problemas comuns...

Atividades de V&V

e N3o ha tempo suficiente para o teste.
Revisdes de Soft . . ~ .
evisoes de Software @ Muitas combinacdes de entrada para serem exercitadas.

Teste de Software
do Teste

Desafios do Teste

Conclusao



SCE 5764 — Engenharia
de Software

o Alguém ja testou algum produto de software?

C. de Falh . . .
Sitemas o @ Quais foram os maiores desafios?

Qualidade de Software @ Alguns problemas comuns...

Atividades de V&V - , ..
e N3o ha tempo suficiente para o teste.

@ Muitas combinagdes de entrada para serem exercitadas.
Teste de Software o Dificuldade em determinar os resultados esperados para
do Teste
cada caso de teste.

RevisGes de Software

Desafios do Teste

Conclusao



Desafios do Teste

SCE 5764 — Engenharia
de Software

@ Alguém ja testou algum produto de software?
Casos de Falhas em

Snes @ Quais foram os maiores desafios?

Quelfitzilz e Soifivare @ Alguns problemas comuns...
Atividades de V&V

e N3o ha tempo suficiente para o teste.
RevisGes de Software . . ~ .
@ Muitas combinag¢des de entrada para serem exercitadas.
Tesie ék Sufineie o Dificuldade em determinar os resultados esperados para
Objet o Teste
Desafos do Teste cada caso de teste.
WrEREEn T @ Requisitos do software inexistentes ou que mudam
Terminologia de Erros .
——— rapidamente.

Técn

F: e Te:

Conclusao



SCE 5764 — Engenharia
de Software

@ Alguém ja testou algum produto de software?
Casos de Falhas em

Snes @ Quais foram os maiores desafios?

Qualidade de Software @ Alguns problemas comuns...
Atividades de V&V

e N3o ha tempo suficiente para o teste.
RevisGes de Software

@ Muitas combinag¢des de entrada para serem exercitadas.
Teste de Software e Dificuldade em determinar os resultados esperados para
— cada caso de teste.
Ui b Mt @ Requisitos do software inexistentes ou que mudam
e rapidamente.

Teer o N3o ha tempo para o teste exaustivo.
2 e Te:

Conclusao



SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em
Sistemas

Qualidade de Software
Atividades de V&V
RevisGes de Software

Teste de Software
Objet o Teste
Desafios do Teste
Limi do Teste
Terminologia de Erros
Caso de Teste

Técn

F: e Te:

Conclusao

@ Alguém ja testou algum produto de software?
@ Quais foram os maiores desafios?

@ Alguns problemas comuns...

N&o ha tempo suficiente para o teste.
Muitas combinac¢bes de entrada para serem exercitadas.

Dificuldade em determinar os resultados esperados para
cada caso de teste.

Requisitos do software inexistentes ou que mudam
rapidamente.

N3o ha tempo para o teste exaustivo.

N3o ha treinamento no processo de teste.



SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em
Sistemas

Qualidade de Software
Atividades de V&V
RevisGes de Software

Teste de Software
Objet o Teste
Desafios do Teste
Limi do Teste
Terminologia de Erros
Caso de Teste

Técn

F: e Te:

Conclusao

@ Alguém ja testou algum produto de software?
@ Quais foram os maiores desafios?

@ Alguns problemas comuns...

N&o ha tempo suficiente para o teste.

Muitas combinac¢bes de entrada para serem exercitadas.
Dificuldade em determinar os resultados esperados para
cada caso de teste.

Requisitos do software inexistentes ou que mudam
rapidamente.

N3o ha tempo para o teste exaustivo.

N3o ha treinamento no processo de teste.

N3o ha ferramenta de apoio.



SCE 5764 — Engenharia
de Software

@ Alguém ja testou algum produto de software?
Casos de Falhas em

S @ Quais foram os maiores desafios?
Qualidade de Software @ Alguns problemas comuns...

Atividades de V&V ~ L, -

e N3o ha tempo suficiente para o teste.

@ Muitas combinag¢des de entrada para serem exercitadas.
o Dificuldade em determinar os resultados esperados para

RevisGes de Software

Teste de Software
Objet o Teste

Desafios do Teste cada caso de teste.
Ui b Mt @ Requisitos do software inexistentes ou que mudam
S rapidamente.
W o N3o hd tempo para o teste exaustivo.
Facen de To @ N3o ha treinamento no processo de teste.
Canelliste o N3o ha ferramenta de apoio.
o

Gerentes que desconhecem teste ou que ndo se
preocupam com qualidade.



SCE 5764 — Engenharia
de Software

@ Observe o exemplo a seguir:

Casos de Falhas em

Sistemas int blech(int j) {

i=1i-1, // deveria ser j = j + 1
Atividades de V&V j =1j / 30000;
return j;

Qualidade de Software

RevisGes de Software

Teste de Software

Cédigo-fonte: blech. java

Terminologia de Erros

Caso de Teste @ Considerando o tipo inteiro com 16 bits (2 bytes), o menor
T valor possivel seria -32.768 e o maior seria 32.767, resultando
em 65.536 valores diferentes possiveis.

Conclusao

@ Havera tempo suficiente para se criar 65.536 casos de teste?

E se os programas forem maiores? Quantos casos de teste
serdo necessarios?




Limitacoes do Teste

SCE 5764 — Engenharia
de Software

int blech(int j) {

Casos de Falhas em j=13—1, // deveria ser j = j + 1
Sistemas j =1 / 30000;

Qualidade de Software return J ;

Atividades de V&V }

Revisdes de Software Cédigo-fonte: blech. java

Teste de Software

@ Quais valores escolher?

Terminologia de Erros

Como de Teate Entrada (j) | Saida Esperada | Saida Obtida
Técr 1 0 0
42 0 0
20000 0 0
Conclusao ~20000 0 0

@ Quais valores de entrada revelam o erro?



SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em i
Sistemas @ Nenhum dos casos de testes anteriores revelou o
Qualidade de Software erro.

Atividades de V&V
RevisGes de Software

Teste de Software

do Teste

Limitades do Teste
Terminologia de Erros

e Teste

de Teste

Conclusao



SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em

Sistemas @ Nenhum dos casos de testes anteriores revelou o
Qualidade de Software erro.

Atividades de V&V .
@ Somente quatro valores do intervalo de entrada

valido revelam o erro:

RevisGes de Software

Teste de Software
Entrada (j) | Saida Esperada | Saida Obtida
-30000 0 1
;”:sz :odztl:.,@ -29999 0 -1
' 30000 1 0
29999 1 0

Conclusao



SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em
Sistemas

@ Nenhum dos casos de testes anteriores revelou o
Qualidade de Software

erro.
Atividades de V&V .
@ Somente quatro valores do intervalo de entrada
Revisdes de Software L1
valido revelam o erro:
Teste de Software . _ _ .
s do Teste Entrada (j) | Saida Esperada | Saida Obtida

B T -30000 0 -1
:\mitacﬁ‘es’do 1TE::'.€"V _29999 0 _1
o deane 30000 1 0

29999 1 0

Qual a chance de tais valores serem selecionados???
Conclusdo



SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em
Sistemas

Cuellikdle de Seiivare @ Corretitude de Programas

Atividades de V&V

RevisGes de Software

e Equivaléncia de Programas
Teste de Software

o Teste

e @ Executabilidade

@ Correcdo Coincidente

Conclusao



Terminologia de Erros

SCE 5764 — Engenharia
de Software

@ Engano x Defeito x Erro x Falha
(Ceas dls Fellies e (Padréo IEEE 610.12-1990)

Sistemas

et e G e Um engano introduz um defeito no software.

Atividades de V&V e O defeito, quando ativado, pode produzir um erro.

e O erro, se propagado até a saida do software,
constitui uma falha.

RevisGes de Software

Teste de Software

Limitagdes do Teste

Terminologia de Erros
Engano ——s  Defeitn  —— Emo

Caso de Te intraduz produz

propaga

e Teste .

Conclusao

CAISA




Engano x Defeito x Erro x Falha

SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em e Considere o comando (z = y + x) substituido por

SEtenas engano pelo comando (z =y — x).
Qualidade de Software

Atividades de V&V @ Se o defeito introduzido for ativado com (x = 0):
Revisdes de Software e Nenhum valor incorreto para a varidvel z é
Teste de Software produzido.
’ : o O defeito é ativado mas n3o produz um erro e,
conseqiientemente, n3o ocorre uma falha.

Para qualquer outro valor de x (x # 0):

e A ativacdo do defeito produz um erro na variavel z.
Gt e Tal erro, se propagado até a saida, caracteriza uma
falha.



SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em
Sistemas

Qualidade de Software @ O segredo do sucesso do teste estd no projeto dos
Atividades de V&V casos de teste.

RevisGes de Software

Teste de Software @ Um bom caso de teste tem alta probabilidade de
S revelar um erro ainda n3o descoberto.

Terminologia de Erros

Casos de teste também podem revelar especificacoes
incompletas ou ambiguas.

Caso de Teste

Conclusao



sbes

T

SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em
Sistemas

Qualidade de Software
Atividades de V&V
RevisGes de Software

Teste de Software

Terminologia de Erros

Caso de Teste

Conclusao

Partes de um Caso de Teste

Par ordenado (d; S(d)) no qual d é um elemento
pertencente ao dominio de entrada D e S(d) corresponde
a sua respectiva saida esperada.

e Dado de entrada (inputs).

e Dado necessario para uma execug¢do do programa.

e Saida esperada (outputs).

o Resultado de uma execu¢do do programa.
@ Pressupbe-se a existéncia de um ordculo de teste.




SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em
Sistemas

) Dadio de
Qualidade de Software

Entracia Optida
Atividades de V&V
77
RevisGes de Software CLaS
Teste de Software caida
Objetivos do Teste Esperada
Desafios do Teste

Limitagdes do Teste

Terminologia de Erros %
Caso de Teste

Téeni Teste

Etapas de Teste

Fases de Teste

Conclusao



Execucao

SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em
Sistemas

Qualidade de Software
e VY @ Existem dois estilos de projeto de casos de teste
Revises de Software relacionados com a ordem de execucdo:

Teste de Software

o Teste o Casos de teste em cascata.
Limitagi Teste
e ¢ o Casos de teste independentes.

Caso de Teste
Téer

Conclusao



: ! Casos de Teste em Cascata

SCE 5764 — Engenharia
de Software

Os casos de teste devem ser executados um apds o
outro, em uma ordem especifica.

Casos de Falhas em
Sistemas

Qualidade de Software i i A A
Atividades de V&V @ O estado do sistema deixado pelo primeiro caso de

Revisdes de Software teste é reaproveitado pelo segundo e assim
Teste de Software sucessivamente.

@ Vantagem: Casos de testes tendem a ser pequenos e
simples. Faceis de serem projetados, criados e
mantidos.

Conclusao

@ Desvantagem: Se um caso de teste falhar, os casos
de teste subseqiientes também podem falhar.



Independentes

SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em
Sistemas

Qualidade de Software @ Cada caso de teste é inteiramente auto-contido.

Atividades de V&V
s (o S @ Vantagem: Casos de teste podem ser executados em

Teste de Software qualq uer ordem.

@ Desvantagem: Casos de teste tendem a ser grandes
e complexos, mais dificeis de serem projetados,
criados e mantidos.

Conclusao



SCE 5764 — Engenharia
de Software

Gl el @ Diferentes tipos de teste podem ser utilizados para
Istemas .

verificar se um programa comporta-se como
especificado.

Qualidade de Software
Atividades de V&V

RevisGes de Software

@ Basicamente, os testes podem ser classificados em
teste caixa-preta (black-box testing),
teste caixa-branca (white-box testing) e
Bty teste baseado em erros (error-based testing).

Técnicas de Teste

Etapas de T

Fases de Tes @ Esses tipos de teste correspondem as chamadas
técnicas de teste.

Teste de Software

Conclusao



Técnicas de Teste

SCE 5764 — Engenharia

de Software @ As técnicas de teste sdo definidas conforme o tipo de

informacdo utilizada para realizar o teste.
Casos de Falhas em
Sistemas

o Contemplam diferentes perspectivas do software:

Qualidade de Software aspecto complementar!!!!
Atividades de V&V e Técnica Caixa-Preta

Revisdes de Software ~ .
o Os testes sdo baseados exclusivamente na

especificagdo de requisitos do programa.
@ Nenhum conhecimento de como o programa esta
e implementado é requerido.
Caso de Testo e Técnica Caixa-Branca

Técnicas de Teste

Teste de Software

Etapas de Teste

@ Os testes sdo baseados na estrutura interna do
.

programa, ou seja, na implementacdo do mesmo.
e Técnica Baseada em Erros

Conclusao

o Os requisitos de teste sdo derivados a partir dos
erros mais freqiientes cometidos durante o
processo de desenvolvimento do software.



Critérios de Teste

SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em . . - . .
Sistemas @ Maneira sistematica e planejada para conduzir os
Qualidade de Software testes.

Atividades de V&V

Revisdes de Software @ Fornece indicagOes a respeito de quais casos de teste
Teste de Software utilizar de modo a aumentar as chances de revelar
: erros no programa.

Terminologia de Erros

Caso do Teste @ Quando erros n3o forem revelados...

Técnicas de Teste

Etapas de Teste o Estabelecer um nivel elevado de confianca na
o do Tox ~
corregdo do programa.

Conclusao



Critérios de Teste

SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em
Sistemas

STl o ST @ Propriedades Minimas:
Atividades de V&V . )
Revicbes do St @ Garantir, do ponto de vista de fluxo de controle, a
evisdes de Software 3 L. )
cobertura de todos os desvios condicionais.
Teste de Software

do Teste .

Desafios do Teste @ Requerer, do ponto de vista de fluxo de dados, ao
e menos um uso de todo resultado computacional.
Caso de Teste

Técnicas de Teste

- © Requerer um conjunto de casos de teste finito.

e Teste

Conclusao



Requisitos de Teste

SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em

Sistemas o Cada critério estabelece um conjunto de requisitos

Qualidade de Software de teste especfﬁco_
Atividades de V&V

RevisSes de Software @ Casos de teste s3o selecionados de modo a satisfazer
Teste de Software 0s requisitos estabelecidos pelo critério em quest3o.

Uit o Tee @ Dados um programa P, um conjunto de casos de
EmenTss teste T e um critério C, diz-se que:

Técnicas de Teste

Etapas de T e T é C-adequado para o teste de P se T preencher os
i requisitos de teste estabelecidos pelo critério C.

Conclusao



'.‘ LL Critérios da Técnica Funcional

T

SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em
Sistemas

Qualidade de Software

Atividades de V&V - . A .
@ Particionamento em Classes de Equivaléncia

RevisGes de Software

Teste de Software

@ Analise do Valor Limite

Terminclgiade v o Grafo de Causa-Efeito

Caso de Teste
Técnicas de Teste

Etapas de T

Conclusao



Critérios da Técnica Estrutural

SCE 5764 — Engenharia
de Software

@ Baseados em Complexidade

G (1 (e e o Critério de McCabe (teste do caminho base).

Sistemas

Qualidade de Software @ Baseados em Fluxo de Controle
Atividades de V&V o Todos-Nds
Revisdes de Software o Todas-Arestas

Teste de Software o Todos-Caminhos: Simples, Completo, Livre de Laco,

Terminologia de Erros

Lemilosn @ Baseados em Fluxo de Dados

e o Critérios de Rapps & Weyuker
Foses d T o Todas-Defs, Todos-Usos, Todos-P-Usos, e outros.
o Critérios Potenciais-Usos (Maldonado)
o Todos-Potenciais-Usos,
Todos-Potenciais-Usos/DU, e outros.

Conclusao



Baseada em Erros

SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em
Sistemas

Qualidade de Software

Atividades de V&V @ Semeadura de Erros
Revisdes de Software

Teste de Software ° TeSte de Muta(,:ao

o Teste

- o Andlise de Mutantes (unidade)
Terminologia de Erros
Cedelee o Mutac3o de Interface (integracdo)
Etapas de
.

Conclusao



Critérios de Teste

SCE 5764 — Engenharia
de Software

Critério de Geracdo

Casos de Falhas em
Sistemas

Procedimento para escolher casos
, de teste para o teste de P.
Qualidade de Software

Atividades de V&V
s (o S @ T é C-adequado por construcdo.

Teste de Software

Critério de Adequacao

Terminologia de Erros

e Predicado para avaliar um conjunto de
Teorontde Tets casos de teste T no teste do programa P.

Conclusao

@ Um critério de adequacio C é utilizado para verificar se o
conjunto de casos de teste T satisfaz os requisitos de teste
estabelecidos pelo critério.



Técnicas, Critérios e Requisitos de Teste

SCE 5764 — Engenharia . ,
de Software @ Termos utilizados na drea de teste e seus
relacionamentos.

Casos de Falhas em
Sistemas

Qualidade de Software Técnica de Teste
define
Atividades de V&V

possui Fonte de Informagao

RevisGes de Software

T f
este de Software @de Teste

derivam
Terminologia de Erros
Caso de Teste
Técnicas de Teste Requisitos de Teste
usados pada satisfazer usados para gerar

Conclusio T S ——
Casos de Teste



SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em
Sistemas

_ @ A atividade de teste envolve basicamente quatro
Qualidade de Software

eta pas:
Atividades de V&V
RevisGes de Software ° Planejamento
Teste de Software
o do Tese o Projeto de casos de teste
Limitagdes do Teste
Terminologia de Erros ° Execugéo dO progra ma
Caso de
Técnicas de Teste .
ErpoieT e Analise de resultados

e Teste

Conclusao



SCE 5764 — Engenharia
de Software

@ S30 estimados os recursos necessarios e definidas as

gasos de Falhas em estratégias, métodos e técnicas de teste a serem
Qualidade de Software Ut|||ZadaS.

Atividades de V&V @ Plano de Teste

Revisdes de Software o Apresenta o planejamento para a execu¢ao do teste,
Teste de Software IndUIndo:

@ Abrangéncia

o Abordagem

@ Recursos e requisitos do ambiente
o Cronogramas

Etapas de Teste

eanen do Toce o Identifica os itens e as funcionalidades a serem

Conclusio testados.
o ldentifica as tarefas de teste a serem realizadas e os
riscos associados com a atividade de teste.



Projeto de Casos de Teste

SCE 5764 — Engenharia
de Software

@ S30 elaborados os casos de teste com os quais o
Casos de Falhas em
Sistemas programa deve ser testado.

Qualidade de Software o E uma das etapas fundamentais da atividade de
Atividades de V&V teste.
Revisdes de Software e Pode ser t3o dificil quanto o projeto do préprio
Teste de Software produto a ser testado.
2 o E um dos melhores mecanismos para prevencao de
defeitos.

o E t3o eficaz em identificar erros quanto a execuc¢ao
dos casos de teste projetados.

Etapas de Teste

= o Casos de teste elaborados nessa etapa possuem forte
Concluso dependéncia com relagdo ao critério de teste
utilizado.



Programa

SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em
Sistemas

Qualidade de Software ,
@ O programa é executado com os casos de teste

elaborados.

o Fazer registros cronolégicos de detalhes relevantes
relacionados com a execucdo dos testes.

e Documentar qualquer evento que ocorra durante a

atividade de teste e que requeira andlise posterior.

Atividades de V&V
RevisGes de Software

Teste de Software

Etapas de Teste

Fase:

Conclusao




Analise dos Resultados

SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em
Sistemas

Qualidade de Software
Atividades de V&V @ O comportamento do programa é avaliado em

Revisdes de Software relacdo aos casos de teste a fim de determinar se o
Teste de Software mesmo esta correto ou nao.
. e Fornecer avaliagdes com base nos resultados
observados.

Etapas de Teste
F.

Conclusao




Fases de Teste

SCE 5764 — Engenharia
de Software

@ Assim como outras atividades de Engenharia de
Casos de Falhas em Software, a atividade de teste também é dividida em

Sistemas
fases.

Qualidade de Software . .
o Cada fase aborda diferentes tipos de erros e

Atividades de V&V
aspectos do software.

Revisdes de Software
Tecte de Software @ Conceito de dividir para conquistar.
@ Objetivo: minimizar a complexidade na condugdo
dos testes.
@ Idéia: Iniciar os testes a partir da menor unidade
executavel até atingir o programa como um todo.
o Teste de Unidade
o Teste de Integracdo
o Teste de Sistema

Fases de Teste

Conclusao



Fases de Teste

SCE 5764 — Engenharia

de Software rases ae Ieste

Teste Procedimental

ie Unidade
]
]
et
B

Casos de Falhas em

Sistemas Sub-retina ou fungao

Qualidade de Software
Atividades de V&V
RevisGes de Software

Teste de Software

Objetivos do Teste L
Desafios do Teste

Limitacdes do Teste
Terminologia de Err

Caso de Teste

Fases de Teste

Conclusao

Toda aplicagio



SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em
Sistemas

Qualidade de Software . .
@ Concentra esforgos nas unidades de projeto do

software a fim de verificar se estas funcionam
adequadamente.

Atividades de V&V
RevisGes de Software

Teste de Software

@ Cada unidade do programa é explorada
separadamente, procurando-se identificar erros de
|6gica e de implementacdo nas mesmas.

Fases de Teste

Conclusao



Teste de Unidade

SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em
Sistemas

e Unidade (Médulo)
Qualidade de Software

o Componente de software que n3o pode ser dividido.
Atividades de V&V

e Menor parte funcional de um programa que pode ser
Revisdes de Software
executada.

Teste de Software
@ Diferentes linguagens possuem unidades diferentes.
e Pascal e C possuem procedimentos ou funcdes.
o T o Java e C++ possuem métodos (ou classes??7?).
. e Basic e COBOL pode ser o programa todo.
Fases de Teste

Terminologia de Erros

Conclusao



SCE 5764 — Engenharia

de Software

Casos de Falhas em
Sistemas

Qualidade de Software

Atividades de V&V 1
vidades de @ Como testar uma unidade que depende de outra

para ser executada?

RevisGes de Software

Teste de Software
do Teste
Desafios do Teste

LimitacGes do Teste

Fases de Teste

Conclusao



Unidade

SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em
Sistemas

Qualidade de Software

Atividades de V&V 1
vidades de @ Como testar uma unidade que depende de outra

para ser executada?

RevisGes de Software

Teste de Software

@ Como testar uma unidade que precisa receber dados
de outra unidade para ser executada?

Fases de Teste

Conclusao



SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em

Sistemas @ Para auxiliar no teste de unidade, em geral, sao

Qualidade de Software necessarios drivers e stubs.
Atividades de V&V

@ O driver é responsével por fornecer para uma dada
unidade os dados necessarios para que ela possa ser
executada e, posteriormente, apresentar os
resultados ao testador.

RevisGes de Software

Teste de Software

@ O stub serve para simular o comportamento de uma
unidade que ainda n3o foi desenvolvida, mas da qual
a unidade em teste depende.

Fases de Teste

Conclusao



Drivers e Stubs

SCE 5764 — Engenharia . .
o Sfiiee @ Considere F uma dada unidade a ser testada.

@ Driver
gasos de Falhas em o Responsavel por ativar e coordenar o teste de F,
' recebendo os dados de teste fornecidos pelo
Qualidade de Software :
» testador, passando tais dados na forma de
Atividades de V&V

parametros para F, coletando os resultados

relevantes produzidos por F, e apresentando-os para
Teste de Software
o Tene o testador.

Desafios do Teste

RevisGes de Software

Limitagbes do Teste Dados de dri - Saida
Terminologia de Erros Teste | Gy

Caso de

Etapas de

Fases de Teste

Conclusao




Drivers e Stubs

SCE 5764 — Engenharia
de Software

@ Considere F uma dada unidade a ser testada.

e Stub
Casos de Falhas em . L. )
Sistemas e Unidade que substitui, durante o teste, uma unidade
Qualidade de Software utiIizada (chamada) por F
Atividades de V&V e Em geral, simula o comportamento da unidade
Ravihs de Sefaare chamada por F com o minimo de computac¢ao ou
Teste de Software manlpula(;ﬁo de dados.
Dadosde | dﬁvﬁr‘ Saida
Terminologia de Erros TESte
!

Caso de Teste

Técn

Fases de Teste

Conclusao




Teste de Integracao

SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em

Sistemas @ Atividade sistemdtica aplicada durante a integracdo

Qualidade de Software da estrutura dO progra ma.
Atividades de V&V

@ Visa a identificar erros associados as interfaces entre
os médulos do software.

RevisGes de Software

Teste de Software

@ O objetivo é, a partir dos médulos testados no nivel
de unidade, construir a estrutura de programa que
foi determinada pelo projeto.

o Verificar se as unidades testadas individualmente
comunicam-se conforme desejado.

Fases de Teste

Conclusao



,_ ‘f..q. Teste de Integracao
€

SCE 5764 — Engenharia
de Software

@ Por que testar a integracdo entre unidades se as
gasos de Falhas em mesmas, em isolado, funcionam corretamente?

Quellitke de Sefvaie e Dados podem se perder na interface das unidades.
Atividades de V&V e Varidveis globais podem sofrer alteragdes
RevisGes de Software indesejadas'
Teste de Software

o Teste [ Teste de Unidade J [ Teste de Integragéo J
Limitagdes do Teste /\
er::: ‘i::t - Conexao A-B [md‘:m Conexao A-C
;; de [ driver } [ driver ] [ driver } anm
R  Unidade A | [ Unidade B |  Unidade G | ,
[ stub } [ stub ] [ stub ] [ UnjdadBBJ Unidade C

Conclusao




Integracao

SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em
Sistemas

Eualfible dle Sefivere @ Tipos de erros de integracdo:

Atividades de V&V

ida
ey

incorreta

S,
incorreto

RevisGes de Software

Teste de Software

S(9) S(9) S,9
incorreto incorreto incorreto

Fases de Teste

Conclusao




SCE 5764 — Engenharia
de Software

Casos de Falhas em

SISEEE @ Visa a identificar erros de fungdes e caracteristicas
Qualidade de Software de desempenho que n3o estejam de acordo com a

Atividades de V&V e ~
especificac3o.

RevisGes de Software

Teste de Software

@ O objetivo é assegurar que o software e os demais
elementos que compdem o sistema (por exemplo,
hardware, banco de dados, sistema operacional)
combinam-se adequadamente e que a

Fases de Tese fun¢do/desempenho global desejada é obtida.

Conclusao



SCE 5764 — Engenharia

de Software

Casos de Falhas em
Sistemas

Qualidade de Software
Atividades de V&V
RevisGes de Software
Teste de Software

Conclusdo

Qualidade de software.

o V&V envolvem atividades de andlise estatica e de

analise dindmica.
As inspecoes sdo exemplos cldssicos de andlise
estdtica.

@ Os testes sdo exemplos cldssicos de andlise dinamica.
@ Inspecdo e Teste sdo técnicas de V&V

complementares. Ambas devem ser usadas!!!
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