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O QUE NOS MOVE 

• Modificar agora e , no mínimo, manter para o futuro 

 Novas culturas de procedimentos 

 Nova estrutura 

 Novas rotinas 

 Novas ferramentas de gestão 

 Novos desafios 

• Convivência e bem estar 

• Melhorias nas práticas de uso do espaço público 

 O Campus como laboratório de experimentação 

 



O QUE NOS MOVE 



ÁREAS DE ATUAÇÃO 
 

• Mobilidade  

• Ambiente 

• Saúde 

• Ativos Urbanos 

• Uso do Espaço 

• Gestão de Pessoas 

• Atendimento ao usuário 

• Colaboração com Unidades 

 



ORGANOGRAMA ATUAL 

gestão de projetos e 
inovação 

inspeção e atendimentos 
emergenciais 

relações institucionais e 
comunicação vice-

prefeito 

secretária 

prefeitura 

assistências técnicas de direção 



divisões técnicas 

prefeitura 

serviços técnicos 

controladoria 
financeira 

tecnologia da 
informação 

administrativa e financeira 
 

gestão de pessoas 
 

projetos integrados e cadastro 
 

gestão socioambiental 
 

serviços de infraestrutura 

ORGANOGRAMA ATUAL 



Divisão Técnica 

Administrativa e Financeira 

Atribuições 

Compras, Tesouraria, Materiais e 
Patrimônios, Expediente e Serviços Gerais 

e Manutenção da PUSP-C 

Divisão Técnica 

Gestão de Pessoas 

Atribuições 

serviço de pessoal, treinamento, 
capacitação e relações de trabalho 

ORGANOGRAMA ATUAL 



ORGANOGRAMA ATUAL 

Divisão Técnica 

Gestão 
Socioambiental 

Serviços Técnicos Atribuições 

Gestão Ambiental 

Saúde Ambiental 

Gestão de Resíduos 
e Recursos Naturais 

áreas verdes, jardinagem, viveiro e 
licenciamento ambiental 

qualidade alimentar, 
monitoramento da fauna e 

controle de vetores 

nova matriz de resíduos, coleta 
seletiva e padronização das 

lixeiras 



ORGANOGRAMA ATUAL 

divisão técnica 

Serviços de 
Infraestrutura 

serviços técnicos Atribuições 

Manutenção Civil 

Manutenção de 
Oficinas de Produção 

Transporte e 
Manutenção de 

Veículos 

Manutenção de 
Redes Elétricas 

gestão e operação de 
transporte, BUSP, oficina de 

manutenção de veículos 

pré-moldados e construção 

carpintaria, marcenaria, 
serralheria, placas de 

sinalização, tótens 

Iluminação pública, cabines 
primárias 

Trânsito 
engenharia de trânsito, 

estacionamentos, pedestres 



ORGANOGRAMA ATUAL 

Divisão Técnica 

Projetos 
Integrados e 

Cadastro 

Serviços Técnicos Atribuições 

Cadastros e 
Informações 
Geográficas 

Projetos 

sistema atlas 

gestão e gerenciamento de 
projetos 



Infraestrutura urbana Meios para dar condições de vida e conforto à uma cidade. 
 
Ativos urbanos  Objetos e sistemas que compõem a infraestrutura urbana. 
 
Fases dos ativos urbanos Planejamento, Construção, Operação, Manutenção, Descarte. 
 
 Planejamento Normalmente segmentado pelas especialidades. 
 
 Construção Normalmente desacoplada de construções anteriores. 
 
 Operação  Normalmente isolada e focada em cada ativo. 
 
 Manutenção Corretiva, principalmente.   Antecipada, pouco frequente. 
 
 Descarte  Raramente considerada 
 
Gestão de ativos urbanos  Gestão de processos urbanos 
 
SIGINURB  Gestão integrada da infraestrutura urbana (processos urbanos) 

SIGINURB - Premissas 



Principais Processos de Infraestrutura Urbana 

Sistema Integrado de Gestão da Infraestrutura Urbana SIGINURB - Processos 

Água Potável  Suprimento, reserva 

Água Pluvial  Bocas de lobo e galerias  

Esgoto   Doméstico, químico, hospitalar 

Resíduos   Lixo comum, Químicos  

Energia Elétrica  Alta tensão, Tensões de uso final 

Iluminação  Pública, Interna a edifícios  

Gás   Gás natural, Gás liquefeito de petróleo 

Estacionamento  Público, Reservado  

Trânsito   Interno, Do entorno   

Segurança  Pública, Patrimonial, Acesso   

Fauna   Cães, gatos, aves 

Flora   Árvores, Plantas 

Telecomunicações   Telefone, Wi-Fi, IPTV 

Qualidade do Ar  Gases,  Particulados  

Meteorologia  Registro de ocorrências, Previsão  

Descargas atmosféricas Registro 



SIGINURB – Supervisão e Controle 



SIGINURB – Modelo referencial de Supervisão e Controle 



SIGINURB – Modelo referencial de Supervisão e Controle 



SIGINURB – Uma forma alternativa de visão 



SIGINURB – Uma forma alternativa de visão 



Processo Instrumentação Controle Coordenação Corporativo 

SIGINURB – Uma visão sistêmica 

D 



SIGINURB – Integração da operação 

SEF/PURA 

SEF/PURE 

SEGURANÇA/DOV 

STI/CCE 

IEE 



Centro de Operações Rio 

SIGINURB – Referências 



Mobilidade  
• Novo sistema de transporte público  

 Fevereiro 2012: Implantação Linhas 8012 e 8022 (Circular + Conexão 
com ↕ Butantã) 

 Manutenção de duas linhas de circular interno: 4 ônibus 

 
 

 
 

       



Mobilidade  

• Assinatura do Termo de Cooperação SMT/CET: 
 Planejamento do Sistema Viário e Trânsito da CUASO 

• Programa de Proteção ao Pedestre 
 Novembro 2011:  Implantação do programa na CUASO 

 
 

       



Mobilidade  

• Implantação de Antenas de Celulares 
 3 pontos com antenas de cinco operadoras: Claro, Nextel, Oi, Tim e Vivo 

 Av. Lineu Prestes: em frente à FCF 

 IPEN 

 Reservatório de água do prédio  
da administração da EP 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Mobilidade  

• Frota nova de veículos 
 25 novos veículos locados 

 Total: 54  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

         



Ambiente  

• Limpeza e ampliação dos abrigos de ônibus 
 

 Programa de manutenção – aumentar atratividade no uso do 
transporte público 

 Lavagem, limpeza, novos bancos e lixeiras, ampliação da área de 
cobertura, pintura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         



Ambiente  

• Limpeza de esculturas e estátuas 
 Monumento a Armando de Salles  

     Oliveira 

 Próximos passos:  Ramos de Azevedo  
e outros elementos escultóricos 

 

 
   
 
 

        



Ambiente  

• Gerenciamento de Resíduos Comuns 
 Contrato Grupo Estre 

 CUASO e EACH 
 Média 15 ton / dia 

 Média 47 coletas / mês 
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Ambiente  

• Gerenciamento de Materiais Recicláveis 
 Parceria: Cooperativas de Reciclagem 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Desafio: Profissionalizar o serviço 
 

   
 

 
 

        

2011 2012 
Maio 

2013 

434.104 
482.611 

145.723 

COLETA SELETIVA - CUASO 



Ambiente  
• Gerenciamento de Resíduos Químicos 

 Cadastro de Registro de Resíduos Industriais – CETESB 

 Identificação, classificação, segregação, recolhimento, transporte e destinação final de 
resíduos químicos no Campus 

 Retirada de passivo químico perigoso 

 Abertura de Registro de Preço – 2º semestre 2013 

 

   
 

 
 

        

ATENDIMENTO QUANTIDADE ABRANGÊNCIA PERÍODO SITUAÇÃO 

2012 33.500 Kg 07 UNIDADES  USP 
CAPITAL E SÃO 
CARLOS 
 
 

06 DE 
SETEMBRO A 
31 DE 
DEZEMBRO 

REALIZADO 

2013 27.020 Kg 17 UNIDADES USP 
CAPITAL E SÃO 
CARLOS 

20 DE MAIO A 
30 DE 
AGOSTO 

90% DO 
ATENDIMENTO 
REALIZADO 



Ambiente  

• Gestão de lâmpadas contendo mercúrio 
 

 Descarte e a destinação de lâmpadas contendo mercúrio 

 Tratamento dos tubos de vidro, terminais metálicos e pó fosfórico 
composto por mercúrio e argônio 

 Estimativa de atendimento: 48 mil lâmpadas 

30.000 mil lâmpadas inteiras  

250 quilos de lâmpadas quebradas 

 Coleta nas Unidades do Campus da Capital e Quadrilátero Saúde-
Direito 

 Rastreabilidade e Certificação 

 
 

 
 

        



Ambiente  
 

 
 

 

        



Ambiente  

• Limpeza Urbana  
 Varrição, limpeza de ruas, calçadas e lixeiras 

 Contrato Fevereiro 2013 com Grupo ESTRE / CAVO 

 28 profissionais treinados 

 Atividades de rotina durante 
semana 

 Mutirões nos fins de semana 

 Desafios :  
 atividade esportiva   

 eventos 

 obras 

 poda de árvores 

 inclusão de mutirões no  
contrato 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

        



Ambiente  
• CUASO 

 

 

 
 
 
 

        

3x semana 

2x semana 

Áreas externas – 2x semana 



Ambiente  
 Coleta Experimental: resíduos gerados pelas práticas esportivas 

 

 

      



Ambiente  

Campanhas de Limpeza 
 

      



Ambiente  

• Manejo e poda de árvores 
 

 
 

 
 

        

ÁRVORES 2010 2011 2012 2013 

LICENCIAMENTOS AMBIENTAIS 
DE OBRAS - APROVADOS 04 08 07 02 

PROCESSOS AGUARDANDO 
LICENCIAMENTO AMBIENTAL - - - 06 

ÁRVORES 2010 2011 2012 2013 

AUTORIZAÇÃO PARA PODAS E 
REMOÇÃO - 80 34 



Ambiente  

Projeto Inventário Arbóreo 
 Parceria NAPBiocomp,  Escola Politécnica 

 

 

      



Ambiente  

• Reservas Ecológicas 
 Previsão de corte: 6 mil palmeiras invasoras - Viveiro e Reserva IB 

 

 Corte realizado: 14 mil 
 

 2011/2012: Plantio  
compensatório de  
10 mil mudas  
nativas 

 

 

 

 

 
 
 
 

        



Ambiente  

• Viveiro de Mudas da Prefeitura 
 Confecção de Vasos e Mudas 

 
 

 

 

 

 
 
 
 

        



Ambiente 
 

Projeto e Execução de Paisagismo  
 Praça Ramos de Azevedo 

 Praça do Relógio 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

        



Saúde  

• Monitoramento da fauna 
 

 Instalação ambulatório animais 

 Termo de Cooperação com a FMVZ 

 114 cães / 35 gatos abrigados 

 92 cães abrigados, chipados, identificados  e disponíveis para adoção 

 95 cães resgatados: CUASO e USP-Leste  

 9 filhotes resgatados na CUASO 

 56 adoções – média de 9 adoções/mês 

 2ª edição da Campanha contra o abandono de animais 

 Reuniões sobre Convívio com animais no Campus – envolvendo 
cuidadores: CUASO e USP-Leste 

Dados SVSA/2013 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

        



Saúde  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

        

Perfil dos Cães Chipados 



Saúde  
• Cão chipado com identificação visual: coleira azul 

 

 

 

 

 
 
 
 

        

Próximos passos: 
• Chipagem e identificação de 

cães soltos 
• Ampliar adoção 



Saúde  

• Monitoramento da fauna 
 Material Campanha no Campus 

 

 

 

 

 
 
 
 

        



Saúde  

• Remoção e Emergência 
 2012 - Média mensal de atendimentos: 61 

                  Recorrência: Mal Súbito    
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Saúde  
 2013 até maio: 285 | Média: 57 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

        



Saúde  
Vacinação contra gripe (Influenza A): 

• Maio 2012 
 Total de vacinas: 173 

 160 funcionários da Prefeitura 
 13 funcionários da EP 

 Contratação da Vacinar Centro de Imunização 

• Abril /Maio 2013 
 Campanha aberta: Centro de Informações 

 2190 pessoas imunizadas 

 Campanha interna: PUSP-C 

 181 funcionários imunizados 

 Parceria: HU, Sup. de Saúde USP e Vigilância Sanitária do Butantã  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

        



Saúde  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Campanha de vacinação 2013  

 

 

 

 

 

 
 
 
 

        



Ativos Urbanos  
• Suporte de Comunicação Institucional 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 
 
 

        

Campanhas 
Institucionais 

Conteúdo 
Institucional 
e Apoiador 

Apoiador 

Conteúdo 
Institucional 

Apoiador 

Mobiliário Urbano de Comunicação 
10 CUASO | 2 USP Leste 

Relógio LED 
2 CUASO 

Painel de Mensagens Variáveis 
3 Portarias da CUASO 

Relógio Digital 
8 CUASO 

Em até cinco anos, 
todos Relógios LED 



Ativos Urbanos  

• Projeto de Iluminação Pública 
 

 Aumenta em 50%, em média, o aumento do nível de iluminação 

 Dobro de pontos de iluminação 

 Calçadas, caminhos, estacionamentos, praças, prédios, elementos 
paisagísticos e escultóricos 

 Telegestão: nível de iluminação e condições de funcionamento 

 Reserva de dutos subterrâneos para implantação de outros sistemas 

 
 

 

 

 
 
 
 

        



Projeto de Iluminação Pública 

ATUAL 

PROJETADO 



Ativos Urbanos  

• Retrofit - Totens das Unidades 
 

 

 

 99 totens revitalizados  
na CUASO 

 
 

 

 

 
 
 
 

        



Uso do Campus  

• Regramentos – sob análise da Procuradoria Geral: 
 

 Ciclismo Esportivo na CUASO 

 Ensaios de grupos de percussão na CUASO 

 Estacionamento em locais proibidos da CUASO 

 Acesso de veículos de transporte coletivo à CUASO 

 Funcionamento das portarias de acesso à CUASO 

 Comércio em áreas comuns da CUASO  

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

        



Uso do Campus  

• Eventos Esportivos 
 
 

        

* Valores recolhidos junto à Fundação de Apoio à Universidade de São Paulo (FUSP) para pagamento 
de bolsas,  consultores, empresas de engenharia e taxas administrativas.  

2012 2013 

 19 eventos aprovados  20 eventos aprovados 

 13 eventos realizados  Até 15/08 - 12 eventos realizados 

 R$ 400 mil arrecadados  R$ 560 mil estimados 



Uso do Campus  

 Workshop ProPESC 
 23 projetos exibidos 

 

 Temas 
 Mobilidade elétrica 

 Segurança Alimentar 

 Manejo ambiental 

 Concurso de Quiosques de alimentação 

 Uso social do Campus 

 Casa ecológica 

 Evento Neutro 

 Rede Internacional de Universidades 

 Resíduos Eletrônicos 

 Gestão de bacias hidrográficas 
 

 
        

 Bicicleta compartilhada 

 Tenda Cultural 

 Efeito de descargas atmosféricas 

 Monitoramento de cães 

 Jogos interativos – Game Jams 

 Semáforos inteligentes 

 Prática esportiva no Campus 



Uso do Campus  

• Eventos 
 Virada Sustentável 2012 

 Trilha CUASO 

 Unidades envolvidas: PUSP-C, CEDIR, EP, IB e IGC 

 Coleta de recicláveis, óleo de fritura, pilhas e baterias,  

Resíduos de informática e telefonia 

 

 Virada Sustentável 2013 
 Unidades envolvidas: PUSP-C, ECA, IB, CEPEUSP e PRCEU 

 I Operação Cata Bagulho: EP, ICB, CRUSP e PUSP-C 

 Apresentação de novas tecnologias: Fale com a árvore e Coleta subterrânea 

 Coleta de eletrodomésticos de pequeno porte: 50 peças 

 Coleta de garrafas e copos plásticos – assessorias esportivas:  450 litros 

 Palestra: Animais que o seu resíduo atrai 

 

 

      



Uso do Campus  
 Virada Sustentável 2013 

 Operação cata-bagulho: 6,6  toneladas coletadas na CUASO 

 EP, CRUSP e ICB 

 

 

      



   Atendimento ao usuário  
 
       Dezembro 2012: criação plataforma on-line de solicitação de serviços (helpdesk)     

e     em parceria com o DI 

       Janeiro 2013: implantação da plataforma  

       Maio 2013: integração ao USP Digital 
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  Atendimento ao usuário  



• Ouvidoria 
 

 Atendimentos - Ouvidoria da Universidade e Canal de Atendimento da 
PUSP-C: 

 88 atendimentos via Ouvidoria 

 Ciclistas, Ensaios de bateria, Remoção e emergência, Transporte, 
Trânsito nas portarias, Faixas de pedestre, Sinalização de trânsito, 
Interdições de vias por obras, Acesso... 
 

 Criação de formulários para monitoramento da satisfação dos usuários 
 

 Criação de “Fale Conosco” no site 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

        

  Atendimento ao usuário  



Orçamento 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

        



Resumo Grandes Contratos 2012 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

        

Manutenção de 
Áreas Verdes 

Transporte - 
Ônibus 

Gerenciamento 
de Combustível 

06 contratos – R$1.994.286,92 

01 contrato – R$9.720.359,64 

01 contrato – R$400.000,00 

Limpeza  Predial 01 contrato – R$387.801,61 



Resumo Grandes Contratos 2012 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

        

Serv. De 
Ambulância 

01 contrato – R$646.250,00 

Coleta / Varrição 01 contrato – R$979.015,24 

Obras e Serv. de 
Engenharia 

Total:  34 contratações –   R$9.706.402,84 
Total: 09 (licitação em andamento) – 

R$74.991.499,17 




