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Resumo

Este trabalho foi desenvolvido a partir de um estudo para pesquisa utilizando como fonte, entre outras, informagoes
técnicas e cientificas obtidos em bibliotecas e publicacfes através da Internet, em Consultorias, Universidades,
Fundagdes e Centros de Pesquisa e Desenvolvimento. Objetivou-se com isto investigar o que existia em termos
atuais ou atualizados em vérias instituicdes, e publicacBes eletrdnicas, relacionados com as mudangas e
transformagdes sobre Administracéo e Teorias das Organizagdes e como tais mudangas poderdo (ou estdo) afetando
as instituicdes publicas e privadas, tudo isto considerando como foco de pesquisa as organizagdes de criacdo de
conhecimento e de aprendizagem. As mudancas e transformagdes na sociedade humana estédo a exigir a
reconceituagdo de muitas atividades, que até entdo vinham sendo exercidas dentro das vérias profissdes presas a
padrées que jA ndo podem ser considerados vélidos para as organizages de criagdo de conhecimento e de
aprendizagem, e isto propfe ao Administrador, tanto o profissional como cientista, hovos desafios e tomadas de
decisdo répida, a fim de recolocar as empresas dentro desse novo ambiente de informacdo estratégica e competitiva.
Através deste trabalho procuramos posicionar algumas das novas tendéncias que estao ou irdo ficar a disposicéo do
Administrador e que necessitam ser conhecidas para que se possa traduzir em realidade desde o ambiente académico,
sejanaformacdo do graduado, seja o pés-graduado.

PALAVRASCHAVE: 1) Administracdo de Mudancas, 2) Ciberespaco Administrativo; 3) Infopreneirship; 4)
Organizagdes de Conhecimento; 5) Organizages de Aprendizagem.

E necessirio acditar a idéa de que a negacdo ndo significa um nada, e de que,
quando o espelho ndo nos devolve a nossa imagem, isso ndo prova que ndo haja
nada que observar. Pierre CLASTRES (1988).

1. INTRODUGAO

As mudangas que vém ocorrendo na sociedade humana estdo a exigir a reconceituacdo de muitas atividades, que até
entdo vinham sendo exercidas dentro de algumas profissdes presas a padrdes que ja ndo podem ser considerados
vélidos para as Organizactes de Criagdo de Conhecimento (OCC) (Nonaka & Takeuchi, 1995), como se anuncia a
formagdo das novas empresas da era digital. Muitas dessas atividades j& ndo tém mais sentido para existirem,
sobretudo da forma como até entdo foram delineadas pelos manuais de operacdo, ou de PCCS, para atender a um
paradigma que se concentrava, apenas, em variaveis quantitativas para medir a eficiéncia do trabalho, dos negécios,
do desempenho de méaquinas e de homens.

2. ABRINDO O CIBERESPAGO, OS DESAFIOS DA TRANSFORMAGAO

A polémica surgida com as idéias de uma nova era que tem seu comego com o fim do emprego segundo o conceito
do trabalhismo industrial, tal qual era estruturado nos ambientes tradicionais pelos model os taylorista e fordista, ou
mesmo como era conceituado pelo “oraculo” comunista (diga-se, dentro do contexto elaborado por Marx), que tinha
como base sagrada o Manifesto Marxista, avanga para um nivel que ja demonstra o escopo desta nova e inrigante
transformag&o que envolve, a um sO tempo, o conhecimento, a informagdo e a economia, que esta impactando as
ciéncias sociais aplicadas, sobretudo a Administrag&o.



Diante do grande oceano digital, de dados, informagdes, som e imagens, que estdo transitando pelas nossas vidas,
diariamente, seguidos de uma avalancha de novas regras que vém como parte do receituédrio de um estado da arte
trépego, porque mal consegue uma parada de ajustamento e ja se defronta com um novo modelo gerencial ou uma
nova tecnologia organizacional, fica-se a mercé de um jogo de conhecimentos que quase néo se sabe se é ou néo
vélido para promover a alavancagem dos sistemas negociais.

A medida em que v&o se processando as transformagdes administrativas e experimentando model os organizacionais,
todos voltados para a melhoria continua dos resultados desejados, 0 homem vai sendo cada vez mais deslocado, do
ambiente em que deveria ser tomado como fator-chefe e se tornando rapidamente, uma dimensao esquecida no
ambiente empresarial (CHANLAT, 1990). E para este ambiente no qual o ser humano tem sido considerado, até
agora apenas uma peca complementar de uma estrutura produtora de produtos, que muitos modelos, mitos,
modismos e metéforas foram desenvolvidas nas academias e consultorias, sobretudo americanas. Davis & Devinney
(1996) reuniram agumas das metéforas e modismos que mais se projetaram sobre 0 ambiente gerencia nas Ultimas
quatro décadas, muitas das quais ainda perduram, hoje, sobretudo nos paises em desenvolvimento que vém
recebendo, como sempre com consideravel atraso, as bases de implantacdo dessas teorias e técnicas. A tabelal redine
algumas dessas metéforas.

TABELA | - METAFORAS E MODISMOS— Adaptado de Davis & Devinney, (1996:2)

Metéforas e Técnicas em Administracéo Criado em (ano)
Arvore de Decisio 1950
Grid Gerencial 1950
Conglomer acéo 1960
Satisfacdo/N&o-satisfacéo 1960
Plangjamento Estratégico 1960
Teoria X, TeoriaY 1960
Brainstorming 1970
Curvasde Experiéncia/Aprendizagem 1970
Administracdo por Objetivo 1970
T-Group Trainning 1970
Orcamento deBase Zero 1980
Cultura Corporativa 1980
Descentralizacdo 1980
Empower ment 1980
Exceléncia 1980
I ntrapreneuring 1980
Just in Time/Kanban 1980
Management by Walking Around 1980
Gestao por Matriz 1980
Geréncia Minuto 1980
Gestdo por Portfdlio 1980
Quality CirclesTQM 1980
Unidades Estratégicas de Negécio (UEN) 1980
TeoriaZ 1980
Competicdo Baseada no Tempo 1980
Cadeiade Valor 1980
Competicdo Baseada na Variedade 1980
Visioning 1980
Programade Mehorias 1990
Workout 1990
Benchmarking 1990




Broadbanding 1990
Reengenharia (BPR) 1990
Change M anagement 1990

Teoriade Caos 1990

L 6gica Fuzzy 1990

Globalizagdo 1990

Organizagdes de Aprendizagem 1990
Quality Function Deployment (QFD) 1990
Gestéo de Relacionamentos 1990
Reestruturacdo/Adiamento 1990
Gestdo da Qualidade em Servico 1990
Empresa Baseada no Conhecimento 1990
Empresa Virtual 1990
Constdlacdo de Valores 1990

Par ceria para Agregacdo de Valores 1990

Para complementar as informagfes da Tabela I, procuramos destacar algumas palavras-chave que irdo servir de
apoio ao entendimento deste trabalho, para mostrar as transformagfes no ambiente empresarial em especial no que se
relaciona a uma nova visdo de emprego que aqui salientamos como empregabilidade, focalizando o novo contexto
cibernético voltado para uma ciberempresa. Algumas destas metaforas, que consideramos aqui de modo particular e
gue podem contribuir para melhorar a compreensdo de uma nova economia, de um novo sistema de trabalho e de

emprego, véo listadas na Tabelall abaixo:

TABELA Il - ALGUMASMETAFORASESPECIAIS

TécnicadM etafor as

Alguns Autores (*)

Ser Social/Ser Coletivo

Proudhon, Bancal

Individuo Caoletivo Jeantet
Organizagdo Colegiada Mills
Organizacdo por Camadas ou Blocos Aoki
Empresado TerceroTipo Archier & Serieyx
Autogestao Varios
Holarquia eHoloncracia Koestler, Well, etc.
Adhocracia Mintzberg, Tofler
Heterarquia Hedlund
RedesNeurais Varios
Sistemas Humanos Chanlat, Silva, etc.
Organizacdo Conver gente T. Imai, &c.
Homem Integral Chardin, Rohden, etc.

Visdo Hol ogr éfica

Wilber, Capra, etc.

Organizacdo Halistica

Well, bonilla, etc.

S-Valores, S-Amor Madow
I nfoeconomia Davis, Silva
Infopreneuring Drucker, Eppler, Dance, etc.
Pensamento L ateral DeBono
Autopoiesis Varela; Maturana; Whitaker;
Consciéncia Grupal Saraydarian
Readministracdo Caravantes; Bjur
Holonqualidade Silva
Kaizen I mai

Qualidade Total

Deming; | shikawa; etc.




| Desordem Criadora | Prigogini, etc.

(*) Osautores aqui citados serdo referenciados neste texto e naBibliografia, diretaou indiretamente.

Considerando que a dindmica da Economia e, por consequéncia, das Ciéncias Administrativas, sdo fatos bem
definidos no ambito das Organizagbes de Negécio, hoje também nas OrganizacGes Substantivas, ndo é de
surpreender que tantas mudancgas de regra gerencial sgjam possiveis. Em verdade, muitas dessas metaforas foram
desenvolvidas tornando-se como espelho uma empresa em particular, ou o perfil de uma organizacdo especifica,
para a qual o cientista ou consultor desenhou o seu projeto de restruturacdo, o que nos diz que nem sempre sera
verdade para outras organizagfes (mesmo que tenham processos produtivos semel hantes) se considerarmos que as
empresas tém (ou possuem) personalidade organizacional e cultural préprias. Em outras palavras, queremos
significar com esta proposicdo que a pressa em “ganhar mais dinheiro”, além da posi¢do em que se encontra uma
dada firma, pode levar o seu proprietario ou seus sécios (e até mesmo seus consultores internos) a comprarem
pacotes de tecnologia organizacional que deram resultados em outros negécios com a crenga de que poderdo, assim,
usufruir das mesmas melhorias.

Alguns pontos que se salientam do exposto acima sdo bésicos da teoria Autopoiética, como desenvolvido por Varela,
Maturana e outros (Whitaker, 1995), sobretudo quando se trata de considerar a empresa como um sistema social em
sua totalidade no qual se procura focalizar a interatividade humana que a conduz a geragéo negécios que possam
satisfazer a estrutura social. Neste caso, partindo da teoria Autopoiética, ter-se-iaque considerar aempresa como um
sistema social, organico e gerador de conhecimentos e informagéo, e ndo, unicamente, como um sistema negocial e
econdmico e que se deve constituir apenas para uma finalidade especificadamente material. Nem & valido considerar,
neste caso, somente as proposi ¢des matemati cas, contabeis e quantitativas que se prendem, unicamente, aos nimeros
gerados por uma empresa (como referencial para introduzir modificagbes processuais e organizacionais, sem levar
em consideracdo varios elementos do escopo qualitativo cultural, intelectual, informacional. Como mostra Whitaker
(1995:3).

An enterprise in this view provides the datic and the dynamics framework within
which the presence and behaviors of its participating subsystems (including
people) are realized. For this to work, the enterprise must be analyzable as a
coherent network of objects and process. 3

Voltando ao quadro da Tabela 1, e visualizando o contexto dos titulos de cada técnica, modismo ou metéfora, vamos
perceber que todas €elas, criadas nesse intervalo de quatro décadas, e que bem ou mal impactaram a cultura gerencial
do Ocidente (em particular do Brasil), sdo todas (ou pelo menos as principais e mais conhecidas) provenientes de
pesquisas desenvolvidas em laboratérios de consultoria e de universidades dos estados Unidos.

A formac8o do processo gerencial das organizagBes brasileiras, principalmente nos dltimos vinte anos, tem-se
baseada, as vezes, até cegamente, na suposta eficacia dos modelos acabados que foram outrora aplicados com
sucesso nos paises do chamado primeiro mundo. Diante da certeza de um valor final desses produtos, deixamos de
perceber nossa propria potencialidade gerencia e a potencialidade dos Sistemas Humanos que recrutamos para
completar 0 ambiente empresarial.

3 Uma empresa neste sentido proporciona as edtruturas estética e dindmica dentro das quais a presenca € 0
comportamento  de seus subsigemas participantes (incluindo as pessoas) sdo realizados. Por este trabalho, a
empresa deve ser analisivel como uma rede coerente de objetos e processos. (Tradugdo livredo original).



3. UMA DISCUSSAO NO CIBERESPAGO ADMINISTRATIVO

Discutir transformagfes e mudancas em Administragdo, atualmente, passa por consideracfes mais gerais que sejam
capazes de admitir componentes tais como: 1) filoséficos; 2) epistemol égicos; 3) gnosiol gicos; 4) antropol égicos; e
5) socioldgicos e que possam ser contemplados dentro de um enfoque que passe, inclusive, pelo contexto de uma
teoria autopoiética, em especial se considerarmos que existe, em a¢do, uma nitida tendéncia para que os modelos
organizacionais baseados na Teoria da Informag&o (Tl) e na Teoria da Criagdo de Conhecimentos (TCC) (Nonaka,
takeuchi, 1995), ocupem, atualmente, o espaco vazio deixado com a mudanga de paradigma quando comega a
dissensdo do discurso bipolar. Vale considerar aqui, em especial, aquele discurso que focalizava a bipolaridade
politica da chamada guerra fria, dentro das condi¢des econdmicas e sociais, e foram interrompidas pela
transformagdo gerada através das “perestroikas’ capitalistas e socialistas, cujos interesses sociais, politicos e
econdmicos, antes até entdo, fragmentavam o planeta, conduzindo a gestéo geral das organizagdes para produzir bens
e servicos que deveriam satisfazer o poder de fogo de cada um desses |ados.

Oculto naquela bipolaridade escondia-se um trégico destino para o globo terrestre na forma de destrui¢do do meio
ambiente em beneficio particular de cada um dos grupos interessados e em nome ora de uma livre iniciativa (pelo
lado capitalista), ora de uma socializagdo dos recursos (do lado socialista).

Com o fim da dualidade armamentista surge um novo paradigma dualistico o qual ja vinha se processando naguele
ambiente de disputa de poder, e que passa, agora, a ser tratado por expressdes como: sustentabilidade e néo-
sustentabilidade, as quais desafiam os novos administradores e as novas organizag0es, e que se apresentam como
resultado maior do desenvolvimento tecnolégico, tendo como base energética inicial 0 consumo de materiais ndo
renovaveis da natureza. Um estudo interessante que procura discutir esta situagdo é feito por Tibbs (1996) e que nos
alerta para os cenarios que estéo por vir a partir da crise que associa estes dois polos (sustentabilidade e néo-
sustentabilidade) de discussdo, 0s quais passam a ser fundamentais para a gestdo das organizacgdes, a criagdo de
produtos (os chamados ecoprodutos que requerem a colocacdo do selo verde), o desenvolvimento de mercados e 0
desenvolvimento de estratégias capazes de promo ver transformacgdes que possam obter resultados desejados diante
dos riscos e ameagas que se projetam na chamada nova era.

Esses fatores de mudanca: o fim da bipolaridade |este-oeste e 0 uso inconsequiente dos recursos naturais por ambos
os lados da contenda, conduziram as organizagdes para a busca de novas metodologias de trabalho e de agdes
cientifico-tecnol 6gicas que resultaram em transformagdes significativas nestas duas Ultimas décadas do século, com
grandes impactos sociais, econdmicos, politicos e psicoldgicos em todos os sentidos. Deste conjunto de novas
configuragBes tecnol 6gicas, muitas vezes de forma sutil, novos paradigmas entraram em cena provocando mudangas
até mesmo irreversiveis dentro do contexto gerencial de todas as organizages, tanto privadas quanto publicas.

Os novos desenhos organizacionais, baseados na informagdo e no conhecimento como geradores de resultados
desgjados, iniciam um salto conhecimento como geradores de resultados desejados, iniciam um salto do nivel

simples de entrepreneurship para o novo referencia do infopreneurship, bem como de teamworks para
groupware (Coleman, 1996), os quais representam uma focalizagdo importante a ser considerada, também, a nivel

de Administragdo Brasileira, quando podemos perceber que os padrSes gerados com base nas “metaforas’” do
management devem, de agora em diante, ser copiados com reservas, a menos que 0S empresarios possam arcar com
0 6nus de um falso ou imperfeito benchmarking.

A formagé&o do processo gerencial brasileiro, até entéo, estava presa ao contetido de conhecimentos produzidos pelo
senso comum, tradicionalmente transferido de pai para filho, ou de uma pessoa mais velha e (supostamente) mais
experimentada (os chamados experts do senso comum ou de qualquer outra coisa que nada tinha de cientifico), o que
deixava despreparado 0 empresario para aceitar (ou mesmo enfrentar) idéias que ndo tivessem em seu contelido
alguns dos principios que Ihe ensinaram no passado, como sendo o caminho certo para “ganhar dinheiro”. A ciéncia
e, portanto, a producdo cientifica ndo era bem vista no ambiente negocial embasado nesta tradicdo familiar, como
algo possivel e capaz de trazer para 0 ambiente empresarial (em especial nordestino) condi¢fes que levassem a
alcancar os resultados desejados, sobretudo a curto prazo. Isto dificultava (e ainda dificulta hoje) a aceitacéo de
tecnologias gerenciais como forma para conducdo de negécios. Todavia, nos momentos de crise, de aperto
econdmico e diante de situacBes que tém caracteristicas pré-falimentares, esse mesmo empresario descrente e céptico
em relagdo ao cientista local aceita de bom grado (e até é capaz de pagar um valor alto por) uma técnica gerencial



que ndo foi produzida para a sua empresa nem com a visao do seu negécio, como é o caso dos modismos de que ja
tratamos.

Por que o management sempre foi bem aceito por alguns empresarios como uma saida para as suas crises enquanto
produtos administrativos brasileiros sdo vistos com suspeitos ? Provavelmente, um ponto forte para essa aceitacéo
tenha sido a exist~encia de exemplos concretos de sucesso de muitas empresas norte-americanas que aplicaram os
modelos gerenciais em cada fase da histéria da administragdo ocidental, da mesma forma que, com o inicio do fim
do management os modelos orientais, em especial de empresas japonesas, também passassem a ser copiados por
muitas empresas brasileiras.

E possivel que outros valores culturais, ou mesmo o avanco das empresas multinacionais em nosso territorio, tenham
também contribuido para essas aceita¢fes ou escolhas, desprezando-se todavia, as nossas préprias potencialidades
gerencias bem como as dos nossos sistemas humanos e sistemas naturais de organizagcao, como 0 que era praticado
pelo senso comum dos quitandeiros, para estuda-los e transforma-los, cientificamente, em teorias tupiniquins de
administracdo. Um estudo neste sentido comegou a ser desenvolvido pelo Professor Geraldo Caravantes e
denominado por ele de Teoria T (Caravantes & Bjur, 1989) o qual, também, promoveu, através de outra linha de
pesquisa, alguns estudos criticos os quais resultaram na Readministracéo (Bjur & Caravantes, 1995). E possivel que
outros trabalhos tenham sido desenvolvidos pel os estudiosos brasileiros da Administracéo, porém pelo que se pode
perceber da literatura disponivel ou a nosso alcance, a maioria das teses, dissertacdes, monografias, papers, artigos,
etc. Que tratam de temas administrativos ndo fizeram, até 0 momento, sendo discutir ou re-discutir os modelos, as
metéforas, os modismos e outros dentre os que listamos na Tabela 1. Nada de mais existe nisso, todavia, acreditamos
gue temos muito a dar em termos de massa critica nas nossas universidades para contribuir com uma ampla
discussdo que retome as idéias de uma teoria brasileira de administragdo, mesmo nessa j& avancado ciberespaco
administrativo.

Embora a Tabela 1 exponha apenas alguns dos modismos e técnicas que se projetaram com maior intensidade entre
nods até 1990, varios outros estiveram presentes em nossos ambientes gerenciais, sem davidas, mas a década de 90,
como ndo poderia de ser diferente, esta seguindo o fluxo das grandes novidades anglof 6nicas com muitos produtos
acabados para a gestao global, além de ocorrer a recuperacdo ou recriagdo do conte(ido béasico proporcional, de
algumas teses como a de Schumpeter, sobre a capacidade empreendedorial que marca a realizagéo do empresario em
conformagdo com o seu empreendimento (a empresa), da qual resultou algumas abordagens que envolveram as
metéforas do Entrepreneurship (vamos encontrar, entre outros, Drucker (1987), Pinchot |1 (1989), Farell (1993),
Degen (1989), etc. Discutindo e defendendo modelos empreendedoriais em seus trabalhos). Neste percurso, os
modismos se relinem, muitas vezes, em torno de teses-chave, como esta que deriva das propostas schumpeterianas, a
gual vem somar-se uma nova abordagem que se denomina INFOPRENEURING.

Conforme colocado por Eppler (1996), pelo menos em trés setores de atividade humana: Administragdo, Mass
Media, Servicos de Informagao, a quantidade de informagé&o duplica a cada dois e até cinco anos, o que pode levar o
conhecimento profissional a tornar-se desatualizado ou obsoleto entre cinco a dez anos, sendo que, em alguns casos
de um a dois anos ja pode ocorrer a perda de alguns conhecimentos em virtude de algumas tecnologias mudarem,
também, em t&o curto periodo de tempo. Sempre que a tecnologia muda em algum setor econémico tende a provocar,
no curto prazo, alguma perda de eficiéncia e de lucratividade em muitas organizagdes que ndo tenham capacidade
infopreendedorial instalada ou bem introduzida nos seus sistemas humanos, embora, em alguns casos, os lideres da
empresa ndo percebam logo que o processo de perda de eficiéncia ja se tenha instalado em todo o seu ambiente
operacional, sobretudo nos processos que representam pontos fracos ndo gerenciados precisamente.

De quem é aresponsabilidade de informagdo dentro de uma organizacdo ?

E 0 que representa esta responsabilidade no conjunto das competéncias essenciais de umaempresa ? E possivel que o
obsoletismo comece, primeiro, nas dificuldades de alguns dos sistemas humanos que existem em muitas
organizacOes para perceberem os limites que sdo inerentes a todos os sistemas (naturais ou nao), a tempo para
promover, com certa antecipagdo, a introducdo de mudancgas capazes de evitar a morte ou a degeneracao total dos
processos. Neste sentido, o ser humano como uma organizacdo particular muito especial, porque organica e
produtora de pensamentos e conhecimentos, torna-se incapacitada de acompanhar o volume de conhecimentos e
informac6es produzidos pelo préprio homem, o que implica que as empresas que ndo gerarem recursos adicionais



para melhoria continua de seus sistemas humanos ndo poderdo sobreviver as transformagdes administrativas que sdo
introduzidas nos ambientes de negécio atodo o0 momento.

Portanto, a sobrevivéncia das empresas depende muito do nivel, da qualidade e da responsabilidade de informagdes
que sejam atribuidas e, portanto, requeridas dos seus sistemas humanos. Deste modo, ndo é propriamente a empresa
gue se torna obsoleta, mas 0s seus processos administrativos a partir da incapacidade dos seus sistemas humanos—
desde o chamado alto nivel gerencial e administrativo até o nivel dos colaboradores de linha de frente — para
assumirem as responsabilidades, de forma plena, das informagdes que podem definir o destino dos produtos,
méaquinas, recursos materiais e financeiros, uma vez que o ciberespago administrativo no qual se situa, a partir de
agora, a maioria dos negécios, a sobrevivéncia ndo dependerd, apenas, da moeda monetaria, mas das novas mo edas
baseadas em INFORMACAO e CONHECIMENTO (Choo, 1997).

N&o mais existem recursos humanos nas novas organizagdes de criagdo de conhecimento e de aprendizagem. As
organizacOes orientadas para recursos humanos estdo saindo do mercado. As pessoas que ainda sdo computadas
numa organizagdo como recursos compdem, a partir de agora, um grupo isolado e sdo incompetentes para assumir as
responsabilidades pelo conjunto de informagfes que representa a parte vital mais delicada de uma empresa, néo
importa 0 seu tamanho, a sua dimensdo estrutural e material. Isto se deve ao fato de que os individuos nas
organizacOes ndo devem ser utilizados para manusear produtos ou equipamentos, como uma parte complementar da
geracdo de bens e servigos, mas para criar pensamentos, informagdes e conhecimentos e isto deixa atdnito aquele
empresério que sempre esteve fixado nos valores quantitativos e materiais de sua empresa, daquele empreendedor
sozinho, mesmo que procure ter um quadro de pessoal as vezes significativo em seu ambiente operacional.

Tudo isto envolve o processo de uma Administracdo em mudanga, em transformacdo e abre espaco para se discultir,
desde agora, no caso do Brasil, o cenério de uma gestéo brasileira em um ambiente empresarial sem gestdo (Koch
& Godden, 1996) ou, an um sentido bem tupy-guarani, de sociedade sme estado ou contra o estado (se tomarmos
aqui os valores e costumes identificados por Clastres (1988), em suas pesquisas sobre a organizacdo social de nossos
indigenas), ou, em um sentido mais modernos, comegarmos a apreciar melhor idéias como a Readministragdo (Bjur,
Caravantes, 1995) ou os Sistemas Cooperativos de Negdcios (Silva, 1996) que podem ser promovidos como alguns
caminhos que buscam um salto para a valorizagdo do nosso negociante, do nosso quitandeiro, da nossa quituteirae
outros que estiveram apagados durante bastante tempo do nosso imaginario empresarial porque estivemos muito
ocupados com tecnol ogias avangadas demai s para a compreensdo da maioria dos trabalhadores brasileiros. A hora de
descomplicar, de simplificar e flexibilizar j& foi marcada no momento em que o percebemos que as dimensdes
comumente utilizadas para medir os valores organizacionais perderam a linearidade cartesiana que mantinha o
horizonte fixo e impedia o avanco dos negdcios, cujo avango, quando ocorria, tinha que ser por for¢a do tamanho
quantitativo (nimero de agéncias, defiliais, de empregados, de maguinas, etc.).

Porém, ndo podemos nos descuidar da rapidez com que as tecnol ogias colocam fora do mercado pessoas e empresas
e as organizagdes e institui¢cdes precisam com rapidez investir nareiteracdo intelectual dos sistemas humanos. Diante
do impacto das novas tecnologias e, em especial da tecnologia dainformagao (TI), que servem hoje de suporte para
o redesenho das estruturas organizacionais, surgem os “profetas-de-fimde-tudo”, em particular para o “fim do
emprego”, o qual aparece como consegiiéncia do exagerado enxugamento do modelo piramidal-burocratico que
prevaleceu em nossas empresas por um longo tempo, e ainda continua existindo embasadas nas teses de
racionalidade limitada que prevaleceram até metade deste século como sendo fundamentais para a alavancagem dos
resultados desejados pelos empresérios, e que deram origem a metafora do tamanho como modelo de rentabilidade,
lucratividade, etc.

O que ocorre a partir da revolucdo da CYBERCOP (Martin, 1996) é o aparecimento de um novo limite ou do fim do
limite da economia material e o comego do limite para dois grandes blocos de economia que podemos chama-los de:
Infoeconomia e Bioeconomia (Silva, 1996 e Frank, 1996).

A organizagéo do cérebro (Redes Neurais) como modelo para a nova estrutura empresarial pode se tornar 0 hovo
referencial capaz de promover as préximas mudancas administrativas e gerenciais. Possivelmente, a partir da
combinagdo das tecnologias da informagdo, computagdo e da propria cibernética com as bio-engenharias as ciéncias
sociais aplicadas cheguem a um patamar conceitual e teorético que podera resultar em novas condicfes de gestao
sem management.



Naturalmente que a mudanga de limites do ciclo econémico vai exigir hovas formas ou novos conceitos de emprego
e de trabalho, os quais estdo além daquele conceito simplesmente operacional que se seguiu a Primeira Revolucéo
Industrial e que serviu de escopo tanto para a confirmagdo da metodologia capitalista de producdo quanto a
metodologia marxista de contestagdo politico-ideolégica para as filosofias materialista (marxiana) e anarquista
(proudhoniana) do século XX, algumas com forgca de agdo no seio trabalhista até nossos dias no caso brasileiro,
sustentando a metéfora de umarevolucéo proletéria

4. ALEM DA ECONOMIA MATERIAL: NOVOS CONCEITOSBASEADOSEM BITS

Com impacto da Infoeconomia sobre a Economia Material, surge a projecdo do brainpower sobre a manpower que
de forma sensacionalista vem sendo traduzido como o “fim do emprego”, quando o que ocorre, efetivamente, é uma
transformag&o conceitual derivada do fato de ja ndo mais, em muitas empresas, necessitar-se de “forca de trabalho”
(méo de obra, manpower) mas de forca mental/cerebral (midpower/brainpower). Na verdade o emprego ndo morreu,
mas apenas o conceito materialista (tanto no ambiente filosofico capitalista, quando no socialista) de trabalho e de
lucro estdo efetivamente morrendo e em lugar destas metéforas surgem novos conceitos (e, portanto, uma nova
Administragio) que sio necessarios para INFORMAGCAO como capital empresarial e ndo mais (unicamente ou
principalmente) no dinheiro como base de negdcio e lucratividade empresarial. Tudo isto est, portanto, relacionado
com a Tecnologia da Informagéo (TI), a Tecnologia da Comunicagdo (TC) e a Tecnologia de Sistemas (TS), que
fornecem, no momento, as bases metodol 6gi cas para arestruturagéio empresarial e empreendedorial.

E neste contexto que a figura do entrepreneur comega a ser redesenhada para se tornar a figura do infopreneur de
que passa a carecer as empresas. E evidente que, dentro deste novo quadro socioecondmico, as transformagdes que
envolvem as Teorias das Organizagfes sdo, hoje, mais enféticas e mais transparentes e sensiveis nos ambientes
corporativos e académicos, do que se deu em outros contextos, sobretudo nos modelos piramidais de organizagéo
gue sempre tiveram nafigura do chefe, do supervisor, do capataz, seus pontos de sustentacdo gerencial para controlar
0 gque se denominou, por tanto tempo, de recursos humanos.

Muitas das transformagfes que estdo agora af etando com bastante impacto as organizagfes, tais como processo de
autogestdo ou os sistemas cooperativados de negdcio, que consideram a empresa cono um ser social e o ambiente
ou local de trabalho, como um individuo coletivo (Bancal, 1984 e Jeantet, 1986), estdo quase nos atingindo em
tempo real, apesar de, entre nds, em termos praticos, algumas dessas teorias demandarem algum tempo para se
viabilizarem ou chegarem a alcangcar o nivel de credibilidade e praticidade e aceitabilidade da maioria dos
empresarios. Isto se constata com maior intensidade nasr egides paradoxais (Silva, 1996).

Da mesma forma que a organizacdo material e quantitativa exigiu a figura do entrepreneur, a organizacao
informacional ir4 exigir a figura do infopreneur. Ou segja, na indUstria de produtos materiais que antes valorizava,
basicamente, o oper&rio como mdo de obra que fosse capaz de produzir 0 méximo de volume de producéo
(resultados do trabalho) em menor tempo (= produtividade quantitativa), o papel do entrepreneur era basico para
alavancar negocios, para criar e projetar empresas. Contudo, hoje com os novos paradigmas tecnol 6gicos, ja ndo
basta a garra do empreendedor para que uma nova empresa sobreviva. Para gerenciar empresas no CIBERESPACO
negocial 0 novo empreendedor tem que ser um infopreendedor e as empresas, por isso, ja ndo precisam de recursos
humanos, mas de sistemas humanos (mindpower/brainpower) e executivos capazes para organizar ceérebros,
informagdes e conhecimentos e ndo mai s bragos e mascul os.
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De acordo com Eppler (1996) a reunido entre Conhecimento e Informag&o nos conduz a um escopo que resultara na
metéfora de infopreneuring.

Isto pode ser observado na figura 1 acima, ha qual se procurou reunir os elementos-chave que devem emergir de uma
nova organizagdo baseada na criagdo de conhecimentos, gestéo e producdo de informagé@o a fim de atender aos
infocustoms, a um novo infomarket que tera necessidade de criar um sistema de distribuicéo para atender aos novos
infomediarios que irdo transacionar bits em lugar de d&omos (Negroponte, 1995; Davis & Davidson, 1993; Davis,
1990).

5. FECHANDO A HOME PAGE PARA O CIBERESPACO ADMINISTRATIVO (OU A PROPOSITO DE
UMA CONCLUSAO)

As empresas, independente de seus tamanhos (embora quanto menor mais flexivel e mais eficiente e produtiva para
atuar no ciberespago administrativo) teréo que redefinir suas missdes, seus objetivos, seus negécios, seus produtos.
Uma miopia administrativa numa época em que comega a prevalecer organizagées sem administracdo (ou como
estamos denominando: or ganizagdes apidnicas, utilizando aqui como referéncia a estrutura hexagonal desenvolvida
pelas abelhas), organizagbes autogeridas e sem organogramas piramidais, podem deflagrar um processo de
depreciagc@o que chega até a provocar a morte mais répido e mais cedo de uma empresa, embora muitas delas ja
estejam morrendo mesmo sem ainda ter penetrado no ciberespagco administrativo. Ao promover uma dinémica que
envolva flexibilidade, capacidade para tomar decisdes e assumir riscos, sistemas cooper ativados e autogeridos de
negécio (SCAN), e de (infopreneurship) uma empresa estara reinventando a sua existéncia adminstrativa,
reconstruindo, por antecipacdo, os seus limites como base para promover o desenvolvimento e a aplicacdo de
conhecimentos no processo de aquisicéo e distribuicdo de informag&o, a fim de atender com qualidade os novos
consumidores do ciberespaco administrativo: osinfocustomeres.

N&o serd possivel, mesmo em regiGes como o Nordeste Brasileiro, desconsiderar a influéncia dos meios de
comunicacdo, das antenas parabdlicas, dos computadores, da internet, enfim, do novo espagco empresarial que cria
empresas virtuais, empresas sem administracdo, empresas autogeridas, até mesmo com tecnologias simples ou pouco
sofisticadas, como ocorre em nosso pais.

A transformacdo da administracdo é, por conseqiiéncia, a transformacdo da empresa, do negécio, do produto, do
emprego, dos individuos. N&o ha como retroceder. Nem mesmo os saudosistas politicos que ainda sonham com um
porvir a moda “soviética” ou cubana ou chinesa, poderéo deter o avanco do tempo e as mudangas que conduzem as
organizacdes para uma globalizac8o ciberespacial, ainda que tenhamos que permanecer assentados nas dimensdes
locais. Nao existe retorno no ciberespago, na ciberempresa, porque neste novo sistema tudo esta sempre comegando



em um novo e superior limite de competéncia, de conhecimento, de aprendizagem, de informagdo. Portanto,
convido-os avisitar a nossa http://www.uesb.br e outras que estéo nareferénciabibliogréfica, a seguir:

BIBLIOGRAFA

Aoki, Masahiko. La estructura de la economia japonesa. México: Fondo de Cultura Econémico, 1990.

Archier, G. & Serieyx, H. AEmpresa do 3° Tipo. Séo Paulo: Nobel, 1989.

Bancal, Jean. PROUDHON: Pluralismo e Autogestdo. Brasilia: Novos Tempos, 1984.

Bjur, W. & Caravantes, G. R. Readmingitracdo em Acdo. Porto Alegre: AGE/FACTEC, 1995.

Bonilla, Jose A . Resposta a Crise S&o Paulo: Makron Books, 1993.

Capra, Fritjoff. O Ponto de Mutagéo. S8o Paulo: CULTRIX, 1991.

Caravantes, G. R. & Bjur, W. Teoria T. Porto Alegre: FACTEC, 1989.

Chanlat, Jean Francois (Org.) O Individuo e a Organizagdo: Dimensdes Esquecidas. S&o Paulo: Atlas, 1992, 2v.

Choo, Chun Wei. Information Management for the Intdligente Organizations. ASSIS Monograph Series, Draft in

Home page IMIO: http://www.128.100.159.139/FIS/IMIO/, 1997.

Clastres, Pierre. A Sociedade contra o Edtado. Rio de Janeiro: Francisco Alves, 1988.

Coleman, David. Groupware: The Changing Environment. Cap. 1. Home page Collaborative Strategies:
http://www.collaborate.com/chapt1.html , 1997.

Dance, Stephen G. Infopreneurs. the hidden people who driven information sysems New York: Macmilan
Houndmills, 1994. Apud EPPLER, Martin. Infopreneuring: A New Key Concept for the Future of Employment.

McKinsey & Company, 1997. Home page: http://www.isc.unisg.ch/essay/ess2613/eppler.html .

Davis, Stan. Futuro Perfeito. Sdo Paulo: Nobel, 1990.

Davis, Stan, DAVIDSON, B. Visio 2020. Rio de Janeiro: Campus, 1993.

Davis, Jeremy G., DEVINNEY, Timothy M. The Essence of Coporate Srategy. (Draft) University of New South

Wales. In, home page http://www.agsm.unsw.edu.au, 1997.

DeBono, E. O Pensamento Lateral na Administracéo. Sao Paulo: Saraiva, 1994.

Degen, Ronald. O Empreendedor. S&o Paulo: MacGraw-Hill, 1989.

Deming, W. E. Qualidade: A Revolucdo da Administracdo. Rio de Janeiro: Marques-Saraiva, 1990.

Drucker, Peter. Inovagéo e Espirito Empreendedor. S0 Paulo: Pioneira, 1987.

Eppler, Martin. Infopreneuring: A New Key Concept for the Future of Employment. McKinsey & Company. Home
page: http://www.isc.unisg.ch/essay/ess2613/eppler.html.1997.

Farrell, Larry C. Entrepreneurship. Sdo Paulo: Atlas, 1993.

Frank, Jason Matthew. The Hyperfirm, The Organizational Revolution and the Bioeconomy. McKinsey & Company.

Homepage: http://www.isc.unisg.ch/essay. 1997.

Hedlund, G. The Hypermodern MNC — A Heterarchy ? In: Human Resource Management, v. 25, n. 1, Spring 1986.

New York: John Wiley & Sons.

Imai, Masaaki. KAIZEN. Sdo Paulo: IMAN, 1992.

Imai, Takeshi. A Nova Era Convergente. Sdo Paulo: Maltese, 1991.

Jeantet, Thierry. O Individuo Coletivo. Sdo Paulo: Vértice, 1986.

Koch, R. & Godden, |. Managing Without Management. London: Nicholas Brealey, 1996.

Koestler, Arthur. Jano. Melhoramentos, 1981.

Martin, James. Cybercop. New Y ork: AMACON, 1996.

Maslow, A . Introducdo & Pscologia do Sr. Rio de Janeiro; Eldorado, s.d.

Maturana, H. & Varela, F. Autopoiesis and Cognition: The Realization of the Living. In, Boston Sudies in the
Philosophy of Science v. 42. D. Reidel Publishing Co. 1980. Apud, Whitaker, Rendall. Autopoietic Theory and
Social Sydens. Theory and Practice. Home page ILLUMINATIONS,
http://www.acm.org/sigois/auto/AT& Soc.html . 1997.

Mills, D. Quinn. O Renascimento da Empresa. Rio de Janeiro: Campus, 1993.

Mintzberg, Henry. The Sructuring of Organizations Synthess of the Research. Englewoods Cliffs: Pretice-Hal,
1979.

Negroponte, N. A Vida Digital. S&o Paulo: Companhiadas Letras, 1995.

Nonaka, Ikujiro & Takeuchi, Hirotaka. The Knowledge-Creating Company. New York: Oxford University Press,
1995.

Pinchot I11, Gifford. Intrapreneuring. Sdo Paulo: HARBRA, 1989.




Prigogini, llya. A Nova Alianca Brasilia: UnB, 1984.

Rhoden, H. Educacdo do Homem Integral. Sdo Paulo: Alvorada, s.d.

Saraydarian, Torkom. A Psicologia da Cooperacéo e Consciéncia Grupal. Sdo Paulo: Aquariana, 1990.

Schumpeter, J. A . A Teoria do Desenvolvimento Econfmico. S& Paulo: Nova Cultural, 1985. Colegdo: Os
Economistas.

Silva, J. M. Da. Da Economia material a economia informacional: Novos desafios para a Administracdo. Vitoria da
Conquista: NEPAAD/CEDP/UESB, 1996. Série: Monografias e Textos para discussao.

Tibbs, Hardin B.C. Sudainability: The Source of the Criss. Emerwille, CA: GBN, 1996. In: Home page GBN
http://www.gbn.org/index, 1997.

Tofler, Alvin. ATerceira Onda. Rio de Janeiro: Record, s.d.

Whitaker, Randall. Autopoigtec Theory and Social Systems Theory and Practice Home page ILLUMINATIONS,
http://www.acm.ora/sigoi s/auto/AT& Soc.html , 1997.

Whitaker, Randall. Self-Organization, Autopoiesis, and Enterprises. Home page:
http://www.acm.org/siggroup/auto/Main.html , 1997.

WEeil, Pierre. Organizagdes e Tecnologias parao Terceiro Milénio. Rio de Janeiro: Rosa dos Tempos, 1991.




