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RESUMO

O texto analisa aborda as possibilidades avaliativas oferecidas na
educagdo online, visando uma avaliagdo continua. Apresenta ¢
analisa recursos avaliativos em aulas online utilizando as
interfaces de registro, como: diarios, foruns de discussdo, chats,
blog, enfocando atividades de avaliacdo, seminarios virtuais,
wikis, entrevistas; webfolio e ferramentas de monitoramento da
participagdo do aluno nas atividades.
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ABSTRACT

The text discusses the possibilities evaluative approaches offered
in the online education, for a continuous evaluation. It presents
and analyzes resource assessment in classes online using the
interfaces of record, such as: diaries, forums, chat, blog, focusing
on activities of assessment, virtual seminars, wikis, interviews;
webfolio tools and tracking of the student's participation in the
activities.
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1. INTRODUCAO

A avaliacdo desempenha papel de suma importdncia como
instrumento sistematico de corregdo de falhas e promogdes de
acertos. Por isso, ndo pode ser feita isoladamente do processo de
execugdo e acompanhamento das a¢des. Devidamente planejada,
torna-se tarefa e competéncia de todos os agentes do processo.

Por inumeras razdes, um tutor na modalidade a distancia nao pode
avaliar o aluno apenas através de testes e trabalhos. Quanto mais
diversificados forem os meios avaliativos na educacdo online,
melhores serdo as oportunidades de conhecimento disponibilizado
aos alunos. A avaliagdo na educag@o online precisa acompanhar e
retratar as evolugdes ocorridas na aprendizagem do educando,
deixando de ser algo pontual para ser um componente primordial
e essencial em todo o processo de ensino e de aprendizagem.

A avaliacdo deve ser continuada, o que significa avaliar ndo
apenas um questiondrio de perguntas e respostas previamente
claboradas, mas devemos considerar também a participa¢do do

aluno, com duvidas, comentarios, criticas e atitudes em relacdo
aos conteudos abordados e em relag@o ao grupo e ao professor.

Para Alves, Errico e Mesquita (2002) apesar dos avangos que a
Internet proporciona a educagao online a falta de credibilidade dos
métodos de avaliag@o a distancia ainda ¢ uma realidade. Vive-se,
dessa forma, um paradoxo: cursos formais ministrados nessa
modalidade precisam realizar suas avaliagdes de modo presencial.
Em muitos cursos a distancia, a avaliag@o ¢é realizada por meio de
provas presenciais ministradas ao final do curso ou em periodos
pré-determinados. No entanto, estes casos permitem apenas a
avaliagdo dos resultados finais, servindo como processo de
hierarquiza¢do dos alunos, ndo existindo a preocupagdo em
acompanhar ¢ medir o processo de aprendizagem durante todo o
curso.

Avaliagdes dindmicas e interativas sdo um desafio no contexto da
EAD, podendo serem realizadas na forma virtual com aplicagéo
de testes on-line, realizados por meio de questiondrios através da
Internet, cujas respostas podem ser enviadas por formularios para
o tutor, e avaliagdo continua, através de comentarios postados em
foruns ou chats, que ficam armazenados e demonstram a
participagdo do aluno nas atividades do grupo durante todo o
periodo de colaboragao.

2. AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A avaliacdo online possibilita o controle periddico do processo
académico dos alunos, propiciando uma avaliagdo continua. E
utilizada como fator de comunicagdo bidirecional, ja que as
provas ou os trabalhos serdo desenvolvidos pelo aluno e
corrigidos pelo tutor, com a qualificacdo e as orientacdes
pertinentes. Contém forte incentivo para a melhoria quantitativa
dos futuros trabalhos ou provas, ja que os alunos podem
acompanhar os resultados de sua aprendizagem recebendo
constante orientagdo. Orienta os tutores quanto aos conteudos que
apresentam maiores dificuldades de aprendizagem para os
estudantes, suprimindo estas lacunas em sessdes presenciais de
tutoria, ou mediante contato individual.

A avaliagdo na educacdo online ¢ formativa, vista como um
caminho a ser trilhado na construggo e reflexdo do conhecimento,
no respeito ao saber e ao cotidiano dos alunos e na retomada da
aprendizagem, por oferecer vantagens como: feedback imediato,
flexibilidade na data de realizagdo das atividades, respeito ao
ritmo individual do aluno, abordagem modular, oportunidade de
fazer cursos ndo oferecidos no local em que reside e utilizagdo da
Internet na ampliagdo de conhecimentos. Por isso, os alunos nio
devem ser avaliados somente no final do curso, mas durante todo



0 processo, sempre por meio de um retorno rapido e dialdgico dos
resultados apresentados.

Benito ¢ Perez (2003) nos colocam que num curso a distancia o
acompanhamento dos aprendizes ¢ mais dificil que em cursos
presenciais, ja que o tutor s6 tem a percep¢do do comportamento e
desenvolvimento do aluno quando este participa ativamente do
curso, expondo dividas, participando de discussdes, realizando as
tarefas ou contribuindo com os colegas. Para acompanhar o
desenvolvimento dos aprendizes é necessario rastrear um grande
volume de dados gerados pelas interagdes e atividades dos alunos
no curso. O tutor tem um grande trabalho, procurando, coletando
¢ analisando informagdes relevantes ao acompanhamento do
curso. E necessério acompanhar cada nova agio dos alunos, além
de estar atendo para detectar possiveis problemas no processo de
aprendizagem, como: a falta de acesso, o atraso de tarefas, a falta
de participagdo no grupo.

A funcédo da avaliagdo dispensada ao aluno é dar a ele o
apoio e o feedback necessarios a ampliagdo de sua
aprendizagem e relatar o que ja realizou. “Esperam usar a
matéria estudada para ensinar os alunos a pensar - isto
é, desenvolver habilidades cognitivas mais elevadas:
resolver problemas, analisar argumentos, sintetizar
informagdes de diferentes fontes e aplicar o que
aprendem a novos e desconhecidos contextos.

A avaliagdo em curso online comega no primeiro dia e
vai ate o final do processo, quando os alunos enviam
suas apresentacdes pessoais e objetivos de
aprendizagem recebem feedback tanto do tutor quando
de seus colegas, que continua ao longo do curso. Incluir
no ambiente do curso uma area para reflexdo também
ajuda; o mesmo vale para uma avaliagdo estruturada no
meio do semestre. Inclusdo de pequenas atividades ao
longo do curso que incentivem a revisdo dos conteudos,
nas quais os alunos tém que resumir regularmente o que
aprenderam.

Avaliacéo reflete a natureza da aprendizagem deve conter
0s seguintes elementos: experiéncia que se teve no curso
como todo; orientagdo para o curso e para o material nele
usado; conteudo, incluindo a quantidade de material
apresentado e a qualidade da apresentagao; debates com
outros alunos e com o professor; auto-avaliagdo do nivel
de participagcdo e do desempenho no curso; ambiente
virtual de aprendizagem utilizado e facilidade de uso e
capacidade de sustentar a aprendizagem; suporte técnico;
€ acesso aos recursos

3. AVALIACAO NO AMBIENTE VIRTUAL
DE APRENDIZAGEM

Na educag@o online, a avaliagdo formativa pode ser realizada por
meio do acompanhamento das participagdes dos alunos nas
atividades propostas pelo curso, tendo como fonte os registros
deixados nas diferentes ferramentas disponibilizadas no ambiente
virtual do curso. Interagdes essas, decorrentes das atividades
desenvolvidas ao longo do curso. A avaliagdo, nesse ambito,
demanda muito trabalho e tempo do tutor no acompanhamento,
analise e orientacdo das participagdes dos alunos, o que consiste
num das principais problematicas docente nos cursos a distancia.

O ambiente virtual Moodle é baseado em um Banco de Dados,
onde ¢ armazenado todo o conteddo do curso, através de
informagdes declarativas e processadas por um sistema genérico,
conforme pode ser visualizado no quadro abaixo:
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Dentre as diferentes possibilidades de instrumentos avaliativos
utilizados no Moodle, destacam-se alguns aspectos primordiais
que permeiam qualquer um dos instrumentos utilizados, a saber:
elaboragdo de atividades relacionadas ao conteudo e a
compreensdo de conceitos, de textos e de contextos, através da
ferramenta wiki; utilizagdo das habilidades de comparagao,
analise, sintese e interpretacdo entre textos ou autores, através de
resenhas nos blogs individuais; pesquisa sobre temas de interesse
do aluno, direcionada pelo professor, a partir de sites
recomendados e apresentados na forma de projetos; alunos podem
tirar suas davidas com o professor por e-mail ou pelo messenger
do proprio Moodle.

A concepgdo de avaliagdo presente na utilizagdo do Moodle
demonstra que o ato de avaliar ndo serve para obter uma nota ou
conceito, mas sim, como instrumento para apresentar, comunicar,
visualizar e divulgar para os demais alunos e para o professor o
que foi realizado durante o curso. Os ambientes virtuais s@o
otimos para publicar os resultados das pesquisas, depois da
apresentacdo presencial ou virtual e dos debates subseqiientes.

Dentre os diversos recursos existentes, podemos mencionar os que
envolvem registros avaliativos. O registro ¢ um instrumento que
permite conhecer o que se faz e como se faz em uma determinada
situacdo de aprendizagem e ¢ uma ferramenta efetiva para
melhorar ¢ mudar as praticas pedagogicas desenvolvidas na
educagdo online. Nesta, o proprio aluno realiza os registros,
produto dos trabalhos desenvolvidos nas aulas, através de textos
escritos nos chats, foruns de discussdo, e-mails. Estes registros
passam a ser fontes primarias de recolhimento de informagdes.

Para Masetto (2000) os ambientes virtuais permitem registros
individuais dos avangos, paradas, retrocessos ou dificuldades, em
cada uma das atividades previstas e no conjunto do trabalho que
vem desenvolvendo. Com os registros, o professor podera
acompanhar de forma sistematica as observagdes feitas dos
avangos e dificuldades dos alunos. O registro possibilita uma
analise critica e reflexiva do processo educativo vivido por alunos
e professores.



Dentre os recursos avaliativos que envolvem registros disponiveis
na Internet e propiciam uma avaliagdo continua no atendimento
das comunidades de aprendizagem, temos:

a. Mapas Cognitives (Okada, Santos e Okada, 2005) - utilizados
para construir pesquisa de informagao, construir conhecimentos e
facilitar a aprendizagem. Quando informagdes relevantes e
significativas estdo bem mapeadas, o pesquisador consegue
imergir com mais profundidade, ter visdo das partes e do todo e
assim pode fazer uma andlise com mais rigor e qualidade.
Favorece a observacdo de trajetorias percorridas e a percorrer, a
visualizagdo das articulagdes feitas e novos caminhos para
entrelacar, facilitando o lidar com a complexidade de cada
processo de aprendizagem.

b. Memorial - instrumento de carater pessoal que permite refletir
e registrar o ocorrido, impulsionando o aluno a investigar a
propria agdo por meio do registro e analise sistematicas de suas
acOes e reagdes, bem como seus sentimentos, impressoes,
interpretagdes, explicacdes, hipdteses e preocupagdes envolvidas
nessas agdes. Permite que o aprendiz reconhega o ocorrido em sua
agdo, o que serve de instrumento de investigacdo e reflexdo; ajuda
os pesquisadores a tomarem decisdes de intervengdo e
encaminhamento das atividades baseadas no processo de
desenvolvimento do pesquisador/cursista; subsidia a elaboracdo
do trabalho final individual no que se refere a reflexdo e auto-
avaliacdo.

c. Blogs (Diarios de bordo, diarios reflexivos, diarios de campo) -
instrumentos utilizados para registrar as observacdes efetuadas, as
situacdes que se destacaram, como: o raciocinio utilizado, os
procedimentos envolvidos, as estratégias desenvolvidas, a
participagdo, o interesse ¢ a criatividade dos alunos e a solicitagdo
de auxilio para realizar as atividades. O diario do aluno é um
documento de reflexdes sistematicas, em que este dialoga consigo
mesmo, analisando atividades realizadas, revendo
encaminhamentos, documentando o percurso da turma. Contém a
historia do grupo e os avangos do proprio aluno, que organiza sua
reflexdo sobre todos os aspectos do trabalho desenvolvido.

Exemplo de registro da pratica pedagogica de um tutor,
disponibilizado no diario de bordo ambiente virtual do Curso
Informatica Educativa, realizado em agosto de 2004.

trabalhos, tivemos uma sintonia muito boa e uma percepgdo que ajudou a desenvolver o
planejamento pensado para esta turma A2, uma turma de professores interessados em
aprender um pouco sobre o uso das tecnologias com o objetivo de enriquecer e ampliar sua
visdo de professor. As atividades estdo organizadas no computador em pastas por duplas,
todas ja& foram impressas e a avaliagdo estd sendo realizada continuamente a medida da
realizagdo e entrega das atividades propostas nos momentos presenciais e a distancia. Em
suma a experiéncia foi muito boa e correspondeu a minha expectativa, entretanto faco
algumas consideragdes no sentido que deve ter no laboratério nos dias de aula presenciais um
técnico de informatica que possa dar um suporte para que os computadores tenham
garantido o acesso a Internet, e que seja repensado também a quantidade de atividades
presenciais ou o tempo de desenvolvimento das mesmas, pois dois dias & pouco para a
realizagdo das atividades solicitadas uma vez que a maioria dos professores ndo tinha tido
ainda o acesso ao computador.

Neste exemplo, temos a utilizagdo do diario de bordo como
instrumento capaz de contribuir para a reorganizacdo da
aprendizagem, bem como fornecer ao tutor informagdes sobre a
aprendizagem dos alunos e sobre o seu ensino. Envolve, também,
atividade de auto-avaliagdo, proporcionando aos alunos
informacdo, tanto do processo de aprendizagem que estdo
seguindo, quanto da qualidade do conhecimento que estdo
construindo.

Exemplo de registro de um blog, disponibilizado no Moodle
durante a formag@o. Nos momentos presenciais ¢ na conclusdo das
atividades do curso foi solicitado aos alunos que ao final de cada
atividade registrassem em seus blogs pessoais, sua opinido, sobre
os momentos vivenciados e as ferramentas utilizadas.

Relato do dia 23 de janeiro por AV - quinta, 25 janeiro 2007, 13:12 - Relatério dia 23 de
janeiro - No dia 23 de janeiro aconteceu o segundo dia da oficina para o grupo 2,
compareceram 07 professores, o coordenador de Geografia comunicou que os demais
escritos que tinham comparecido na 12 oficina, estavam impossibilitados de comparecer, por
ter coincidido com um evento com uma professora da USP/SP esta acontecendo uma
palestra no mesmo horario. Para iniciar a oficina do dia foram repetidos os conteudos da
oficina do dia anterior, ficou claro para os professores participantes a interface que a
plataforma Moodle oferece, os professores participantes responderam as novas questoes do
novo férum, acessaram as novas ferramentas (wiki, licdo, outros). Finalizamos as 17 horas
fazendo alguns encaminhamentos, para o préximo encontro cada grupo de professores (por
curso) ird elaborar sua proposta de curso para iniciarmos a abertura do curso, postagem das
atividades nas ferramentas escolhidas. O segundo dia de oficina nos deu uma viséo geral dos
participantes apesar de termos acolhidos novos colegas professores no grupo, (professores
dos cursos de Histéria, Quimica e Matematica). Percebemos que os referidos professores
néodagresentaram dificuldades para acompanhar o ritmo do grupo na realizagdo das
atividades.

Diario de Bordo - CLFM 07/08/2004 - Turma A2 periodo 21 e 22/07/2004 - Sem sombra
de duvidas a expectativa em desenvolver este trabalho no nucleo de SJL, com professores
que ainda ndo tinham tido a oportunidade de trabalhar com a inclus@o das tecnologias no seu
cotidiano escolar era desafiador, as incertezas do que realmente teriamos disponiveis para
desenvolver as atividades solicitadas principalmente as que precisavam da utilizagdo da
Internet gerou ansiedade, entretanto tivemos a grata surpresa de termos a disposigdo um
laboratério com maquinas novas e interligadas em rede faciitando o acompanhamento do
desenvolvimento das atividades. Fago uma ressalva em relagéo ao espago fisico que por ser
pequeno e dividido dificultava o acompanhamento de alguns professores, para solucionar um
pouco este problema usamos o recurso do servico de som disponivel no auditério, facilitando
para que todos escutassem as explicagdes dadas, principalmente o grupo que ficou na sala
menor. Outro ponto que deve ser levado em consideragdo é que em torno de 80% dos
professores estavam tendo o contato pela primeira vez com os computadores sendo
necessario um acompanhamento mais de perto. No primeiro dia fizemos uma breve
apresentagdo do grupo e iniciamos a apresentagdo da disciplina utilizando o retroprojetor e
transparéncias fornecidas pelo Coordenador da disciplina. Em seguida fomos para o
laboratério e demos inicio a algumas orientagdes sobre o uso dos computadores e iniciamos
com a solicitagdo de que cada dupla criasse sua pasta para arquivar as atividades, logo apos
demos inicio a atividade 1, em seguida demos continuidade as atividades com a leitura do
texto recomendado para a atividade 2 e a realizagéo da atividade. S6 conseguimos cadastrar
os e-mails na parte da tarde, pois a Internet apresentou problemas pela manha. Encerramos
as atividades do primeiro dia recomendando que se eles tivessem a oportunidade ja fossem
lendo os textos Como empobrecer mentes jovens e Fonte inesgotavel de recursos
transformadores da sociedade. No segundo dia iniciamos com a leitura dos textos e em
seguida fomos para o laboratério realizar a atividade 3, como ndo tivemos mais o acesso a
Intemet a atividade 4 foi orientado que as figuras usadas fossem do clipart, o video
recomendado foi passado no momento da tarde enquanto tentdvamos resolver o acesso a
Intemet, para o envio das atividades pelo e-mail. Ndo tivemos acesso ao Teleduc, e a
atividade 5 foi explicada e ficou para ser enviada por e-mail. O fato de j& trabalhar em
conjunto com a Sénia facilitou bastante o entrosamento, o planejamento e a condugédo dos

d. Foruns de Discussio - a natureza assincrona do forum
favorece a reflexdo e a elaboracdo das participagdes,
possibilitando maior qualidade e aprofundamento. O férum
permite o registro e a comunicagdo de significados por todo o
coletivo e possibilita que a mensagem circulada seja comentada
por todos os sujeitos envolvidos. Nos foruns, é possivel ler,
contestar ou enviar mensagens iguais as que sdo enviadas por e-
mail.

Através da leitura das mensagens, ¢ possivel monitorar o nivel de
entendimento dos conteudos e reconhecer dividas e conceitos mal
assimilados ou trabalhados sem a devida profundidade. Com essas
informagdes, pode-se reorganizar o planejamento das aulas e
utilizar os interesses e sugestdes dos alunos, incorporando-os ao
curso.

Apresentamos abaixo, uma proposta de discussdo num forum
realizado a partir da leitura de textos sobre colaboragdo e
cooperagdo, disponibilizados no Moodle:
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Atividade — Discuta com seus colegas e tutores os termos
Colaboracdo e Cooperacdo, a partir de suas experiéncias como
docente na sua area de atuagdo.

5]
]

Grupo 2

masde 1 GP2 ) Fénns () Cooperagén e coaboragéo

52 ofcina, Nste orum discutrenas soes o concaitas de

oS e g @ G5

Topico utor Comentérios

Atividade 2 - Segundo suas leitura e ligdes, discuta com seus
colegas como fazer com que acontega a colaboragao?

" Re: 0s elementos constitutivos da colaboragdo
\& porPaulo Lemos - terga, 36 janeiro 2007, 15:25

Colaboragdo se conseque se, houver uma unidade de objetivos, Se alguns ndo se enquadram na unidade devemos langar propostas
para manter a unidade de pensamento, Agara o problema é: como fazer isto?
Mostrar principal | Editar | Interromper | Apagar | Responder

Re: Os elementos constitutivos da colaboragéo
\& por Ciflene Jeane Santos e Santos - terga, 16 janeiro 2007, 15:26

Inicialmente, o despertar para a tematica, Posteriormente, buscar os interessados e a partir de muitas discussdo e debate chega ao
ponto comurt,..
Mostrar principal | Editar | Interromper | Apaoar | Responder

% Re: s elementos constitutivos da colaboragéo
\o Por getulo garca beleza junior - terge, 23 janeiro 2007, 15125

Uma vez que se identificou um objetivo em comum, a participagdo deve ser, inicielmente, regulada por sub-grupos de trabalho que
resultam do entendimento das nessidades afins sugeridas quer pelo lider, quer pelos demais membros envolvidos, 4 efetividade das
prapostas serd uma boa medida para se avaliar os problemas que por ventura surjam, assim, boicotando as premissas do
projeto nas formas de criticas passivas e desmotivantes,

Mostrar principal | Editar | Interramper | Apagar | Respander

% Re: s elementos constitutivos da colaboracéo
\& por Reinaldo Augusto Fenera Rodiigues - tega, 23 janeiro 2007, 15137

A colaboragdo envalve uma ajuda mas no necessariamente envalve a formag2o de grupos com objetivas comuns, que €
caracterisitca da cooperagdo. Cooperagd significa co-operar, operar simultaneamente.

Mastrar principal | Editar | Interromper | Apagar | Respander

Para Prado (2001) a dindmica e o gerenciamento do forum com
vistas a instigar a participagdo ¢ a interacdo entre os alunos exige
que o tutor fique atento a alguns aspectos: escolher um tema que
seja pertinente para os participantes; elaborar questdes abertas e
provocativas e que possam ser facilmente interpretadas pelos
alunos; utilizar uma linguagem clara, ndo muito extensa, nem
demasiadamente académica; (re) alimentar as discussoes de forma
equilibrada, para que os participantes encontrem espago para
interagir entre si e cuidar para que as discussdes possam ampliar
as idéias, podendo, com isso, gerar subtemas, mas sem perder o
foco, para que ndo ocorra uma pulverizagdo de questdes
desarticuladas.

e. Chat (bate-papo) - espaco de encontros virtuais em grupo para
discutir tarefas, construir texto, rediscutir projetos, realizar
trabalhos ou promover intercambios de idéias sobre algum tema.

Pode-se utilizar o chat para avaliar formativamente os grupos ou
cada aluno, pois cada encontro pode ser gravado. Nestes registros,
o professor podera avaliar o desempenho dos alunos e seu proprio
desempenho na interagdo realizada e revisar seu desempenho,
tracando novas estratégias para os proximos encontros virtuais.
Na avaliagdo o tutor prepara uma série de perguntas ¢ as coloca
durante a realizagdo da sessdo de chat. Todos os participantes
respondem e podem fazer observagdes sobre os comentarios
expressados pelos demais alunos, que podem contribuir
simultaneamente.

No chat abaixo temos o registro de uma atividade envolvendo
uma avaliagdo do uso do chat na sala de aula, que partiu da
seguinte problematizagdo: Pode-se trabalhar com um papo
educacional em uma sala de aula?. Apresente sugestdes a respeito
de como o tutor pode usar o chat na sala de aula, numa atividade
com os alunos.

(09:05:39) Professor: Vamos agora para a etapa final desta atividade que é dizer se acharam
esta ferramenta (Chat) interessante e dizer como usariam na sua aula presencial ou numa
aula a distancia. (09:07:15) Josenil e Luiz Car: o chat € muito interessante, que deve ser
uma ferrramenta no processo de ensino /aprendizagem. (09:08:35) BRICIO/FATIMA
pergunta para Professor: O chat, professor € um momento de grande interagdo e satisfagdo
do usudrio. (09:08:45) vit@! & risoleta fala com Professor: Achamos interessante ateh
demais, jamais utilizei para discursao sobre tema isolado, tentaremos nas proximas
navegadas, escolhermos temas com enfase em educacao superior, pois soh achavamos que
Chat s6 servia para abobrinhas. Valeu professor. (09:08:48) ada e antonio responde para
Professor: Usaria sempre utilizando e incentivando a pesquisa, a organizacao metodologica do
conhecimento e , na medida do possivel, para propiciar novas formas de interacao social.
Como nao disponho em sala de aula de computados o incentivo ao uso da informatica e
sempre distante. (09:08:56) andrea e ana paula fala para Professor: o chat é
interessante,mais é preciso que o docente trace suas estratégias e objetivos para que o
resultado seja alcangado. 09:11:22) heriberto/lidiana: professor, achamos uma boa ferramenta
de interagdo/ disseminagdo de conhecimentos. (09:11:51) Rejane e Carla reservadamente
grita com Professor: penso que o computador, as vezes, para mim ainda e algo estranho
mas a ferramenta e simplesmente maravilhosa. (09:12:02) cesar: o chat e bem interessante,
SO que precisa de uma coordenacao gie origanize os dialogos, se nao hah uma poluicao visual.
(09:12:25) rosilene/margarida fala para Professor: E de suma importancia o processo de
aprendizagem, sendo vivenciado de forma interativa.Obrigada. (09:12:36) marileide fala para
Professor: esta ferramenta temcomoobjetivo a interacao professor versos aluno no processo
ensino apredizagem no campo da tecnologia. (09:12:53) Lais e Veronica fala para Professor:
E interessante e motivadora, numa aula presencial possilitaria uma interacao e poderia ser
utiizada da forma como foi agora.... A distancia poderia se estabelecer um tema p/ ser
discutido ¢/ povos de culturas diferentes... (09:15:49) lucila sorri para Professor: aula torna-
se dinamica e rica possibilitando contato com varias opinides a0 mesmo tempo ‘ seria usada
esta técnica no laboratorio como este. (09:16:18) sonia: A ferramenta (Chat) com certeza
além de interessante para a comunicagdo de um grupo independente de ser dentro da pratica
pedagdgica; tanto na sala de aula presencial como na aula a distancia. Com certeza o
docente como o discente se ndo se atualizar na area/informatica ficard marginalizado.
Enfatizamos ainda a praticidade e eficiéncia de aplicarmos nas praticas pedagégicas o arsenal
disponivel para aprendizagem.

Outra forma de usar o chat numa aula online é para realizar
seminarios virtuais, atividade que demonstra a organizagdo de
aprendizagens e concepcdes dos alunos acerca dos assuntos ja
discutidos. Possibilita ao aluno preparar, apresentar e expor o que
esta explorando e aprendendo. Semelhante & atividade forum, no
entanto nesta modalidade, um ou dois grupos ficam responsaveis
por propor as questdes a serem discutidas, conduzir as discussoes
do chat, fazer uma analise ¢ avaliar a participa¢do dos colegas.

No exemplo abaixo, temos a realiza¢do de um semindrio online no
curso Multirreferencialidade, Diversidade Cultural e Educagao, do
Mestrado em Educagdo da UFAL, realizado em janeiro de 2005.

Atividade 2 - Seminario Virtual no Chat - 17/01/2005 11:02:47

Organizagdo do Seminario Virtual a ser discutido na sala de chat do
Educarede.

1. Organizagdo do material (construgdo de texto base) disponibilizado a
cada grupo: Grupo 1 — Educacgao Virtual na Cibersociedade - Textos de
Referéncia: Educagdo, ambientes virtuais e interatividade, de Maria
Elisabeth Almeida; Contribuicbes para uma pedagogia da educagéo on
line, de José Manuel Moran; Criar e professorar um curso on line: relato
de experiéncia, de Marco Silva. Grupo 2 - Comunidades de
Aprendizagem - Textos de Referéncia: Comunidades virtuais ou
sociedade em rede?, de Manuel Castells; Definindo e Redefinindo a




comunidade; O que sabemos sobre a aprendizagem eletronica; O
tamanho do grupo e o tempo, todos de Rena Palloff e Keith Pratt.

2. Cada grupo elaborara o texto-base e enviara ao professor até o dia 25
de janeiro. Os textos serdo disponibilizados aos alunos no dia 26 de
janeiro, na pagina do curso no Moodle.

3. Realizaremos nosso chat no dia 31 de janeiro as 15 horas. Para isso &
preciso que cada aluno tenha lido o texto de cada grupo. Para entrar no
chat:

4. O chat terd duracdo de duas horas e inicialmente havera uma
introdugdo do tema pelo professor que passara a coordenacédo de cada
grupo para apresentar os pontos principais do texto elaborado para
discussdo coletiva. Cada grupo tera cerca de uma hora para
apresentagdo e discussdo. Todos deverdo participar da discussao.

5. O chat, ao término da realizagdo, serd gravado e disponibilizado no
Material da pagina do curso no ambiente online para que todos possam
ler e analisar com calma as contribui¢gdes de todos.

Outra forma de usar o chat numa avaliagdo online é realizar uma
entrevista pessoal ou em grupo, sobre uma tematica ou questdes
de discussdo previamente conhecidas pelos alunos, que permita
um intercambio de informagdo. Essa atividade oferece ao tutor
elementos para a avaliagdo do processo e do aluno, ja que oferece
a0 aluno uma retro-alimentacdo imediata.

Entrevista: a entrevista pessoal ¢ um intercambio de informagéo
que oferece ao professor elementos de juizo para a avaliagdo do
processo e do aluno, ja que oferece ao aluno uma retroalimentacao
imediata. Geralmente a entrevista apresentar-se de forma mais ou
menos estruturada e sobre uma tematica ou questoes de discussdo
previamente conhecidas pelos alunos. As entrevistas possibilitam
um intercaimbio comunicativo mais relevantes, permitem abordar
tematicas mais complexas, redirigir o discurso, etc., ainda
requerem adequada estruturagdo da entrevista. Sdo especialmente
uteis como técnica de recorrida da informagdo complementar a
apresentacdo de um trabalho (ensaio, projeto de investigacao,
produto). As entrevistas podem acontecer através das ferramentas
de comunicagdo sincronica (chats) e em espagos de conferéncia
eletronica assincronica e videoconferéncia, as quais permitem ao
docente guardar uma transcricdo da entrevista para posteriores
revisdes e observagoes.

Entrevista em pequeno grupo. A entrevista ao grupo é uma
técnica de avaliagdo e acompanhamento que combina a troca de
informagdo individual de cada membro do grupo com respeito a
dinamica e seu processo de trabalho, junto a valorizagdo da
atividade desenvolvida em comum. Na entrevista, o professor
pode solicitar individualmente a cada membro uma valorizagao
das colocagdes proprias do grupo; em relagdo com a dindmica do
grupo; dos aspectos mais destacaveis do trabalho realizado; dos
aspectos positivos e negativos ¢ com tudo isso posteriormente
realiza um intercambio de opinides. O principal objetivo deste
tipo de entrevista, depois de realizar o acompanhamento,
orientagdo e guia por parte do professor, ¢ fomentar um processo
de auto-avaliacdo com respeito ao trabalho realizado, a dinamica
do trabalho do grupo e do individuo do grupo.

f. Webfolio - conjunto de registros das trajetdrias, processos ¢
produtos das aprendizagens no ambiente virtual; coletanea de
trabalhos realizados e selecionados pelo educando, auxiliando-o a
desenvolver a capacidade de se auto-avaliar. Ao professor oferece
a oportunidade de tracar referenciais para o grupo. No webfolio
valorizam-se todas as etapas, mesmos inacabadas, do processo de

busca e investigag@o que os alunos realizam, do mesmo modo que
as impressdes, opinides e sentimentos despertados pelo assunto
em pauta ou até pela forma de trabalho, questionamentos aos
encaminhamentos dados e assim por diante.

O tutor pode encontrar no webfolio elementos para planejar suas
acgles e intervengdes na pratica cotidiana. Por isso, ndo se espera
até o final da unidade ou do curso para se inteirar do que anda
acontecendo na acdo dos seus alunos. Pode-se, a qualquer
momento, buscar elementos para entender os diferentes ritmos e
percursos dos alunos.

No exemplo a seguir, temos um webfolio organizado por um
aluno, no qual estdo as producdes desenvolvidas na disciplina
Informatica Educativa da UFAL.

Webfélio - Portfélio Individual

Educacéo na Sociedade do Conhecimento: Aprendizagem e Docéncia em 19/02/
Ambientes Informaticos 2005

19/02/

RASCUNHO E ANOTACOES - Novas Formas de Pensar e Aprender 2005

forg)

19/02/

Novas Formas de Pensar e Aprender 2005

) 25/02/
Apresentacdo em Power Point 2005

) 26/02/
Aula Pesquisa na Internet 2005

L

B _ _ 28/02/
Andlise dos Registros do Chat do dia 26/02/05 2005

Ao utilizar o webfolio/portfolio , construindo-o, revendo-o e
aperfeicoando-o, o aluno tem oportunidade para: articular
claramente o que realiza no curso ¢ fora dele; tragar conexdes
entre suas experiéncias e aquisi¢des ou realizagdes; registrar
experiéncias, que poderia esquecer ou subestimar, assegurando
retomada de temas, problemas ndo resolvidos, avangos e o
replanejamento; aumentar seu nivel de auto-conhecimento e
confianga; demonstrar suas competéncias a medida que assume
posicoes de participante ou de lideranga na aula virtual, na
comunidade, nas experiéncias de estdgio, de pesquisa e de
trabalho.

g. Monitoracio da Participacdo - analise do nivel de
participagdo, dos intercdmbios comunicativos ocorridos durante
uma atividade ou durante o curso. Envolve os requisitos:
identificagdo do aluno online, rastreamento das interagdes com o
material didatico e identificacdo do padrdo de comportamento
cognitivo do aluno, a partir da observagdo de suas interagdes no
ambiente virtual.



O monitoramento da participagdo oferece um conjunto de dados
de carater quantitativo acerca do numero de vezes que se tem um
determinado comportamento, ¢ que o sistema de comunicagdo
reconhece e contabiliza. Estes dados nos informam de forma geral
o numero de participa¢des, o volume de mensagens enviadas por
pessoa em relacdo com o momento da atividade (inicio, meio,
fim), em relagdo com a tematica principal da mensagem, a quem
se dirige estes dados que, sdo de grande utilidade para
complementar os dados resultantes da valorizagdo desde o ponto
de vista do aluno e da analise qualitativa das intervengdes.

Santos (1999) enumera vérias atitudes e comportamentos de
alunos na educagdo online que podem ser monitorados,
acompanhando seus interesses e desempenhos, como: caminhos
percorridos sobre os conteudos disponibilizados pelo professor;
utilizagdo e pesquisa de fontes suplementares fornecidas pelo
professor; contribuicdes e realizagdo de tarefas cooperativas;
freqiiéncia e periodicidade com que contataram o professor;
assiduidade e graus de participagdo em chats, videoconferéncia,
listas e foruns de discussdo; utilizagdo dos recursos disponiveis no
curso; fontes consultadas e sua freqiiéncia; resposta aos desafios
propostos ao final de cada conteudo; niimero de acessos
realizados X tempo total de acesso; auto-avaliagdo e avaliagdes
realizados pelos alunos, como prova de suas efetivas participagdes
no ambiente.

Avaliacido da Participacio na aula online

Qualidades e Insatisfatério Bom Excelente
Critérios
Nenhuma das Um bom nimero das A maior parte das
contribuigdes do aluno contribuigdes é contribuigdes sdo
enriquecem a discussido significativo. significativas.
do grupo. As  contribuigdes em O aluno faz boas
As contribui¢des geral estdo bem ligadas perguntas e contribui
repetem o que os alunos com a conversa na sala com comentéarios
Significado tém feito. de aula. importantes
As contribuigdes néo O aluno em varias giesrx‘:sgis 2
sdo feitas nas palavras situagdes faz perguntas ¢
dos alunos, e sim inicia boas discussdes
copiadas de outra fontes.
O aluno  contribui Na maior parte das O aluno  sempre
sempre atrasado nas vezes o aluno contribui contribui enquanto as
Tempo discussdes. Essas em enquanto a conversa esta discussdes sao ativas
Oportunidade geral ja terminaram, ¢ a | ativa na sala de aula. em sala de aula.
sua contribuigdo torna-
se assim irrelevante.
O aluno participa em Alunos participam entre O aluno participa em
n . menos de 40% das 40% e 80% das sessdes mais do que 80% das
Freqiiéncia sessodes. de todo o curso. sessdes do curso.
Nas sessdes em que o0s Nas sessdes em que o Nas sessdes em que o
aluno participa, as suas aluno participa, as suas aluno participa, as
contribuigdes sdo em contribuigdes sdo em suas contribuigdes
Intensidade numero minimo. numero médio sd0 em numero alto e
o aluno sobressai na
intensidade de sua
participagao.
O aluno ¢ praticamente Em algumas situagdes o O aluno ¢é claramente
. invisivel na sua aluno demonstrou a sua colaborativo, e toma
Colaboragio colaboragdo com outros | capacidade de | iniciativa em ajudar
na sala de aula. colaboragio com outros outros colegas de sala
alunos. de aula.

Numa atividade de foruns de discussio, o tutor visualiza todas as
participagdes de um determinado aluno, ele ndo precisara
percorrer o féorum para buscéa-las. Clicando no numero de
contribui¢des da coluna de participagdo, o tutor pode acessar um
relatorio cujo conteido ¢ o conjunto de todas as mensagens
postadas pelos alunos num determinado férum.

A andlise do relatorio de participacdo auxilia o tutor a distinguir
alunos ativos e passivos na atividade, podendo incentivar aqueles
que ndo estao participando.

A seguir apresentamos, como exemplo, as ferramentas de controle
de acesso utilizada no Moodle, para monitorar as intera¢gdes de um
determinado grupo:

Topico 1

¢ Foum de noficias amensagens  sequnda, 23 abri 2007, 0046 (127 zs 23 horas)
aboragéo 6o Plano de Trabelho 2 mensagens  comingo, 10 unho 2007, 0236 (79 dias 21 horas)

periéncia em EAD 8 mensagens  sabad, 23 Junno 2007, 16:19 (86 dias & horas)

5l

D Politcas Pialicas na EAD 2visitas
U spresentagan_CAPACITA_NORDESTE 8uisitas

D Programaé

guita, & abrl 2007, 1332 (145 dias 10 horas)
terga, 24 julho 2007, 06:08 (35 dias 18 horas)

Capatiagio

U O PROFESSOR-EDUCADOR IDEAL 2visitas quarta, 1 agosto 2007, 03:44 (27 ias 20 horas)

o Critico

¥ Questonéio teste

D Matertalinformati

10 visitas tersa, 24 Juho 2007, 06:19 (35 dias 16 horas)

4. OUTROS RECURSOS AVALIATIVOS
UTUILIZADOS NA EDUCACAO ONLINE

a. Auto-avaliagdo — integram as unidades didaticas, permitindo
que o estudante conhega até onde sua aprendizagem avangou. S&o
realizadas e corrigidas pelo proprio estudante, que dispde de
gabarito das respostas, também presentes no material didatico.

Proporciona aos alunos informagdo tanto do processo de
aprendizagem que estdo seguindo como da qualidade do
conhecimento que estdo construindo, sempre tendo em conta que
esta informagdo deve ser util para tomar decisdes para, reorientar
seu processo de aprendizagem, tanto para aspectos conceituais,
procedimentais, estratégicos e metacognitivos. Possibilita um
momento reflexivo acerca do trabalho realizado e possibilita um
redimensionamento posterior do processo educativo.

Exemplos de Auto-avaliagao:

Auto-avaliacio do tutor

1. Procuro dar assisténcia individual aos alunos, atendendo as suas
dificuldades? Como?

2. Quais os aspectos atitudinais trabalhados nesse periodo? Como o
grupo se encontra quanto a esses objetivos?

3. Quais assuntos foram objetos de conhecimento nesse periodo?
Como o grupo se encontra frente a eles?

4. O qué deve ser melhorado na disciplina?

5. Que aspectos avalio como dificuldades da minha agéo pedagodgica?
6. De que maneira conduzo a aula na educacéo online?

7. Delego atribuicbes aos meus alunos para que busquem o
conhecimento por si interagdes em minhas aulas? Sdo dominadas por
poucos? Minhas aulas sao realmente interativas?

8. Sinto-me a vontade quando meus alunos discordam do meu ponto de
vista? Como proprios? E rotina incorporar tarefas e exercicios
colaborativos em minhas aulas?

9. Como me sentiria se um aluno sugerisse algo que ele descobriu em
seu processo de aprendizagem?

10. Qual é a minha definicdo de aprendizagem? Que resultados espero
de uma aula online?




Auto-avaliacao do aluno

1. Minhas contribui¢des foram significativas?

2. Compartilhei com os colegas e tutor o que aprendi?

3. Senti- me a vontade para expressar abertamente os meus problemas
e minhas preocupagdes no grupo?

4. Fiz comentarios substanciais sobre o trabalho de outros
participantes?

5. O trabalho em grupo contribuiu para os meus objetivos de
aprendizagem e para os de curso?

6. O que foi mais util e menos util para mim no processo de
aprendizagem?

7. Alcancei meus objetivos de aprendizagem no curso? Se ndo os
alcancei, quais foram os obstaculos?

8. O ';que aprendi sobre meu processo de aprendizagem com este
curso?

9. O que aprendi neste curso tera aplicagdo em outras areas da minha
vida? Onde aplicarei este conhecimento?

10. Como foi minha participagdo no curso? Estou satisfeito com o nivel

e com a qualidade de minha participacdo?

Avaliagiio da Disciplina e do Tutor

. Esta disciplina atendeu minhas necessidades?

. Qual é a sua impressao sobre o método de ensino?

. O tutor foi atencioso com vocé e com o resto do grupo?

. Quais foram os pontos fortes da disciplina?

. Que recomendagdes vocé faria ao tutor desta disciplina?

. Que conselho vocé daria aos futuros alunos?

. Vocé recebeu suporte técnico quando precisou? Como vocé avalia a
qualidade deste suporte?

8. Como esse curso atendeu as suas necessidades de aprendizagem?
Que sugestdes vocé faria para melhorar a qualidade da disciplina?

NOORWN =

b. Testes objetivos — comprovagdo dos objetivos especificos de
cada unidade didatica. Sdo autoprogramados para a corregdo e
aplicagdo uniforme e realizados pelo estudante, que os encaminha
a coordenacdo do curso, de acordo com o cronograma
estabelecido. Sua correcdo pode ser processada por procedimentos
mecanicos ou automaticos.

c. Trabalhos de elaboracdo e exercicios de aplicacio —
Procuram mensurar o alcance de objetivos que vao além do
dominio dos dados e informagdes. Realizados pelo estudante, de
acordo com um cronograma preestabelecido, e encaminhados a
coordenacdo do curso. Sdo avaliados diretamente pelos tutores,
acompanhados de comentarios e orientagdes para o estudo do
assunto, com agilidade suficiente para que o estudante ndo
desanime e abandone o curso.

d. Provas presenciais - consistem em provas ou trabalhos que se
desenvolverdo com tempo, espago ¢ situacdo rigidamente
delimitados, sob a supervisio do professor ¢ coordenacdo do

curso. Neste caso, todos os estudantes se encontram na mesma
situacdo. Garante que o estudante matriculado no curso € quem
realiza a prova, demonstrando os trabalhos realizados a distancia
foram fruto do seu esforco pessoal.
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