UNIVERSIDADE DE SÃO PAULO

Escola de Comunicações e Artes

Disciplina: CRP-0469 - Análise Estrutural do Turismo 
Carga horária total: 60 h

Responsável: Profa. Dra. Karina Toledo Solha
Objetivos:

· Compreender a dinâmica e os processos de funcionamento do turismo como atividade econômica

· Identificar e caracterizar as empresas de turismo refletindo sobre seus desafios e oportunidades

· Reconhecer a importância da atuação articulada entre os diversos segmentos que atuam no turismo como forma de garantir uma maior qualificação da experiência turística 
· Identificar e caracterizar os diversos elementos que compõe o sistema de turismo, assim como discutir suas relações.  
Programa: 

· Turismo no mundo: caraterização e fluxos

· As organizações internacionais

· Turismo no Brasil: atualidades e desafios

· A estrutura do mercado turístico

· As empresas turísticas: agências de viagens, transporte, hospedagem e eventos

· O futuro dos negócios e serviços em turismo

· A pesquisa e o conhecimento em turismo: fazendo a diferença

Avaliação:

Avaliação Escrita (individual) – produção de um texto com reflexões sobre “As empresas de turismo do futuro: desafios e oportunidades”, a partir da leitura dos textos indicados, dos conteúdos abordados nos eventos e em sala de aula. O texto deverá estar no formato de trabalho acadêmico, com indicação da bibliografia utilizada, com o mínimo de 7 e máximo de 10 páginas. O prazo final para entrega do texto é 14 de novembro, textos entregues com atraso terão 30% de desconto na nota (até uma semana). Esta atividade equivale a 5 pontos na nota final. 
Avaliação em grupo –  esta atividade tem como objetivo criar uma oportunidade para aproxima-los da realidade da atividade empresarial na área. Assim, cada grupo composto por 5 ou 6 componentes , deverá selecionar uma empresa que atue num dos setores indicados na tabela abaixo, e realizar um levantamento de dados que permita caracterizar a empresa e sua atuação turismo nacional. Brevemente será disponibilizado um roteiro detalhado das informações que devem ser coletadas. Os resultados serão apresentados oralmente (15 minutos) nas datas em que estivermos tratando do ramos de atuação da empresa. Esta atividade corresponde a 5 pontos na nota final. 

Ramos de negócio: 

· Empresa de transporte – internacional e nacional

· Agência de viagem – operadora turística de grande porte e agencia de viagem especializada

· Hospedagem – hotel de rede internacional e hotel de médio porte nacional

· Eventos – empresa organizadora de eventos e Convention Bureau

Bibliografia:
BENI, M.C. Análise estrutural do turismo. São Paulo. SENAC. 2003.

LHOMANN, G, PANOSSO NETTO. Teoria do turismo. São Paulo. Aleph. 2008. 

CASTROGIOVANI, A.C.  et al. (org) Turismo: 9 proposta para um saber fazer. 2ª ed. Porto Alegre. EDIPUCRS. 2001

COOPER, C et al. Turismo: princípios e práticas. 2ª ed. Porto Alegre. Bookman.2001.

MOLINA, S.  O pós turismo: 2ª ed. São Paulo. Aleph. 2003.

MONTANER MONTEJANO, J. Estrutura do mercado turístico. 2ª ed. São Paulo. Roca.  2001

RABAHY, W.  Turismo e desenvolvimento. Barueri. Manole. 2003.

SWARBROOKE, J. Turismo sustentável: meio ambiente e economia. V2. São Paulo. Aleph. 

2000.

TRIGO, L.G.G. A sociedade pós-industrial e o turismo. Campinas. Papirus. 1998. 

Complementar

BENI, M.C. Globalização do turismo. São Paulo. Aleph. 2004.

LICKORINSH, L. JENKINS, C. Introdução ao turismo. Rio de Janeiro, Campus. 
RUSCHMANN, D. Turismo no Brasil: análises e tendências. Barueri. Manole. 2002.

THEOBALD, W. Turismo global. São Paulo. Senac. 2002. 

