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UNIDADE 1

Introducao






1.1 Primeiras palavras

JATEM
TEMA PRO
TCC?

TODOS JA
DEFINIRAM

N3do...masto
numanice...uma
horaaideia

Dizem que é
gente boa, mas
exigente paca!

| VAIME
\ ORIENTAR... /

%

| EUNAo! '

DEMORA
MUITO
PRA VER!

Ai MEU DEUS! TO
PERDIDO! VOU

REPROVAR NO TCC!
I

CHICAO!

AN

~"0 Chicgo jatem 7'““| .
@;ntandos, ta lotado e ndo
vai pegar mais nenhum
aluno!

.. vezes em Calculo I!

Figura 1.1 Primeiras conversas.

Seria essa uma situacao impossivel de acontecer? Qual a sua reacao ao

lembrar-se da ardua tarefa de redigir o seu Trabalho de Concluséo de Curso, o
famoso e temido TCC?

21




o

As imagens anteriores talvez ilustrem possiveis rea¢des ao lembra-lo do

seu ultimo desafio para colocar as maos no diploma.

Desde o inicio de minha trajetdria profissional, como docente e pesquisa-
dor na 4rea de Gestdo da Producdo & Operacdes (GP&O), venho ministrando
disciplinas e cursos relacionados ao TCC, e também orientando muitos discen-
tes nas respectivas jornadas académicas.

O perfil desses alunos sempre fora bastante heterogéneo, como pode ser
observado no Quadro 1.1.

Quadro 1.1 Perfil dos orientandos.

Variaveis Caracteristicas

< 21 anos; 22 a 30 anos; 31 a 40 anos;
41 a 50 anos; > 50 anos

Idade do formando

Periodo do curso noturno; diurno; integral

. . nunca trabalhou; estagiario; ampla
Experiéncia profissional

experiéncia
Empregabilidade desempregado; empregado
Estado civil solteiro; casado; outros
Filhos possui; ndo possui

Independentemente do perfil ilustrado no Quadro 1.1, uma pergunta era
recorrente em todos 0s cursos e alunos que orientei:




— Professor?! Ndo quero
seguir carreira académica,
entdo por que tenho de
fazer esse tal de TCC?

N&o tentarei convencé-lo por simples recursos de oratéria. Vou basear mi-
nha argumentagéo por meio de fatos observados e comprovados ao longo dos
tltimos anos.

Engana-se quem imagina que o Unico objetivo do TCC seja promover uma
Iniciacdo Cientifica (IC). Esse € um dos objetivos fundamentais, mas néo € o
anico.

Posso enumerar outras finalidades da realizagdo de um excelente TCC,
dentre as quais:

» Estimulo da atividade empreendedora: por meio de seus TCCs, os dis-
centes enxergam amplas oportunidades de mercado para abertura de
seu préprio negocio;

e Inovacéo e criatividade: varias pesquisas resultam na cria¢do de produ-
tos e servicos inovadores, que podem ser patenteados e ainda criar um
negocio para fabricar ou comercializar estes bens ou servigos;

 Inclusédo social: muitos desses produtos e servigcos desenvolvidos e su-
portados metodologicamente por meio do TCC incorporam a questao
da inclusao social;

e Valorizacdo do curriculo para recém-formados: muitas empresas de re-
crutamento e selecédo, como a CATHO, por exemplo, recomendam que
os recém-formados mencionem a realizagdo de um TCC com caracteris-
ticas inovadoras para aumentar a chance de empregabilidade. Segundo
0s consultores dessas empresas, se 0 seu TCC estiver relacionado com
a area de interesse da vaga, € importante mencionar esta informacdo no
curriculo (ARRUDA, s. d.);

» Valorizagdo e progresséo de carreira: muitos TCCs desenvolvidos na
area de GP&O, quando desenvolvidos por profissionais jA engajados



no mercado, sdo oportunidades de realizacdo de projetos de melhoria
na propria empresa e podem resultar em reconhecimento por parte da
chefia e incrementos salariais ou progressdo na mesma.

Os Quadros 1.2, 1.3, 1.4, 1.5 e 1.6 ilustram algumas dessas experiéncias:

Quadro 1.2 TCC em destaque (a).

Estudantes criam sistema de carona on-line em SP.

O papel colado com fita crepe nas paredes das faculdades, com a mensagem
“ofereco carona”, € coisa do passado. Na USP e na Unicamp, diariamente, estudan-
tes combinam viagens curtas ou longas por meio da internet.

Cerca de 700 pessoas ja estdo cadastradas nos sistemas on-line. Para quem
oferece a carona, ha a vantagem de dividir o gasto com o combustivel. Quem pede,
ganha conforto e economiza tempo.

Os sistemas foram projetados por dois universitarios. O pioneiro, Jodo Penna
Andrade, 25, utilizou seu TCC na Unicamp (Universidade de Campinas) para criar o
Central de Caronas.

Jodo teve contato com o mecanismo em 2001, quando fez intercambio na Ale-
manha. Ao retornar ao Brasil, ele voltou a depender de caronas, ja que é do Rio de
Janeiro e estudava em Campinas (95 km de Sao Paulo). Foi ai que teve a ideia de
adaptar o sistema.

Eduardo Cauli, 19, ouviu falar do site e decidiu criar o Carona USP. A intencéo
dele, aluno de matematica computacional, € que pessoas de fora da universidade
também usem o sistema. “Quem sabe ndo diminua um pouco o caos que é o transito
na cidade?”

Ambos os sistemas néo tém relacdo com as universidades.

A estudante de letras Marina Paiva, 19, conseguiu, pelo Carona USP, dois
companheiros para dividir o combustivel do trajeto que dura 20 minutos. Os “caro-
neiros” séo de ciéncias sociais. “Falamos da vida e sobre os cursos. Viramos amigos,
saimos a noite.”

Além da economia de dinheiro e de tempo, a carona estimula o convivio so-
cial, como ilustra o caso de Delma Fonseca, 26, aluna de matematica. Dependendo
de 6nibus e com medo de chegar de madrugada em casa, ela parou um motorista
desconhecido na Cidade Universitaria. O desconhecido se tornou conhecido; depois,
amigo; e, finalmente, namorado. “Ele morava no Morumbi [zona oeste] e ia até o Pa-
raiso [zona sul] para me deixar no metr6”, lembra, rindo. O namoro durou dois anos.

Hoje, procurando uma carona para o préximo feriado, Raphael Cerqueira, 23,
€ um “caroneiro” profissional. Foi assim que ele chegou ao Uruguai neste ano. Antes,
quando morava no interior, pedia carona quase todo dia. “Conversava com uma ve-
Ihinha sobre Deus, depois com um cara indo para balada.”

24 Fonte: Takahashi (2010, grifo nosso)



Quadro 1.3 TCC em destaque (b).

Campus Party Brasil 2009 expde trabalho empreendedor de jovem talento

A segunda edicdo da Campus Party Brasil contou com debates sobre temas
relacionados a tecnologia em areas como comunicacgdo, desenvolvimento de siste-
mas e arte. Foram sete dias com mais de 400 atividades, entre palestras, oficinas e

debates.

A area de criatividade da feira contou com temas relacionados a video, design,
fotografia e masica. Também houve divis6es de blog, desenvolvimento, games, robo-

tica, simulacao e software livre.

Um dos trabalhos destacados na feira foi o desenvolvido pelo administrador
Cristiano Pimentel, que compareceu a feira para expor a sua lata de lixo* para por-
tadores de deficiéncia fisica. Desenvolvido por meio de um trabalho de conclusao de
curso, o utensilio funciona com sensores, que abrem a tampa do cesto automatica-

mente com a aproximacao de pessoas.

Fonte: Evento [...] (2010).

Quadro 1.4 TCC em destaque (c).
Livro-reportagem mostra realidade da rodoviaria do Tieté

A rodoviaria do Tieté (zona norte) foi o lugar escolhido pela autora Vanessa
Barbara, 27, para retratar o movimento das ruas de Sao Paulo. O vai e vem dos pas-
sageiros, motoristas, funcionarios e outras personagens compéem o “O Livro Ama-

relo do Terminal” (Cosac Naify).

Tentando fugir do modo tradicional das entrevistas jornalisticas recheadas de
perguntas direcionadas, Barbara sentava na rodoviaria, ficava observando e deixava
as pessoas conduzirem as conversas, fazendo uma viagem pelas historias individu-

ais relacionadas ao terminal.

Escolhido como um dos finalistas do 51° Prémio Jabuti, o livro foi construido
durante um ano, como uma proposta de TCC? de jornalismo e marcou a primeira

publicacdo da autora.

Fonte: Catucci (2010, grifo nosso).

1 Os links a seguir permitem conhecer melhor tal invencéo:
<http://www1.folha.uol.com.br/folha/videocasts/ult10038u492025.shtml>.
<http://www.youtube.com/watch?v=8gpwg980zPU>.

2 Ouca o depoimento da aluna sobre seu TCC e um trecho do livro pelo link a seguir:
<http://www1.folha.uol.com.br/folha/podcasts/ult10065u617492.shtml>.



Quadro 1.5 TCC em destaque (d).
Atuacao do engenheiro de producéo vai além das fabricas

O campo de trabalho de quem se forma em engenharia de producéo nédo se
restringe as fabricas, apesar da énfase dada pelas faculdades a essa area.

Como os profissionais atuam nos chamados sistemas produtivos, muitos enge-
nheiros de producéo sdo contratados para trabalhar em areas ndo industriais, como
redes de fast food, hospitais e aeroportos. “Em um hospital, por exemplo, pode-se
pensar em um doente como uma matéria-prima a ser transformada em um produto
final, que seria uma pessoa sadia. O engenheiro ir4 organizar a estrutura desde a
recepcao até o centro cirdrgico da melhor maneira possivel’, menciona Alexandre
Massote, professor da FEI.

Uma area que absorve cada vez mais engenheiros € o mercado financeiro. Isso
porque, no curso, o estudante adquire capacidade de raciocinio abstrato e de analise

gue ndo se encontra em outras profissées, como economia.

O engenheiro Gustavo Santos formou-se na USP, em 1999, e hoje é analista
de acbes no banco de investimentos CSFB (Credit Suisse First Boston). O trabalho
dele é, basicamente, analisar empresas e verificar quais propiciardo melhores lucros

aos acionistas.

Segundo ele, ha relacdo direta entre o que aprendeu na faculdade e o que
exerce hoje, mas a maioria dos engenheiros do mercado financeiro s6 aproveita as
habilidades desenvolvidas no curso, ndo o contetudo tedrico. “A capacidade de resol-
ver problemas € algo que o mercado quer, e isso se aprende na faculdade, desde
aqueles probleminhas de fisica no primeiro ano, até os mais complexos feitos no

trabalho de conclusédo de curso”, avalia Santos.

Fonte: Atuacéo [...] (2010, grifo nosso).



Quadro 1.6 TCC em destaque (e).
TCC benfeito pode virar fonte de renda

Exigido por boa parte das faculdades brasileiras, o trabalho de concluséo de
curso (TCC) é, todos os anos, tarefa compulsdria para milhares de universitarios que
atingem a reta final da graduacéo. A energia e o tempo exigidos no projeto costumam
ser imensos. Por isso existem desde os alunos que somente visam ao diploma, fa-
zendo um trabalho sem grandes esforgos, até os que langam mao da criatividade,
conseguem driblar o estresse tipico do periodo e tornam o TCC um diferencial no
disputado mercado de trabalho.

E o caso de Carlos Eduardo Zanchim, 22. Com seu grupo de trabalho, o
estudante de sistemas de informag&o solucionou um problema de produg&o na We-
Icon, firma do ramo de plasticos. “Antes, o volume e os defeitos da producéo de-
moravam 15 dias para ser quantificados”, explica Zanchim. “Percebemos que, se
alguém ficasse responséavel pela contagem com um palmtop, o processo melhoraria”,
completa. Com a implementacdo da ideia, a indUstria reduziu custos e agora tem
resultados em tempo real.

Ideias criativas e de baixo custo sdo exatamente o que empresas buscam na
hora de contratar funcionarios ou comprar um projeto. Para a professora de gestéo
de competéncias, Graziela Comini, da Fundacao Getulio Vargas, o TCC pode mudar
a carreira do profissional: “S6 depende de seu empenho na fase em que é aluno”.

Formado pela Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo, Aislan Sorin,
23, ndo economizou esfor¢os. Ele inventou um sistema de localizagdo de pessoas
em ambientes fechados usando radiofrequéncia. Depois de concluido, uma empresa
interessou-se pela comercializagcdo do trabalho.

O engenheiro explica: “E muito mais barato colocar em pratica um projeto ben-
feito do que comecar do zero”. E da a receita: “Quem aposta em tecnologias no-
vas atrai muitas empresas”. Agora, Sorin ganha pela participacdo nas vendas do
projeto.

Nichos de mercado, quando achados e bem explorados durante a vida aca-
démica, podem fazer toda a diferenca a longo prazo. Alexandre Girondo, 29, por
exemplo, conhecia de perto as dificuldades de gerenciamento das revendedoras de
automoéveis. Em 2004, formando em tecnologia de desenvolvimento de softwares
pela FIAP (Faculdade de Informatica e Tecnologia Paulista), ndo teve duvidas quanto
ao tema de seu TCC: criou um programa que busca solucionar as necessidades de
uma revenda, como procurar multas de automoveis e calcular o salario da equipe.

Para se prevenir da pirataria, ele vende, ha um ano, apenas a licenca de uso do
programa. “O potencial cliente pode usar o software por um més. Se quiser compra-
lo, ajusto o sistema as peculiaridades da empresa”, explica Girondo.

O programa, que nasceu na faculdade, até hoje recebe alteracdes para ganhar
mais funcionalidade. “Quero que o cliente se mantenha interessado pelas atualiza-
¢Oes do software”, finaliza.

Fonte: Desimone (2010, grifo nosso).



Para conhecer outras histérias derivadas de um TCC, acesse os links ilus-
trados no Quadro 1.7.

Quadro 1.7 Histérias de sucesso derivadas de um TCC.

Histérias de Sucesso

Pesquisas mostram beneficios do convivio com animais:
<http://www1.folha.uol.com.br/folha/equilibrio/noticias/ult263u3714.shtml>.

Empresa recorre a alunos a fim de melhorar gestéo:
<http://www?2.uol.com.br/aprendiz/guiadeempregos/estagios/info/artigos_151205.
htm#1>.

TCC pode render frutos depois da formatura:
<http://www.universia.com.br/universitario/materia.jsp?materia=18369>.

TCC pode abrir portas no mercado de trabalho:
<http://web.infomoney.com.br/templates/news/view.asp?codigo=1837236&path=/
suasfinancas/>.

TCC util: Como seu trabalho pode gerar interesse no mercado e na sociedade:
<http://www.universia.com.br/universitario/materia.jsp?materia=12674>.

Espero que agora o leitor tenha se convencido da importancia da reali-
zacao de um excelente Trabalho de Conclusédo de Curso. Para tanto, gostaria
de propor uma atividade, na qual o leitor tenha de descrever os objetivos que
poderéo ser alcangados com a realizacéo do seu TCC.

Atividade 1 O porqué do meu Trabalho de Concluséo de Curso

Por meio do meu TCC eu podere:

@'\




Na préxima secao sera abordada a questao de o que vem a ser um traba-
Iho cientifico, diferenciando-o da obtencao de conhecimento por senso comum
da aplicacdo do método cientifico, nosso objeto de estudo.

1.2 A natureza de um trabalho cientifico

A construcao do conhecimento cientifico difere de qualquer outra forma de
geracao de conhecimento, principalmente o senso comum, por meio da aplica-
¢do do método cientifico. Observe a situacdo esbocada pela imagem a seguir.
Ela ilustra a estéria de um jovem casal que acabou de ter filhos.

Figura 1.4 Situacéo problema vivida por um jovem casal ao cuidar dos bebés.

Thiago e Danielle, um jovem casal, pais de gémeos recém-nascidos, estdo
estressados e preocupados com as constantes crises de choro de seus filhos,
Davi e lan. Como este problema poderia ser resolvido? A solu¢do encontrada
pelo casal foi recorrer a avé materna, Dona Margarida.

Margd, como é chamada pelos quatro filhos, soube identificar facilmente
a espécie do choro de seus netos, mediante experiéncia com a sua propria
prole.

Em varias ocasides, a avo conseguiu identificar o choro das criancas cau-
sado por fome, dor, cdlica, ou até mesmo sono.

Esse “conhecimento”, denominado senso comum, foi gerado ou transmiti-
do de geracdo em geracéo, pelas experiéncias vividas por Dona Margarida e o
respectivo processo de tomada de decisdo que conduziu ao aprendizado sobre
tal problemaética.

No entanto, essa construcao do conhecimento deu-se de forma nédo estru-
turada, sem um controle prévio, ou método que permitisse a identificacdo dos
fatores que levam uma crianca recém-nascida a chorar.




Essa é a diferenca do conhecimento advindo do senso comum, para o
conhecimento gerado por meio da aplicacdo do método cientifico.

Em uma defini¢do extremamente simplificada, poderiamos definir “ciéncia”
como o processo de geracdo do conhecimento por meio da aplicacdo do méto-
do cientifico.

Em um contexto analogo, tem-se a pesquisa da professora da Faculdade
de Engenharia Agricola (Feagri) da Universidade Estadual de Campinas (Uni-
camp), Irenilza de Alencar Naas, reconhecida em 2009 como sendo uma entre
0s cinco engenheiros que mais impactaram a prosperidade mundial na Engine-
ering Change: Towards a Sustainable Future in the Developing World (GARDE-
NAL, 2009).

A professora Irenilza destacou-se por realizar pesquisas com criacfes de
aves, suinos e bovinos. Em uma dessas pesquisas, um grupo de pesquisadores
desenvolveu um software capaz de interpretar a vocalizagdo de aves, suinos e
bovinos. O Quadro 1.8 ilustra a pesquisa desenvolvida.



Quadro 1.8 Detalhes da pesquisa desenvolvida.

A ideia inicial foi encontrar um meio de compreender “fala”, postura ou compor-
tamento dos animais que indicassem condi¢Bes de conforto e desconforto.

[...] Sempre me intriguei quando o granjeiro, depois de ouvir o piado dos
pintinhos do novo lote, reclamava: ‘Ih, essa ninhada n&o vai dar certo’. O
mesmo acontecia com os suinos, onde um grunhido diferenciado atenta-
va o tratador para algo de errado. E natural que, quem trabalhe por tanto
tempo dentro do galpéo, tenha o ouvido treinado para perceber nuances
no som emitido pelos animais [...].

O software € capaz de interpretar a vocalizacéo de aves, suinos e bovinos, iden-
tificando se estdo com frio, fome, medo ou frustracao. A justificativa para esse tipo de
pesquisa é que os paises compradores comecam a questionar cada vez mais a forma

como o Brasil produz a carne que exporta.

[...] O animal pode ser criado em boas instalacdes e apresentar 6tima
produtividade, mas isto ndo significa que tenha deixado de passar fome,
sede, frio ou estresse em alguma etapa do sistema de producéo. A ques-
tdo que se apresentava era como aferir o bem-estar animal efetivamente,
e ndo subjetivamente [...].

Tal tema, altamente complexo, era inédito, estudado apenas por mais dois gru-
pos nas universidades de Lowven (Bélgica) e de Tskuba (Japado). A escassez de
fontes fez com que os pesquisadores, curiosamente, buscassem, inclusive, estudos
sobre o choro de criangas no periodo neonatal, supondo que um recém-nascido apre-
sentaria 0s mesmos problemas de vocalizagdo que um animal.

Compreendidos certos principios da “fala” dos animais, o grupo de pesquisa da
Feagri buscou uma fundamentacéo cientifica para o conhecimento adquirido pelos

tratadores em sua lida diaria.

[...] Como por brincadeira, passamos a gravar sons de aves, bovinos e su-
inos em varias idades, expandindo depois o espectro do som para verifi-
car as variacoes. E pudemos, realmente, perceber diferencas de espectro
para diferentes situacoes [...].

Ainda assim, a pesquisadora ressaltava a necessidade de mecanizar o proces-
so de identificacdo, a fim de que ele pudesse ser utilizado por todo criador de animais
e ndo apenas por um especialista.

[...] Veio entdo a ideia do software, com o qual é possivel interpretar os
sons de maneira simples. Ele ja foi utilizado para varias espécies e s6 ndo
solicitamos a patente porque ainda estamos fazendo alguns ajustes para
facilitar ainda mais o seu manejo pelo usuario [...].



[...] Confirmamos aspectos corriqueiros apontados pelo granjeiro, como o
fato de o pintinho piar mais (e agudamente) quando esta com frio, possi-
velmente chamando a mae para aquecé-lo, insatisfeito com as condicfes
do incubatorio [...].

Outra constatacéo foi de que a porca chama os leitdes para mamar e que, quan-

do isto acontece, o0 desmame ocorre de maneira mais tranquila:

[...] Gravamos e reproduzimos o chamado em ambientes onde estavam
outras porcas. Bastava o0 som ambiente para que os leitbes atendessem
prontamente e mamassem mais. Ha efetivamente uma comunicacao entre
0s animais, o espectro mostra ‘falas’ que variam conforme a situacao [...].

[...] Passamos a ter uma ferramenta para efetivamente monitorar o bem-
estar animal. Ao invés de apenas supor, agora podemos medir como todo
engenheiro deseja. Esta é a grande valia deste trabalho [...].

O estudo, de acordo com a professora, demonstra que os niveis de bem-estar
animal no Brasil estdo bem abaixo dos demais paises, o que demonstra que a ques-

tdo ainda nado esta preocupando os produtores nacionais.

[...] © produtor que exporta, cria 0s animais em boas condi¢des, mas esta
mais interessado na qualidade da carne. Ainda estamos longe de atender
adequadamente as condicfes de bem-estar do animal, mas se houver
incentivo, sera uma questéo de tempo [...].

Naas (2008, p. 2) afirma que o objetivo do grupo de pesquisa que congrega é
oferecer respostas e desenvolver novas tecnologias ao setor produtivo, destacando
que, para cumprir tal propdésito, todas as teses dos seus orientados sdo desenvolvidas

no campo.

[...] N&o estudamos a vocalizacao dos animais por causa do aspecto IU-
dico, mas para que os resultados sejam utilizados pelos produtores. Com
um software e mais trés délares pelo microfone, o criador pode gravar e
interpretar as condi¢6es do animal e valorizar sua carne [...].

Fonte: Gardenal (2010) e Sugimoto (2010).



Ap6s ler o Quadro 1.8, o que vocé
consegue identificar como caracteristicas
de uma pesquisa cientifica?

Atividade 2 Liste as caracteristicas de pesquisas observadas no texto até
0 momento:
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A seguir, esta listado algumas expressées em destaque no Quadro 1.9, a
fim de contextualizar melhor as caracteristicas de uma pesquisa cientifica.

Quadro 1.9 Caracteristicas de uma pesquisa cientifica.

Caracteristicas ou trechos selecionados

[...] Sempre me intriguei quando o granjeiro, depois de ouvir o piado
dos pintinhos do novo lote, reclamava: ‘Ih, essa ninhada ndo vai dar
certo’. O mesmo acontecia com os suinos, onde um grunhido diferencia-
do atentava o tratador para algo de errado. E natural que, quem trabalhe
por tanto tempo dentro do galpéo, tenha o ouvido treinado para perceber
nuances no som emitido pelos animais [...].

1 [...] O animal pode ser criado em boas instalagbes e apresentar 6tima pro-
dutividade, mas isto ndo significa que tenha deixado de passar fome, sede,
frio ou estresse em alguma etapa do sistema de producédo. A questdo que
se apresentava era como aferir o bem-estar animal efetivamente, e nao

subjetivamente [...].

[...] os paises compradores comecam a questionar cada vez mais a forma

como o Brasil produz a carne que exporta.

A ideia inicial foi encontrar um meio de compreender “fala”, postura ou
2 comportamento dos animais que indicassem condi¢cdes de conforto e
desconforto.

Compreendidos certos principios da “fala” dos animais, o grupo de pesqui-
sa da Feagri buscou uma fundamentacgéo cientifica para o conhecimento
adquirido pelos tratadores em sua lida diaria.

[...] necessidade de mecanizar o processo de identificacdo, a fim de que
ele pudesse ser utilizado por todo criador de animais e ndo apenas por um
especialista.

O software é capaz de interpretar a vocalizagdo de aves, suinos e bovinos,
identificando se estdo com frio, fome, medo ou frustracédo.

[...] Ndo estudamos a vocalizacdo dos animais por causa do aspecto IU-
dico, mas para que os resultados sejam utilizados pelos produtores. Com
um software e mais trés délares pelo microfone, o criador pode gravar e
interpretar as condi¢Bes do animal e valorizar sua carne [...].




[...] Naas (2008, p. 2) afirma que:

[...] Ndo estudamos a vocaliza¢do dos animais por causa do
aspecto ludico, mas para que os resultados sejam utilizados
pelos produtores. Com um software e mais trés doélares pelo
microfone, o criador pode gravar e interpretar as condi¢cdes do
animal e valorizar sua carne [...].

[...] Em um contexto analogo, tem-se a pesquisa da professora da Faculda-
de de Engenharia Agricola (Feagri) da Unicamp, Irenilza de Alencar Naas,
reconhecida, em 2009, entre 0s cinco engenheiros que mais impactaram
a prosperidade mundial na Engineering Change: Towards a Sustainable
Future in the Developing World (GARDENAL, 2009).

Os links a seguir permitem conhecer melhor tal invencéo: [...].

Observando a caracteristica nimero 1, pode-se afirmar que uma pesquisa
cientifica estd sempre preocupada em desvendar um problema, uma questédo
gue esteja afligindo a comunidade cientifica, ou social neste caso, relativo ao
bem-estar animal e ao aumento de competitividade do setor de corte de carnes
suinas para o mercado de exportacao.

Baseado neste argumento, um trabalho de natureza cientifica surge sem-
pre da inquietacdo do pesquisador em descobrir o porqué daquele aconteci-
mento, ou os fatores que influenciam ou explicam um determinado fenébmeno.

No contexto da pesquisa apresentada, a questao era como melhorar o
ambiente em que 0s animais eram criados, ja que os clientes internacionais
comecam a valorizar ndo so6 aspectos relativos ao produto final (carne de porco,
por exemplo), mas sim em que condi¢des este produto é obtido ou produzido.

Para tanto, o problema era como avaliar o comportamento dos animais a
fim de avaliar o seu bem-estar, o que impactaria fundamentalmente nos custos
de producao e na qualidade da carne produzida.

Segundo a pesquisadora, a avaliacdo do bem-estar animal é extremamen-
te subjetiva, e o trabalho em questédo partiu da hip6tese (caracteristica 2) de
gue os sons emitidos pelos animais seriam um bom parametro para medir o
bem-estar desses animais.

Uma hipétese, neste sentido, seria uma suposicdo de como tal realidade
acontece (ACEVEDO e NOHARA, 2007).



De acordo com os exemplos citados, poderiamos definir as seguintes
hipoteses:

H1: Grunhido estridente significa dor;
H2: Grunhido do tipo “ronc ronc” significa satisfacdo ao comer;

H3: Grunhido agudo e longo significa medo.

A partir da definicdo dessas hipdteses, necessitariamos coletar dados
para verificar se elas realmente ocorrem ou ndo. Os resultados da pesquisa
poderiam revelar, apds um tratamento estatistico dos dados, se tais hipéteses
seriam verdadeiras ou falsas, aceitas ou rejeitadas.

No entanto, como levantar todos 0s possiveis comportamentos de um por-
co? Mais uma vez, a abordagem de pesquisa considerou que 0 responsavel
pelo confinamento dos porcos, em sua atividade laboral, seria a pessoa mais
indicada para validar as hip6teses definidas anteriormente. Seria necessario
sistematizar e catalogar esse conhecimento para ser utilizado em prol da me-
lhoria do bem-estar desses animais (caracteristica 3).

A essa mecanizagao do processo de identificacéo da fala dos animais, po-
deriamos chamar de método cientifico, ja que procurou controlar, sistematizar,
ordenar todas as etapas e variaveis necessarias para compreender o fendmeno
da vocalizacdo dos animais relacionada ao respectivo bem-estar dos mesmos.

Esclarecendo essa questao, Gil (2009) usa o termo “método” para desig-
nar o caminho para se chegar a determinado fim, e “método cientifico” como o
conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o
conhecimento.

Como parte desses procedimentos, foi desenvolvido um software capaz
de interpretar a vocalizagdo de aves, suinos e bovinos, identificando se estédo
com frio, fome, medo ou frustragéao.

O objetivo deste software foi “democratizar” esse conhecimento para que
outros produtores pudessem gerar a melhoria do bem-estar de seus animais e,
com isso, aumentar o rendimento de suas propriedades (caracteristica 4). Nes-
se sentido, muitas pesquisas tém caracteristicas aplicadas, como esta, e outras
tém um enfoque mais puro, no que tange a uma aplicacao indireta e de longo
prazo do conhecimento gerado.

As pesquisas na area de Gestao da Producdo & Operacgdes, geralmente,
sao classificadas como pesquisas aplicadas, jA que procuram, por meio das fi-
losofias, conceitos, métodos e ferramentas da gestédo da producéao e operacoes,
gerar melhorias no desempenho das organizagées.



Observando a caracteristica n. 5, observa-se que as fontes de informacdes
foram citadas no texto de duas formas diferentes: no primeiro trecho observa-
mos que a pesquisadora foi citada com grande énfase no texto, dando uma
referéncia clara e direta de que o autor fez alguma mencdo ao assunto em
discussao. Ja no segundo trecho, observamos que o autor foi citado de uma ma-
neira mais sutil, ndo diretamente. Nesse caso, a leitura do texto flui de maneira
mais continua e linear, ndo ficando preso ou atravancado pelas citagdes diretas,
como foi o caso do primeiro trecho.

Nota-se ainda um recuo de 4 cm no primeiro trecho. Isso ocorre quando
citamos diretamente ou na integra o trecho da obra original que estamos refe-
renciando. Segundo as normas da ABNT, para citacdes diretas, com mais de 3
linhas, devemos recuar em 4 cm o texto a ser ilustrado.

No trecho “Engineering Change: Towards a Sustainable Future in the De-
veloping World”, observamos que algumas palavras foram apresentadas no for-
mato “italico”. Mais uma vez, as normas da ABNT para redacéo de trabalhos
cientificos reitera que palavras estrangeiras devem vir, obrigatoriamente, em
“Italico”.

Vocé conseguiu identificar todas as sutilezas comentadas nos paragrafos
anteriores?

Acredito que néo!

O objetivo dos comentarios relativos ao Quadro 2 foi justamente mostrar
a vocé que uma pesquisa esta preocupada tanto com elementos relativos ao
conteldo (caracteristicas 1; 2; 3 e 4) quanto elementos relativos a forma (ca-
racteristica 1). Nossa preocupacao, neste capitulo introdutério, ndo foi esgotar
estes assuntos, mas justificar a estrutura didatico-pedagoégica com que este
livro fora projetado.

Dessa maneira, 0s capitulos deste material foram propostos de modo a
contemplar aspectos relativos a forma e ao conteudo.

A préxima sec¢édo explica a estrutura proposta neste livro, bem como res-
salta o objetivo do desenvolvimento deste material e a sua aplicabilidade.

1.3 Estrutura do livro

O objetivo deste livro é fornecer subsidios conceituais e instrumentais para
gue o aluno da area de Gestao da Producao & Operacdes consiga desenvolver
seu Trabalho de Conclusao de Curso (TCC).

Primordialmente, este material caracteriza-se como livro-texto para as dis-
ciplinas de TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC) e METODOLOGIA



DE PESQUISA CIENTIFICA de cursos de graduacao na area de Gest&o da Pro-
ducédo & Operacdes (GP&O), como Engenharia de Produg&o, Administracao de
Empresas, Sistemas de Informacéo, Tecnologia Sucroalcooleiro, entre outros.
Pode ser utilizado ainda como bibliografia basica recomendada em cursos de
especializacao (lato sensu) na area de GP&O e MBAs.

Este livro ndo teve a pretensao de promover uma discussao epistemoldgica
sobre metodologia de pesquisa, ou discutir em detalhes os métodos utilizados
em pesquisas na area de Engenharia de Producao e Gestao de Operacoes.

As proximas sec¢des ilustram a estrutura proposta neste material.

Este livro foi estruturado em duas partes principais: Parte |, relacionada a
forma, e Parte Il, relacionada ao conteudo. O quadro a seguir ilustra os capitulos
componentes de cada uma destas partes.

Quadro 1.10 Estrutura do livro.

Parte I: A forma

Unidade 2 Estrutura geral do TCC

Unidade 3 Apresentacao grafica do trabalho

Unidade 5 Citagdes em textos cientificos

Unidade 8 Guia de referéncias

Parte Il: O contetdo

Capitulo 4 Pesquisa bibliografica

Capitulo 6 O capitulo de introducéo do TCC

Capitulo 7 Metodologia de pesquisa em gestao da producao e operacdes

1.4 Como ler este material?

Um propésito fundamental deste livro é que ele seja utilizado de maneira
incremental e concomitante ao desenvolvimento do préprio Trabalho de Con-
clusdo de Curso (TCC). Para tanto, ndo aconselho uma leitura sequencial dos
capitulos, mas a sequéncia proposta pela figura a seguir.
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Figura 1.5 Sugestao da sequéncia de leitura do livro.
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Essa proposta vem sendo adotada nas disciplinas que venho ministrando e
vem surtindo 6timos resultados junto aos alunos. Isso néo significa que ele nao
possa ser lido na sequéncia original dos capitulos. E apenas uma sugesto.

Para tanto, elaborei um cronograma para que vocé programe tanto a leitu-
ra do livro quanto a programacao das atividades relativas ao seu TCC.

A figura a seguir ilustra o cronograma a ser utilizado.
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Figura 1.6 Cronograma de Leitura do livro VS. Atividades praticas relativas ao seu

Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC).
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1.5 Consideracoes finais

Nesta unidade, vimos a importancia do Trabalho de Conclusdo de Curso
como um fator de diferenciacdo no mercado de trabalho. InGmeros exemplos fo-
ram ilustrados nesse sentido, e espero que daqui a alguns anos vocé me retorne
com as experiéncias proporcionadas por meio do seu TCC. Trabalhamos ainda
a tematica da obten¢éo do conhecimento pelo emprego do método cientifico em
contraposicao ao conhecimento oriundo do senso comum. Identificamos também
gue um trabalho de natureza cientifica possui tanto elementos relativos ao contetdo
da pesquisa cientifica em si, como aspectos relativos ao formato grafico dessa
apresentacdo. Espero que nosso primeiro encontro tenha sido agradavel e que
possamos caminhar progressivamente na constru¢do de sua pesquisa.

1.6 Estudos complementares

Para aprofundar seus conhecimentos sobre o que é ciéncia e o papel da
mesma na sociedade moderna, recomendo a leitura de alguns trabalhos.

ALVES, R. Filosofia da Ciéncia: introducédo ao jogo e suas regras. 4. ed. Sdo Paulo:
Loyola, 2002.

. Sobre ciéncia e sapiéncia. Folha de S. Paulo, S&o Paulo. 28 set. 2004. Dispo-
nivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/folha/sinapse/ult1063u916.shtml>. Acesso em:
26 maio 2010.

CHIBENI, S. S. O que é ciéncia? Departamento de Filosofia - IFCH — Unicamp. Dispo-
nivel em: <http://www.unicamp.br/~chibeni/textosdidaticos/textosdidaticos.htm>. Acesso
em: 26 maio 2010.

KUHN, T. S. O caminho desde a estrutura: ensaios filoséficos, 1970-1993 com entrevista
autobiogréfica. Sdo Paulo: Editora Unesp, 2006.



1.7 Pipoca com guarana

Oi pessoal, tudo bem? Como foi a leitura do pri-
meiro capitulo? Cansativa?

Como alunos esforcados que sao, irei recom-
pensa-los com uma sugestao de filme.

Todos os filmes recomendados nesta, e nas
proximas unidades, estardo relacionados a uma temética cientifica. Espero
gue esses filmes possam tornar seu ambiente de estudo mais agradavel. Para
tanto, recomendo o filme O nome da Rosa, baseado na obra de um grande
pesquisador na area de metodologia cientifica, Humberto Eco.

Sinopse: Em 1327, William de Baskerville (Sean Connery), um monge
franciscano, e Adso von Melk (Christian Slater), um novigo que o acompanha,
chegam a um remoto mosteiro no norte da Italia. William de Baskerville pre-
tende participar de um conclave para decidir se a Igreja deve doar parte de
suas riquezas, mas a atencao é desviada por varios assassinatos que acon-
tecem no mosteiro. William de Baskerville comeca a investigar o caso, que
se mostra bastante intrincando, além dos mais religiosos acreditarem que é
obra do Demaonio. William de Baskerville ndo partilha desta opinido, mas antes
gue ele conclua as investigacoes, Bernardo Gui (F. Murray Abraham), o Gréo-
Inquisidor, chega no local e esta pronto para torturar qualquer suspeito de
heresia que tenha cometido assassinatos em nome do Diabo. Considerando
que ele ndo gosta de Baskerville, ele € inclinado a coloca-lo no topo da lista
dos que séo diabolicamente influenciados. Esta batalha, junto com uma guerra
ideoldgica entre franciscanos e dominicanos, é travada enquanto o motivo dos
assassinatos € lentamente solucionado.

Fonte: <http://www.adorocinema.com/filmes/nome-da-rosa/>.
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UNIDADE 2

Estrutura do Trabalho de Conclusdo de Curso






2.1 Primeiras palavras

Ola pessoal, tudo bem? Prontos para iniciar nossa longa jornada?

O objetivo deste capitulo é apresentar a estrutura de um relatorio cientifico,
seja ele um TCC (graduagéo), uma monografia (especializa¢c&do), uma disserta-
¢do (mestrado) ou uma tese (doutorado). Todas as pesquisas enquadradas na
classificacdo anterior devem obedecer a uma estrutura légica, regida por uma
norma, no caso a NBR 14724.

Vamos ao que nos interessa entao?

2.2 Problematizando o tema

Vocé poderia apontar as diferencas entre os dois malabaristas?

i
A8

Figura 2.1 Jogo dos sete erros.

Agora faca 0 mesmo para os elementos constituintes de um TCC, confor-
me a figura a seguir.



Referéncias | Indice (s) |

Conclusdo | Anexo (.5) ]
Desenvolvimento | AEendlce’(s') |
Introducdo | Glossario |
Sumdrio | ]

- - Lista (s |
Resumo na lingua estrangeira == |
Resumo na lingua portuguesa pigrafe (s)
Agradecimento (s) |

Folha de aprovagdo | Dedicatéria (s) |

Ficha catalogréfica Errata |
Folha de rosto

Capa Lombada

(a) (b)

Figura 2.2 Elementos constituintes.

E entdo, qual a diferenca? Pense mais um pouco...

Eis a resposta: Sdo 100% diferentes!

No entanto, serd que ha alguma relacéo entre estes elementos? Quais
fazem parte realmente de um TCC?

Tais elementos sdo como queijo e goiabada. Se apreciados sozinhos,
sdo saborosos, porém, quando combinados, adquirem um status delicioso e
indescritivel.

Calma pessoal, experimentacéo cientifica ndo significa ao pé da letra comer
o0 seu trabalho, apesar de que, alguém, em um lapso de loucura, teve vontade de
rasgar seu trabalho e dar para o orientador ou membro da banca experimentar,



guando de uma critica muito forte. Nao quero levar nossa discussao para esse
extremo.

Minha intengé@o é demonstrar a vocés que todo trabalho de natureza cien-
tifica deve ser regido por alguns elementos constituintes, e que a combinacao
equilibrada e planejada destes elementos levam a uma melhor compreenséao da
pesquisa por seus avaliadores, seja o orientador, um membro da banca, ou um futuro
colega seu, que talvez utilize seu trabalho como referéncia em pesquisas futuras.

Nesse sentido, um TCC é composto por trés classes de elementos:

» Elementos pré-textuais;
* Elementos textuais;

e Elementos pos-textuais.

Os elementos pré-textuais antecedem o texto com informagdes que aju-
dam na identificacdo e melhor compreensdo do contetdo central da pesquisa.
Alguns dos elementos pré-textuais sao obrigatérios, enquanto outros sao opcio-
nais. O Quadro 2.1 ilustra tais caracteristicas.

Quadro 2.1 Elementos pré-textuais: componentes e suas caracteristicas.

Componentes Caracteristica
Capa obrigatdrio
Lombada opcional
Folha de rosto obrigatério
Verso da folha de rosto obrigatorio
Errata opcional
Folha de aprovacéo obrigatério
Dedicatoria (s) opcional
Agradecimento (s) opcional
Epigrafe opcional
Resumo em portugués obrigatdrio

Resumo em lingua estrangeira  obrigatorio

Lista de ilustracdes opcional

Lista de tabelas opcional

Lista de abreviaturas e siglas opcional

Lista de simbolos opcional

Sumario obrigatorio




Os elementos textuais constituem a esséncia, o cerne de sua pesquisa, ou
seja, a parte em que um problema de pesquisa é identificado, os objetivos sao
propostos, 0 método é delineado, o assunto é esgotado numa revisao e, por fim,
os resultados e conclusfes sobre a pesquisa sdo apresentados. O Quadro 2.2
ilustra os tipos e caracteristicas dos elementos textuais.

Quadro 2.2 Elementos textuais: componentes e suas caracteristicas.

Componentes Caracteristica
Introducao obrigatorio
Desenvolvimento obrigatdrio
Concluséo obrigatorio

A Introducéo constitui a parte inicial do texto, onde devem constar a delimi-
tacdo do assunto tratado, os objetivos da pesquisa e outros elementos necessa-
rios para situar o tema do trabalho.

O Desenvolvimento pode ser considerado a parte principal do texto, conten-
do uma exposicado ordenada e pormenorizada do assunto. Divide-se em secbes
e subsecbes, que variam em funcado da abordagem do tema e do método.

Geralmente, agrupam-se 0s capitulos relativos & Revisao Bibliogréfica,
Metodologia de Pesquisa e Apresentacdo dos Resultados.

Finalmente, a Conclusao constitui a parte final do texto, na qual se apre-
sentam conclusdes correspondentes aos objetivos ou hipéteses formuladas na
Introducéo.

A parte 2 deste livro, relativa ao conteddo em si, dedica-se ao detalhamen-
to de cada um desses topicos.

Por sua vez, os elementos péds-textuais sdo o0s elementos que comple-
mentam o trabalho. Alguns elementos pés-textuais sdo obrigatérios, enquanto
outros séo opcionais. O Quadro 2.3 ilustra tais caracteristicas.

Quadro 2.3 Elementos pés-textuais: componentes e suas caracteristicas.

Componentes Caracteristica
Referéncias obrigatdrio
Glossario opcional
Apéndice opcional
Anexo opcional

indice opcional

: Detalhemos agora os elementos pré-textuais e pos-textuais, quanto ao
50 conceito, estrutura e formatacdo. E muito importante que vocé siga fielmente
este modelo quando da estruturacéo e escrita de seu TCC.



2.3 Elementos pré-textuais

2.3.1 Capa

Elemento obrigatorio, que contém as informacdes imprescindiveis a identi-
ficacdo do TCC. As informacdes sao transcritas na seguinte ordem:

a. Nome da instituicéo (opcional);

b. Nome completo do autor;

c. Titulo: em letras minUsculas, com excecdo da primeira letra, nomes
proprios e/ou cientificos;

d. Subtitulos (se houver);
e. Numero de volumes (se houver mais de um);
f. Local (cidade);

g. Ano de depdsito (da entrega).

A Figura 2.4 ilustra um possivel modelo de capa a ser seguido.

NOME DO AUTOR i

Titulo do trabalho de conclusédo de curso

Cidade-ESTADO




Figura 2.4 Modelo de capa do TCC.

2.3.2 Lombada

Elemento opcional, onde as informac¢des devem ser impressas, conforme
a NBR 12225:

a. Nome do autor, impresso longitudinalmente e legivel do alto para o pé
da lombada. Essa formatacao possibilita a leitura quando o trabalho esta
em sentido horizontal, com a face voltada para cima;

b. Titulo do trabalho, impresso da mesma forma que o nome do autor;

c. Elementos alfanuméricos de identificacdo, por exemplo: v. 2.

A Figura 2.5 ilustra um possivel modelo de lombada a ser seguido.
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Figura 2.5 Modelo de lombada do TCC.

2.3.3 Folha de rosto

Elemento obrigatério, que contém os elementos essenciais a identificacéo
do trabalho. A folha de rosto deve conter, na seguinte ordem, os elementos:
a. Nome do autor: responsavel intelectual pelo trabalho;

b. Titulo principal do trabalho: deve ser claro e preciso, identificando o seu
conteudo e possibilitando a indexacao e recuperacao da informacao;

c. Subtitulo: se houver, deve ser evidenciada a sua subordinagéo ao titulo
principal, precedido de dois-pontos;

d. Namero de volumes (se houver mais de um, deve constar em cada folha
de rosto a especificacdo do respectivo volume);

e. Natureza (tese, dissertacao, trabalho de concluséo de curso e outros) e
objetivo (aprovagcdo em disciplina, grau pretendido e outros); nome da
instituicdo a que é submetido; &rea de concentragéo;

f. Nome do orientador e, se houver, do coorientador;
g. Local (cidade) da instituicAo onde deve ser apresentado;

h. Ano de depésito (da entrega).

A Figura 2.6 ilustra um possivel modelo de folha de rosto a ser seguido.



Titulo do trabalho de conclusao de curso

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado como parte dos
requisitos para a obtengdo do titulo
de bacharel em Engenhara de
Producgéo, Universidade de xxx.

Orientador: Prof.Dr. NoNoNon

Cidade-ESTADO

Figura 2.6 Modelo de folha de rosto do TCC.

No verso da folha de rosto (elemento obrigatério), deve constar ainda:
a. Autorizacdo para reproducdo: declaracédo textual de concordancia ou
nado da reproducéo do trabalho;

b. Ficha catalogréfica: conjunto de elementos de descrigcdo técnica do do-
cumento, a ser elaborada pela biblioteca da unidade.

A Figura 2.7 ilustra um possivel modelo de verso da folha de rosto a ser
seguido.



AUTORIZO A REPRODUGAO E DIVULGAGAO TOTAL
OU PARCIAL DESTE TRABALHO, POR QUALQUER
MEIO CONVENCIONAL OU ELETRONICO, PARA FINS
DE ESTUDO E PESQUISA, DESDE QUE CITADA A
FONTE.

Fichacatalograficapreparadapela Segdo de Tratamento
dalInformagéo do Servico de Biblioteca—EESC/USP

Ganga, Gilberto Miller Devos
G197p Proposta de um modelo de simulagéo
baseado em légica Fuzzy e no SCOR para predizer o desempenho da
Empresa-foco em cadeias de suprimentos / Gilberto Miller Devés
Ganga ; orientador Luis Cesar Ribeiro Carpinetti. — S&o Carlos, 2010.

Tese (Doutorado-Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de
Produgéo e Area de Concentrag&o em Processos e Gestdo de
Operagdes) — Escola de Engenharia de S&o Carlos da Universidade
de Séo Paulo, 2010.

1. Gestéo de cadeia de suprimentos. 2. Modelo SCOR.
3. Gestdo de desempenho. 4. Medidas de desempenho. 5. Ldgica
FUZZY. 6. Modelo de simulagé&o. I. Titulo.

Figura 2.7 Modelo de verso da folha de rosto.

2.3.4 Errata

A errata (elemento opcional) contém uma lista das paginas e respectivos
paragrafos em que ocorreram erros, seguidos das devidas correcdes. Apresenta-
se quase sempre em papel avulso ou encartado, acrescido ao trabalho depois

de impresso.

A Figura 2.8 ilustra um exemplo de errata a ser seguido.



GANGA, G. M. D. Perfil profissional em logistica: uma viséo
dos docentes da Engenharia de Producéo. 154 f. Dissertacéo
(Mestrado) — Escola de Engenhariade S&o Carlos, Universidade
de Sé&o Paulo, S&o Carlos, 2004.
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Figura 2.8 Modelo de errata.

2.3.5 Folha de aprovacao

Elemento obrigatorio, colocado logo apds a folha de rosto, constituido pelo
nome do autor do trabalho, titulo do trabalho e subtitulo (se houver), natureza,
objetivo, nome da instituicdo a que é submetido, area de concentracao, data de
aprovacao, nome, titulagéo e assinatura dos componentes da banca examina-
dora e instituicbes a que pertencem. A data de aprovacao e as assinaturas dos
membros componentes da banca examinadora séo colocadas apds a aprova-
¢cao do trabalho.

A Figura 2.9 ilustra um exemplo de folha de aprovacao.
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Figura 2.9 Modelo de folha de aprovacéo.

2.3.6 Dedicatoria(s)

Elemento opcional, colocado ap6s a folha de aprovagcédo, em que o au-
tor presta uma homenagem a alguém. E interessante utilizar periodos curtos e
simples e que respeitem os limites da pagina. No entanto, o autor pode utilizar
recursos proprios de formatagdo, como um recuo, texto em italico, dentre ou-
tras alternativas. Tais recomendacfes valem também para os Agradecimentos
e Epigrafe.

A Figura 2.10 ilustra um exemplo de dedicatéria.



Aos meus pais Gilberto e Maria Margarida, :

Ao meu sobrinho Davi, pela renovacéo de alegria em nossa fam ilia.‘l

Figura 2.10 Modelo de dedicatoria.

2.3.7 Agradecimento(s)

Elemento opcional, colocado apods a dedicatoria, em que o autor agrade-
ce a todos os que contribuiram diretamente para a realizacdo do trabalho. E
conveniente agradecer ao orientador, aos membros componentes da banca, a
agéncia de fomento ao estudo (se houver) e ao(s) contato(s) ha empresa onde
foi realizada a pesquisa, se for o caso.

A Figura 2.11 ilustra um exemplo de agradecimento.



AGRADECO

Ao meu orientador NoNoNoNo, que
‘ 4cm » Muito me apoiou e auxiliou através
! de seu profundo conhecimento;

! A todos que, direta ou
i indiretamente, contribuiram para a
1

Figura 2.11 Modelo de agradecimento.

2.3.8 Epigrafe

Elemento opcional, colocado apds os agradecimentos, por meio do qual
0 autor apresenta uma citacéo, seguida de indicacdo de autoria, estando rela-
cionada com a matéria tratada no corpo do trabalho. Podem também constar
epigrafes nas folhas de abertura das se¢6es primarias.

A Figura 2.12 ilustra um exemplo de epigrafe.



|I. > Alicec Para onde vai essa estrada? |
1 Gater Para cnde vock quer ir? |
1 Alice: Eu ndo sei, estou perdida.
k Gato: Para quem ndo sabe para onde vai, qualquer !
1 caminho serve! |
'
1

Figura 2.12 Modelo de epigrafe.

2.3.9 Resumo em portugués

O resumo é um elemento obrigatorio, de 150 a 500 palavras, cujas princi-
pais caracteristicas podem ser descritas como (NBR 6028):

a.

Fornecer uma apresentacdo concisa dos pontos relevantes da pesqui-
sa, fornecendo uma visao rapida e clara do contetdo e das conclustes
do trabalho;

. Ressaltar o objetivo, 0 método, os resultados e as conclusdes do traba-

Iho, e deve ser precedido da referéncia do documento;

. Ser composto de uma sequéncia de frases concisas, afirmativas e nédo

de enumeracdao de tdpicos, por meio de um Unico paragrafo;

.A primeira frase deve ser significativa, explicando o tema principal do

documento. A seguir, deve-se indicar a informacgé&o sobre a categoria do
tratamento (memodria, estudo de caso, andlise da situagéo etc.);

. Deve-se usar o verbo na voz ativa e na terceira pessoa do singular;

As palavras-chave devem figurar logo abaixo do resumo, antecedidas
da expresséo “Palavras-chave:”, separadas entre si por ponto e finaliza-
das também por ponto;



Evitar ainda:

a. Simbolos e contragdes que ndo sejam de uso corrente, e

b. Férmulas, equacgbes, diagramas etc., que ndo sejam absolutamente
necessarios; quando seu emprego for imprescindivel, defini-los na pri-
meira vez que aparecerem.

A Figura 2.13 ilustra um exemplo de resumo.

RESUMO

1
:
1
| GANGA, G. M. D. (2004) Perfil profissional em logistica: |
1 uma visdo dos docentes da Engenharia de Produgéo. 154 |
| f. Dissertacdo (Mestrado) — Escola de Engenharia de S&o |
1 Carlos, Universidade de S&o Paulo, Sdo Carlos, 2004. H

1

1

1

1

1

1

1 O objetivo desta pesquisa foi analisar a percepgdo dos!

| docentes dos cursos de graduagdo em Engenharia de}

1 Producéo para a formag&o do profissional de logistica. A!

| base para esta pesquisa consistiu em confrontar um modelo}

| tedrico de conhecimento em logistica, denominado arvore}

i do conhecimento, com o perfil dos docentes da Engenharia j¢—|
| de Producéo, identificando assim a influéncia destes naj| 2cm
formacgdo do profissional que atua em logistica. Foi,
destacado também qual o perfil ideal para o profissional que
atuara em logistica, segundo a dtica destes mesmos;
docentes. O método utilizado foi a pesquisa de avalia(;éo:
survey. Os resultados gerais da pesquisa apontam que osi
docentes dos cursos de graduacio em engenharia dei
producdo tém uma contribuicio bastante efetiva nai
formacdo do profissional que atua em logistica. No entanto,:

€ necessario ressaltar que estes exercem uma influéncia!
consideravel na determinacdo do perfil do profissional a!
atuar em logistica, devido a formacdo na area de!
engenharia.

Palavras-chave: Logistica. Engenharia de Produgéo.
Profissional de Logistica.

Figura 2.13 Modelo de Resumao.

2.3.10 Resumo em lingua estrangeira

O resumo em lingua estrangeira também é um elemento obrigatério, com
as mesmas caracteristicas do resumo em lingua portuguesa, digitado ou da-
tilografado em folha separada contento o titulo na lingua escolhida (em inglés
Abstract, em espanhol Resumen, em francés Résumé, por exemplo).

Deve ser seguido das palavras representativas do contetdo do trabalho,
isto é, palavras-chave e/ou descritores, na lingua selecionada.



A Figura 2.14 ilustra um exemplo de abstract.

i ABSTRACT
1

1
i
| GANGA, G.M.D. (2004.) Logistics Professional Profile: a |
1 Production Engineering Teacher’s View. 154 f. Dissertagdo !
i (Mestrado) - Escola de Engenharia de S&o Carlos, |
i Universidade de S&o Paulo, Sao Carlos, 2004. 1
1
1
1

The objective of this work is to analyze the graduation!
Production Engineering teacher's view in a logistics!
professional profile. The base for this research is to!
compare a theoretical model in logistics knowledge — called |
knowledge tree — with the Production Engineering teachers'!
profile, identifying how is that influence in the |OgIStICSH
professional's formation. Besides, the ideal profile of the |
logistics professional is too emphasized according to the,
same teachers' view. The used method is the survey
evaluation research. The general results pointed that the |
teachers of production engineering graduation courses have i
a quite effective contribution in the logistics professional's
formation. However, it is necessary to emphasize that the
teachers' great influence in the logistics professional's:
profile isdue the Brazilian formation in the engineering area.

w
o
3

I

Keywords: Logistics. Production Engineering. Logistics
Professional.

Figura 2.14 Modelo de Abstract.

2.3.11 Listas

Esta secao foi desdobrada em lista de ilustragdes, lista de tabelas, lista de
siglas e abreviaturas e lista de simbolos.

2.3.11.1 Listas de ilustracoes

Elemento opcional que deve ser elaborado de acordo com a ordem apre-
sentada no texto, com cada item designado por seu nhome especifico, acompa-
nhado do respectivo nimero da pagina. Quando necessario, recomenda-se a
elaboracgédo de lista propria para cada tipo de ilustracédo (desenhos, esquemas,
fluxogramas, fotografias, graficos, mapas, organogramas, plantas, quadros, re-
tratos e outros).

A Figura 2.15 ilustra um exemplo de lista de ilustracdes.
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Figura 2.15 Modelo de lista de figuras.

2.3.11.2 Lista de tabelas

Elemento opcional, elaborado de acordo com a ordem apresentada no
texto, com cada item designado por seu nome especifico, acompanhado do
respectivo nimero da pagina.

A Figura 2.16 ilustra um exemplo de lista de tabelas.
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Figura 2.16 Modelo de lista de tabelas.

2.3.11.3 Lista de siglas e abreviaturas

Algumas definicdes importantes desta secao:

a. Sigla: reunido das letras iniciais dos vocabulos fundamentais de uma
denominacdao ou titulo;

b. Abreviatura: representacdo de uma palavra por meio de alguma(s) de
suas silabas ou letras.

A lista de siglas e abreviaturas constitui um elemento opcional, que consis-
te na relacdo alfabética das abreviaturas e siglas utilizadas no texto, seguidas
das palavras ou expressdes correspondentes digitadas por extenso. Recomen-
da-se a elaboracéo de lista propria para cada tipo.

A Figura 2.17 ilustra um exemplo de lista de siglas e abreviaturas.



RP — Entreprise Resource Planning

:

1

1

1

1

1

i
'E
EONU — Organizacdo das NacOes Unidas
i

1

1

1

1

1

1

i

Figura 2.17 Modelo de lista de siglas e abreviaturas.

2.3.11.4 Lista de simbolos

Elemento opcional que deve ser elaborado de acordo com a ordem apre-
sentada no texto, com o devido significado.

A Figura 2.18 ilustra um exemplo de lista de simbolos.



LISTA DE SiMBOLOS

Y — Somatdrio

i
i
i
i
:
I
i L= Coeficiente de atrito
]
i
i
i
i

Figura 2.18 Modelo de lista de simbolos.

Uma dica interessante é com relagédo a quantidade de itens descritos nas
listas. Muitos trabalhos finais apresentam listas com poucos elementos descri-
tos, como pode ser observado na prépria Figura 2.18. A horma nao menciona
uma quantidade minima necessaria para se propor uma lista. No entanto, acon-
selho, mais por um aspecto estético, que se utilize de listas quando possuir uma
guantidade de elementos igual ou superior a dez unidades.

2.3.12 Sumario

Elemento obrigatério (NBR 6027), consiste na enumeracdo das princi-
pais divisbes, secdes e outras partes do trabalho, na mesma ordem e grafia
em que aparecem no texto, juntamente com o(s) respectivo(s) numero(s) da(s)
pagina(s). O sumario deve possuir a mesma formatacdo da numeragao progres-
siva das secdes adotadas, tema da proxima unidade.

O sumario muitas vezes é confundido com o indice, um elemento poés-
textual, a ser discutido nas proximas segoes.

A Figura 2.19 ilustra um exemplo de sumario.
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Figura 2.19 Modelo de sumario.

2.4 Elementos pos-textuais

2.4.1 Referéncias

A secao referéncias (elemento obrigatério) € uma lista padronizada que
contempla elementos descritivos retirados de documentos, o qual permite sua

identificacdo individual.



Existem vérias normas que regem a padronizacdo das referéncias. Neste
material, trataremos apenas da padronizacao das referéncias usando a NBR
6023.

As referéncias devem ser organizadas em ordem alfabética (para o siste-
ma da chamada autor-data) ou de acordo com a sequéncia de autores citados
no texto (para o sistema numéerico).

O espacejamento utilizado nas referéncias deve ser o simples, com um
espaco duplo entre cada referéncia e com alinhamento a esquerda.

A Figura 2.20 ilustra um exemplo de referéncias.

REFERENCIAS

ACEVEDO,C. R.; NOHARA, J. J. Monografia no curso
de Administracéo: Guia completo de contetido e forma.
3.ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.

5.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2010.

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

i

i CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A. Metodologia Cientifica.

1

1

1

1

1

1

1

i

! GIL, A. C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 6.

l«——p} ed.Sé&o Paulo: Atlas, 2008.
MIGUEL, P. A. C. (Org.) Metodologia de pesquisa em
Engenharia de Produgéo e Gestao de Operacgoes.
Colecdo ABEPRO. Rio de Janeiro: Elsevier,2010.

THIOLLENT, M. J. M. Metodologia da pesquisa-agao. 4.
ed. S&o Paulo: Cortez, 1988.108 p.

Claudio Damacena (Sup.). Daniel Grassi (Trad.). 3 ed.
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1
1
1
1
1
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1
1
:
1
i YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos.
1
i Porto Alegre: Bookman, 2006. 205 p.
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Figura 2.20 Modelo de referéncias.

2.4.2 Glossario

O glossario (opcional), elaborado em ordem alfabética, € uma relacdo de
palavras ou express@es técnicas de uso restrito ou de sentido obscuro, utiliza-
das no texto, acompanhadas das respectivas definicdes.



A Figura 2.21 ilustra um exemplo de glossario.

GLOSSARIO

1

1

1

1

i
Accurate Documentation: Acuracia na Documentacdo ;
(Significa entregar o pedido com a documentacéo livre de |
erros na fatura, no recibo de entrega e em outras |
comunicag6es com o cliente) i
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Assets Turns: Giro de Ativos
Cashto Cash: Ciclode Conversao de Caixa

Center of Area (CoA): método de defuzzificagdo Centro
de Area

Cost of Goods Sold (COGS): Custo de Mercadoria
Vendida (estd relacionado diretamente aos custos
variaveis de materiais; custos varidveis de trabalho, e
custos indiretos relacionados a fabricacdo do produto)

Days Payable Outstanding: dias de contas a pagar
pendentes

Days Sales Outstanding: dias de contas a receber
pendentes

Delivery Cycle Time: Tempo de Ciclo do processo de
Entrega

Delivery Performance to Customer Commit Date:
Desempenho de Entrega quanto a data acordada com o
Cliente

Figura 2.21 Modelo de glossério.

2.4.3 Apéndice(s)

O apéndice (elemento opcional) € um texto ou documento elaborado pelo
autor, a fim de complementar sua argumentacédo, sem, no entanto, prejudicar o
entendimento do corpo principal do trabalho.

Imagine, por exemplo, que em seu capitulo de metodologia vocé mencio-
nou a utilizagdo de um questionario como instrumento de coleta de dados da
sua pesquisa. Colocando-se no lugar do leitor, ou do avaliador de seu trabalho,
fica uma pergunta ou desejo:

“Poxa vida, gostaria de olhar com maiores detalhes o questionario elabo-
rado pelo autor. Isso poderia ajudar em uma pesquisa semelhante que estou
planejando!”

Por essa e outras necessidades € que o autor do trabalho geralmente
coloca na secado “Apéndice” os documentos elaborados por ele na realizacao



de sua pesquisa, e que, por ventura, seja Util ao avaliador, na compreenséo da
pesquisa como um todo.

Geralmente, sdo colocados no apéndice documentos como um roteiro de
entrevista utilizado em um estudo de caso, um questionario utilizado em um
levantamento do tipo survey, entre outros mais.

Os apéndices sao identificados por letras mailsculas consecutivas, tra-
vessao e pelos respectivos titulos. Excepcionalmente, quando esgotadas as 26
letras do alfabeto, utilizam-se letras mailsculas dobradas na identificagdo dos
apéndices.

Exemplo:

APENDICE A — Roteiro de Entrevista elaborado para a pesquisa na fase

APENDICE B — Roteiro de Entrevista elaborado para a pesquisa na fase

A Figura 2.22 ilustra um exemplo de apéndice.

APENDICE A — Roteiro de Entrevista




2.4.4 Anexo(s)

O anexo, um elemento opcional, constitui um texto ou documento néo ela-
borado pelo autor, que serve de fundamentagcdo, comprovacéo e ilustracao, a
fim de complementar o entendimento do seu trabalho.

Novamente, imagine que, no capitulo de metodologia, vocé tenha mencio-
nado que utilizou um modelo matematico ou estatistico para realizar o tratamen-
to das informacdes coletadas.

Em um trabalho cientifico, como é o caso do TCC, vocé nao tem, neces-
sariamente, a obrigacao de redigir uma revisao bibliografica detalhada sobre tal
técnica e posiciona-la no corpo principal do trabalho.

No entanto, caso o autor julgue necessario, e para que o avaliador te-
nha acesso a uma explicagdo um pouco mais detalhada sobre aquela técnica,
vocé pode indicar uma obra de referéncia para o assunto, ou colocar um texto
descritivo-explicativo sobre 0 assunto no anexo de seu TCC. Essa é a funcao
desse elemento.

Assim como nos apéndices, 0s anexos sao identificados por letras mai-
Usculas consecutivas, travessao e pelos respectivos titulos. Excepcionalmente,
guando esgotadas as 26 letras do alfabeto, utilizam-se letras mailusculas dobra-
das na identificacdo dos anexos.

Exemplo:
ANEXO A — Supply Chain Operations Reference Model (version 8.0)

ANEXO B — Planejamentos de experimentos por meio de analises de com-
posto central e superficies de resposta

A Figura 2.23 ilustra um exemplo de anexo.



ANEXO A — Supply Chain Operations Reference
Model (version 8.0)

Figura 2.23 Modelo de anexo.

2.4.5 indices

O indice, um elemento opcional, elaborado conforme a NBR 6034, é uma
lista de palavras ou frases ordenadas segundo determinado critério, que locali-
za e remete para as informacdes contidas no texto.

A Figura 2.24 ilustra um exemplo de indice.
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Figura 2.24 Modelo de indice.
Fonte: adaptada de Cervo e Bervian (2002).

O critério adotado no indice da Figura 2.24 foi 0 assunto abordado ao lon-
go do texto principal. Outro indice poderia ser elaborado tendo como referéncia
0s autores citados ao longo do texto. No primeiro exemplo, o indice seria por
assunto e, no segundo, por autor.

Os indices sdo recomendados quando o texto principal € muito extenso,
e desta forma o leitor pode utilizar o0 mesmo para localizar rapidamente um
assunto.

Muitos alunos confundem “indice” com “sumario” e se equivocam ao escre-
ver seu relatério cientifico. Isso acontece pois estarmos acostumados a ver es-
crita nos livros a palavra “indice”, sendo usado com o significado de “sumario”.

Desta maneira, nunca utilize a palavra indice para denotar a estrutura do
seu trabalho de concluséo de curso. Essa funcéo € do sumaério.



2.5 Consideracoes finais

Neste capitulo, pudemos compreender a estrutura de um relatério cientifi-
co a partir de trés classes de elementos: pré-textuais, textuais e pos-textuais. E
muito importante que vocé siga fielmente os modelos sugeridos nesta unidade,
por estar em consonancia com as normas da ABNT para trabalhos cientificos.

2.6 Pipoca com guarana

Oi pessoal, tudo bem?

O filme desta sessdo chama-se The Corpora-
tion, um documentario muito interessante, dirigido
por Jennifer Abbott e Mark Achbar, narrado por Mi-
chael Moore.

Sinopse: A partir da polémica decisdo da Suprema Corte de Justica
americana concluindo que uma corporacao, aos olhos da lei, € uma “pessoa”,
sdo analisados os poderes das grandes corporacdes no mundo atual.

A exploracdo da méo de obra barata no Terceiro Mundo e a devastacao
do meio ambiente sdo alguns dos fatos explorados, que entrevistam presiden-
tes de corporacbes como a Nike, Shell e IBM, além de Noam Chomsky, Milton
Friedman e Michael Moore.

Fonte: http://www.adorocinema.com/filmes/corporacao/
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Apresentacdo grafica do Trabalho de

Conclusao de Curso






3.1 Primeiras palavras

Ol4 pessoal, tudo bem? Prontos para outro capitulo referente a forma?

O objetivo deste capitulo € tratar da formatacao grafica do seu trabalho de
concluséo de curso.

Vamos ao que nos interessa entao?

3.2 Problematizando o tema

Muitos trabalhos cientificos recebem uma nota abaixo do esperado pela
omisséo do autor, e, consecutivamente do orientador, em obedecer aos pa-
drbes graficos de formatagéo estipulados pela Associagéo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT). Para que seu TCC tenha um alto nivel de exceléncia no que-
sito apresentacdo grafica, apresentamos nesse capitulo conceitos relativos a
redacdo cientifica, formatacao de tabelas e quadros, uso de alineas etc.

3.3 A redacao cientifica

Observe os quadros a seguir, que retratam situacées em que diferentes
pessoas manifestaram suas opinides por meio de textos redigidos com um en-
foque dissertativo.



Quadro 3.1 Exemplo de redacéo 1.
“Pulseiras do sexo”: proibir pode ser solucéo eficaz?

Em S&o Paulo (SP), dois vereadores da capital e uma deputada estadual apre-
sentaram projetos para proibir o uso das chamadas “pulseiras do sexo” nas escolas
e até a comercializacdo da bijuteria. Algumas cidades, como Manaus (AM) e Marin-
ga (PR), ja instituiram a proibicdo. Segundo seus propositores, a medida tornou-se
necessaria apds o estupro de uma adolescente em Londrina (PR), supostamente
motivado pelo uso de uma das tais pulseirinhas. Muita gente concorda com eles,
mas a questao é, decerto, polémica, até porque néo fica absolutamente claro o que a
proibicdo pode resolver. A coletanea que segue traz informacdes e opinides sobre a
questdo. Depois de ler e refletir sobre elas, apresente a sua opinido: proibir pode ser

uma solucéo eficaz? Para qué?
Elabore uma dissertagdo considerando as ideias a seqguir:
A forca do fato:

“Uma menina de 13 anos foi estuprada em Londrina (PR) por quatro adoles-
centes depois de ter arrebentado um acessério conhecido como “pulseira do sexo”. O
adereco faz parte de uma espécie de jogo em que cada cor representa um ato afetivo
ou sexual. Em teoria, a pessoa que teve a pulseira arrebentada precisa cumprir o que
comanda aquela cor. Este ndo é o primeiro caso registrado em Londrina, mas é o
mais grave. O delegado-chefe da 10.2 Subdivisao Policial, Sérgio Barroso, disse que
um inquérito foi aberto para apurar os fatos. Segundo ele, a adolescente usava o ade-
reco, quando foi abordada préximo ao Terminal Central Urbano, na semana passada.
Ao ter uma das pulseiras arrebentadas, a de cor preta, a menina ficaria obrigada pelo

jogo a ter relagcfes sexuais com quem a rompeu.”
[Jornal de Londrina, 30-03-2010]
Disponibilidade sexual

“As pulseiras sinalizam uma disponibilidade sexual aparentemente facil, mas
dificil de se assumir e absurda, mesmo entre adultos bem resolvidos. No pulso des-
ses jovens, tornam-se uma autoameaca a integridade fisica, psiquica e moral. [...]
Vetar o comeércio e 0 uso ndo atinge o amago da questdo, apesar de ser uma tenta-
tiva honesta de debelar o mal pela raiz. Porém, pode até estimular o uso camuflado
ou gerar polémica. [...] Essa sociedade negligencia, quando contempla atbnita e ndo
decodifica que as pulseiras algemam, tornando os jovens presas faceis de um mo-
dismo insensato, um comportamento de grupo autodestrutivo.”

[Carmita Abdo, psiquiatra e professora do Departamento de Psiquiatria da USP,
Folha de S. Paulo, 11 de abril de 2010]



Cartas de leitores

1) “Sou a favor da proibicdo das pulseirinhas do sexo. Sexo é uma parte impor-
tante da vida adulta e deve ser encarado com respeito, que comeca pelo respeito ao
proprio corpo. A maturidade emocional certamente fara as adolescentes entenderem
que a proibicéo do uso e venda foi para protegé-las. A palavra sexo nédo é tabu, mas
nao é brincadeira. Por que ndo ensinamos a educagéo afetiva junto com a educacéo
sexual? O amor, seja ele filial, fraternal ou com interesse sexual, orienta para uma

vida melhor.”

2) “Proibir pulseiras € falso moralismo e conivéncia com o crime. Tendo em
vista as propostas que visam a proibir que adolescentes usem determinadas pulsei-
ras de plastico colorido, devido a ocorréncia de crimes contra meninas em que 0s
delinquentes teriam alegado uma suposta conotagao sexual desses aderecos, sinto-
me no dever de manifestar a mais profunda indignacéo e revolta contra essa odiosa

inversao de valores.”

3) “Perfeito. Tem de proibir mesmo, pulseiras, celulares, bonés. Escola é para
estudar, preparar-se para o futuro. Daria uma sugestdo: mudar também a lei para
guem agride profissionais de educacéo: Se o aluno for maior, cadeia nele, mas se
for menor, punir os pais do transgressor que nao souberam educar o malandro. Nota
1.000”

[De jornais e da internet]
Carimbo de mulher-objeto

“Em casa ou na escola, tudo do que as adolescentes nao precisam € se sen-
tirem oprimidas. Estabelecer regras e impor certos limites é fundamental, mas elas
necessitam igualmente de carinho e, principalmente, de espaco para falar o que
sentem. E dessa forma que as pulseiras voltar&o a significar apenas um adorno, em
vez de um carimbo de mulher-objeto”.

[Albertina Duarte Takiuti, ginecologista, coordenadora do Programa de Saude
da Adolescente, Secretaria de Estado da Saude (SP), em O Estado de S. Paulo, 11-
04-2010)



Observacodes

e Seu texto deve ser escrito na norma culta da lingua portuguesa;

* Deve ter uma estrutura dissertativa;

« N&o deve estar redigido em forma de poema (versos) ou narragao;
» A redacéo deve ter, no minimo 15 e, no méaximo, 30 linhas escritas;

* Nao deixe de dar um titulo a sua redacao.

Fonte: Portal UOL Educagéo (2010).

Agora, apresento-lhes algumas redactes enviadas pelos internautas:

Quadro 3.2 Exemplo de redacéo 2.

Redacéao 1 [sem titulo]

“Mas o que € isto agora? para [Para] se relacionar basta estourar uma pulseira?
0 [O] que somos afinal? bichos [Bichos] ou seres humanos? Dotados de razao e co-
nhecimentos, estudamos, falamos, nos informamos, lemos, participamos com intuito
de cada vez mais fazer as coisas de maneira séria, moral e que seja de cunho social.
Precisamos de regras e valores para podermos ponderar sobre nossas acdes. Sou
professora e estou cansada de educar os filhos da imprudéncia. Séo feitos ao
acaso pelo simples ficar, sem nome, sem pai, sem mae. Sao filhos das pulseiras do
sexo, da imprudéncia dos politicos que criam bolsa escola, familia, bolsa pet. Fazem
filhos, um apds o outro, para ndo trabalhar e as bolsas os sustentam.

_ [até 3]
~  [essa]
__ - [onde?] [pulsei-
ras?]

[indUstrias]

Desde que tirem as bolsas de ajuda e cada um crie seu proprio filho com sua
responsabilidade,

O pais pode mudar, basta querer educar.”
Fonte: Portal UOL Educacéao (2010).

A seguir, acompanhe os comentarios realizados pelos corretores:



Quadro 3.3 Comentérios sobre a Redacao 1.

Comentario geral

A autora, que se identifica como professora desenvolve um texto critico e apre-
senta uma série de reflexdes relevantes, mas acaba por apenas tangenciar o tema
proposto, uma vez que foca a analise no tema da gravidez irresponsavel e suas con-
sequéncias para a sociedade. Outra falha grave no texto é a auséncia de paragrafos
adequados a estrutura dissertativa. Além disso, em tom de desabafo e com linguagem
coloquial, faz uma série de criticas que ndo sdo desenvolvidas.

Aspectos pontuais

1. Primeiro paragrafo: em dissertacdo, ndo sdo adequados: desabafos pessoais,
exposicao de fatos da vida particular do autor, ironia, conversa com o leitor,
informalidades. Falta ao texto a seriedade na abordagem do tema, necessa-
ria @ modalidade de redagédo solicitada. Ha varias informacdes imprecisas:
“participamos [do qué?] com intuito de cada vez mais fazer as coisas [quais?]
de maneira séria, moral e que seja de cunho social [0 que isso significa?]”.

2. Segundo paragrafo: no paragrafo anterior, a autora mostrou-se contraria as
pulseiras (“eu multaria quem vende”), mas termina liberando a venda, prova-
velmente em tom de ironia, que, por ndo ser adequado a dissertacédo, acaba
gerando incoeréncia.

Competéncias avaliadas

Competéncia Nota

1. Demonstrar dominio da norma culta da lingua escrita. 1,0

2. Compreender a proposta da redacao e aplicar conceito das vérias areas
de conhecimento para desenvolver o tema, dentro dos limites estruturais 0,0
do texto dissertativo-argumentativo.

3. Selecionar, relacionar, organizar e interpretar informacfes, fatos,

opinides e argumentos em defesa de um ponto de vista. 0.5

4. Demonstrar conhecimento dos mecanismos linguisticos necessérios

para a construcéo da argumentacao. 0.0

5. Elaborar a proposta de solucdo para o problema abordado,
mostrando respeito aos valores humanos e considerando a diversidade 0,0
sociocultural.

Considerando o seguinte desempenho do aluno em cada competéncia:

(0) Insatisfatorio (0,5) Fraco (1,0) Regular (1,5) Bom (2,0)
Satisfatorio

Fonte: Portal UOL Educacao (2010).



Analogamente, o Quadro 3.4 ilustra outra redagcdo e 0s respectivos co-
mentarios efetuados pelo corretor.

Quadro 3.4 Comentérios sobre a Redacao 1.

Proibir as Pulseiras do “Sexo” - Coercdo a [a] Liberdade ou Medida de
Cautela?

Nossa sociedade vive sobre [sob] a intervencéo do estado [Estado], que nos

estabelece inmeros limites para as nossas vidas, embora estes [esses] limites pos-

sam[,] em alguns casos[,] ndo ter a eficacia desejada por aqueles que os estabele-
cem, entretanto e de toda forma a sociedade e os individuos que dela fazem parte
teem [tém] o livre arbitrio [livre-arbitrio] las ou n&o, e por isso,
teem [existe] a proporcionalidade de sancdes que delas possam resultar com as
respectivas responsabilidades.

Acredito que todo problema cultural, ou da tentativa de mudancas culturais, prin-
cipalmente dos jovens e adolescentes, da-se por fatores exteriores e em algumas
camadas do estrato social, mormente uma atitude pueril, sem intencdo de modismo
embora venha a tornar-se, ganha proporc¢oes que a prépria razao desconhece, da-se
uma relevancia desmedida e consequente publicidade onde néo cabe tal posi¢éo ou
preposicao.

O exercicio da liberdade tem caminhos conflituosos, muitas vezes o que pa-
rece ter uma inocéncia explicita tem no seu subterraneo uma intengéo horrivel, que
deforma o ser humano, cerceia-o e o taxa como sendo um individuo imoral, que esta
sempre a [a] procura de um signo, um simbolo, para demonstrar sua revolta con-
tra todo um sistema, com controles que muitas vezes em nada acrescentam para o
crescimento e formacdo de uma sociedade mais justa, fraterna e sem pré-conceitos,

diante de toda uma gama emorme [enorme] de preconceitos.

Cabe a [a] familia o exercicio de seu papel, como orientador [orientadora], do
gue € melhor para seus filhos, [;] aos educadores cabe auxiliar para que a construcéo
dos futuros [os futuros] formadores de opinido tenham uma visdo de mundo melhor,
[;] cabe aos jovens e adolecentes [adolescentes] tornarem-se cidadaos conscientes
de que podem e devem construir um mundo melhor, [;] [espe-

culadores]

Comentarios:

Observe-se que, tirando o titulo, entre o primeiro e o Ultimo paragrafo ndo ha
nenhuma referéncia ao tema solicitado, caracterizando a fuga total a proposta. Por
isso o texto foi zerado nesta avaliag&o.



Aspectos pontuais

1. Primeiro paragrafo: ideias iniciais aglomeradas em frase Unica e com final
confuso: quais san¢bes? Resultantes do qué?

2. Segundo e terceiro paragrafos: contetdo completamente incoerente devido

as divagacdes abstratas: do que esta falando?

3. Quarto paragrafo: depois de dizer o que cabe a algumas parcelas da socieda-
de, o paragrafo termina com um trecho muito impreciso e sem sentido.

Fonte: Portal UOL Educacéo (2010).

O que achou das redacdes redigidas pelos internautas? Vocé seria capaz
de redigir um texto melhor que os apresentados? Esse texto poderia ser o car-
tao de visita para seu orientador. Faca esse teste agora mesmo.

E muito comum que um professor oriente um estudante em um TCC sem
gue nunca tenha sido seu aluno. A vantagem de orientar um “ex-aluno” é que ja
existe certo aprendizado, por parte do orientador, quanto ao perfil do discente
gue ele esté orientando. Como parte desse perfil, poderia ser pré-estimada a
capacidade do aluno em redigir textos cientificos, interpretar dados e informa-
¢Oes, conhecer linguas estrangeiras, dominar softwares estatisticos, trabalhar
com modelos matematicos e programacao de computadores, entre outras com-
peténcias, o que, de certa forma, contribuiria para diminuir o abismo inicial que
surge entre o professor e 0 aluno no inicio de uma pesquisa cientifica, seja ela
um TCC, uma dissertacao (de mestrado) ou uma tese (de doutorado).

Esse conhecimento prévio permite que o orientador direcione ou indique
possiveis caminhos ou alternativas de trabalhos a serem desenvolvidos. No en-
tanto, se vocé nunca teve contato com seu orientador, vamos promover um
primeiro contato. Para tanto, realize a atividade proposta a seguir.



Atividade 3.1 Proposta inicial de pesquisa no TCC.

& Como primeira tarefa junto ao seu orientador, gostaria
7, gue redigisse um texto dissertativo-argumentativo contendo

5

a primeira proposta de pesquisa do seu TCC. Esse primeiro
contato é extremamente importante, para “quebrar” o gelo en-
tre ambos e por permitir, ainda, que seu orientador comece a
descobrir suas virtudes e deficiéncias, a fim de que possam
ser potencializadas e minimizadas ao longo do planejamento e execucéo de
sua pesquisa cientifica. Boa sorte e maos a obra!

Observacdes:

Seu texto deve ser escrito na norma culta da lingua portuguesa;

* Deve ter uma estrutura dissertativa;

» Nao deve estar redigido em forma de poema (versos) ou narracao;
» Aredacao deve ter, no minimo, 30 e, no maximo 60 linhas escritas;

* N&o deixe de dar um titulo a sua proposta de pesquisa.

Espero que seu orientador tenha lido seu texto e discutido com vocé os
pontos principais sobre a redacdo do mesmo. Mesmo assim, vou ater-me a
alguns pontos fundamentais que considero importante para o processo de re-
dacéo cientifica.

Para tanto, gostaria que observasse algumas frases célebres de eximios
escritores sobre o0 ato de escrever, como pode ser observado no Quadro 3.5.

Quadro 3.5 O que é escrever?

Trechos Autor

“Para mim, o ato de escrever € muito dificil e penoso, tenho Fernando
sempre de corrigir e reescrever varias vezes. Basta dizer, como  Sahino
exemplo, que escrevi 1.100 paginas datilografadas para fazer um
romance no qual aproveitei pouco mais de 300."

“Reescrevi trinta vezes o Ultimo paragrafo de Adeus as Armas

. S Ernest
antes de me sentir satisfeito. Hemi
“Corte todo o resto e fique no essencial.” emingway
“Que ninguém se engane, s6 consigo a simplicidade Clarice
através de muito trabalho.” Lispector
“Tudo que é facil de ler é dificil de escrever — e vice-versa. Telmo Monteiro
“Escrever é cortar palavras.” Drummond
“Enxugar até a morte.” Joéo Cabral




“Vocé ira escrevendo, ira escrevendo, se aperfeicoando,

progredindo, progredindo aos poucos: um belo dia (se vocé Mario de
aguentar o tranco) os outros percebem que existe um grande Andrade
escritor.”

“O texto deve ter trés virtudes: clareza, clareza e clareza” Anatole France

Fonte: adaptado de Camara (2010).

Existe um velho ditado que diz que se “conselho fosse bom, ninguém dava,
vendia-0”". Em vez de conselhos, incentivo alguns bons habitos entre meus alu-
nos, familiares e amigos inerentes ao ato da escrita:

O “habito numero 1” versa: Ler, escrever e falar: o trindbmio perfeito!

Geralmente, quem se destaca pela comunicacgéo oral, escreve bem e tem
hébitos de leitura frequentes. Poderiamos combinar essa frase de diversas ma-
neiras diferentes, mas sempre chegariamos a mesma conclusao: elas sao mu-
tuamente dependentes e influenciadoras umas das outras.

Assim, caso queira escrever e falar bem, leia constantemente.

z

O “habito numero 2” é a disciplina nos estudos, ou seja, a dedicacéo e
tempo com que realizamos as atividades de escrita e interpretagéo de textos.
N&o tratarei da tematica da oratdria neste momento.

Ao me referir a disciplina, quero transparecer a sistematica com que é re-
alizado o processo de leitura e redacdo de sua pesquisa. Incluo nesse rol ainda
0 ambiente fisico de estudo. Para tanto, sugiro as seguintes caracteristicas para
um bom desempenho na leitura e interpretacdo de referéncias bibliogréaficas
relativas a sua pesquisa cientifica:

* Reserve um horério fixo da semana para realizar seus estudos: Este
periodo deve ser tratado como uma prioridade em sua programacéo de
atividades. Toda e qualquer alteracdo deve ser “justificada”;

e Reserve um ambiente de estudo aconchegante, com boa iluminacao,
baixo nivel de ruido e calor, além de mobiliario adequado as suas medi-
das antropométricas;

» Evite “estudar”’ na cama. Esse tipo de ambiente induz ao sono e a um re-
laxamento natural, o que prejudicaria 0 desempenho de seus estudos;

* Nao estude de maneira continua: Estabeleca alguns intervalos para fa-
zer um lanche, escutar uma masica, assistir a um pouco de TV, dar uma
conversada com o colega de republica etc. Tais intervalos permitem que
seu desempenho global seja maior que um estudo continuo e estafante.
No entanto, tome cuidado para ndo perder o foco. Existem alunos que



fazem dessa estratégia uma desculpa para “dar uma passeada” e fugir
de suas obrigagdes. Lembre-se sempre de que fugir do seu “problema” é
pior. O TCC, apesar de ndo ser considerado como uma atividade recre-
ativa, € uma exigéncia obrigatéria e, para tanto, necessita de disciplina
para a finalizagdo do mesmo. Quanto mais postergar essa sistematica

de estudo, pior;

» Tenha sempre disponivel, recursos de apoio ao estudo: Dicionarios de
portugués e inglés, marca-textos, folhas de rascunho para anotagées,
folhas de fichamento, dentre outros dispositivos. O processo de ficha-
mento serd tratado com maiores detalhes no capitulo referente a pes-
quisa bibliogréafica. Atualmente, com os recursos de Internet, € muito fa-
cil encontrar dicionarios na Web. Como exemplo de dicionérios on-line,
indico o de inglés da Universidade de Cambridge, acessado pelo link:
<http://dictionary.cambridge.org/>.

Ao longo de nossa conversa, recomendarei outros “habitos” para que seus
textos académicos possuam alto nivel de exceléncia e atinjam o seu objetivo:
uma comunicacao cientifica clara, concisa e objetiva, e tudo isso de maneira
simples. Esse é o “habito nimero 3”.

Os trechos 1 e 2 ilustram, respectivamente, um paragrafo escrito de ma-
neira confusa, e a versao simplificada e reescrita.

Quadro 3.6 Exemplo de texto confuso e a respectiva readequacao.

Trecho 1: O espaco intraurbano, apesar das a ele
inerentes, é uma , dotado de diversas variaveis —
— cuja representacdo pode auxiliar a suprir esta crescente demanda
por uma melhor compreensdo dos diferentes territérios que compdem a estrutura
urbana

Trecho 2 (corrigido): Para analisar o espago intraurbano, € necessario cons-
truir uma representagdo computacional que capture a parte mensuravel de suas di-

mensodes através de variaveis quantitativas.

Fonte: Camara (2010).

Muitas vezes, os alunos ao citarem autores de artigos internacionais (ge-
ralmente em inglés), acabam traduzindo “ao pé da letra” os trechos oriundos
destes artigos e inserindo-0os em seu texto, o que confere as caracteristicas
citadas anteriormente. Tenha muito cuidado com esse tipo de abordagem. InU-
meras revisdes devem ser realizadas para evitar tal problematica.



Outros estudantes pensam, ainda, que, escrever bem é utilizar palavras
dificeis, de entendimento complexo por parte do leitor. Tome cuidado com essa
postura.

Tais alunos, apesar de lerem frequentemente, ao escreverem, acabam
transmitindo ao seu texto, mesmo que de forma néo intencional, um vocabulario
muito complexo e erudito, na tentativa de demonstrar o seu “poder de escrita”.

Uma alternativa € utilizar palavras conhecidas e de cujo significado vocé
tenha dominio. Ficara mais facil para vocé escrever e também para o leitor en-
tender. Tal postura evita o risco de usar uma palavra mal colocada e alterar todo
o0 sentido imaginado para a frase.

Essa escrita “dificil” prejudica ainda o préprio redator na construcao de um
raciocinio coerente, que apresente uma linha de pensamento clara, com ideias
concatenadas, e que leve o leitor a compreender a mensagem a que se propoe
o texto.

Nesse sentido, aconselho também que utilizem periodos curtos nos para-
grafos a serem redigidos. O uso de periodos curtos facilita 0 dominio do texto,
evitando que vocé se perca no meio de um periodo longo. Ao usar periodos
mais curtos, amarre as frases e organize bem as ideias. Ndo mude de assunto
de uma hora para outra. E importante manter a linha de argumentac&o.

A seguir, 0 Quadro 3.7 ilustra um paragrafo longo e a versao reescrita,
utilizando-se de periodos mais curtos:

Quadro 3.7 Exemplo de trechos longos e curtos em um paragrafo.

Utilizac&o de periodos longos:

“Ao destacarmos estes problemas buscamos na verdade apontar para a ne-
cessidade de estudos de adequacdo dos estabelecimentos assistenciais de saude
(EAS) e, sobretudo, conscientizar os arquitetos que realizam projetos de EAS acerca
da importancia de se empregar uma metodologia de anamnese, analise, interpreta-
cdo, diagnose, elaborar programa adequado a finalidade, no qual fluxogramas ope-
racionais, aspectos biossecuritarios além de outros, sejam considerados, na elabo-
racdo de projetos, assegurando as necessidades minimas de infraestrutura exigidas
para a execucdo das atividades de prestacdo de assisténcia.”



Utilizacao de periodos curtos:

“O objetivo de destacar estes problemas foi mostrar a necessidade de estu-
dos de adequacao dos estabelecimentos assistenciais de salde. Procurou-se prin-
cipalmente conscientizar os arquitetos acerca da importancia de empregar uma me-
todologia de anamnese, andlise, interpretacédo e diagnose e de elaborar programa
adequado aos projetos desses estabelecimentos. Os fluxogramas operacionais e 0s
aspectos bhiossecuritarios, dentre outros, devem ser considerados na elaboracéo de
projetos para assegurar as necessidades minimas de infraestrutura para as ativida-
des de prestacao de assisténcia.”

Fonte: Redacéo [...] (2005).

No Capitulo 6 deste livro, o qual versa sobre “Introducédo do seu TCC”,
abordarei um recurso muito interessante para a construcao de textos cientificos:
0 uso de mapas conceituais. Tal “ferramenta” permite que vocé construa um ma-
peamento “grafico” do raciocinio a ser desenvolvido no texto.

Outra caracteristica de escrita importante € que devemos ter sempre em
mente que um texto produzido por nés é como se fosse um produto desenvolvi-
do e fabricado por uma empresa.

Ou seja, quando uma empresa planeja langar um novo produto, ela realiza
um intenso estudo de mercado, a fim de focar num nicho especifico de clien-
tes, o que chamamos de segmento de mercado. Desta maneira, a empresa
explora ao maximo seus recursos de marketing e producéo para atingir o seu
segmento-alvo. Quanto mais se aproximar de seu publico-alvo, maior o quocien-
te de vendas e, por conseguinte, maior seu faturamento.

A metéfora anterior permite extrapolar tal situacéo para o exercicio da es-
crita, ou seja, devemos sempre focar nossas habilidades de comunicacgéo escri-
ta para o publico-alvo em questao.

Partindo desse principio, recomendo que 0s recursos de comunicagao uti-
lizados para escrever um artigo cientifico sejam diferentes dos utilizados para
redigir um procedimento operacional de uma maquina operada por pessoas
com baixo nivel de instrucdo, por exemplo.

No caso de um texto técnico-cientifico, podemos utilizar normalmente dos
“jargdes” técnicos da area, sem, no entanto, incorrer em textos complexos e de
dificil interpretacdo. Essa preocupacao € muito importante.

Em suma, tenha sempre em mente o seu publico-alvo antes de escrever
um texto, seja ele cientifico ou nao.



A seguir, explorarei, ainda, uma série de maus hébitos, erros ou pon-
tos-chave cometidos por estudantes em geral, seja na graduacao ou na pos-
graduacéao.

Evite escrever textos usando a primeira pessoa:

Essa regra vale tanto para a primeira pessoa do singular (eu) quanto para
a primeira pessoa do plural (n6s). Muitos estudantes comecam suas ora¢cfes
com frases do tipo: “Eu analisei os dados”; “Nés realizamos as entrevistas”,
entre outras. Esse tipo de conduta deve ser evitado, dando preferéncia ao uso
da terceira pessoa, 0 que da ao texto um carater impessoal ao transmitir as
discussdes e analises referentes a pesquisa realizada. Um recurso nesse sen-
tido é utilizar, inclusive, o recurso da “voz passiva”. Assim, as frases anteriores
ficariam: “Os dados foram analisados”; “Foram realizadas entrevistas junto aos
atores envolvidos na pesquisa’.

Nao adianta ficar lamentando-se, comece a escrever:

N&o quero dar uma de “Mae Din&”, mas vou prever com 100% de exatidao
0 que vai acontecer com vocé: O tempo vai passar muito rapido, vocé nao tera
escrito nem apresentado nada ao seu orientador, e 0 prazo de entrega da pes-
quisa esta esgotando-se. Resultado: Todo dia, ao tentar dormir, vocé se lembra-
ra nao do que fez pelo seu TCC, mas do que ainda nao fez! Resumo da épera:
Ansiedade, tristeza e, no caso de alguns, desespero seguido de choro.

N&o quero assusta-los, mas passei por todos esses passos desde meu
TCC, na graduacao, dissertacdo de mestrado e na tese de doutorado. O que
aprendi com isso tudo?

Resposta: Ndo adianta chorar! Sua pesquisa € algo que mais ninguém
pode fazer por vocé. A Unica alternativa que resta é escrever.

Nesse processo de escrita, tenho outra certeza ainda: seu primeiro texto
contera inumeros defeitos.

Isso é perfeitamente normal e aceitavel, e pelo que vimos nos processos
de escrita de ilustres escritores, “escrever é cortar palavras’. E um processo
empirico “quase que infinito”, em que redigimos e reescrevemos varias versoes
dos textos apresentados e corrigidos pelo orientador, que define um ponto final,
nao 6timo, mas suficientemente apresentavel para a comunidade cientifica.

Entdo ndo perca tempo. Mesmo com toda inseguranca do mundo, escreva
a primeira versao do seu trabalho e apresente ao orientador. Devagar as coisas
irdo ajeitar-se.



Revisdo sempre, e de amigos inclusive:

Caso eu tivesse aplicado todo dinheiro que “gastei” nas revisGes de por-
tugués da minha tese de doutorado, poderia, tranquilamente, ter comprado um
Playstation 3 na versdo mais completa possivel.

Por que “investi” esse dinheiro na revisdo?

Primeiro, porque minha tese € um documento publico, de acesso digital, e
gue leva meu nome como autor. Nesse sentido, quem gostaria de ter seu nome
rotulado como um pesquisador, ou aluno de graduacéo ou pés-graduagéo que
apresenta um péssimo desempenho no exercicio de seu idioma patrio, em nos-
SO caso, 0 portugués?

Segundo, porque isso pega mal para o orientador também. Um trabalho
repleto de erros de portugués deixa transparecer, de certa forma, o descaso do
orientador no processo de acompanhamento e desenvolvimento da pesquisa.
Portanto, se ndo quiser ser repreendido publicamente por seu orientador no
ato da defesa de seu TCC, tenha muito zelo na apresentacdo grafica da sua
pesquisa.

E, terceiro, porque um trabalho cientifico mal escrito, ou seré reprovado,
ao ser submetido a um congresso ou periodico, ou ter4 descontada uma nota
relativamente alta por tal descaso.

No entanto, os comentarios acima nao significam que vocé tenha de “gas-
tar” seu dinheiro em diversas revisées de texto, com profissionais especializa-
dos. Isso seria 6timo, mas sei perfeitamente como sao as financas de um aluno
de graduacdo. Uma solucéo paliativa, mas que funcionou muito bem comigo,
enquanto aluno de pos-graduacdao, era “trocar” os trabalhos com meus colegas.
Quando a gente escreve, reescreve e revisa um texto préprio, muitas vezes dei-
xamos passar despercebidos (acho que pelo estresse e cansaco fisico-mental)
alguns erros crassos em trabalhos académicos: redundéncia de termos; erros
gramaticais relativos ao uso de crase; acentuacao; uso de virgula; erros de di-
gitacdo, entre outros mais. Essa “terceirizacdo” da revisédo por parte de um co-
lega, com certeza, filtrara muitos erros que passaram despercebidos por vocé.
Aposte nessa ideia, e veja como funciona.

Erros ortogréficos:

Em relagdo aos erros gramaticais citados anteriormente, costumo dizer
para meus alunos que € um absurdo e desleixo muito grande um trabalho apre-
sentar esses tipos de erros quando temos a nossa disposicéo corretores orto-
gréaficos nos editores de texto em que trabalhamos. Apesar de tais corretores
ortogréaficos mostrarem-se limitados nas sugestdes de coordenacao entre peri-
odos e oracgdes, no que tange a interceptacao de palavras mal digitadas e com



grafia incorreta, sdo muito eficientes para tal propdsito. Por isso, use e abuse
desse recurso.

Esta secdo nao teve por objetivo esgotar a tematica da redacéo cientifica.
A principal mensagem foi tentar transmitir que a producdo de qualquer texto,
seja cientifica ou ndo, é uma tarefa complexa e que exige muita dedicacdo.
Como ultimo conselho, sugiro que vocé escreva frequentemente e repasse tal
material para o orientador, que fara as primeiras analises e propostas. Com essa
postura, 0 processo torna-se ciclico e o texto vai “ganhando forma” aos poucos.
O que esta esperando? Comece ja a escrever a sua intencdo de pesquisa.

As proximas sec¢des tratam ainda da tematica da apresentacdo grafica do
trabalho. Vejamos entdo o que as normas pregam para as diferentes situacées
de formatacao grafica do trabalho.

3.4 Numeracao progressiva das secgoes

Esta secéo descreve a utilizacdo da Norma NBR 6024 para a numeragao
progressiva de secoes e alineas.

3.4.1 Secoes

7

A*“secdo” é a parte em que se divide o texto de um documento. Ela contém
as matérias consideradas afins na exposicao ordenada do assunto.

A secdo primaria é a principal divisdo do texto de um documento, sendo
composta por subsecdes, classificada em se¢des secundaria, tercidria, quater-
naria e quinaria, respectivamente, como pode ser observado no Quadro 3.8.



Quadro 3.8 Secdes de um trabalho cientifico.

Secao Secao Secéo Secao Secao

primaria  secundéaria terciaria quaternaria quinaria
1 1.1 1.1.1 1.1.11 1.1.1.1.1
2 2.1 2.1.1 2.1.1.1 211.11
3 3.1 3.1.1 3.11.1 3.1.1.11
7 7.1 7.1.1 7.1.1.1 71.11.1
8 8.1 8.1.1 8.1.1.1 8.1.1.1.1
9 9.1 9.1.1 9.1.1.1 9.1.1.11
10 10.1 10.1.1 10.1.1.1 10.1.1.1.1

Fonte: NBR 6024.

Para as regras gerais de apresentacao relativas a numeracao progressiva
das secdes, devem ser seguidas as seguintes recomendacdes:

Sédo empregados algarismos arabicos na numeracao;

O indicativo de sec¢éo é alinhado na margem esquerda, precedendo o
titulo, separado por um espaco;

Deve-se limitar a numeracgao progressiva até a se¢ao quinaria;
O indicativo das secbes primarias deve ser grafado em nimeros inteiros
a partir de 1,

O indicativo de uma secdo secundaria é constituido pelo indicativo da
sec¢ao primaria a que pertence, seguido do numero que Ihe for atribuido
na sequéncia do assunto e separado por ponto. Repete-se 0 mesmo
processo em relacdo as demais segoes;

N&o se utilizam ponto, hifen, travessdo ou qualquer sinal apés o indica-
tivo de sec¢do ou de seu titulo;

Todas as sec¢des devem conter um texto relacionado com elas;

Toda secao primaria deve ser inicializada em folha distinta e sem indi-
cativo do nimero da pagina na folha em questado. Nas folhas seguintes,
segue a numeracéao sequencial do trabalho;



» Destacam-se gradativamente os titulos das secdes, utilizando os recur-
sos de negrito, italico ou grifo e redondo, caixa-alta ou versal e outro. O
titulo das se¢Bes (primérias, secundarias etc.) deve ser colocado apos
sua numeracgdao, separado por um espac¢o. O texto deve iniciar-se em
outra linha. O Quadro 3.9 ilustra o padrao a ser seguido nas secoes do
seu Trabalho de Concluséo de Curso.

Quadro 3.9 Formatacao do titulo das se¢bes do TCC.

Secéao Formatacdo do titulo da se¢éo
1 SECAO PRIMARIA MAIUSCULAS COM NEGRITO
1.1 SECAO SECUNDARIA MAIUSCULAS SEM NEGRITO
1.1.1 Secéo terciaria Inicial maitscula com negrito
1.1.1.1 Sec¢é&o quaternéria Inicial maitscula sem negrito
1.1.1.1.1 Secéao quinaria Inicial mailscula sem negrito e italico

A Figura 3.1 ilustra a formatacdo das secdes do capitulo de revisédo de
literatura de um TCC na area de Supply Chain Management.
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Figura 3.1 Exemplo de formatacéo das se¢des de um trabalho cientifico.

O mesmo padrao adotado nas sec¢des do texto principal deve ser repe-
tido no sumario do Trabalho de Conclusédo de Curso. A Figura 3.2 ilustra tal

determinagéo.
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SUMARIO

1 INTRODUGAO.

1.1 CONTEXTUALIZAGAO DO TEMA

1.3JUSTIFICATIVA

1.4ESTRUTURA DO TRABALHO

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

;
1
.
1
1
1
1
1
.
1
1
1
1
1
1
1
1
1
;
| 1.2 FORMULAGAO DO PROBLEMA E OBJETIVO DA PESQUISA
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
.
1
.
1
.
1
.

2.2.1 Efeito Chicote

2.2.2 Programas e praticas Colaborativa

2.2.2.1 Planejamento, Previsdo e Reposigdo Colaborativa (CPFR)

2.2.2.1.1 0 processo do CPFR

3 METODOLOGIA

4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5 CONCLUSAO

REFERENCIAS

APENDICE

09

09

11

12

13

14

40

a4

56

58

63

72

81

96

105

112

Figura 3.2 O sumario deve seguir o mesmo formato das secdes do texto principal.

Observacao:

e Os titulos ndo numerados (errata, agradecimentos, lista de figuras, lis-
ta de tabelas, lista de siglas e abreviaturas, lista de simbolos, resumo,
abstract, sumario, referéncias, glossario, anexo (s), apéndice (s) etc.),
pertencentes aos elementos pré-textuais e pos-textuais, devem ser cen-
tralizados e apresentados em folhas distintas;

e Os elementos sem titulo e sem indicacdo numérica (dedicatéria (s), epi-
grafe (s), e folha de aprovacdo) devem, também, ser apresentados em

folhas distintas.



3.4.2 Alineas

Quando for necessario enumerar os diversos assuntos de uma se¢ao que
nao possua titulo, esta deve ser subdividida em alineas.

A “alinea” € uma subdivisdo de um documento, indicada por uma letra
minuscula e seguida de parénteses. Sao os famosos “marcadores” dos editores
de texto com que trabalhamos.

A Figura 3.3 ilustra as regras a serem seguidas na disposi¢éo grafica das
alineas.

O texto da alinea comeca por letra minuscula
e termina em ponto e virgula, exceto a dltima,
gue termina em ponto; e, nos casos em que se
seguem subalineas, estas terminam em virgula.

O trecho final do texto correspondente,
anterior as alineas, termina em dois-pontos.

Muma analise de benchmark, o principal objetivo|é avaliar a performance relativa e
1 identificar as vantagens e desvantagens competitivas, tais como:
L a) 'vantagem Competitiva (referenciando cada um dos pontos e a importancia de cada um dos

ordenadas — Pontos fortes de maior relevancia,

I
I
I
I
I
As alineas sdo atributos); !
I
— Pontos fortes de menor relevancia. :

alfabe':lcameme: b)| paridade Competitiva;

! c)| desvantagem Competitiva
— pontos fracos de maior relevancia,
— pontos fracos de menor relevancia.

Quando a exposicado da ideia assim
o exigir,a alinea podeser subdividida
em subalineas. As subalineas devem

A segunda e as seguintes linhas comecar por um hifen, colocado sob a

do texto da alinea comegam sob primeira letra do texto da alinea
a primeira letra do texto da prépria correspondente, dele separadas

alinea. por um espaco.

I

I

As letras indicativas das :
alineas sao reentradas em :
relagdo a margem esquerda. !
I

|

Figura 3.3 Regras de disposicdo grafica das alineas.

3.5 Siglas ou abreviaturas

Como vimos no Capitulo 2, sigla é a reunido das letras iniciais dos voca-
bulos fundamentais de uma denominacéo ou titulo. A regra para utilizacéo de
siglas num texto é a seguinte:

Regra: Nunca cite a sigla diretamente, quando da primeira citacdo no texto.
A forma correta é escrever por extenso, 0 nome completo a que se refere a sigla
ou abreviatura, e colocar a mesma entre parénteses.



O texto a seguir denota a explicagédo anterior:

“No Brasil, os custos logisticos representam cerca de 11,6% do Produto

Interno Bruto (PIB)” (ILOS, 2010).

3.6 Equacdes e formulas

As equacdes e férmulas devem aparecer em destaque no texto, de modo
a facilitar a leitura.

Na sequéncia normal do texto, € permitido o uso de uma entrelinha maior
gue comporte seus elementos (expoentes, indices e outros). Quando desta-
cadas do paragrafo, sdo centralizadas e, se necessério, deve-se numera-las.
Quando fragmentadas em mais de uma linha, por falta de espaco, devem ser
interrompidas antes do sinal de igualdade ou depois dos sinais de adic¢ao, sub-
tracdo, multiplicacéo e divisao.

Exemplo:

Método de defuzzificagdo Centro dos Maximos (C(B)) ou (CoM)

Este método executa um procedimento radical, pois séo levadas em
consideracdo apenas as regifes de maior possibilidade entre os possiveis
valores da variavel que modela o conceito fuzzy em questdo. Por meio da
expressao 3.12, tem-se:

C(B) = Ive
2 2417

Em que:

i=inf{ue R : o (u)=max, s e s = sup{u e R:¢g(u)=max, (pB(u)}

Fonte: Barros e Bassanesi (2006).

3.7 llustracoes

As ilustracBes incluem desenhos, esquemas, fluxogramas, fotogra-
fias, graficos, mapas, organogramas, plantas, quadros, retratos, entre outras
denominagodes.



Apesar de o termo “ilustracdo” abarcar as denominacdes citadas, sugi-
ro que utilize a forma padréo “Figura” e, no titulo da mesma, especifique sua
denominacéo.

A legenda de tal “Figura” deve aparecer na parte inferior, seguida de seu
namero de ordem de ocorréncia no texto, em algarismos arabicos, e do respec-
tivo titulo explicativo de forma breve e clara.

Quanto ao numero de ordem de ocorréncia no texto, existem duas situa-
cOes possiveis:

a. Adotar uma sequéncia de 1 a “n” para todo o trabalho: Isso significa que,
se o capitulo 1 terminar com a Figura 15, a primeira figura que aparecer
no capitulo 2 recebera a numeracdo denominacado “Figura 16”. O pro-
blema desse formato é que, se for retirada qualquer figura do capitulo 1,
vocé devera renomear todas as figuras e chamadas no texto das figuras
citadas nos capitulos subsequentes;

b. Adotar numeracao por capitulo: Este formato evita a problemética desta-
cada no formato anterior. A vantagem € atualizar somente as alteracdes
efetuadas no capitulo em questdo. No entanto, apesar de a norma nao
ser especifica em relacao a essa questao, ja tive colegas na academia
gue pediram para o aluno refazer o trabalho no formato anterior. Minha
dica é que converse com 0 seu orientador sobre qual formato a ser
adotado.

A ilustracdo deve ser inserida o mais proximo possivel do trecho a que se
refere, conforme o projeto grafico do Trabalho de Concluséo de Curso. O quadro
a seguir ilustra a correta formatagédo de uma figura ao longo do texto.



[...] Os setores onde predominam fluxos empurrados, direcionados por previsao
de vendas e coordenados pelo estagio mais proximo do fornecedor inicial, sdo o ali-
menticio, farmacéutico, eletroeletrénico e quimico, e petroquimico. Os setores onde
predominam fluxos puxados, direcionados pela demanda real e com coordenacéo
pelo estagio mais préximo do consumidor final, sdo o automotivo e o de tecnologia de
informacéo. A Figura 3.4 apresenta esses resultados.
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Figura 3.4 Coordenacéo do fluxo de produtos — setor da economia.

Fonte: Wanke (2001).

No entanto, a formatacdo adotada para a figura apresenta uma limitagao.

Vocé consegue identificar qual o problema?

O problema consiste justamente em se utilizar barras e colunas coloridas
no gréfico. Imagine que tal figura tivesse sido proposta numa tese, dissertacédo
ou TCC e vocé, de posse da copia original da biblioteca, quisesse “xerocar” tal
trabalho para estudar. Veja como ficaria a cOpia xerocada da ilustracdo (Figura

3.5):

B Puxar
37,5% I

B Empurrar
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Figura 3.5 FotocGpia da figura original.

Vocé consegue identificar o que € um setor da economia puxado de um
empurrado e vice-versa? Dificil ndo é mesmo?

Qual seria entéo, o padrao ideal, para se formatar graficos?

Costumo sugerir para meus orientandos que utilizem o padréao “hachura-
do” para preencher as barras ou colunas de um gréfico. A seguir, a Figura 3.6
denota tal formatagéo.

Coordenacédo do Fluxo de Produtos - Setor da Economia
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Figura 3.6 Grafico usando recurso hachurado.
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Como ficaria tal ilustracdo ao ser “xerocada”? A Figura 3.7 a seguir exem-

plifica tal questéo.
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Figura 3.7 Grafico hachurado no formato fotocopia (xerox).

Perceba que mesmo na copia branco e preto da fotocépia, € possivel inter-

pretar as informacdes contidas no grafico.

Gostaria de reforcar o estilo de formatacéo de ilustracées em um trabalho
cientifico. Sempre que inserir uma figura no texto, sua legenda deve ser posi-
cionada abaixo da figura e com espacamento simples entre as mesmas. Para
o titulo da figura, utilize fonte tamanho 12, negrito, e para o descritivo “Fonte:”
utilize fonte tamanho 10, também em negrito. A Figura 3.8 a seguir ilustra tal

formatacéo.

H
i [...] Os setores onde predominam fluxos puxados, direcionados pela demanda real e
| com coordenagdo pelo estagio mais proximo do consumidor final, sdo o automotivo

i e o de tecnologia de informagdo. A Figura 3.1 apresenta esses resultados.
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da margem da figura.
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Figura 3 Coordenagdo do fluxo de produtos — setor da economia

Fonte: Wanke (2001).
Fonte tamanho 10

Somente o “Figura3” ea
“Fonte:"devem vir em negrito.

Figura 3.8 Formatacéo de figuras.

Para finalizar esta secao, recomendarei um procedimento para a constru-

¢ao de figuras que serdo inseridas no editor de texto.

Muitos alunos constroem suas figuras no proprio editor de texto. O proble-
ma desta iniciativa esta no fato de que, muitas vezes, essa figura permanece

Afigura deve vir
centralizada na
pagina.

O espagamento entre
figura e legenda deve ser
simples.

\] Fonte tamanho 12
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flutuando no texto, o que resulta em inimeros problemas, como, por exemplo, a
sobreposicdo da figura sobre o texto, perda de parte da figura, entre outros.

Para equacionar tal problema, sugiro que vocé construa suas figuras no
Power Point ou similar e copie-as no formato “Imagem (metarquivo avancado)”,
na barra de ferramentas “Colar Especial”. Este procedimento pode ser utilizado
ainda com os graficos gerados em planilhas eletrénicas ou qualquer outro sof-
tware, seja um pacote estatistico ou um editor de imagens avang¢ado, como 0
corel drawn ou photoshop, por exemplo.

Esse procedimento permite que a figura seja inserida em um formato com
uma boa definigdo e com um tamanho pequeno, 0 que ndo sobrecarrega o ta-
manho do arquivo final. Outra vantagem é que a figura néo flutua no texto, pois o
editor, geralmente, insere uma ancora automatica neste tipo de procedimento. A
Figura 3.9 ilustra a tela do editor do Word 2007, para o procedimento descrito.

ﬁ:!:: H92 O #@EVO R+ Documentol - Microsoft Word
it
~ Obter o Office Original Inicio Inserir Layout da Pagina Referéncias Correspondéncias Revisdo Exibicdo
] e = A
SR, 31 /|24 97| | aapbcepe| aaBbcede AaBbC

T Mormal | TSem Esp... Titulo 1

[ colar Fonte Estilo

i
e
i
:

E
;
E
i

L S A R I L Wl o o B el e RS R i T
e Em . .

Colar Especial [Alt+Ctrl=V]

Colar especial

Origern:  PowerPoink
CiiDocurments and SettingstAdministradorDeskbopiUaBimateri. .

Corno:
() Calar: Imagem {Metarguivo do Windows)

Eitmap

Imagem (Metarguivo Svancado)
Imagem {GIF)

Imagem (PHG)

Imagem (JPEG)

Chijeta Gréfico da Microsoft Office

Resultado

l Insere o contetdo da Area de transferdncia como um metarquivo avancado,

[ Ok ][ Cancelar ]

Figura 3.9 Procedimento de construcéo de figura utilizando o “Colar especial”.

Para finalizar o procedimento, dé um duplo clique na figura para formatar
o layout da mesma. Escolha sempre a opcao “Posicdo a Alinhado com o texto”.
A Figura 3.10 ilustra tal procedimento.
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Figura x Procedimento de construgéo de figura uti

Maiz Opcdes as Layout.

Para findlizar o procedirnento. dé urn duplo clique na ligura para fonmatar o ‘fayoutda
mesma. Cscolha sempre a opgéo

3.8 TABELAS E QUADROS

3.9 REGRAS GERAIS DE APRESENTAGAO

Figura 3.10 Layout da figura: alinhado com o texto.

A proxima secdo trata da formatagéo de tabelas e quadros em um trabalho
cientifico.

3.8 Tahelas e quadros

Muitos alunos utilizam equivocadamente o termo “quadro” para desig-
nar uma “tabela”. Vejamos como deve ser a utilizacdo de cada um desses
elementos.

3.8.1 Tabelas

As tabelas, diferentemente dos quadros, apresentam informacdes tratadas
estatisticamente. Trata-se de uma forma néo discursiva de apresentar informa-
¢Oes, das quais o dado numérico se destaca como informacéo central (IBGE,
1993).

As tabelas devem ser apresentadas de acordo com as normas de apre-
sentacéo tabular do IBGE (1993):

* Uma tabela deve ter significado préprio, dispensando consultas ao texto
e estar posicionada o mais proximo possivel do trecho a que se refere;

e O titulo deve ser precedido pela palavra Tabela (apenas com a inicial T
maiulscula), seu nimero de ordem de ocorréncia no texto, em algarismos
arabicos e um hifen;

» As tabelas podem ser numeradas consecutivamente por capitulo ou no
documento como um todo. Quando a numeracdao for feita por capitulo,
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o numero de ordem deve ser precedido do nimero do capitulo e um
ponto;

A tabela deve ser colocada preferencialmente em posicéo vertical, faci-
litando a leitura dos dados. Caso nédo haja espaco suficiente, deve ser
colocada em posicéo haorizontal, com o titulo voltado para a margem
esquerda da folha;

Quando houver necessidade, a tabela pode continuar na folha seguinte.
Nesse caso, o final da primeira folha ndo sera delimitado por trago hori-
zontal na parte inferior, e o cabecalho sera repetido na folha seguinte. As
folhas terdo as seguintes indicacfes: continua, na primeira folha; conti-
nuagéo, nas demais folhas, e concluséo, na ultima folha;

As colunas ndo devem ser delimitadas por tracos verticais, e 0s tracos
horizontais, superior e inferior ao cabecalho, devem ser mais fortes;

As fontes consultadas para a construcdo da tabela e outras notas devem

ser colocadas apoés o traco inferior.

A Tabela 3.1 a seguir ilustra a correta formatac&o deste elemento:

Tabela 3.1 Domicilios particulares, por situacao de seguranca alimentar, segundo as

grandes regides, 2004.

Domicilios particulares

Situagao de seguranca

Grandes
Regides Totall Com Com inseguanca alimentar
seguranga
alimentar Total Leve Moderada Grave
Brasil 51.802.121 33.754.206 18.024.439 8.308.975 6.364.308 3.351.156
Norte 3.566.735 1.912.721 1.653.033 654.285 609.129 389.619
Nordeste  13.108.186 6.081.281 7.020.016 2.561.639 2.828.239  1.630.138
Sudeste 23.167.995 16.898.223 6.261.654 3.443.906 1.948.244 869.504
Sul 8.204.345 6.278.100 1.922.189 1.041.019 594.918 286.252
Centro-
Oeste 3754.860 2.583.881 1.167.547 608.126 383.778 175.643

Inclusive os domicilios sem declaragéo de situacédo de seguranca alimentar.

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Trabalho e Rendimento, Pesqui-

sa Nacional por Amostra de Domicilios 2004 apud Carmo e Lazzarini (2007).



No caso de a tabela ndo caber numa unica folha, recomendo o recurso
do Word 2010 para repetir o cabecgalho da tabela na préxima pégina, conforme
recomendac&o anterior.

Para usar esse recurso, procure em “propriedades da tabela”, “Linha”, e
marque as opc¢des “Permitir quebra de linha entre paginas” e “repetir como linha
de cabecalho no inicio de cada pagina”. A Figura 3.11 ilustra tal procedimento.
No entanto, antes de executar esse procedimento, selecione com o cursor o
cabecalho que deseja repetir na pagina seguinte.

Propriedades da tabela ?X
| Tabela i_l_?nha_ _Coluna-__ Célula |
. Linhas
Tamanho
Especiﬂcar altura: |
Opcdes

[“]:Permitir quebra de linha entre paginas:

Repetir como linha de cabegalho no inicio de cada pagina

[i Linha Anteior I [GPréxima Linha]

I OK ] [ Cancelar I

Figura 3.11 Procedimento para repetir o cabecalho na pagina seguinte.

A Tabela 3.2 a sequir ilustra o procedimento descrito anteriormente.




Tabela 3.2 Resultados gerados pelo Modelo: experimentos 18-24.

Experimentos Realizados

Métricas

expl8 expl9 exp20 exp2l exp22 exp23 exp24
Accurate 86 95 85 98 92 95 88
Documentation
Delivery to
Customer Commit 98 87 97 97 90 96 87
Date
) .
% Ordgrs Delivered 91 89 9% 9% 90 85 86
in Full
Perfect Condition 95 94 91 88 89 96 95
Perfect Order 9268 9144 9255 9326 8958 9201 88,86
Fulfillment
Reliability
Supply Chain 59,07 49,49 5806 6353 3525 53,95 29,71
Performance
Assets Turns 288 014 052 0,34 1,99 0,65 1,36
Net Profit 041 046 697 1,55 0,88 5,25 7,14
Return Over Assets
(ROA) 11,02 291 11,78 484 8,93 10,13 14,16
RN DERRIE o 51 57 75 64 29 79
Supply
Days Payable 52 59 63 48 44 72 36
Outstanding
DELE SEleE 45 32 62 % 34 50 58
Outstanding
Cash to Cash 5506 37,86 56,82 50,65 54,75 26,05 70,50
Assets
Supply Chain 4051 33,41 4051 32,62 29,16 62,05 46,0
Performance
Dellve_ry Cycle 6 5 3 1 7 7 3
Time
Make Cycle Time 6 2 3 6 5 4 5
Source Cycle Time 1 5 5 6 2 2 5
Order Fulfillment ;)23 1150 1150 1150 1150 11,50 11,50
Cycle Time
Responsiveness 4440 5583 §753 5000 32,80 4337 50,00
Performance
Finance and 1,27 1,45 0,86 1,01 1,02 0,96 1,32
Planning Cost
Inventory Carrying 55 335 541 3,99 5,36 4,64 5,34
Cost
IT Supply Chain 1,93 366 348 2,24 2,61 3,35 3,48
Cost
WEIRTRl ACTUEHIEn ooy mom g 9,47 7,94 5,23 7,37

Cost




Experimentos Realizados

Métricas
expl8 expl9 exp20 exp2l exp22 exp23 exp24
OrderManagement ;o153 4395 949 1719 1580 9,62 13,83
Costs
Total SCM Costs 30,99 28,92 28,32 32,00 30,27 26,21 30,66
COGS 69,04 56,87 49,62 67,99 57,45 51,27 50,02
Cost Supply
Chain 28,58 51,85 61,12 24,19 43,49 80,13 47,05
Performance
Upside Deliver 63 71 39 32 13 63 68
Flexibility
Uppeide vl 17 71 27 64 58 19 73
Flexibility
Upside Source 18 39 53 29 38 12 29
Flexibility
Upside Supply
Chain Flexbility (B) 118,0 161 126,3 120,8 126,6 118 154
Upside SC
Flexibility (A)
Flexibility
Supply Chain 58,09 37,61 54,16 56,77 54,02 58,09 40,95
Performance

Fonte: adaptada de Ganga (2010).

3.8.2 Quadros

Ao contrario das tabelas, os quadros referem-se & mera apresentagéo de
dados, sem andlise estatistica. As mesmas regras adotadas para as tabelas
valem também para os quadros, porém, alguns autores utilizam o quadro com
linhas verticais externas (fechado nas laterais). O Quadro 3.10 ilustra a forma-

tacdo deste elemento.




Quadro 3.10 Funcdes, modos de falha e efeitos.

Funcéo Modo de falha Efeito
Em muitos casos, a concretizac¢ao da escritura
Agendar ficacomprometida,devidoasinconsisténciasda
Analisar escritura sem a documentacao entregue ao setor de lavratura,
documentacédo documentacao resultando na impossibilidade de continuagéo
necessaria do processo e, consequentemente, em atrasos
na entrega da escritura.
Lavrar Gerar um Uma escritura lavrada com equivocos gera
documento transtornos e custos adicionais nas acdes de
corretamente . ~ e e .
2 escritura passivel de acbes retificacdo e ratificacao, ressalvas e até mesmo
de corregéo processos civis ajuizados pelas partes.
Gerar Recolhimentos indevidos ou suas auséncias
Recolher os recolhimentos podem resultar em ac¢des do poder publico
. indevidos ou estadual, impedimento para emissdo de
impostos

constatar a
auséncia deles

certides negativas pessoais e aplicagdo de
severas multas.

Entregar dentro
do prazo

Atrasar a entrega

O atraso da entrega do traslado referente a
escritura lavrada pode gerar prejuizos com viagens,
expiracdo de prazos de validade de certiddes -
gerando novos custos, ou implicacdes com 0s
tramites burocraticos das instituicdes financeiras,
no caso de empréstimo.

Fonte: Oliveira, Paiva e Almeida (2010).

3.9 Regras gerais de apresentacao

3.9.1 Formato

Os textos devem ser apresentados em papel branco, tamanho do papel A4
(21 cm x 29,7 cm), digitados ou datilografados na cor preta, com excecao das
ilustracdes, na frente* das folhas, exceto a folha de rosto.

Recomenda-se, para digitacédo, a utilizacdo de fonte tamanho 12 para o
texto e tamanho menor? para citagdes de mais de trés linhas, notas de rodapé,
paginacdo e legendas das ilustracdes e tabelas. No caso de textos datilografa-
dos, para citacdes de mais de trés linhas, deve-se observar apenas o recuo de
4 cm da margem esquerda.

1 Algumas Universidades vém adotando como padrdo de impresséo o formato frente e
Verso.
Geralmente, adota-se o tamanho 10.



Quanto ao tipo de fonte, a norma nao faz mencao especifica a um deter-
minado tipo, mas recomenda-se fortemente que se utilizem Times New Roman
ou Arial.

O projeto gréfico é de responsabilidade do autor do trabalho. Uma dica
interessante nesse sentido é utilizar um papel mais espesso, ou de maior gra-
matura, quando se imprime no formato frente e verso, para evitar que a transpa-
réncia de um papel mais fino ndo prejudique a leitura do trabalho.

3.9.2 Margem

As folhas devem apresentar margem esquerda e superior de 3 cm; direita
e inferior de 2 cm, como pode ser observado na Figura 3.12 a seguir.



Figura 3.12 Configuracfes de pagina.

3.9.3 Espacejamento

Todo o texto deve ser digitado ou datilografado, com espaco duplo.®

As citacdes de mais de trés linhas, notas, referéncias, legendas das ilus-
tracoes e tabelas, ficha catalografica, a natureza do trabalho, o objetivo, 0o nome
da instituicdo a que é submetida e a area de concentracéo devem ser digitados
ou datilografados em espago simples. As referéncias, ao final do trabalho, de-
vem ser separadas entre si por espaco duplo.

3 Algumas universidades adotam como padréo de espacejamento 1,5 cm entre linhas.



Os titulos das subsecdes devem ser separados do texto que os precede
ou que os sucede por dois espacos duplos. A Figura 3.13 ilustra esse padrao

de formatacao.

3.5 Grau de complexidade
<ESPACO DUPLO>
<ESPACO DUPLO>

Esta categoria esta relacionada com alguns fatores estruturais das abordagens
dos sistemas de medicao, tais como, generalidade, quantidade de recursos envolvi-
dos, qualificacao dos executores, tecnologias envolvidas e sensibilidade as interpre-
tacdes (avaliagbes qualitativas). Quanto maior o grau de utilizacdo destes atores na
abordagem, mais alta é a complexidade envolvida. Esta categoria foi subdividida em

baixa complexidade, média complexidade e alta complexidade (Quadro 1).
<ESPACO DUPLO>
<ESPACO DUPLO>
4. Evolucéo dos sistemas de medicdo de desempenho
<ESPACO DUPLO>
<ESPACO DUPLO>

Esta secdo expbe de forma resumida a maioria das abordagens sobre SMD

pesquisadas. Discutindo a evolucéo destas desde 1980 até 2007.

Os estudos de Taylor, no final do século XIX, eram focados nas organizacoes e
seus processos, assim como as medidas de desempenho financeiras, que predomi-
naram até o inicio dos anos de 1980.

[.]

Figura 3.13 Espaco entre titulo e subtitulo das secdes e o texto.
Fonte: Tezza, Bornia e Vey (2010).

Na folha de rosto e na folha de aprovacéo, a natureza do trabalho, o obje-
tivo, 0 nome da instituicdo a que € submetida e a area de concentragdo devem

ser alinhados do meio da parte impressa para a margem direita.

Quando um titulo de secdo ou subsecado terminar no final da folha, sem
nenhum texto abaixo, coloque tal titulo para a préxima pagina, como pode ser

observado nas Figuras 3.14 e 3.15 a seqguir.



[...] Quanto maior o grau de utilizagdo destes atores na abordagem, mais alta
€ a complexidade envolvida. Esta categoria foi subdividida em baixa complexidade,

média complexidade e alta complexidade (Quadro 1).
<ESPACO DUPLO>
<ESPACO DUPLO>

4. Evolucéo dos sistemas de medicédo de desempenho
<ESPACO DUPLO>

<ESPACO DUPLO>

Figura 3.14 Titulo de secéo terminando no final da folha, sem texto abaixo.

4. Evolucédo dos sistemas de medicdo de desempenho
<ESPACO DUPLO>
<ESPACO DUPLO>

Esta secdo expde de forma resumida a maioria das abordagens sobre SMD
pesquisadas, discutindo a evolucéo destas desde 1980 até 2007.

Os estudos de Taylor, no final do século XIX, eram focados nas organizacoes e
Seus processos, assim como as medidas de desempenho financeiras, que predomi-
naram até o inicio dos anos de 1980.

[.]

Figura 3.15 Titulo de secéo posicionado para a folha seguinte

3.9.4 Paginacao

Todas as folhas do trabalho, a partir da folha de rosto, devem ser contadas
sequencialmente, mas nao numeradas.

A numeragéo é colocada, a partir da primeira folha da parte textual (capi-
tulo de Introdugéo), em algarismos arabicos, no canto superior direito da folha,
a 2 cm da borda superior, ficando o Gltimo algarismo a 2 cm da borda direita da
folha. No caso de o trabalho ser constituido de mais de um volume, deve ser
mantida uma Unica sequéncia de numeracao das folhas, do primeiro ao ultimo
volume. Havendo apéndice e anexo, suas folhas devem ser numeradas de ma-
neira continua, e sua paginacao deve dar seguimento a do texto principal.



3.9.5 Notas de rodapé

As notas de rodapé tém por finalidade fornecer fora do texto, ao pé da
pagina, indicacdes e esclarecimentos complementares, evitando interrupcdes
e facilitando o acesso as informac@es. As notas explicativas sdo normalmente
indicadas por asterisco (*) ou sobrescrito, e as bibliograficas devem ser nume-
radas sequencialmente (DUPAS, 2004).

As notas devem ser digitadas em uma fonte de tamanho menor* que o tex-
to, dentro das margens, ficando separadas do texto por um espaco simples de
entrelinhas e por um traco de 3 cm, a partir da margem esquerda.

Para introduzir automaticamente notas no seu editor de texto, neste caso,
0 Word 2007, acesse a aba “Referéncias” e clique em “inserir nota de rodapé”,
como ilustrado na Figura 3.16.

s H9-0 #5857 ) et capitulo_3_Apresentagdo grafica do trabalho_v.4_ 03 09 2010_versao lvro - Microsoft Word
i)
~ Obter o Office Original Initio Inserir Layout da Pagina Referéncias Correspondéncias Revisho Exibigho Endhote

=7 [OwAdiconar Testo - ABI Jqiy Inserir Nota de Fim () Inserir indice de NustragBes s 1] Inserir Indice
E ]: u ' w— (e

3 Atualizar Sumario AR Proxima Nota de Rodapé - I
Sumario Inserir Nota Inserir % Marcar
D de Rodapé | 1 Mostrar Notas Legenda ) Referéncia Cruzada Entrada

Suméria MNotas de Rodape - Legendas Indice

[c] ST 2 N Inserir Nota de Rodapé (Alt+Ctri+F) SRRSO SR SN KOO S TOR P T PO O Y
cegue em Insenir Nota de
- Adicionar uma nota de rodapé so Rodapé na guia Referénoar
= documento
- s notas de rodapd serdo ra 316 Sobrescrito ou nota de rodapé
= renumeradas automaticamente
conforme vocé movimentar o texto
Do Sol i digitadas, numa fonte de tamanho menor* que o texto, dentro das

@ fressione F1 paraobter mais ajuda  §3$ o texto por um espago simples de entrelinhas e por um trago
a de 3 cm, a partir da margem esquerda
- I wd

Figura 3.16 Sobrescrito ou nota de rodapé.

Este procedimento criard de forma automatica o tragco na parte inferior da
pagina. A partir disto, basta digitar o contelido da nota de rodapé, seja ela uma
nota explicativa, seja uma nota de referéncia. A medida que outras notas sejam
inseridas, o editor numerara progressivamente as mesmas.

3.10 Consideracoes finais

Neste capitulo, estudamos contelidos essenciais na apresentacao grafi-
ca do seu Trabalho de Conclus&o de Curso. E muito importante que vocé siga
fielmente os contelddos discutidos nesta unidade, a fim de que sua pesquisa se
torne o mais compreensivel possivel, e os avaliadores do seu trabalho possam
avaliar coerentemente o objeto de estudo de seu trabalho. Tal assunto ndo se
esgota somente com a leitura e aplicacdo dos ensinamentos propostos. Para

4 Geralmente em tamanho 10.
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tanto, € necessario que vocé pratique cada vez mais a atividade de leitura, in-
terpretacdo e escrita de documentos cientificos. Os capitulos seguintes deste
livro dardo continuidade ao tema introduzido nesta unidade.

3.11 Pipoca com guarana

Oi pessoal, tudo bem?

O filme desta sessdo chama-se Criacéo, e
mostra o pai de “A Origem das Espécies”, Charles
Darwin (1809-1882), em conflito interno entre sua
fé e a ciéncia.

Sinopse: Charles Darwin (Paul Bettany) tem em torno de 40 anos e leva
uma vida pacata em uma vila inglesa. Darwin € devotado a sua familia, mas
ao mesmo tempo é bastante distante deles.

A causa principal é o vazio existente com sua esposa Emma (Jennifer
Connelly). Darwin apenas se sente bem quando escapa para seu escritorio,
onde discute o dia com sua filha Annie (Martha West), de apenas 10 anos. Sé
gue ha um problema: Emma esta morta, hd muitos anos. Darwin conversa, ou
acredita conversar, com seu fantasma. E o jeito que ele encontra para ameni-
zar a dor que sente e o conflito que possui, ao perceber que a existéncia de
Deus néo se encaixa no mundo real.

Fonte: <http://www.adorocinema.com/filmes/criacao>.
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UNIDADE 4

Pesquisa e revisao bibliografica






4.1 Primeiras palavras

Esta unidade tem a importante missao de transmitir a vocé, na pratica,
como proceder a pesquisa dos materiais bibliograficos a serem utilizados na
confeccao de sua pesquisa académica. Abordaremos, ainda, como registrar e
sistematizar essas informagdes em formularios denominados fichamentos. Por
fim, sera dada énfase em como estruturar o seu capitulo de revisédo bibliografica
e 0s principais estilos de revisédo a serem evitados.

4.2 Problematizando o tema

O quanto vocé se identifica com a figura a seguir?

Problemq
de
Pesquisq

/

[ Objetivo
— de
Pesquisa |

Figura 4.1Comportamento de alunos no inicio do TCC.



Assinale a alternativa que melhor representa o seu estado de espirito:

a. estou completamente perdida (0);

b.estou preocupada (0), pois nem orientador tenho ainda;

c. néo tenho ideia do que fazer;

d.ainda ndo escrevi nada e meu orientador estd me cobrando;

e.n.d.a.

Tenho certeza absoluta de que ninguém assinalou a alternativa “e”. Como
adivinhei sua resposta?

Simples. Uma constatacéo pratica. Geralmente, em uma sala de 50 alunos
de uma disciplina de TCC, a maior parte apresenta um comportamento seme-
Ihante ao da aluna ilustrada na figura.

Sempre que ministro uma disciplina relativa ao TCC, monografia etc., os
alunos apresentam os mesmos comportamentos: Ansiedade extrema, nervosis-
mo, desespero etc.

Nesse contexto, costumo fazer alguns questionamentos nesta primeira
aula do curso:

Vocés ja tém uma ideia definida do que vao estudar em suas pesquisas?
E o orientador? Ja definiram?

O que véo apresentar para ele como proposta de pesquisa?

O resultado dessa enquete: siléncio absoluto.

A fim de quebrar tal monotonia, respondo:

Deixem-me acertar: vocés estdo perdidos. Nao sabem nem por onde co-
mecar. Pode ser que tenham uma nogéo da area a ser pesquisada, mas ainda
nao sabem exatamente e em detalhes o que vao trabalhar! Muitos, nem orien-
tador tém ainda!

Para aqueles que responderam que ja tinham um orientador definido,
continuo:

Deixem-me adivinhar novamente:

Como se ndo bastassem seus problemas, seu orientador Ihe entregou uma
pilha imensa de textos iniciais para leitura e solicitou que fizesse uma pesquisa
complementar, no chamado estado da arte, para que comecasse a esbocar a
sua intencdo de pesquisa.



Vocé, como bom aluno e orientando, comegou a pesquisar na Internet e as-
sustou-se com quantidade de trabalhos que apareceu na tela do computador.

Resultado: N&o sabe nem por onde comecar. Novamente entra em
desespero.

Acertei de novo? E olha que nao tenho bola de cristal, hein!

O que fazer nesse momento de agonia? Aposto que ja pensou em frases
do tipo:

“Nossa, olha no que me meti”; “Estégio, provas, e agora TCC. Tudo isso
junto”; “N&o vou dar conta”; “Acho que vou desistir’; “Mas preciso me formar, o
que eu faco?!”

N&o se desespere. No final d& tudo certo.! Vou ajudar vocés nesse arduo
caminho. Mas como?

Neste capitulo, abordarei inUmeros procedimentos de pesquisa e revisao
em bases de dados, resultando numa busca otimizada, ou seja, que lhe permita
filtrar exatamente os assuntos que vocé estiver trabalhando em sua pesquisa
cientifica.

Por meio de algumas dicas, vocé aprendera a selecionar excelentes e con-
fiaveis materiais de estudo, e estara apto a comecar a escrever seu trabalho.
Para tanto, aprenderemos como registrar os assuntos mais importantes desses
materiais, 0 que denominamos fichamento.

Finalmente, comentarei mais algumas dicas sobre como estruturar seu
capitulo de revisao bibliogréfica, e voila, vocé podera comecar a redigir tal
capitulo.

No entanto, necessitamos, ainda, aprender os procedimentos para citar-
mos “autores ao longo do texto”. Esse é o objetivo do Capitulo 5, complementar
e sequencial a este capitulo.

A sec¢do a seguir ajudara vocé a comecar a desenvolver o seu ideal de
pesquisa. Para tanto, fique atento aos ensinamentos sugeridos.

1 Os alunos odeiam quando digo isso.



4.3 0 processo de pesquisa inicial do seu TCC

Olhe e reflita sobre a Figura 4.2 a seguir:

Figura 4.2 Dilema do ovo e da galinha.

Ja sabe o que vou lhe perguntar, ndo é?!
Entdo me responda: Quem nasceu primeiro: 0 ovo ou a galinha?

Dessa vez, me recuso a adivinhar. Apesar de seguir uma linha de racioci-
nio neo-darwinista, ndo quero entrar no mérito desta polémica neste momento.
As discussdes seriam infindaveis. Quem sabe, num proximo livro, que aborde
metodologia cientifica sob uma perspectiva epistemolégica...

Voltando a nossa discussdo, no contexto do desenvolvimento de um tra-
balho cientifico, quem é a galinha, e quem é o ovo? Vou tentar explicar melhor
essa historia.

Como discutido brevemente no capitulo 1, vimos que toda pesquisa se
inicia a partir de um problema de pesquisa, correto?

Para nés, pesquisadores, a palavra problema nao tem a mesma conotagao
do significado popular de tal expressao.

Geralmente, quando uma pessoa menciona ter um problema, presume-se
gue a mesma se encontre numa situacao de dificuldade, cujo problema repre-
sente algo danoso, que atrapalha a vida da mesma, concorda?

No contexto de uma pesquisa cientifica, a palavra problema adquire outra
conotacao.

Quando nos referimos ao termo problema de pesquisa, desejamos expres-
sar a questao principal, ou a questao-chave de nossa pesquisa, algo que nao
necessariamente provoque um dano. Geralmente, esse problema vem expresso
por meio de uma questao interrogativa.



Por exemplo, imagine que seu TCC seja na area de gestdo de recursos
humanos, e vocé queira pesquisar o seguinte problema de pesquisa:

“Por que as pessoas que apresentam maior indice de humor no trabalho,
séo as mais bem remuneradas?”

Perceba que esse problema na verdade induz-nos a pesquisar, em uma
determinada organizacao, a causa da melhoria da remuneracéo, em funcéo do
aumento do indice de humor. Poderiamos, ap0s a realizagédo da pesquisa, che-
gar a conclusdo de que as pessoas mais bem humoradas tém mais facilidade
em se relacionar socialmente, e que esse maior contato social conduz a um
perfil de lideranca, algo valorizado e premiado pelas empresas.

Mas como tivemos a ideia de escolher essa tematica de pesquisa?
Esse é o ponto aonde quero chegar.

Geralmente, existem inumeros fatores de influéncia na escolha de uma
determinada tematica de pesquisa. Eis alguns deles:

E muito comum que alunos que realizaram Iniciac&o Cientifica (IC) durante
todo o curso de graduacao “aproveitem” tal aprendizado, e utilizem tal cabedal
para realizar o seu Trabalho de Concluséo de Curso. Neste caso, o aluno acaba
por seguir a linha de pesquisa do orientador. Isso pode acontecer, também, com
projetos de IC financiados por 6rgdos de fomento a pesquisa, como Fapesp,
CNPQ e bolsas da prépria Universidade.

Em alguns casos, os alunos desenvolvem o seu TCC relacionado a ex-
periéncia desenvolvida no estagio obrigatorio. E muito comum, nesses casos,
gue as proprias empresas sugiram temas de TCCs que estejam alinhados aos
seus interesses de melhoria e mudanga do desempenho organizacional. Muitos
alunos acabam por desenvolver projetos excelentes, que culminam na prépria
efetivacdo do estagio e inicio de um programa de Trainee.

Em outros casos, em que o aluno ndo realizou IC e também né&o esta
realizando estégio, ele acaba desenvolvendo seu TCC com algum tema que
Ihe interesse e que possa chamar a atencédo de um professor orientador. Pode
acontecer, em alguns casos, que o tema da pesquisa nem esteja 100% alinha-
do ao tema de pesquisa do professor orientador, mas por se tratar de um tema
inovador, 0 mesmo acabe interessando-se. A situacdo descrita neste paragrafo
€ mais incomum em relagéo as anteriores, e geralmente os alunos encontram
muitos problemas, como, por exemplo, a lentiddo em arrumar orientador que se
interesse por um tema nao téo trivial.



Nesse sentido, o primeiro ensinamento que coloco para vocés € procu-
rar definir o orientador o mais rapido possivel. Quanto antes vocé fizer isso,
melhor.

Geralmente, os alunos “demoram” para procurar o orientador, pois nao
sabem direito em qual area irdo estagiar, e desse modo, como gostariam de um
professor especialista naquele assunto, acabam por atrasar o desenvolvimento
da pesquisa. O problema que pode acontecer nesse sentido é que outros alu-
nos procurem antes tal professor, e 0 mesmo aceite trabalhar com seu colega,
mesmo sem saber exatamente o tema de pesquisa a ser desenvolvido. Nesse
caso, vocé “perdeu” a vaga.

Esse processo quase se torna um circulo vicioso, e 0os alunos acabam
deixando para a ultima hora, geralmente o prazo legal para definir o orientador.
Resultado: Um “corre-corre”, desencontros, e-mails enviados e néo respondidos
pelo professor, acarretando em desespero.

A culpa ndo é 100% de vocés. Percebo que muitos colegas “negam” a
orientacdo de TCCs por nao trabalharem exatamente com o tema de pesquisa
que o aluno deseja desenvolver. Esse € um problema muito comum, e ndo con-
cordo muitas vezes com a postura de meus pares. Acho que o ideal €, realmen-
te, orientar em nossa &rea de atuacdo e pesquisa, mas ndo é nenhum absurdo
orientar um aluno de graduacdo em uma area que nao seja a nossa.

Na area de Gestdo de Producao e Operacdes isso € perfeitamente pos-
sivel. Por exemplo, minha linha de pesquisa é na area de logistica e gestao da
cadeia de suprimentos, mas ja orientei varios alunos que fizeram estagios em
bancos, e os respectivos chefes desses alunos “solicitaram” que eles fizessem
uma pesquisa de clima organizacional na empresa em questdo. Nao vi pro-
blema algum em orientar tal aluno. Pelo contrario, confesso que aprendi muito
com um tema téo peculiar e distante da visdo tradicional de um engenheiro de
producéo. O trabalho contribuiu, dessa forma, para o enriquecimento cultural
tanto do aluno, como do meu, sem contar nos préstimos prestados a empresa
em questéo.

No entanto, ndo podemos somente criticar essa postura. Alguns colegas,
realmente, ndo se sentem bem em orientar uma area muito distinta da sua.
Devemos respeitar tal posicionamento.

Voltando a nossa discussao central: como descobrir um tema de pesquisa
inovador, ou seja, que desperte sua atencado, a do orientador, ou até mesmo a
de seu chefe na empresa em que trabalha ou estagia?

Finalmente entra o dilema do ovo e da galinha.



No entanto, nossos atores serdo outros: o problema de pesquisa e a pes-
quisa/revisédo bibliogréfica. Entdo, surge a seguinte questéo:

O que deve ser estabelecido primeiro: O problema de pesquisa, ou a pes-
quisa/reviséao bibliogréafica?

Muitos pesquisadores enfatizam que o problema de pesquisa e, respecti-
vamente, o objetivo da pesquisa, determinam toda a estrutura de um trabalho
cientifico, inclusive direcionando e balizando o método de pesquisa a utilizar-se
para responder a tal problematica.

Concordo com essa afirmagdo, porém, como chegar ao problema de
pesquisa?

Esse é 0 “x” da questdo, e nossa resposta esta na pesquisa/revisao biblio-
grafica, em um contexto inicial.

O papel da pesquisa e revisao bibliografica € investigar o estado da arte
daquela &rea de conhecimento, ou seja, 0 que existe de mais avancado e atual
no tema de pesquisa em gue vocé desenvolvera seu trabalho.

Ela permite, também, que vocé compreenda todo um continuum evolutivo
do conhecimento daquela area, ou seja, 0 que ja esté ultrapassado, quais para-
digmas foram quebrados e quais perduram.

Esse conhecimento sistémico, a ser desenvolvido, possibilitara que o pes-
quisador execute uma espécie de plano estratégico de pesquisa. Nesse plano
estratégico, seriam avaliados os pontos fortes ou os fracos da area/tema em
gue se pretende desenvolver a pesquisa.

Vocé poderia chegar a constatacdo de que existe pouco ou nenhum tra-
balho publicado que se assemelhe ao que vocé pretende desenvolver. Desse
modo, essa seria uma contribui¢cdo inédita para um possivel doutorado. Isso
justificaria, para seu orientador, ou algum 6rgao de fomento de pesquisa, a im-
portancia de desenvolver tal estudo.

No caso de um TCC, ndo precisamos necessariamente ser inovadores ou
inéditos. Desse modo, utilizamos a pesquisa/revisao bibliografica para desper-
tar a “chama” inicial do que podemos pesquisar.

Muitas vezes, estamos sem ideia do que fazer, e ao ler ou pesquisar al-
guns trabalhos, desenvolvemos insights, que podem ser aproveitados para pro-
por um tema de pesquisa.

Imagine, por exemplo, que eu tenha lido uma pesquisa que tivesse estu-
dado o porqué das pessoas mais bem humoradas ganharem mais ao longo da
carreira.

Essa pesquisa poderia ter-me induzido a seguinte questao:



E o outro lado da moeda, ou seja, 0 que acontece com os funcionarios
mal-humorados?

Desse modo, poderia propor o seguinte problema de pesquisa:

“Qual a relacao entre mau-humor no trabalho e progressao de carreira
numa empresa do setor financeiro?”

Defini o “setor financeiro”, pois trabalho? num grande banco estatal e ve-
nho percebendo, nos ultimos anos, que alguns colegas mais velhos de casa
sentem-se incomodados comigo, por ter 1/3 do tempo de casa e ter sido promo-
vido a cargos superiores.

Essa “experiéncia pessoal”’, empirica, interessou-me a desenvolver o Tra-
balho de Conclusdo de Curso nessa area.

Meu objetivo neste texto € demonstrar que a definicdo de um problema de
pesquisa ndo é uma tarefa trivial, mas que exige dedica¢do e comprometimento
em cada fase desse processo inicial de pesquisa.

Tal processo é resultado de um “vaivém” de leituras, textos escritos e con-
versas com o orientador, ou chefe na empresa, até a definicdo de um tema de
pesquisa que esteja alinhado a todos os interessados na pesquisa: Eu, meu
orientador, meu chefe, entre outros.

Dessa maneira, a pesquisa/revisdo bibliografica € um ponto fundamen-
tal, uma espécie de elo, que apoiara a compreensao dos interesses de todos
0s agentes envolvidos nesse processo de definicAo de uma problemética de
pesquisa.

A pesquisa/revisdo bibliografica é responséavel por desenvolver em vocé
um cabedal de conhecimento tedrico, que permita argumentar e melhor desen-
volver suas ideias ao longo do texto.

Imagine que vocé esteja tentando convencer seu chefe, no banco, a apoiar
0 seu projeto e justifigue da seguinte maneira:

aDbsnap (DifgfF), wpdp tbcjb rvf, fn 311:, opt FVB, pt cbodpt gsjwbept
gastaram em torno de US$ 10 bilhdes em tratamento de transtornos psiquiatri-
cos causados pelo mau humor e estresse no trabalho? Vocé sabe que temos
casos assim aqui? O que me diz de conduzir um estudo para avaliar o impacto
deste fendbmeno em nossa unidade?”

Perceba que o conhecimento adquirido pela pesquisa/revisao bibliogréafica
auxiliou na justificativa da sua pesquisa. Esse é o ponto fundamental.

2 O narrador assume o papel de aluno.



Como abordei nos paragrafos anteriores, a definicdo do que vai ser feito pri-
meiro, ou seja, o problema de pesquisa ou a pesquisa/revisao, ndo é um processo
sequencial e linear. No entanto, como forma de representacéo, observe o ciclo
ilustrado pela Figura 4.3 a seguir:

1. Briefing com

agentes envolvidos

na pesquisa. o
Definigao do
método de
\ / pesquisa.
2. Definigao do
Problema de

Pesquisa inicial.

6. Redacéo da revisdo
bibliografica do
capitulo de introducao.

3. Pesquisa e
levantamento
bibliografico.

Pesquisador, orientador e
outros agentes da pesquisa

5. Leitura e
fichamento
do material.

4. Triagem do
material.

— ¥

Figura 4.3 Processo de pesquisa inicial do TCC.

Definido o orientador, retina-se com ele e elaborem um cronograma de
realizacdo da pesquisa. Esse cronograma, no inicio, pode ser o mais genérico e
agregado possivel, e a medida que a pesquisa va-se “materializando”, refina e
detalhe a programacéo de atividades.

Antes das primeiras reunides, solicite ao orientador seus ultimos trabalhos
de pesquisa e orientacdes realizados. Leia-0s antes de sentar-se para a primei-
ra conversa de definicdo do seu tema de pesquisa. Faca o0 mesmo na empresa
em gue estagia ou trabalha.

Use sua experiéncia, se possuir, para identificar as areas e processos cri-
ticos na empresa, ou seja, aqueles que carecem de estudos e planos de me-
Ihoria. Para tanto, converse com seus colegas de trabalho, seu chefe, dentre
outras pessoas de influéncia. Procure entender como a estratégia organizacio-
nal é entendida por sua area, e como um novo projeto poderia contribuir ainda
mais para o alinhamento dos objetivos desta area/processo com a estratégia
corporativa da empresa. Registre todas essas impressdes em um relatério, ou




esquema, que permita mostrar ao seu orientador o status quo e os problemas
enfrentados pela sua area/processo.

A partir desse primeiro momento de reflexdo, marque uma reunido com seu
orientador e discutam a primeira impressao do que entendem como “problema de
pesquisa inicial”. A partir da quebra dessa inércia, procure levantar na literatura
casos semelhantes ao seu problema. Essa busca permitira que entenda melhor
0 que quer pesquisar. E muito comum que, no inicio, o problema de pesquisa
seja muito amplo para um TCC.

A pesquisa (revisao, sistematizacao e interpretacdo da literatura) permiti-
ra que, pouco a pouco, Vocé, em conjunto com seu orientador e outros atores
envolvidos refinam e restrinjam sua tematica de pesquisa. Muitas vezes o tema
€ extremamente interessante, mas restricbes temporais e financeiras acabam
inviabilizando sua operacionalizacgéo.

O proposito maior deste capitulo é auxilia-lo na realizacdo de uma busca
sistematizada e planejada da literatura, para propor um problema de pesquisa
0 mais claro e coerente possivel com a realidade da empresa e as restricbes
envolvidas em sua pesquisa, sempre atendendo, € claro, ao interesse de todos
0s agentes envolvidos.

Esse processo, ou melhor, uma espiral de definicdo do problema de pes-
guisa é uma atividade importantissima na fase inicial do trabalho. Imagine uma
casa que tenha fundacdes frageis. Qual a consequéncia disso? Fissuras e ra-
chaduras que podem comprometer sua integridade.

Com um TCC € mais ou menos a mesma coisa, ou seja, se Vocé tiver
muito claro em sua cabega qual o problema e os objetivos de pesquisa, é muito
mais facil conduzir sua operacionalizagédo. Muitos TCCs, dissertacdes de mes-
trado e teses de doutorado patinham justamente nessa fase.

Isso nado significa que seu problema se torne engessado ou inflexivel ao
longo da realizacdo de seu TCC. Muitas vezes, por questdes aleatérias ou até
mesmo previsiveis, sua pesquisa acaba ganhando novo “corpo” ao longo do
tempo. Esse comportamento é normal e perfeitamente compreensivel. O grande
ganho é que justamente vocé vai adquirindo um rol de conhecimentos sobre
tal assunto que lhe permita replanejar ou reposicionar a estratégia proposta
inicialmente para sua pesquisa.

Um dos pontos-chave de todo esse processo € justamente a revisao da
literatura, que permite que vocé fagca os ajustes tedricos necessarios para a
proposicéo do seu problema de pesquisa.



A partir dali, restricbes praticas da pesquisa acabam alterando ou reformu-
lando um pouco o problema inicial proposto.

Como exemplo de todo esse contexto, cito o TCC de uma orientanda mi-
nha (C. de O. S.), cuja pesquisa visava estudar o relacionamento entre franque-
ador e franqueado na cadeia da moda, a fim de compreender os mecanismos
colaborativos entre tais agentes que contribuissem para a melhoria do nivel de
servico logistico (entenda-se, por exemplo, disponibilidade de estoque de pro-
dutos finais na loja) com o minimo custo total logistico.

Inicialmente, delineamos uma pesquisa de carater quantitativo, um levan-
tamento do tipo survey, com varias franquias relacionadas a cadeia da moda,
de modo a investigar quais 0os mecanismos colaborativos adotados por ambos
na gestdo da demanda dessa cadeia. No entanto, por conta do estagio curricu-
lar obrigatério, minha orientanda foi alocada em um grande projeto de Gestéo
da Demanda na Cadeia de Suprimentos de uma grande empresa de manufatu-
ra em Porto Alegre-RS, 0 que ndo permitiu que continuassemos na opc¢ao inicial
de pesquisa.

Para tanto, optamos por modificar um pouco nosso objetivo inicial e refor-
mulamos a questédo de pesquisa, definida da seguinte maneira: “Como se da o
mecanismo de colaboracgéo entre os clientes e fornecedores de primeira cama-
da da empresa foco em questdo, no tocante a gestao da demanda?”.

A pesquisa, antes de carater quantitativo, por meio de um levantamento do
tipo survey, adquiriu um status de pesquisa qualitativa, sendo utilizado um estu-
do de caso como procedimento técnico que respondesse a nova problematica
proposta. Essas alteracdes e reposicionamentos sdo muito comuns em pesqui-
sas cientificas.

As proximas sec¢des tratardo diretamente as etapas 3; 4 e 5 do processo
de pesquisa ilustrado na Figura 4.3.

4.1 Pesquisa e levantamento bibliografico

Esta secdo abordara procedimentos préaticos de pesquisa e levantamento
em bases de dados disponiveis na Internet.

4.4.1 Bases de dados de literatura técnico-cientificas (BDLTCs)

Bases de Dados de Literatura Técnico-Cientifica (BDLTCs) séo ferramentas
de tecnologia da informacéo, em geral, disponiveis online, que oferecem



ao usuario uma série de colec¢des de itens de informacao, tais como livros
eletrdnicos (ebooks), periddicos (journals), artigos de periddicos, relatorios,
imagens estéticas (figuras, ilustracdes, fotos) e dinamicas (filmes, videos),
sons (gravacbes em audio, mp3) (BIBLIOTECA COMUNITARIA DA UFS-
CAR, 2011).

As colec¢Bes disponiveis nos BDLTCs podem conter somente a referéncia
(autor, titulo, assunto, resumo, etc.) ou também o texto completo (conteudo in-
tegral do item de informacéo). Elas podem ser de livre acesso (open access),
pagas por meio de assinatura e para acesso temporario (trial) (BIBLIOTECA
COMUNITARIA DA UFSCAR, 2011).

As BDLTC's de acesso restrito sdo realizadas por meio de assinaturas
pagas por Universidades Publicas (Estaduais e Federais) e outros Centros ou
Institutos de Pesquisa. Toda a comunidade académica destas instituicoes (do-
centes, pesquisadores, alunos de pos-graduacgéo, alunos de graduacao, etc.)
tém acesso ao material disponibilizado pelas BDLTCs com fins de uso em ativi-
dades de ensino, pesquisa e extensao.

Infelizmente, este “conhecimento” torna-se elitizado, por permitir 0 acesso
restrito mencionado anteriormente. Este ndo € o objetivo deste curso, mas tal
assunto é pertinente a uma discussao de metodologia cientifica, com cunho
epistemoldgico, onde caberia plenamente discutir os prés e contras da demo-
cratizagdo destas bases de dados para toda a sociedade.

No entanto, existem inimeras BDLTCs de livre acesso que disponibilizam
referenciais de excelente qualidade e confiabilidade para utilizarmos em nossa
pesquisa cientifica. Os procedimentos de busca que ensinaremos sdo 0S mes-
mos, tanto em bases de dados de acesso livre quanto restrito. Portanto, aprovei-
te as dicas e inicie agora mesmo a sua pesquisa bibliografica.

Atencao!

Como aluno de graduacdo ou pos-graduacdo da UFSCar, Vocé pode
acessar remotamente, ou seja, da sua casa, as bases de dados assinadas
pela Universidade. Para operacionalizar esse acesso remoto, o que chama-
mos de acesso via proxy, execute os procedimentos de cadastro e configura-
¢éo do seu browser (Internet Explorer ou similar) no Apéndice deste capitulo.
N&o inicie a leitura da proxima secéo antes de tais procedimentos!

A Figura 4.4 ilustra algumas bases de dados, tanto de acesso publico
guanto de acesso regulamentado.
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Figura 4.4 Algumas bases de dados de acesso publico e regulamentado.

Os Quadros 4.1; 4.2 e 4.3 a seguir listam algumas das principais bases de
dados em que vocé pode realizar sua pesquisa bibliografica.

Quadro 4.1 Lista resumida de bases de dados na area de gestdo da producéo e ope-

racoes.
Nome Categoria Acesso Link
Emerald Insight I R http://www.emeraldinsight.com/index.htm
Scopus I R http://www.scopus.com/home.url
http://apps.isiknowledge.com/
Web of WOS_GeneralSearch_input.
Knowledae I R do?product=WOS&search_mode=Gene
g ralSearch&SID=2FOEB1b0Od2JecL6F@
Dbé&preferencesSaved
Science Direct I R http://www.sciencedirect.com/
http://www.engineeringvillage.com/
Engineering | R controller/servlet/Controller?EISESSION
Village =1 94257f127caaba2c9M5f52ses3&CID
=quickSearch&database=1
Periodicos da N R/P http://novo.periodicos.capes.gov.
capes br/?option=com_phome&Itemid=68&
Dominio N P http://www.dominiopublico.gov.br/
publico pesquisa/PesquisaPeriodicoForm.jsp
Prossiga .
N P http://www.prossiga.br/
(CNPg) B —
. http://www.scielo.br/scielo.
Scielo N P

php?script=sci_home&Ing=pt&nrm=iso

http://fenix2.ufrj.br:8991/F/F6UCQ8XKD
Teses UFRJ* N P EX4H2L9PLSEIQITGLEQYXBN43DVSI
KNT97UUBK6CD-21613?func=find-b-0

Teses PUC- http://www?2.dbd.puc-rio.br/pergamum/
. N R/P .
Rio* biblioteca/php/opcoes.php




http://200.136.241.56/htdocs/

Té UFSCar* N P L .
eses ar tedeSimplificado/tde_busca/index.php
Teses USP* N P http://lwww.teses.usp.br/
http: .bdtd.ufpe.br/tedeSimplificad
Teses UFPE* N p p //WWW. dtd.ufpe.br/tedeSimplificado/
tde_busca/index.php
http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/2
Teses UFRGS* N P e http://www.lume.ufrgs.br/
handle/10183/75
Bibliotecas
Virtuais N P http://www.cg.org.br/gt/gtbv/bibliotecas.
Brasileiras na htm
Internet

Em que: R: Regulamentado e P: Publico; N: Nacional e I: Internacional.
(*) Programas de Pos-Graduagdo em Engenharia de Producao com notas 6 e 5 pela
Capes em 2010.

Quadro 4.2 Periddicos na area de Gestao de Producao e Operagoes.

Nome

link

Gestédo & Producédo

http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_
serial&pid=0104-530X&lIng=pt&nrm=iso

Producéo

http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_
serial&pid=0103-6513&Ing=pt&nrm=iso

Produgéo On-line

http://producaoonline.org.br/index.php/rpo

Revista Brasileira de Pesquisa
Operacional

http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_
serial&pid=0101-7438&Ing=pt&nrm=iso

Revista Produto e Producgéo

http://www.seer.ufrgs.br/index.php/
produto&producao

Product: Management &
Development

http://pmd.hostcentral.com.br/

GEPROS - Gestéo da
Producgéo, Operagbes e
Sistemas

http://revista.feb.unesp.br/index.php/gepros

Pesquisa & Desenvolvimento
Engenharia de Producgéo

http://www.revista-ped.unifei.edu.br

Brazilian Journal of
Operations & Production
Management

http://www.abepro.org.br/bjopm/index.php/bjopm/
index

Revista Gestao Industrial

http://www.pg.utfpr.edu.br/depog/periodicos/index.
php/revistagi




Revista de Administracao da
http://lwww.rausp.usp.br

USP - RA

Revista de Administracao http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_
Eletrénica - RAE serial&pid=1676-5648&Ing=pt&nrm=iso
Revista de Administracdo da http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_
FGV - RAE serial&pid=0034-7590&Ing=pt&nrm=iso
Brazilian Administration http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_
Review (BAR) serial&pid=1807-7692&Ing=pt&nrm=iso
Revista de Administracao http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_
Contemporanea (RAC) serial&pid=1415-6555&Ing=pt&nrm=iso

http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_

Economia Aplicada (EA ; . .
'a Apl EA) serial&pid=1413-8050&Ing=pt&nrm=iso

http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_

Economia e Sociedade
! I serial&pid=0104-0618&Ing=pt&nrm=iso

Revista Brasileira de http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_
Economia serial&pid=0034-7140&Ing=pt&nrm=iso
Revista Contabilidade & http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_
Financas serial&pid=1519-7077&Ing=pt&nrm=iso

Quadro 4.3 Alguns Congressos na area de Gestao de Producao e Operagdes.

Nome link
ENEGEP http://www.abepro.org.br/publicacoes (login necessario)
SIMPOI http://www.simpoi.fgvsp.br/
SIMPEP http://www.simpep.feb.unesp.br/anais.php

4.4.2 Processo geral de pesquisa bibliografica

Nesta secdo, aprenderemos na pratica como realizar pesquisas bibliogra-
ficas em bases de dados. Se vocé ja efetuou os procedimentos de acesso das
bases de dados via Proxy, siga adiante. Caso contrario, execute o procedimento
disponivel no apéndice e procure repetir todos 0s passos comentados a fim de
internalizar os procedimentos de busca.

4.4.2 1 Procedimentos de busca em bases de dados

Digite a palavra “Logistica” no Google. Quantos registros apareceram? Na
data em que escrevo este capitulo, exatamente 22 de setembro de 2010, foram
listados em torno de 23 milhdes de registros. Ao colocar a mesma palavra em



inglés, foram listados mais de 45 milhGes de registros. Acredito que vocé, du-
rante toda a sua vida, ndo conseguiria pesquisar em todos esses sites listados.
Como selecionar bons materiais de pesquisa? Artigos e teses que tenham alta
confiabilidade cientifica? Esse é o0 objetivo desta sec¢dao.

Aprenderemos como realizar alguns procedimentos de busca que lhe per-
mitam otimizar o processo de pesquisa bibliografica.

Para tanto, usarei como exemplo a base de dados Emerald Insight, uma
base de acesso regulamentado e internacional. Os principios que irei sugerir
agui valem praticamente para todas as pesquisas que vocé realizar noutras
bases de dados.

Sugiro algumas estratégias fundamentais para a sua pesquisa:

a. busca por autores principais;
b. busca baseada em palavras-chave;
c. busca avancada;

d. busca direta nas edi¢gdes dos Journals?® (periodicos).

A primeirainformacao a respeito dos autores principais deve vir do orientador
ou de algum especialista na area. Faca uma listagem dos principais autores da
area. Uma boa medida inicial é ler de “cabo a rabo” um artigo classico da area a
ser pesquisada e tentar identificar outros trabalhos citados pelo autor principal.
Chamo essa estratégia de “engenharia reversa da pesquisa bibliografica”.

Por exemplo, em minha tese de doutorado, cujo tema trabalhado foi a ges-
tdo do desempenho em cadeias de suprimentos, utilizei como primeira leitura
de referéncia o trabalho classico da pesquisadora Benita Beamon. A partir da
leitura deste artigo, tomei nota de varios aspectos, como, por exemplo, 0s auto-
res citados no trabalho, as palavras-chave que a mesma usou no abstract. Fiz
ainda uma correlacao dos principais autores citados com os principais journals
destes mesmos artigos.

Antes disso, também havia conversado com meu orientador sobre outros
possiveis autores, palavras-chave e journals de referéncia a serem utilizados
nas buscas, nas bases de dados.

Anote, sistematicamente, todas essas informacdes, pois elas s&o extremamen-
te relevantes na descricdo do método “pesquisa bibliografica” a ser descrito no
capitulo de metodologia.

Dando continuidade ao exemplo citado, ao ler o artigo Supply Chain Me-
trics de Lambert e Pohlen (2001), tomei nota de outros autores relevantes, tais

3 Entenda-se por Journals as Revistas ou Periddicos Cientificos Internacionais.



como Andy Nelly; Ken Platts, entre outros, citados ao longo do artigo. Anotei ain-
da as palavras-chave utilizadas: Logistics, Performance measurement, Supply-
chain management.

Outra providencia foi anotar os journals mais citados por esses autores.
Neste sentido, anotei periddicos como International Journal of Operations &
Production Management e International Journal of Production Economics, por
exemplo.

A fim de sistematizar o processo de pesquisa nas bases de dados, criei
formularios no Word, onde registrava todas essas informacées. O Quadro 4.4 a
seguir ilustra um desses exemplos:

Quadro 4.4 Exemplo de formuléario de registro de informacgfes para a pesquisa biblio-

grafica.

ARTIGO ANALISADO: 01

LAMBERT, D. M.; POHLEN, T. L. Supply chain metrics. The International Journal of
Logistics Management, v.12, n.1, p. 1-19, 2001.

Autores a serem
pesquisados, citados
no artigo

Palavras-chave do Journals mais citados com
artigo relagcdo ao tema analisado

- International Journal of

Physical Distribution and

Logistics Management;

- International Journal of

Operations & Production
Logistics, Performance  Management;

- BEAMON (1998)
- HOLMBERG (2000)
- VON HOEK (1998)

measurement, Supply- - International Journal of
- LAPIDE (1999) . . :
chain management Production Economics;
- NEELY, GREGORY e _
- Supply chain Management
PLATTS (1995) .
Review;

- International Journal of
Operations and Production
Management.



ARTIGO ANALISADO: 02

BEAMON, B. Measuring supply chain performance. International Journal of Operations
& Production Management, v. 19, n. 3, p. 275-292, 1999.

Autores a serem

) i Palavras-chave do Journals mais citados com
pesquisados, citados : N )
) artigo relacdo ao tema analisado
no artigo
- International Journal of
- NEELY, Andy; Flexibility; Performance  Operations & Production
- PLATTS, Ken measurement; Supply ~ Management;
- MASKELL, B.H. chain - International Journal of

Production Economics.

Todas as informacgdes registradas no Quadro 4.4 permitiam que eu fizesse
buscas de maneiras mais diretas nas bases de dados. Vamos conhecer, entao,
0s procedimentos de busca nestas bases?

Observe a tela inicial da base de dados Emerald insight, ilustrada pela
Figura 4.5.

Emerald
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Figura 4.5 Tela inicial da base de dados Emerald insight.

A figura ilustra dois aspectos iniciais. Note que o box tracejado “A” mostra
automaticamente no login: “Universidade Federal de S&o Carlos”. Isto acontece
porque esta base de dados é de acesso regulamentado, e somente a comuni-
dade cientifica da UFSCar pode acessa-la. Este acesso pode ser feito via Pro-
xy também, conforme ilustrado anteriormente. Para que vocé possa executar



os procedimentos subsequentes, faca o cadastro para acessar as bases de
acesso regulamentado da UFSCar, ou acesse livremente nos laboratérios de
informatica da Universidade.

O box tracejado “B” ilustra o procedimento mais simples de busca, similar
aos sites de internet a que estamos acostumados. Digite o termo de pesquisa
que procura e aguarde o resultado dessa busca. Observe que foi digitado Sup-
ply Chain Performance.

A Figura 4.6 ilustra o resultado dessa busca.

Home > Advanced search > Search results: All

Search Results ﬁ;‘fg“‘

Viewrasults for.|  All | Journals | Books | Biblographic Databases | Site Pages

Content = All content, (supply chain performance in Al fields), inc. EarlyCite articles, inc. Backfiles content
New search | Modify search | Add saved search alert| Search in results: | |
Icon key: + You have scosss to thisitem B Bsddiles E Esrycite A Abstract only

Journals:
View all 10198 results
1 Measuring supply chain peformance
Type: Research paper
Autheor(s): Benita M. Beamon
Source: |nte i Journal of Cperations & Production Management Volume: 19 lssue: 3 1859

v vPevew | View HTML | View PDF (140kb) | Abstract | Relsted items | Reprints & permissions

2 Supply chain maturity and performance in Brazil
Type: Research papar
Author(s). Kevin McCormade, Marcelo Bronzo Ledeirs, Maroos Paulo Valadares de Oliveira
Source: Supoly Chain Management: An |r ional Journal Volume: 13 ssue: 4 2008

v vPreview | view HTML | View POF {388kb) | Abstract | Related items | Reprints & permissions

3 Linking SCOR planning practices to supply chain performance: An exploratory study
Type: Literature review
Author(s): Archie Lodkamy |ll, Kevin McCormad
Source: [ntgrnation rngl of rations & Production Mansgemgnt Veluma: 24 lssug: 12 2004

v v Preview | View HTML | View POF [10868kb) | Absiract | Related items | Reprints & permissions

Figura 4.6 Resultado da busca simplificada.

Observe que apareceram mais de dez mil trabalhos com esse tema. Como
no exemplo do Google, fica dificil pesquisar a totalidade deste material. Nosso
objetivo é restringir cada vez mais a busca, no sentido de encontrar somente
os artigos relacionados ao nosso tema de pesquisa. Para tanto, utilizaremos o
recurso “Busca Avancgada” ou em inglés Advanced search. Clique nessa opgéo
e observe na Figura 4.7 os recursos a nossa disposicao.
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Selecionea base em que deseja
pesquisar: Apenas em Journals; nos
Advanced search Ebooks; ou em todas as opgbes?

i (]
Saarch incg Al | Journals | Books | Biblographic Databases | Site Pages :
- L

Vocé pode pesguisar e
relacionar de maneira
simultinea os campos
sugeridos no lado
esquerdo. Para realizar
pesquisas que associem os
dois campos num mesmo
artigo, use AND, e para
listar um artigo que
contenha um ou outro
campo determinada,
escolhaOR .

Search for
L i
i 11e] All ields
1 = 1
\j snies: © MO ny O Prasa i} [Abexcept fultext
1
| |AND & 11 | Abstract
1 -~ : Publication titie
i wanza: © anC any O Prase 1} [Content tem tiie
1 Author
1
i AND 8 - fi " lissn
! uner: @ a0 any O prease [
i i [Volme
Limit the gaarch to: -
v 1 Page
1l putisnas tatusen JAL ) and (Al W } Keywords
Inciuta o resuts: EaryCae Arisies [F] Erernis Baciines(E]
Within:
a0 centent My wutsorzes comtamt Search

Nesta opgdo, vocé pode colocar faixas de
tempos especificas para restringir sua
por plo, de 1995 até 2010.

Figura 4.7 Opcéao pesquisa avancada em bases de dados.

Como observado, note que podemos filtrar nossas buscas por alguns cri-

térios, tais como:

a. Autores;

b. Palavras-chave;

c. Periodos de tempo especificos;

Selecione os campos em
que deseja refinar sua
pesquisa. Sugiro apenas
trabalharcom os seguintes:
-Abstract (Resumo);

-Titulo do artigo
(Publication title);

-Autor; e

-Palavras-chave (keywords).

d. Pesquisar apenas nos Journals ou nos ebooks ou em ambos;

e. Pesquisar de maneira simultdnea dois campos de pesquisa.

A fim de demonstrar a eficacia destes procedimentos de busca, vou utilizar

0S seguintes critérios e suas variacoes:

e Palavras-chave: supply chain performance; metrics; performance mea-

surement system etc.

e Titulo: Supply Chain management; Supply Chain

» Periodo de tempo: 1998-2010.

A Figura 4.8 ilustra os procedimentos utilizados e suas correlacoes:




Advanced search

Searchin: Al Journals Books @ Bibliographic Database @ Site Pages

Search for
|supp|y chain ] in |Keywords V]
ssten: © 21O ny O Phrass
| AND | | supply chain performance | in Keywords v
waten: © a1O any O Phrase
|AND v| | metrics ] in |Keywords VI

Match: @ Aﬂo Any O Phrazs

Limit the search to:

Itams pubiished betwsen: [ 1998 v | =nd 2010 |

Inciude in results: EaryCite Articies 7] Emerais Backiies[Y]

Within:

20 content & My subscribed content O

Figura 4.8 Exemplo de busca avancada.

O resultado dessa busca resultou em 164 trabalhos, como pode ser obser-

vado na Figura 4.9.
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Search Results

View results for:| Al | Journals | Books | Bibliographic Databases | Site Pages

Content = All content, (supply chain performance in Keywords), between 1998 & 2010, inc. EarlyCite articles, inc. Backfiles content

New search | Modify search | Add saved search alert| Search in resultl:! |

lcon key: o You have sccess to this item B Baddiles E| Earlycite A Abstract only

Journals:
View all 1

1

Its

Supply chain complexity and delivery performance: an international exploratory study
Type: Ressarch paper
Author(s) Michasl Milgate

Chain Man: ent: An International Journal Volumea: 8 jssus: 3 2001

wPreview | View HTML | View PDF (136kb) | Abstract | Relsted items | Reprints & permissions

A process quality model for the analysis, improvement and control of supply chain systems
Type: Ressarch paper

Authoris): Benita M. B Tonja M. Ware
Source: International Journal of Physical Distribution & istics Ma ment Volume: 28 Issue: 9/10 1998
wPreview | View HTML | View PDF {88kb) | Abstract | Relsted items | Reprints & permissions

A process quality model for the analysis, improvement and control of supply chain systems
Type: Resssrch paper

Author(s): Benita M. B Tonja M. Ware
Source: Logistics Information Management Veluma: 11 |ssue: 2 1998
vPrevew | View HTML | View PDF (87kb) | Abstract | Related items | Reprints & permissions

Measuring supply chain performance
Type: Ressarch paper

A J: Benita M. B
Source: Internaticnal Journal of Operations & Produdtion Management Voluma: 19 Issue: 3 1999
vPreview | View HTML | View PDF (140kb) | Abstrsct | Relsted items | Reprints & permissions

Linking SCOR planning practices to supply chain performance: An exploratory study
Type: Literature review
Author(s): Archie Lockamy Ill, Kevin McCarmadk

Source: International Journal of ations & uction Mansa nt Velume: 24 Issus: 12 2004
wPreview | View HTML | View POF (1088kb) | Abstract | Relsted items | Reprints & permissions

Figura 4.9 Resultado da busca avancada.

Como exercicio, agora faca a seguinte busca avancada, ilustrada na Figu-

ra 4.10 a sequir:



Advanced search

Searchin: | All | Journals = Books  Bibliographic Database = Site Pages

Search for
|supply chain management ] in | Publication title V|
szten: © 81O any O eease
AND¥| performance ~ |ia|Keywords  v|
watch: © M1O 2ny O Phrase
| OR || metrics | in| Keywords v|

Match: @MO AnyO Fhrase

Limit the search to:

Items published between: |__1997 Vl and |_2010 V_|
Inciuds in resuits: EaryCite Articizs ] Emeraig Backinzs[+]

Within:
A1 contznt © My subscribed content O

Figura 4.10 Exercicio de pesquisa avancada.

Um procedimento muito eficaz é pesquisar nos autores de referéncia su-
geridos por seu orientador ou outro especialista. Faca, por exemplo, uma busca
pela autora Benita Beamon e observe os trabalhos listados. A Figura 4.11 ilustra

tal procedimento.
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Advanced search

Searchin:  All  Journals Books = Bibliographic Database = Site Pages
Search for
|Beamon [ 'nIAuthor V]
uateh: © a1 O any O prrase
|AND v || | in| Keywords v/
match: © a1O any O prrase
/AND ¥ | | in| Keywords v
Match: @AIO AnyOPhrase
Limit the search to:

Itams pubiizhed betwsen: | 1997 | ana (2010 v/

Include in results: EariyCits Articies [7] Emeraia Backfies[7]

Within:
All content @ My subscribed content O

Figura 4.11 Busca avancada por autor.

A Figura 4.12 ilustra os resultados desta busca.



(= Emerald | Advanced search | Search resulis - Windows Internet Explorer

Arquivo  Editar  Ewbi  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

v emeraldinsight. com/ <z o
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; HeaE i
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MNew search | Modify search | Add saved search alert| Search in results: l:l

lcon key: o Youhave acossstothisitem B Badfiles E Easrlycte A Abstractonly

in: | All cantent ¥| Go

Advanced search
Journals:

fhasetlis View all § esults
Howe: 1 Measuring supply chain performance

Books & Journals Type: Ressarch paper

= g Autherjs): Benits M. Beamon

Bibliogrsphic Databases Source: Journal of Opesations & Production Velume: 19 lssue: 3 1999
Resources: v WPTVEW | ViewHTML | View PDF (1400 | Abstadt | Relsted items | Reprints & permissions
Froduct Information 2 Designing the green supply chain

Type: Ressarch paper

Autherjs): Benits M. Beamon

For Authors Source: Logistics Information Management Volume: 12 |ssue: 4 1393

¥ WPEVEW | View HTML | View PDF (125kb) | Abstrsct | Related items | Reprints & permissions

Licsnsing Selutions

For Libearians.
Research Zane 3 Inventory management support systems for emergency humanitarian relief operations in South Sudan
Type: Reszarch paper
Leaming Zone Author(s): Benita M. Beamon, Stephen A. Kotlsbs
Taaching Zane Source: Journal of Logistics 1 The Valume: 17 lssue: 2 2008
v WPEMBW | View HTML | View PDF [158kb) | Abstradt | Relsted items | Reprints & permissions
Support Resouroes
ok By 4 Performance measurement in humanitarian relief chaing

Type: Research paper
Authorls): Benita M. Baamon, Burcu Balcik
Souroe: Journal of Public 5 A Valume: 21 lssue: 1 2008

v WPEVEW | View HTML | View PDF (209K0) | Abstract | Related iterns | Reprints & permissions

5 A process quality model for the analysis, improvement and control of supply chain systems
Type: Research paper
Authoris) Benits M. Beamon, Tonja M. Ware
Source: Journal of Physical Distribution & Logistics Volume: 28 |ssue: 3/10 1998

v WPTNW | View HTML | View FDF (38kb) | Abstiac | Relsted items | Reprints & permissions

& Internet i

Iniciar i

Figura 4.12 Resultados da busca avancada por autor.

Perceba que retornaram todos os trabalhos da autora pesquisada.

Pode acontecer que, ao restringir muito sua busca, ndo apareca nenhum
trabalho. Quando isso acontecer, utilize o procedimento Modificar sua pesquisa
(Modify search), como pode ser obervado na Figura 4.13 a seguir.

O sistema retornara na sua tela inicial do menu “Pesquisa Avancada”.
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Search Results £EE

View results for: | All Journalz | Books | Bibliographic Databases | Site Pages

Content = All content, (zupply chain management in Publication title) and (performance in Keywords) or (mefrics in Keywords), between 1997 &
2010, inc. EarlyCite articles, inc. Backfiles content

| oy \
Mo A o A r i =1 B i
e v rch alert | rchi tz: 1B
/'Vd’ You ha B| Baddiles |E| Earlycite |A| Abstract only NOteque essa linha
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Journals: g
procedimentosde

Wiew all 44 results
1 Supply chain complexity and delivery perfarmance: an international exploratory study busca que vocé
Type: Research paper T
Authoris): Michael Milgate utilizou na sua
Source: Supply Chain Management: An International Journal Yolume: § lssue: 3 2001 pesquisa. C||que em

v  wiFEview | View HTML | View PDF {138kb) | Abstrsct | Relsted iterns | Reprints & permission

Modify search e

2 Business sernvice guality in an e-commerce environment e
Type: Ressarch papsr mOdIfIque os
Author(s): Ying Yang, Paul Humphrays, Ranan Melvor pa ré metros se
Source: Supply Chain Management: An International Journal Volume: 11 |ssue: 3 2006 . ’
¥  ¥WPreview | View HTML | View POF (343kb) | Abstract | Related itens | Reprints & permission desejar.

Figura 4.13 Modificacbes dos parametros da busca avancada.

Outro procedimento muito Gtil, porém um pouco exaustivo, € procurar nas
edicbes dos Journals diretamente. Lembre-se de que ndo € necessario buscar
em todos os periddicos de sua area, mas dado o mapeamento de referéncias
realizado ao longo de todo o processo de pesquisa e revisao bibliografica, e das
sugestdes do orientador, vocé é capaz de definir uma lista dos principais perio-
dicos que publicam trabalhos correlacionados a sua tematica de pesquisa.

Para tanto, basta vasculhar as edicbes do mesmo em prol de materiais
ainda mais significativos para sua pesquisa. Muitas vezes, tais periédicos lan-
¢cam edicdes especiais com a mesma temética da pesquisa que esta se desen-
volvendo, e podemos encontrar aquela “pedra angular” que falta para justificar
0 objetivo e o problema da pesquisa. As Figuras 4.14(a) e 4.14(b) ilustram tais
procedimentos na base de dados Emerald insight.



Emerald - Windows Internet

= = = :
@ |2 |n Hltp fo emeraldinsight com i e b | )| = ||R|=
Arguiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
3;3 Favoritos u Emerald ‘ri] i f_‘;\ (= ~ Paginar Sequranga v Ferramentas - @)v *
~
Home Te
Research you can use
© Login Journal of the Week
Welcome: = e Lr e ey -
L IA'\ |‘_\ d n g n de per | dent Every week get free access to two selected journals
CARLOS t | I f | l | View the schedule for the forthcoming
char aloba
= L & g
IroT— Ertuk . g pu plIsher o J oba - journals of the week
o s l tl . = t a1 This weeks titles:
Search for: & earcn with m-]p'jc In * Health Education
. e * Multicuttural Education & Technology
business, society, Journal
blie'policy and education [FEm—G—"
Advanced search
Latest news and announcements
Marked lists
* Emerald sponsors opening reception at
Browse: British Academy of Management Annual
Conference 2010
LSl * Hurricane and Spitfire engineering papers
Bibliographic Databases republished on Battle of Britain's 70th
Anniversary
Resources Quick Access + Convocatoria de propuestas
e e— Emerald/CLADEA para el Premio Fondo
EONR AT I A Fast direct links to our Books & Journals Titles Latinoamericano de Investigacion en
Licensing Solutions Anmmlstracwﬁ!w 2010
Latest journal issues table of contents: * Emerald appoints Deanna Wamae as
For Authors -l : Senior Vice President of the Americas
For Lititafians firiial * Emerald Lilerati Network Award winners
= z
ok e ot donts! free online until 31 August
Research Zong i
| Advances in Accounting Behavioral Research
Learning Zone Hew on Emerald
v

Figura 4.14a) Busca nos Journals e Ebooks diretamente.

& Internet fy | w1

147




Home Tex

Emerald

Research you can use

© Login

R s : A leading independent

CARLOS - R i

Account info Logout b i pul’) |Sth Of EﬂOLHi

— ' 3y & research with impact in
business, society,

in: | &l content Go

Advanced search

Marked lists
Browse: Vocé pode pesquisar tanto
Books & Journals nos Journals quanto nos

ebooks disponibilizados
pelabase de dados.

Bibliographic Databases

Resources: Quick Access

EEnous B imation Fast direct links to our Books & Journals Tiles
N N

Licenzing Solutions
Q Latest journal issues table of contents:

| International Journal of Educatienal Management AJ
International Journal of Emerging Markets ) |
Ynternational Journal of Energy Sector Management
ilnternatiunal Journal of Entrepreneurial Behaviour & Researct '|
International Journal of Event and Festival Management
International Journal of Gender and Entrepreneurship
iniernationai Journai of Heaith Care Guaiity Assurance
Internaticnal Journal of Housing Markets and Analyzis
Internatienal Journal of Inteligent Computing and Cybernetics
International Journal of Izlamic and Middle Eastern Finance an
International Journal of Law and Management
International Journal of Law in the Built Environment
Internaticnal Journal of Lean Six Sigma
Internatienal Journal of Logistice Management, The
International Journal of Managerial Finance
International Journal of Managing Projects in Business
International Journal of Manpower
International Journal of Numerical Methods for Heat & Fluid Flc
International Journal of Operations & Production Management
International Journal of Organizational Analysis
International Journal of Pervasive Computing and Communicat
International Journal of Pharmaceutical and Healthcare Market
International Journal of Physical Distribution & Logistice Manat
International Journal of Productivity and Performance Manage
International Journal of Public Sector Management
International Journal of Quality & Reliability Management
Internaticnal Journal of Quality and Service Sciences
Internatienal Journal of Quality Science
International Journal of Retail & Distribution Management
International Journal of Service Industry Management hdl

For Authors

For Librarians
Research Zone

Learning Zone

Figura 4.14b) Busca nos Journals e Ebooks diretamente.

Observando a Figura 4.14(b), pesquisaremos todas as edi¢cdes disponi-
veis no International Journal of Operations & Production Management. A Figura
4.15 ilustra o resultado deste acesso (para acessar as edicdes anteriores, clique
em Previous Issues).
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Figura 4.15 Busca nas edicdes do International Journal of Operations & Production
Management.

Os procedimentos de busca abordados nesta secéo valem para todas as
bases de dados, tanto nacionais quanto internacionais. No entanto, para refor-
car ainda mais seu aprendizado, trataremos brevemente do acesso aos perio-
dicos on-line da Capes.

4.4.2.2 Portal de periédicos on-line da Capes

A pagina inicial do portal de peridédicos on-line da Capes pode ser aces-
sada pelo endereco eletrdnico: <http://novo.periodicos.capes.gov.br>. A Figura
4.16 ilustra a tela inicial do portal.
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Figura 4.16 Portal de periédicos on-line da Capes.

A Figura 4.17 ilustra o procedimento de busca simples de tal base de da-
dos. Escolha a area do conhecimento e digite o termo a ser pesquisado.
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Figura 4.17 Procedimento de busca simples da Capes.

O sistema retornard com uma listagem das possiveis bases de dados, tan-
to nacionais quanto internacionais, que contenham assuntos relativos ao termo
de pesquisa escolhido. Este procedimento ndo possui muitos filtros de busca e,
consequentemente, serdo listadas muitas bases, que podem néo estar relacio-
nada com o assunto. Por exemplo, ao digitar “logistica”, na area de conhecimen-
to “Engenharias”, apareceu um artigo que néo trata da logistica propriamente
dita, mas sim de uma pesquisa que utilizou um método quantitativo de analise



de dados chamado regressao logistica. O sistema, apesar de contar com recur-
sos avangados de inteligéncia artificial, ndo detecta a diferenca entre “logistica
— tema de gestdo da producéo e operagfes” e “logistica, regressao — técnica
guantitativa de analise de dados”. Esse filtro deve ser realizado por vocé, de
maneira empirica, ou tentar realizar alguns procedimentos que restrinjam mais
sua busca.

Para evitar este tipo de situacdo, sugiro que vocé parta para a opgéo busca
avancada, e defina seus termos de busca por:

* Bases de dados;

* Periodicos;

 Area do conhecimento:

e Campos: titulo, autor e ano.

A Figura 4.18 ilustra parte destas opc¢des.
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Figura 4.18 Procedimentos de busca avangada no portal periddicos da Capes.




Ao digitar, por exemplo, postponement, obtive 239 registros em varias ba-
ses de dados, como pode ser observado na Figura 4.19. Clique nos titulos dos
artigos para obter o texto completo ou o resumo, quando for o caso.
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Figura 4.19 Resultados da busca avancada para o termo postponement.

4.4.2.3 Organizando os artigos pesquisados

Uma tarefa muito importante é organizar os arquivos dos materiais pes-
guisados nas bases de dados, seja um artigo, uma tese, uma apresentagao do
PowerPoint etc.

Muitas vezes, citei alguns autores no texto de minha tese e precisei recu-
perar aquele trecho, aprofundar ou compreender melhor aquela citacdo. Tentei
achar o trabalho na minha pasta do Windows e nada de encontrar. Perdi o maior
tempo procurando material por material, pasta por pasta, a fim de rever aquela
citacdo. A desorganizacdo era tdo grande que compensava eu pesquisar nova-
mente a base de dados e ressalvar o arquivo daquele material, quase sempre
noutra pasta ou diretério.

Essa situagao acontecia por falta de disciplina e sistematizacdo dos mate-
riais bibliograficos e resolvi minimizar esse problema.

A solucdo, muito simples, foi organizar todo o material bibliografico por
meio de pastas e renomear os titulos dos arquivos com o Nome, data e assunto
dos mesmos. Essa padronizagdo permitiu que eu pudesse encontrar rapida-
mente o material bibliografico quando necessario.



Por exemplo, o artigo citado na Figura 4.19, cujo titulo e autor séo, respec-
tivamente, Jeff Hoi Yan Yeung, Willem Selen, Zhou Deming, Zhang Mi, Postpo-
nement strategy from a supply chain perspective: cases from China, foi salvo au-
tomaticamente no computador com o seguinte nome: Postponement_strategy.

Para tanto, alterei o nome do arquivo para:

“YEUNG_et al 2007 _ Postponement_strategy”

A renomeacgdo do artigo seguiu a regra de citacdo autor-data, que seré
discutido no préximo capitulo.

Quanto a forma de organizacdo das pastas, poderia ter hierarquizado da
seguinte maneira, conforme o quadro a seguir.

Diretorio Diretoério Diretorio Diretorio

. L. Outros
Principal secundario terciario terciario

D: Artigos da tese

SCM

Estrategia_SC

Postponement

Desta forma, o arquivo seria alocado no seguinte diretério final:

“D: Artigos da tese/SCM/Estrategia_SC/Postponement/YEUNG_et al_2007_
Postponement_strategy”

Tenho certeza de que, se adotar um procedimento como este vocé geren-
ciar4 de maneira muito mais eficiente seus recursos bibliograficos.

Existem softwares que realizam o gerenciamento de materiais bibliogréafi-
cos, como, por exemplo, 0 ENDNote, Reference Manager, JabReference, Men-
deley. Os dois primeiros, pagos, sdo uma 6tima opcao justamente por possibi-
litarem uma integracdo com as principais bases de dados internacionais. Por
meio destas tecnologias, vocé pode salvar os dados principais do artigo, como
titulo, palavras-chave, resumo, autores, periédicos etc. e depois realizar buscas
similares as mencionadas nesta sec¢do. O sistema gera automaticamente a re-
feréncia bibliografica do material, seja artigo, livro, tese, ou qualquer outro ma-
terial. E possivel também vincular o arquivo do artigo ao fichamento realizado.
O usuério pode salvar sua base de fichamentos e compartilhar com seus pares,
ou acessar de outro computador que possua tal software.

Os sistemas JabReference e Mendeley possuem atributos de desempenho
similares aos ENDNote e Reference Manager. A vantagem é que sao sistemas



gratuitos. O sistema JabReference, por meio de um aplicativo desenvolvido por
um pesquisador da Escola de Engenharia de S&o Carlos (EESC) da Universida-
de de Sao Paulo (USP), possibilita a geragédo de referéncias no formato ABNT,
0 que ainda nao esta disponivel nos outros sistemas. No entanto, o sistema sé
gera referéncias para artigos de periodicos e livros.

4.5 Avaliando a qualidade de periodicos cientificos

Agora que vocé ja pesquisou uma quantidade consideravel de material e
salvou-os adequadamente a fim de que possa rastrear futuramente, fica uma
guestao:

Como avaliar a qualidade do material pesquisado?

A resposta para esta questdo estd num sistema de avaliagdo desenvolvido
pela Capes, denominados Qualis.

O Qualis é um sistema de avaliagdo criado em 1998 e consubstanciado
em uma base de dados, visando ao aprimoramento da quantificacdo de pro-
ducéo cientifica nacional. Essa avaliacdo gera uma classificacdo, necessaria
para aferir a qualidade, enquanto quesito de avaliagcdo de producao intelectual,
até mesmo para o financiamento de atividades cientificas, levando em conside-
racdo a crescente demanda por recursos (STREHL,* 2005 apud ESTELITTA,
PESSOA, 2010).

Em 2005, os periddicos eram separados em duas categorias: internacio-
nais e nacionais, sendo subdivididos em A, B ou C, por sua importancia relativa.
Em reunido realizada nos dias 16 e 17 de abril de 2008, o Conselho Técnico
Cientifico da Educacao Superior (CTC-ES), deliberou sobre o processo de re-
estruturacao da escala do QUALIS; os periddicos passaram a ser classificados
em sete categorias: Al; A2; B1; B2; B3; B4; B5 e C, sendo Al o estrato mais
importante e C o de menor importancia (ESTELITTA; PESSOA, 2010).

A Capes disponibiliza on-line um sistema que permite a nés, pesquisado-
res, avaliar o indicador de qualidade de um determinado periédico. Quanto mais
vocé citar artigos/autores provenientes de periodicos de excelente classifica-
¢éo, maior a confiabilidade das fontes bibliograficas da sua pesquisa. Para tan-
to, esse indicador constitui um importante instrumento de selecdo dos materiais
a serem lidos e utilizados em sua pesquisa. Vocé podera filtrar os indicadores
por area do conhecimento. A Engenharia de Producdao compde a grande area
“Engenharias I11".

4 STREHL, L. O fator de impacto do ISI e a avaliacdo da producéo cientifica: aspectos
conceituais e metodoldgicos. Ci. Inf. 34.1 (2005): 19-27. Disponivel em: <www.scielo.br/
scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-19652005000100003&Ing=en&nrm=isso>.



O sistema Qualis-Capes pode ser acessado por meio do link:

http://qualis.capes.gov.br/webqualis/ConsultaPeriodicos.faces

Quando o material a ser pesquisado for uma tese ou uma dissertacao,
vocé pode basear-se na nota de avaliagdo do Programa de P6s-Graduacao re-
alizado pela Capes. Na Engenharia de Producao, por exemplo, os programas de
pés-graduacgdo, em 2010, com notas 6 e 5 pela Capes, podem ser visualizados
na Tabela 4.1 a seguir.

Tabela 4.1 Notas dos programas de pos-graduacao em EP pela Capes.

Instituicéo Nota
UFRJ 6
UFSCar 5
USP (POLI e EESC) 5
UFPE 5
UFRGS 5
PUC-Rio 5

Fonte: Capes (2010).

4.6 Fichamento de textos e materiais bibliograficos

Até o momento, estudamos ferramentas para pesquisar e avaliar a quali-
dade das fontes pesquisadas. Agora, vocé precisa aprender a registrar as infor-
magcdes mais importantes destes materiais a fim de que possam ser citadas em
seu trabalho cientifico.

No desenvolvimento de um texto cientifico, desejamos sempre construir
um raciocinio argumentativo, baseado em conceitos e afirmagfes de pesquisas
realizadas por outros autores, a fim de conseguir aglutinar ou congregar todos
esses pensamentos por meio de um encadeamento de ideias ou contexto ana-
litico que leve a uma conclusdo, mediante o inter-relacionamento das premissas
anteriores.

Essas premissas devem ser sempre baseadas em pesquisas cientificas
confiaveis, dai nossa preocupacao, minimizada por meio da se¢do anterior.

Muitos alunos de Iniciacdo Cientifica (IC) ou iniciantes na pds-graduacao
constroem seus textos, sem citar as fontes dos autores ou pesquisas em que
basearam seus argumentos. Isso pode ser compreensivel, pelo fato de essa



tratativa ser utilizada em seus trabalhos tradicionais na universidade ou até
mesmo provenientes do ensino médio, onde quase nunca é enfatizada essa
preocupacéao.

O procedimento de citac6es de fontes de autores em textos cientificos,
encarado como comportamento de um bom pesquisador, deve ser refor¢cado
sempre pelo orientador. Trataremos dessa questao no proximo capitulo.

Nosso objetivo, nesta secao, é auxilid-lo a sistematizar os materiais biblio-
graficos que serdo usados em sua pesquisa, por meio do que denominamos
fichamento.

Um fichamento, nada mais é do que um formulario, impresso ou digital, por
meio do qual vocé registra ou destaca os pontos mais importantes do material
que acabou de ler. Essa sistematizagdo € extremamente importante, por um
motivo bastante simples: nossa memoria é limitada e ndo conseguimos lembrar,
em detalhes, todos o0s conceitos importantes que lemos no decorrer do desen-
volvimento de nossa pesquisa.

O fichamento para nés funcionara como uma espécie de “cola”, ou seja, re-
gistraremos, em cada texto lido, os pontos mais interessantes, 0os mais criticos,
ou até mesmo as nao concordancias com a argumentacao do(s) autor(es).

Porém, antes de partirmos direto para o processo de fichamento, vou dedi-
car alguns instantes no que considero imprescindivel nesse processo:

a. Retome os ensinamentos sugeridos nos primeiros capitulos sobre o am-
biente de estudo, ou seja, leia seus textos em um lugar tranquilo, livre de
ruidos excessivos, com boa iluminacgdo, temperatura agradavel, usando
uma mobilia confortavel;

b.Tenha sempre as méos folhas em branco para registros de informacdes
importantes dos artigos. Estas folhas de anotacdes deverdo ser gram-
peadas no final do artigo impresso;

c. Procure sempre ler um texto impresso, em vez de uma versao na tela do
computador. Apesar do custo de impresséao, valorizo muito essa inicia-
tiva. Costumo brincar com meus orientandos, que o output de um texto
bem analisado é o seguinte: orelhas nas folhas, marcas de gordura na
capa do texto, textos sublinhados nas partes mais importantes; simbo-
los adotados, que chamam a atencdo (exemplo: “I” - parte importante;
“'lI” - excelente, vou citar na minha introducao; “*” - rever esse conceito;
“circulo no paragrafo” — citar esse paragrafo na justificativa da tese; “a
definicdo de logistica” etc.). A Figura 4.20 ilustra essas artimanhas.



1. Introduction
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Figura 4.20 Exemplo de artigo analisado

d.Disponibilize materiais de escritério, como canetas, lapis, marcadores
de texto, dicionarios, gravador de voz, se for o caso etc.;

e. Estabeleca metas para o processo de leitura e fichamento de textos.
Exemplo: “Vou fazer 5 fichamentos por semana”; “Sempre que comecar
um fichamento, devo terminar no mesmo dia” etc.

Depois de ler e estudar muito o artigo, inicie o processo de fichamento. O
formulario (Quadro 4.5) a seguir ilustra um modelo bastante simples, que utili-
zo em meus estudos. Existem modelos mais elaborados, com estruturas mais
formais. Fique a vontade para consultar outras bibliografias de metodologia de
pesquisa que versam sobre este assunto. O que costumo fazer, dado o fato de
gue a grande maioria dos artigos que utilizo em minhas pesquisas sao interna-
cionais e redigidos em inglés, é realizar o fichamento ja traduzido em portugués.
Esse procedimento € muito trabalhoso, mas a vantagem é que, quando vou
redigir a revisdo bibliogréafica, basta “copiar e colar” os trechos, realizando a
citacdo do mesmo.




Quadro 4.5 Modelo de formulério para fichamento.

Artigo
(Referéncia n.
NBR6023)

Palavras-chave

Descricdo do assunto
do artigo

Principais temas

Argumentos princi-
pais

Conclusdes

Para ilustrar tal procedimento, segue o fichamento do artigo References ar-
chitetures for enterprise integration (CHALMETA; CAMPOS; GRANGEL, 2001)
ilustrado pelo Quadro 4.6 a seguir.




Quadro 4.6 Fichamento do artigo 001 - Chalmeta, Campos e Grangel (2001).

Artigo
(Referéncia
NBR6023)

CHALMETA, R.; CAMPOS, C.; GRANGEL, R. Refe-
rences architetures for enterprise integration. The Journal of n. 001
Systems and Software, n. 57, p. 175-191, 2001.

Descri¢édo do
assunto do
artigo

O artigo trata da importéncia da utilizacdo de arquiteturas de
referéncia para integracdo das empresas. Os autores ressaltam que,
diante de um ambiente cada vez mais complexo e dinamico, é neces-
sario que as empresas consigam projetar um modelo organizacional
cada vez mais integrado, no sentido de maximizar cada vez mais a
utilizagdo dos recursos da mesma, gerando assim maiores niveis de
flexibilidade, que suportem as mudancas constantes e, consequente-
mente, elevem o nivel de competitividade da empresa como um todo.
Nesse sentido, a comunicacgao, mais especificamente o uso estraté-
gico da informacao, € um mecanismo fundamental na integracéo or-
ganizacional, através da coordenacéo dos diferentes departamentos,
compondo assim processos de negocios que estejam alinhados a
estratégia global da organizagdo como um todo. Assim, desenvolver
uma estrutura organizacional integrada néo significa simplesmente
adotar um sistema de informac&o. E necessario que se desenvolva
um modelo, que reconheca as estratégias da empresa, seus proces-
sos de negdcios e, posteriormente, se traduza em um modelo ou sof-
tware computacional que apoie esta estratégia e 0s processos que a
suportam. Esse modelo de referéncia o autor denomina “arquiteturas
de referéncia”. No desenrolar do artigo, os autores comentam iniUme-
ras arquiteturas de referéncias, discutindo suas vantagens e desvan-
tagens. Um comentario importante é que a grande maioria das arqui-
teturas de referéncia foram ou séo desenvolvidas para aplicagcdes em
grandes empresas. O cenario que motivou o artigo, ou a pesquisa do
grupo em si, foi desenvolver ou propor uma arquitetura de referéncia
que néo fosse muito complexa e que pudesse ser aplicada principal-
mente em pequenas e médias empresas. Finalmente, o artigo expde
superficialmente a metodologia ou framework da arquitetura de refe-

réncia desenvolvida.

Principais
temas

 Integracao de empresas (necessidade e historico)
 Integracdo de empresas e sistemas de informacéo

e Arquitetura e modelos de referéncia




Argumentos
principais

Ambiente globalizado, complexo e dinamico for¢ca as em-
presas a projetarem uma estrutura organizacional integrada
no sentido de desenvolver uma flexibilidade tal que possa
suportar as mudancas que ocorrem no cenario descrito

anteriormente;

A Integracéo leva a uma maior flexibilidade que, por sua vez,
aumenta a competitividade da empresa como um todo;

A evolucao do conceito de integragdo ndo é um assunto novo,
ja sendo alvo de inimeras abordagens gerenciais, dentre as
quais reengenharia, qualidade total, integracdo entre clientes

e fornecedores, entre outras mais;

A integracdo por meio de um sistema de informacéo n&o ga-
rante a integracdo da empresa como um todo. Isso se deve
pelo fato de que a integracdo organizacional depende de
inmeros fatores, dentre os quais compreensao estratégica,
delineamento de seus processos de negocios, fatores sub-
jetivos (cultura organizacional), em detrimento apenas de
uma perspectiva computacional, ou seja, infraestrutura de
hardware ou software;

Neste sentido, o software pode ser um dos fatores mais

criticos;

Para o projeto de um sistema integrado de gestdo, podem ser
utilizadas duas abordagens de software: desenvolvimento in-
terno customizado as necessidades da empresa ou compra
de um sistema padronizado;

Em relacdo a este Ultimo, dois tipos de solucbes podem ser
apontados: Softwares Setoriais (sistemas mais simples, ge-
ralmente desenvolvidos para pequenas empresas e com
uma necessidade especifica) e sistemas ERPs (sistemas
mais complexos, porém mais genéricos, com o objetivo de
integrar toda uma estrutura de informacdes na empresa);

O uso de sistemas ERP tém-se consolidado cada vez mais
com o desenvolvimento de tais tecnologias voltadas a Web;

O projeto de desenvolvimento de uma estrutura organizacio-
nal integrada é tdo complexo que precisa ser suportado por
uma metodologia que oriente esse processo de mudanca;



Geralmente, o gerenciamento de um projeto de integracdo
organizacional é extremamente informal e desestruturado, e

guase sempre baseado em experiéncias do passado;

Diante da fragilidade de tais abordagens, as empresas estao
procurando utilizar cada vez mais metodologias que tratem
a empresa como um todo, e nao focada somente por uma
perspectiva computacional;

Essa tentativa em desenvolver tais modelos culminou com a
criacdo do termo “arquiteturas de referéncia”, que pode ser
entendida como uma metodologia que oriente passo a passo
o desenvolvimento do projeto de uma estrutura organizacio-
nal integrada, levando em consideracédo elementos tecnol6-
gicos, humanos e organizacionais; (ver BURKEL, 1991)

A arquitetura deve orientar o desenvolvimento e a aplicagéo
de todas as disciplinas envolvidas no projeto de integragéo,
modelando sistematicamente todas as partes do ciclo de
vida da empresa;

Inimeras arquiteturas tém sido propostas. No entanto, po-
dem-se distinguir dois tipos de arquiteturas, com objetivos
diferentes: uma dedicada ao projeto de sistemas de informa-
¢éo integrados e a outra dedicada ao projeto de uma organi-
zagao integrada.




Conclusoes

A complexidade da estrutura de acdo da empresa forca-a a
adotar um foco organizacional e operacional que permitird que elas
obtenham o beneficio maximo de seus recursos. Para alcancar esses
objetivos, uma empresa deve gerir de forma eficiente todos os seus
elementos, alinhando-os e integrando-os de forma que eles traba-
Ihem juntos para que os objetivos e estratégia da empresa sejam
alcancados.

O projeto de planejamento e implementacao master de um sis-
tema de empresas integradas, do propdsito acima, € um processo ex-
tremamente complexo que envolve tecnologias diferentes, elementos
humanos e organizacionais. Para fazer o estudo dos sistemas exis-
tentes e projetar um sistema novo mais avancado e mais facil através
da reducao de seu nivel de complexidade, € necessario estabelecer
uma metodologia de desenvolvimento passo a passo e formalizar o

processo criativo de cada fase.

A implementacéo de um sistema integrado utilizando as pro-
postas da ARDIN permitira que a empresa:

1. Obtenha uma organizagdo mais eficiente, flexivel e versatil;

2. Elabore uma estrutura de referéncia homogénea dentro
da empresa, que permita verificar que as atividades reali-
zadas e os servicos oferecidos tém um nivel de qualidade

apropriado.

3. Integre a cadeia de valor, o qual pode afetar na gestdo de
melhoria.

4. Estabeleca um procedimento para garantir a validacdo e a
renovacdo dos processos para alcancar objetivos estratégi-
cos diferentes que sao sempre identificados.

5. Envolva os usuérios futuros para que, quando 0s novos ma-
pas de processo forem implementados, ele tera um desen-

volvimento positivo.

6. Crie um fator de mudanca cultural entre o staff da empresa,
visando a um estilo de gestdo mais participativo e que intro-
duza processos de melhoria continua em suas atividades.

O projeto de implantacéo vai significar estabelecer uma relacéo entre
empresas nova e melhor.




Outro modelo de fichamento consiste em uma espécie de sumario de as-
suntos. Para proceder a estes fichamentos, utilize um pequeno caderno espiral
e, no titulo de cada pagina, escreva um determinado tema. A amplitude da lista
de temas dependera diretamente da estrutura de sua revisdo bibliografica e dos
assuntos abordados em seu capitulo de introducdo. Vocé pode usar o que cha-
mo de estrutura em “V”, ou seja, inicie 0 mapeamento de temas por uma abor-
dagem mais geral e vé estratificando os termos, ou seja, utilize uma abordagem
mais especifica, particular.

A medida que for lendo os artigos, va registrando os “caminhos” das cita-
¢Bes que serdo utilizadas na construcdo da revisao de literatura. O Quadro 7
ilustra este procedimento, que pode ser feito via formulério on-line também.

Quadro 4.7 Fichamento de termos no estilo sumario: pagina por pagina.

/p.l

1 Definigtes de snpply chain management

Gooper et of. (1997): /Pa(g/\/m 4, @m@gmf@ 3 (e m)t/t@g@) T veh
f/'L ente n.07;

Lambert (2003): /Im(g/\/v»a 34, pmgwf@ 8 (ne Livie):

M%}t%db et ol (2001): /pag/\nw 4, /pm@gh,@f’@ 3 (M;t/u(g@) Dver
f/td)\mem]t@» ~.09;

ELDram e Geeper (1993): pégina 7, pardghafe 5 (artige); ver
f/wi\mem]t@» ~A1;

1.1Precesses da SCM $-2
- Lambert (2003): @ag/mw 22, @mgwf@ 4 (ne Livie):

- Lambert et al. (1998): pdgina 03, parigrafe 6 (artige); ver
Fichamente n.04; 5 : b

1.2Cefaboracio na SCM -3

- Pires (2004) — ver capitule 3;
- Ghuistopher (1998) —ver Livie capituls 2
- Programas de nespesta ripida
0 VIMY: ver Blatherwick (1998) — fichamente 14;

0 CPFR:ver Bamrat e Oliveira (2001) — fichamento
19;




1.3Medigie de desempenhe na BC P4
- Beamon (1998): fichamente 17;
- Ghan (2003):fichaments 18;
- Ghan e Qi (2003) :fichamente 19;

- Gunadelaran, Patel e @M,e,gm@gfxv% (2004): f/ijmmi@
20;

- Gunasehaten, Patel e Tirtiregln (2001): fichamento 21;
- Helmberg (2000): fichamente 22;

- Bhepherd e Ginter (2006): fichamente 23;

- Theerarnwphattana e Tang (2008): fichamente 24.

Depois de realizar o fichamento, conforme o Quadro 7, vocé pode construir
um sumario no inicio do “caderno” a fim de facilitar a localizacdo dos assuntos
guando for escrever sua revisao ou precisar consultar algum conceito importan-
te. O Quadro 4.8 ilustra tal procedimento.

Quadro 4.8 Sumario final dos assuntos.
1 Wefimictes de SCM..........
1.1 Processos da BCM ...
1.2 Gellaboracio ma AC. ...
1.3Medjigo de desempenhe na cadeia de duprimentes...

A W N P

4.7 Estruturacao da revisao hibliografica

Uma boa revisao bibliografica € o primeiro passo para comecar a deli-
nearmos o problema de pesquisa. A deficiéncia nesse fundamento acaba por
comprometer toda a pesquisa, uma vez que a funcdo da revisdo de literatura é
formar, no pesquisador, um background teérico conceitual que possibilite avaliar
criticamente todos os passos metodologicos e os resultados (seja parcial ou
final) alcangados com a pesquisa.

Grande parte dos alunos de graduagéo ou pés-graduacao apresenta muita
dificuldade em realizar sua revis&o. Estes “pesquisadores iniciantes” ficam perdidos
na estrutura da revisdo e acabam por empregar grande esforgo e energia em ati-
vidades que n&o agregam nenhum valor ao processo de pesquisa. E necessario



canalizar esse esforgo por meio de uma metodologia ou procedimento. A Figura
4.21 a seguir ilustra um possivel caminho.

1. Converse com seu orientador
e defina alguns insights iniciais
sobre a estrutura da revisao.

a N\

6. Corrija os pontos criticos
apontados pelo orientador e
inicie o ciclo espiral de escrita

2. Faga benchmarking com
outras teses e dissertagoes
sobre o tema da sua pesquisa.

da revisao.
5. Redija o texto da revisao 3. Mostre um rascunho com
e encaminhe para o orientador uma estrutura hierarquica em
dar o feedback. Se possivel, passe “V*, ou seja, do geral para
por corretor ortografico antes. o particular.

. S

4. Valide a estrutura com
seu orientador

Figura 4.21 Espiral da reviséo bibliografica.

O papel do orientador € fundamental para balizar seu esfor¢o inicial.
Como um especialista na area, ele deve ser capaz de pré-selecionar as leituras
necessarias a compreensao da questao de pesquisa, e possivel estruturacédo
da revisao de literatura.

Uma sugestao interessante é que vocé utilize o problema ou objetivo de
sua pesquisa para delinear uma estrutura inicial da sua revisao bibliogréfica.
Em minha tese de doutorado, por exemplo, 0 objetivo de pesquisa foi definido
como:

“Apresentar e discutir um modelo de simulacao, baseado em logica fuzzy,
e medidas de desempenho do SCOR 8.0, para predizer o desempenho da em-
presa-foco situada em uma cadeia de suprimentos imediata” (GANGA, 2010).

Sei que é dificil para vocé entender a estrutura da minha revisao por des-
conhecer o contexto de minha pesquisa, mas olhando por cima o objetivo, pode-
ria definir alguns eixos mestres da reviséo de literatura de minha tese. A Figura
4.23 ilustra esse raciocinio.



Gestéo da Cadeia de
Suprimentos

Logica Fuzzy . Desamaanho

Simulacédo e Modelagem

Figura 4.23 Eixos macro da reviséo de literatura de minha tese.

Analisando a figura, perceba que cada grande eixo possui uma tematica
prépria. No entanto, existem algumas areas de sobreposicao que, justamente,
conferem a minha revisao de literatura uma configuragéo integrada destes gran-
des eixos. O Quadro 4.9 da uma ideia da estrutura final da reviséo de literatura
de minha tese, composta por dois capitulos.



Quadro 4.9 Exemplo da estrutura da revisao bibliografica de uma tese de doutorado.

CAPITULO 2 Gestéo de cadeias de suprimentos

2.1 Objetivo e estrutura do capitulo
2.2 Gestao de cadeias de suprimentos e logistica integrada
2.3 Medigéo de desempenho
2.4 Medigéo de desempenho em cadeias de suprimentos
2.4.1 O Modelo SCOR
2.4.2 Taxonomia das medidas de desempenho em cadeias de suprimentos
2.5 Modelagem e simulagdo em supply chains

CAPITULO 3 Ldgica fuzzy
3.1 Objetivo e estrutura do capitulo
3.2 Sistemas especialistas
3.3 O porqué da utilizacao da légica fuzzy
3.4 Conjuntos fuzzy
3.4.1 Teoria classica dos conjuntos vs. teoria dos conjuntos fuzzy
3.4.2 Relagdes fuzzy
3.4.2.1 Representagdes de conjuntos fuzzy
3.4.2.2 Operagbes-padrdo entre conjuntos fuzzy
3.4.2.2.1 Unido (OR)
3.4.2.2.2 Interseccgdo (AND)
3.4.2.2.3 Complemento (NOT)
3.4.2.2.4 Resumo das operag¢des entre conjuntos fuzzy
3.4.2.3 Conectivos bésicos da logica fuzzy
3.4.2.3.1 Operagéo t-norma
3.4.2.3.2 Operacao t-conorma
3.5 Conceitos fundamentais em sistemas fuzzy
3.5.1 Variaveis linguisticas
3.5.2 Funcgdes de pertinéncia ou numeros fuzzy
3.5.2.1 Funcao de pertinéncia triangular
3.5.2.2 Funcao de pertinéncia trapezoidal
3.6 Sistemas fuzzy baseados em regras
3.6.1 Fuzzificagao
3.6.2 Base de regras
3.6.3 Maquina de Inferéncia
3.6.3.1 O Método de Mamdani
3.6.3.2 Método de Kang-Takagi-Sugeno
3.6.4 Defuzzificagdo

Fonte: Ganga (2010).

Perceba que a estrutura da revisdo segue uma abordagem em “V”, ou
seja, do assunto mais geral para o assunto mais particular. A Figura 4.24 ilustra

tal abordagem.



Geral

v
Particular

Figura 4.24 Abordagem em V para estruturacédo da reviséo de literatura.

Outro recurso que vocé pode utilizar é realizar um benchmarking com ou-
tros trabalhos de temas similares a sua pesquisa. Procure verificar nessas teses
e dissertacdes qual o padrédo de estruturacdo adotado. Vocé pode verificar, tam-
bém, as referéncias que a dissertacdo/tese/TCC utilizou, e se as mesmas tém
correlagdo com a sua pesquisa bibliografica ja realizada ou em andamento.

Depois de proposta a estrutura da revisao, valide a mesma com seu orien-
tador. Um aceno positivo dele mostrara que vocé esta caminhando na direcao
correta. Inicie entdo o processo de escrita da revisao bibliogréfica.

A maior parte dos alunos, seja de graduacao ou de pos-graduagédo, em um
estagio inicial de maturidade como pesquisador, encontra muitas dificuldades
para escrever no chamado “estilo cientifico”.

Realmente, essa ndo € uma tarefa trivial. Como abordado no Capitulo 3,
a melhor receita para escrever bem é escrever e ler demasiadamente. Apren-
der errando. Essa é uma boa escola. Nao tratarei desse tema novamente, mas
gostaria de enfatizar os principais estilos ou vicios de escrita na elaboracdo da
reviséo de literatura.

Para tanto, recorro ao trabalho de Alves (1992), o qual listou os princi-
pais tipos de reviséo de literatura a serem evitados. O Quadro 4.10 ilustra tais
estilos.



Quadro 4.10 Tipos de revisdo de literatura a serem evitados.

Estilo

Descricao

Summa

Pesquisadores inexperientes frequentemente sucumbem ao fas-
cinio representado pela ideia (iluséria) de “esgotar o assunto”.
De origem medieval, a summa considera necessario apresentar
um resumo de toda a producao cientifica sobre o tema, e suas

ramificagcdes e relagbes com campos correlatos;

Arqueoldgico

Imbuido da mesma preocupacgdo exaustiva que caracteriza o
tipo anterior, distingue-se deste pela énfase na visao diacronica,
indo ao inicio dos tempos para abordar um assunto;

Patchwork

Apresenta uma colagem de conceitos, pesquisas e afirmacdes
de diversos autores, sem um fio condutor capaz de guiar a ca-
minhada do leitor por meio daquele labirinto. Nestes trabalhos,
nao se consegue vislumbrar um minimo de planejamento ou sis-
tematizacdo do material revisado: 0s estudos e pesquisas sao
meramente “jogados” sem qualquer elaboragdo comparativa ou
critica, o que frequentemente indica que o préprio autor se en-
contra tdo perdido quanto seu leitor;

Suspense

Ao contrario do anterior, existe um roteiro, entretanto, alguns
pontos permanecem obscuros até o final, sendo dificil saber
aonde é que o autor quer chegar. Em alguns casos o “mistério”
se esclarece nas paginas finais. Noutros, porém, o autor nao
consegue convencer. Ha ainda aqueles em que tudo leva a crer
que o estudo caminha numa direcéo e, de repente, se descobre
que o foco é outro;

Rococo

Trabalhos com conceituacdes tedricas rebuscadas que tentam
atribuir alguma elegancia a dados irrelevantes

Caderno B

Texto que procura tratar os assuntos mais complexos, de modo
ligeiro, sem aprofundamentos cansativos. Ha a predile¢céo por
fontes secundéarias, de preferéncia handbooks, onde o material
ja se encontra mais digerido;

Coquetel tedrico

Estudo que para atender a interdisciplina dos dados, apela para

todos os autores disponiveis;

Anexo inutil

Apés apresentar a revisao da literatura, organizada em um ou
mais capitulos a parte, aparentemente cansado pelo esforco, o
autor recusa-se a voltar ao assunto. Nenhuma das conceitua-
¢cOes ou relacdes tedricas € utilizada na interpretacéo dos dados
ou em qualquer outra parte do estudo;




Estilo Descricéo

Aqui parte-se do principio de que o estilo dos trabalhos académi-

o cos deve ser necessariamente pobre, mortificante, conduzindo
Monéstico i i i o o

o leitor ao cultivo das virtudes da disciplina e da tolerancia. Os

estudos desse tipo nunca tém menos de 300 paginas;

E aquele que o autor sempre procura citar um autor que esta na
moda, no Brasil ou no exterior. Esse tipo de reviséo bibliografica

Cronista social € o principal responséavel pelo surgimento dos “autores curin-
ga”, que se tornam referéncia obrigatoria, seja qual for o tema
estudado;

O colonizado é aquele que se baseia exclusivamente em autores
Colonizado ou estrangeiros, ignorando a producéo nacional sobre o tema. O xe-
Xenofobo néfobo, ao contrario, ndo admite citar literatura estrangeira, mes-

mo quando a produc¢éo nacional sobre o tema é insuficiente;

Refere-se aos casos em que o autor “garante” as suas fontes,
por meio de expressbes “sabe-se” ou “tem sido observado”,
Sem citacdes “muitos autores”, “varios estudos”, impedindo o leitor de avaliar
a consisténcia das afirmacdes apresentadas, além de negar o

crédito a quem o merece;

O autor s escreve com a palavra de outros autores, quer citan-
do-os literalmente, quer parafraseando suas ideias. Em ambos
0S casos, a revisdo torna-se uma sucessdo monétona de afir-
macdes, sem comparacdes entre elas, sem andlises criticas, to-

Ventriloquo madas de posi¢do ou resumos conclusivos. O estilo é facilmente
reconhecivel: os paragrafos se sucedem alternando expressées
como “Para Fulano (2009), “Segundo Beltrano (2010), como “Ci-
clano (2008) afirma”, “Pafuncio (2009) observa”, “Sicrano (2010)
pontua”, até esgotar o estoque de verbos.

Fonte: adaptado de Alves (1992).

O autor tece seus comentarios a partir da experiéncia e observacao de te-
ses e dissertacdes na area de Educacao. Porém, podemos perfeitamente extra-
polar tais estilos para os Trabalhos de Concluséo de Curso (TCC), Monografias,
DissertacOes e Teses na area de Gestao da Producéo e Operacdes.

Fique atento para ndo incorrer aos vicios comentados no Quadro 4.10. Mais
uma vez, o papel do orientador € fundamental. Cabe a ele indicar os vicios e erros
cometidos durante a escrita da revisao de literatura. Porém, é importante desta-
car: o orientador ndo deve atuar como um “Professor de Portugués”. Espera-se



gue um aluno que esteja concluindo um curso superior ou cursando uma pos-
graduacao tenha o minimo de conhecimento e capacitacdo em redacao de tex-
tos, estes agora cientificos.

No entanto, falhas acontecem, e pode ocorrer, vez ou outra, de escapar
um erro de digitagdo ou uma frase mal escrita. Nestes casos, procure a ajuda de
um profissional. Contrate um corretor recomendado por seu orientador. Tenho
certeza de que, com essa atitude, vocé s6 tem a ganhar, pois o nivel de com-
preensao de sua pesquisa se elevara muito. Programe essa atividade como um
elemento obrigatério em seu processo de pesquisa.

Finalmente, apds a redacao da primeira versao, corrigida e revisada, en-
caminhe para seu orientador avaliar. Procure manter a confiabilidade das datas
de entrega de suas versdes. O mesmo vale para cobrar seu orientador. Solicite
uma data de devolugéo da versédo corrigida. O comprometimento de ambas as
partes é fundamental para o sucesso do trabalho.

Finalizado este primeiro ciclo, reinicie o processo novamente. Gostaria de
enfatizar que esta espiral da revisdo de literatura esta alinhada a espiral geral
do processo de pesquisa. A Figura 4.25 ilustra esse contexto.

1. Briefing com

agentes envolvidos
na pesquisa.

N\ S

4 2. Pesquisa e

Definigdo do
método de
pesquisa.

RO levantamento
gty bibliografico
/' \ / \_ preliminar.
o 7. Redacdo da revisdo 3. Definicdo do
[ ] bibliografica e do Problema de
capitulo de introdugéo. Pesquisa inicial.
4 Mg o et g rrvedo 3 Mo e rascen coe 4
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4.8 Consideracdes finais

Neste capitulo aprendemos que o processo de pesquisa é uma atividade
imprescindivel na formulacéo do problema e objetivo do seu TCC. Baseado no
dilema do ovo e da galinha, discutimos a questao de quem deve ser formalizado
primeiro, o problema de pesquisa ou a reviséo bibliogréfica. A resposta é que
devemos caminhar numa espécie de mao dupla, de idas e vindas, num proces-
S0 investigativo e sistematico. Posteriormente, demos aten¢éo aos procedimen-
tos ferramentais para se realizar buscas de materiais bibliograficos em bases
de dados, tanto nacionais quanto internacionais. Por fim, foi dado enfoque ao
processo de fichamento, imprescindivel no registro de citagbes académicas a
serem utilizadas em sua pesquisa. Disponibilizamos, ainda, no apéndice, o pro-
cedimento para acessar remotamente as bases de dados técnico-cientificas.

4.9 Atividade programada

Esta atividade deve ser realizada sob a supervisao direta do seu orienta-
dor. Para tanto, agende uma reunido e defina:

a. Qual seu tema geral de pesquisa?

b. Existe um objetivo prévio formatado?

c. Quais os periodicos em que vocé podera realizar suas buscas de mate-
riais bibliograficos?

d. Quais os autores principais desta area?

e. Quais palavras-chave podem ser utilizadas para realizar as buscas?

f. Liste 30 materiais bibliograficos resultantes do seu processo de busca
inicial;

g. Faga o fichamento dos 10 materiais principais;

h. Proponha e valide com seu orientador uma estrutura macro do capitulo
de revisao de literatura;

i. Defina um prazo com seu orientador para entregar a revisao de literatu-
ra completa e as possiveis revisoes.



4.10 Pipoca com guarana

Oi pessoal, tudo bem?

O filme desta sessdo chama-se Ponto de
Mutacéao.

Sinopse: Imagine a Era Reagan. Uma cientista
desencantada com o projeto Guerra nas Estrelas,

um candidato a presidéncia dos Estados Unidos derrotado (baseado em Al
Gore, ex-vice-presidente americano) e um dramaturgo em crise - essas perso-
nagens se encontram no castelo medieval de Mont Saint Michel, no litoral da
Franca, e surpreendem-se discutindo ecologia, politica, tecnologia e futuro.

Este filme é a expressdo de um novo paradigma, de uma nova visao de
mundo que percebe a inter-relagdo de tudo e que vai mudar sua forma de
pensar. O lado cientifico de Ponto de Mutacdo é uma das coisas mais belas ja
mostradas em trabalhos do género e de maneira alguma deve ser descartada
por aqueles que, por ventura, decidirem aventurar-se nos passos de Capra.

Fonte: http://www.adorocinema.com/filmes/criacao
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Apéndice

Acesso as hases de dados de literatura técnico-cientifica via Proxy
UFSCar

Para a comunidade académica da UFSCar, ha trés tipos de BDLTCs quan-
to ao acesso (BIBLIOTECA COMUNITARIA DA UFSCAR, 2011):

1. Assinaturas UFSCar, ou seja, BDLTCs assinadas pela universidade;

2. Assinaturas Capes, ou seja, BDLTCs assinadas pela Capes, que séo
disponibilizadas a todas as universidades publicas brasileiras, por meio
do Portal Capes;

3. Assinaturas Trial, ou seja, aquelas disponibilizadas pelas editoras para
apreciacao pela comunidade cientifica, durante um periodo especifico,
em geral, de 1 a 2 meses, para fins de assinatura a posteriori;

4. Livre Acesso, ou seja, BDLTCs com conteudo gratuito, porém com infor-
macao confiavel, para fins cientificos e tecnoldgicos.

O link a seguir ilustra as bases de dados que vocé pode acessar na
UFSCar:

http://www.ufscar.br/bco/seabd/index.php?option=com_content&view=section&id=7
&ltemid=96

Acessando as hases de dados de literatura técnico-cientifica via
Proxy UFSCar

A comunidade académica normalmente necessita ter acesso aos periodi-
cos e publicacdes cientificas de fora da propria universidade, porém estas ba-
ses tém acesso restrito apenas aos computadores dentro dos campi da UFSCar
e de outras instituicdes de ensino superior.

Para solucionar o problema, foi disponibilizado um servico de Proxy, um
servico intermediario situado entre o computador do usuario e a internet. Assim,
guando o usuario, de sua casa, por exemplo, realizar uma consulta em uma das
bases de publicacdes cientificas, essa busca passaré pela UFSCar, especifica-
mente pelo servidor proxy, como se o usuario estivesse fazendo a pesquisa de
dentro do campus.



Para a utilizagéo deste servico, 0 usuario deve seguir estes dois passos:

1. Cadastrar-se no servico de proxy. Cligue aqui para cadastrar-se no
Servigo:

https://coral.ufscar.br/proxy/ ou https://coral.ufscar.br/proxy/index.jsp

2. ApOs o cadastro, 0 usuario terd um login e senha para conectar-se ao
Proxy. Ele deve entdo configurar o navegador de sua preferéncia, o In-
ternet Explorer ou Firefox para que estes se conectem ao proxy.

Esta configuracdo pode ser feita seguindo os tutoriais:

Como configurar o meu navegador Internet Explorer para acesso ao
servico

Como configurar o meu navegador Firefox para acesso ao servico
Como configurar o meu navegador Chrome para acesso ao Servico
Dica:

Escolha um navegador de sua preferéncia para, exclusivamente, fazer
suas pesquisas as bases cientificas e outro navegador para uma navegacao
livre. Por exemplo, configure o Firefox (http://br.mozdev.org/download/) para utili-
zar o servico de proxy e o Microsoft Internet Explorer para uma navegacao livre.
Ambos podem ficar ao mesmo tempo abertos na area de trabalho do usuario.

Observagdes:

1. Utilize este servico apenas para acesso aos periodicos e publicacdes
cientificas. N&o utilize este servico para uma navegacao livre, neste
caso desligue as configuracdes de proxy do navegador ou utilize outro
navegador, conforme a dica acima.

2. Utilize este servico apenas de fora da UFSCar, ja que dentro do campi o
acesso aos periddicos e publicacdes cientificas € livre.

3. Tenha em mente que, ao utilizar o servigo de proxy, um servico interme-
diario para a navegacao, o tempo de resposta no carregamento de uma
pagina é sempre mais lenta em comparagéo a navegacgao direta.



UNIDADE 5

CitacOes em trabalhos cientificos






5.1 Primeiras palavras

Olé& pessoal, tudo bem?

Para dar continuidade a questédo da forma, apresento neste capitulo os
procedimentos para se realizar a citacdo e a apresentacdo de autores no seu
Trabalho de Conclusé&o de Curso.

5.2 Problematizando o tema

Conforme abordado no Capitulo 1, o que difere o conhecimento cientifico
das outras formas de conhecimento é a capacidade em se utilizar um determi-
nado método de pesquisa, em um dado contexto, a fim de desvendar, desco-
brir ou compreender as causas de um determinado problema de pesquisa ou
fendbmeno. Uma caracteristica positiva do conhecimento cientifico é que ele é
“incremental, cumulativo”.

Quero dizer com estas palavras que nds, pesquisadores, nos “apropria-
mos” de pesquisas outrora realizadas para dar embasamento para a pesquisa
gue estamos desenvolvendo.

Imagine a seguinte situacgao ficticia: Sou um pesquisador na area de orto-
dontia e estou pesquisando possiveis ervas medicinais que possam amenizar
o problema da formacao do tartaro nos dentes. Hipoteticamente, assumi que as
ervas tradicionalmente usadas pela populacdo para tal fim sdo: horteld, erva-
cidreira, erva-doce, guaco etc. A minha hipétese é que apenas a hortela contri-
bui para tal fim.

E onde entra o discurso do “incremental e cumulativo”?

Para nao ter de pesquisar todas as ervas e comprovar ou nao a eficacia
destas no combate a formacéo do tartaro, recorro a literatura cientifica para jus-
tificar a exclusao ou inclusédo, em meus estudos, das ervas que nao tém efeito
comprovado para o fim mencionado.

A segquir, cito duas pesquisas, hipotéticas, que analisaram duas ervas:
erva-cidreira e guaco.

No trabalho 1, intitulado Efeito da Mikania glomerata na diminuigc&o do téar-
taro em individuos adultos consumidores de tabaco, desenvolvido por Ismael
Alonso Peregrino, em 2009, foi comprovado estatisticamente (p<0,05) que o
guaco (Mikania glomerata) ndo promove efeito algum na diminuicao do tartaro.

Analogamente, o trabalho 2, Efeito da Melissa officinalis na diminui¢céo do
tartaro em criangas, desenvolvido por Elias Charles da Conceicao, em 2010,



também comprovou (p<0,05) que a erva-cidreira nao exerce efeito significativo
para a diminuicdo do tartaro em criangas.

Mas como eu citaria, num formato cientifico, que nao pesquisarei as ervas
guaco e erva cidreira? Esse é o assunto tratado neste capitulo.

Apenas para curiosidade, se eu redigisse tal paragrafo em minha pesqui-
sa, ficaria:

Segundo Peregrino (2009) e Conceicao (2010), as ervas guaco e erva-cidreira,
respectivamente, ndo atuam significativamente (p<0,05) na diminui¢do do tartaro em
seres humanos. Para tanto, o estudo das mesmas, previsto inicialmente neste traba-

lho, foi descartado.

Gostaria de fazer uma observacao final, mesmo nao sendo o foco da dis-
cussdao deste capitulo:

Nos primeiros paragrafos, mencionei que uma caracteristica “positiva” do
conhecimento cientifico é que ele é “incremental, cumulativo”. Esta afirmacao
poderia ser questionada, se levassemos para um contexto de discussao epis-
temoldgica de pesquisa. No livro, A estrutura das revolugdes cientificas, Tho-
mas Kuhn (2003) trata da questdo da quebra de paradigmas na formagéo do
conhecimento cientifico, e desmistifica um pouco a questdo da continuidade e
linearidade da construcéo e progresso do conhecimento cientifico.

O autor argumenta que os periodos de acumulacao gradativa de conheci-
mento pela comunidade cientifica, denominados por ele de ciéncia normal, sdo
interrompidos ou intercalados por periodos da chamada ciéncia extraordinaria,
quando os “paradigmas” cientificos sdo questionados e revistos por meio das
“revolugdes cientificas”. Neste caso, a ciéncia evolui tanto de forma acumulativa
nos periodos de ciéncia normal quanto aos saltos, quando ocorrem as revolu-
cOes cientificas.

Kuhn considera como “[...]'paradigmas’, as realiza¢des cientificas univer-
salmente reconhecidas que, durante algum tempo, oferecem problemas e solu-
¢bes modelares para uma comunidade de praticantes de uma ciéncia” (KUHN,
2003, p. 13).

Para tanto, sugere um estudo de citagcdes como indicador das revolucdes
cientificas:

Um desses efeitos (de uma revolucao cientifica) — uma alteragéo na distri-
buicdo da literatura técnica citada nas notas de rodapé dos relatérios de pesqui-
sa — deve ser estudado como um indice possivel de ocorréncia de revolugdes
(KUHN, 2003, p. 14).



E nesse contexto que se pronuncia este capitulo. Recomendo, principal-
mente aos colegas pesquisadores e alunos de pds-graduacao, que leiam esta
obra classica de Thomas Kuhn.

O contelido deste capitulo refere-se especificamente a normalizacdo das
citacbes segundo a norma NBR 10520.

5.3 Sistemas de chamada em trabalhos cientificos

Ao redigirmos nossos trabalhos cientificos, quase sempre nos referimos a
uma informacao extraida de outra fonte documental. A esse processo, damos
0 nome de citacdo, ou seja, o procedimento utilizado para esclarecer ou fun-
damentar nossas ideias na construcdo dos argumentos necessarios a nossa
pesquisa. Existem dois sistemas de chamadas de autores num texto cientifico:
0 numeérico e o autor-data.

5.3.1 Sistema numeérico

Neste sistema, a indicacéo da fonte deve ser realizada por uma numera-
¢do Unica e sequencial, em algarismos arabicos, remetendo as referéncias ao
final do trabalho, capitulo, ou secao especifica, na mesma ordem em que apa-
recem no texto. A Figura 5.1 ilustra este procedimento:



Nivel de servigo logistico é a qualidade com que o fluxo de bens e servigos é
gerenciado. E o resultado liquido de todos os esforcos logisticos da firma. E o
desempenho oferecido pelos fornecedores aos seus clientes no atendimento dos
pedidos’ ou [7].

No texto

Nas Referéncias:
[1] Nononon
[2] Nononon
[3] Nononon
[4] Nononon
[5] Nononon
[6] Nononon

[ 71 BALLOU, R. H. Logistica empresarial: transportes, administracdo de materiais
e distribuigdo fisica. Tradugdo de Hugo Yoshizaki. Sdo Paulo: Atlas, 1993.

Figura 5.1 Sistema numérico.

5.3.2 Sistema autor-data

Como o proprio nome diz, o sistema de chamada ¢é feito pelo sobrenome
do autor, ou pelo nome da entidade, seguido da data de publicacdo do trabalho
cientifico.

Costumo reclassificar esse sistema em duas formas:

a. Sistema autor-data explicito; e

b. Sistema autor-data implicito.



No sistema explicito, fazemos a “chamada” direta do nome do autor no de-
correr da oracao. Este procedimento d4 uma énfase sonora e “chama a atengao
para si”, enfatizando o que o autor se propde a discultir.

O formato dessa citacdo é sempre o de colocar 0 sobrenome do autor, em
letras minusculas (exceto a primeira letra), seguido pelo ano de publicacédo e pa-
gina (no caso de citacdo direta), e em ambos 0s casos, separados por virgula.
O box a seguir ilustra essa situagéo:

Segundo Ballou (1993, p. 73), “o nivel de servico logistico € a qualidade com
que o fluxo de bens e servigos é gerenciado. E o resultado liquido de todos os esfor-

cos logisticos da firma”.

No sistema implicito, damos maior fluidez & leitura do texto. A citagéo, nes-
se caso, na maioria das vezes, é posicionada no final do paragrafo e entre
parénteses. Nesse caso, 0 sobrenome do autor, deve aparecer em letras maius-
culas. O box a seguir ilustra tal situagéo:

“O nivel de servico logistico é a qualidade com que o fluxo de bens e servicos €
gerenciado. E o resultado liquido de todos os esforgos logisticos da firma” (BALLOU,
1993, p. 73).

N&ao existe uma forma menos ou mais adequada de realizar uma citacao.
Depende muito do contexto e da énfase que se quer dar no texto. Nos casos em
gque as duas formas séo indiferentes, procuro alternar entre as mesmas, mas
confesso que tenho uma predisposicdo pela citacdo implicita, dada a maior flui-
dez de leitura que esse subsistema proporciona.

Veremos adiante algumas variacdes do sistema autor-data, no caso de
varios autores, autorias institucionais, entre outras.

O sistema autor-data é o mais empregado nos programas de pés-gradu-
acao no Brasil. No entanto, se o regimento das normas de publicacdo de sua
Faculdade ou Universidade deixar facultativa a escolha dos dois sistemas, fique
a vontade para escolher o sistema que considerar mais didatico.

Acredito que o sistema numérico seja o mais eficiente nesse sentido. Nos
livros didaticos, quando adotado um sistema de citacdo, observamos geralmen-
te a opcao por esta sistematica. Neste livro, adotei os dois estilos, para que vocé
tenha contato com ambas as formas de citacao.



5.4 Tipologia das citacdes em trabalhos cientificos

Esta secao tratara dos diferentes tipos de citacdes que podem ser realiza-
das em um texto cientifico.

5.4.1 Gitagao direta

Uma citagdo pode ser direta quando transcrevemos na integra o texto ou
paragrafo que obtivemos dessa fonte externa. Quando isso acontece, tal citacdo
deve conter “aspas”, e destacar o nimero da pagina em que estava localizado
o trecho, na obra original.

Por exemplo, retirei a seguinte informacgédo, na integra, ou seja, “do jeito
que estava escrito” do livro de Ronald Ballou, da area de logistica:

“Nivel de servico logistico é a qualidade com que o fluxo de bens e servicos é ge-
renciado. E o resultado liquido de todos os esforgos logisticos da firma. E o desem-
penho oferecido pelos fornecedores aos seus clientes no atendimento dos pedidos”
(BALLOU, 1993, p. 73).

Quando a citagdo direta possuir até 3 linhas, o formato deve ser o deline-
ado como anteriormente ilustrado, ou seja, entre “aspas duplas” e incorporada
no paragrafo. As ‘aspas simples’ sdo utilizadas para indicar citacdo no interior
da citacao.

No entanto, quando a citacdo direta for superior a trés linhas, deve ser
posicionada abaixo do texto, com recuo de 4 cm da margem esquerda, com
letra menor que a utilizada no texto e sem aspas. O box a seguir ilustra este
procedimento:

Harrison e Van Hoek (2003, p. 46), estendendo o conceito de estratégia
de Hayes e Wheelwright (1984), expressam gque a meta para a cadeia de supri-
mentos como um todo deveria ser:

<«—— O conjunto de principios orientadores, de forcas impulsionadoras e de ati-
tudes arraigadas que ajudam a comunicar metas, planos e politicas a todos
4cm  Os funcionérios e que sdo reforcadas por meio do comportamento cons-

ciente e inconsciente em todos os niveis da cadeia de suprimentos (GRIFO
DO AUTOR).

Note, ainda, que a expressao “todos os niveis da cadeia de suprimentos”
aparece em destaque, por meio do sublinhado. Esse recurso pode ser usado
sempre que Vocé quiser real¢car um aspecto no texto, que ndo aparece no texto




original. E muito comum também a expressdo “GRIFO NOSSO”, quando o
autor original da obra der o destaque. Vocé deve manter esse destaque na
citacdo direta. Outros recursos de destaque sdo o0 negrito e o italico.

5.4.2 Citacdo indireta

A citag&o pode ser indireta quando me baseio na obra original de um de-
terminado autor, mas redijo 0 meu préprio texto sobre os conteudos e ideias
deste mesmo autor. No caso do exemplo anterior, poderia ter redigido o seguin-
te texto:

O nivel de servico logistico representa o desempenho da empresa, relativo
ao fluxo de bens e servicos logisticos, no atendimento dos pedidos dos clientes
(BALLOU, 1993).

Neste caso, nao usamos aspas, pois nao transcrevemos na integra o texto
original do autor.

5.4.3 Citacao de citacao

A citagcéo de citagc&o ocorre quando ndo temos acesso ao texto do autor (0
gual desejamos) que esta citado no documento em que temos acesso.

Imagine que a citacao indireta anterior fosse citada em minha tese de dou-
torado, cuja referéncia é:
GANGA, G. M. D. Proposta de um modelo de simulagédo baseado em ldgica fuzzy
e no SCOR para predizer o desempenho da empresa-foco em cadeias de supri-
mentos. Tese (Doutorado). Escola de Engenharia de S&o Carlos — Universidade de S&o
Paulo, S&o Carlos, 2010. 252 p.

Desse modo, caso vocé nado tenha acesso ao texto original de Ballou, mas
disponha de minha tese, e necessite citar em seu TCC a definicdo de nivel de
servicgo logistico, deveria proceder da seguinte maneira:

“Nivel de servico logistico é a qualidade com que o fluxo de bens e servicos é ge-
renciado. E o resultado liquido de todos os esforcos logisticos da firma. E o desem-
penho oferecido pelos fornecedores aos seus clientes no atendimento dos pedidos”
(BALLOU, 1993, p. 73 apud GANGA, 2010, p. 124).




Note que apareceu a expressao latina “apud”, que significa “citado por”,
transparecendo o uso de citacdo de citacdo. Como regra, devemos proceder da
seguinte maneira ainda:

No que se refere ao trecho a que néo tivemos acesso, no caso a definicdo
de nivel de servico logistico de Ronald Ballou, devemos inserir uma nota de ro-
dapé, com a referéncia bibliografica da obra, na mesma pagina onde fora feita a
citagdo. Essa referéncia deve vir expressa em fonte menor que o texto original,
em espaco simples, e ser posicionada sob um filete de aproximadamente 3 cm
(este procedimento é automatico no editor de texto Word). Quanto a obra a que
vocé teve acesso, da definicdo em destaque, coloque a referéncia apenas no
capitulo de referéncias. A Figura 5.2 a seguir ilustra esse procedimento.

No texto

Para Ballou' (1993, p. 73) apud Ganga (2010):
“Nivel de servigo logistico é a qualidade com que o fluxo de bens e servigos é
gerenciado. E o resultado liquido de todos os esforcos logisticos da firma. E o
desempenho oferecido pelos fornecedores aos seus clientes no atendimento dos
pedidos.”

Nas Referéncias:
GANGA, G. M. D. Proposta de um modelo de simulagdo baseado em légica fuzzy
e no SCOR para predizer o desempenho da empresa-foco em cadeias de

suprimentos. Tese (Doutorado). Escola de Engenharia de Sdo Carlos—
Universidade de Sdo Paulo, Sdo Carlos, 2010. 252 p.

Nota de Rodapé

y
1 BALLOU, R. H. Logistica empresarial: transportes, administragdo de materiais e distribuigdofisica. Tradugdo de
Hugo Yoshizaki. Sdo Paulo: Atlas, 1993.

Figura 5.2 Procedimento para citacédo de citacao.



A citacdo de citacdo deve ser um recurso utilizado raramente, salvo em
casos em gque todas as tentativas de obtencdo da obra original tenham sido
feitas. O uso indiscriminado do “apud” revela um desleixo excessivo e “preguica”
do pesquisador em buscar as fontes originais de informacao.

5.4.4 Citacdo de informacgao verbal, pessoal ou em fase de desenvol-
vimento

Imagine que vocé tenha assistido a uma palestra de um pesquisador
renomado em mudancas climaticas, e durante a mesma vocé acompanhou
nos slides, indicadores “assustadores” sobre o efeito do aquecimento global
na manutengdo da vida dos corais marinhos. Tais indicadores fazem parte de
uma pesquisa ainda nado concluida, e, portanto, ainda ndo foram publicados
oficialmente.

Ao final da palestra vocé foi conversar com o autor, que lhe apresentou
mais alguns dados, ndo expressos nos slides, e ele ainda Ihe entregou uma
versao impressa, no formato rascunho, do seu livro, que esta sendo escrito, mas
seria editado no proximo semestre.

Essas informacfes se encaixariam como uma “luva” na argumentacao e
justificativa do seu problema de pesquisa, mas como vocé as citaria?

Neste caso, quando se tratar de dados obtidos por informacao verbal, co-
municacdes pessoais (e-mail, cartas impressas), anotacfes de aula, trabalhos
publicados em eventos (palestras, debates, comunicacdes etc.), ndo publicados
ainda, e trabalhos em fase de elaboracao, indicar, entre parénteses, a expres-
séo informacao verbal, informacédo pessoal, ou em fase de elaboracdo, men-
cionando-se os dados disponiveis, em nota de rodapé. A Figura 5.3 ilustra tal
procedimento.



Exemplo de
Informagao verbal

Ganga (2010, informacdo verbal®) propds um modelo de simulagio, i
baseado em légica fuzzy e no SCOR para predizer o desempenho da empresa—focoi
em cadeias de suprimentos. Segundo o autor, esta abordagem é extremamentei
relevante por [...] i

A utilizagdo de algoritmos baseados no conceito de colbnias dei
formigas, para resolugdo de problemas de programagdo da produgdo tem se'!
imostrado extremamente satisfatéria por [...] (TAVARES NETO, 2010, informacdo !

| pessoal?).
i Exemplo de
Informacgdo pessoal

O sistema de chamada Autor-Data subdivide-se em: (a) Sistema
Autor-Data explicita; e (b) Sistema Autor-Data implicita (GANGA, 2010, em fase de
elaboracio?).

Exemplo de citagdo
em fase de elaboragdo

Nota de Rodapé

7
1 Informag&o verbal fornecida por Gilberto Miller Devés GANGA em S&o Carlos, durante o XXX ENEGEP, em
outubro de 2010.

2 Informagao pessoal. Mensagem recebida por moacir@dep.ufscar.br em 15 de julho de 2010.
3GANGA, G. M. D. Metodologia cientifica e TCC. A ser editado pela UAB-SEAD-UFSCarem 2011.

Figura 5.3 Citacdo de informacé&o verbal ou pessoal ou em fase de desenvolvimento.

Trabalhos em fase final de impressdo devem ser mencionados apenas na
lista final de referéncias.

Um exemplo tipico é quando um artigo foi aprovado em um determinado
periddico cientifico, mas a edi¢do da revista ainda néo foi finalizada ou impres-
sa. O box a seguir ilustra tal situacao.

TAVARES NETO, R. F; GODINHO FILHO, M. Otimizag&o por coldnia de formigas
para o problema de sequenciamento de tarefas em uma Unica maquina com
terceirizacdo permitida. Gestao e Produc¢&o, 2010. No prelo.




5.4.5 Citacao de documentos traduzidos

Quando o documento que iremaos citar estiver em lingua estrangeira, e for
traduzida alguma transcricdo para inserir no trabalho, deve-se inserir na citacao
a expresséo “TRADUCAO NOSSA”. O box a seguir ilustra tal procedimento.

Unahabhokha, Platts e Tan (2007, p. 80, TRADUCAO NOSSA) “ressaltam a im-
portancia do desenvolvimento de um sistema de medicao de desempenho baseado

em ldgica fuzzy para predizer o desempenho organizacional”.
Nas Referéncias

UNAHABHOKHA, C., PLATTS, K. AND TAN, K. H. (2007), Predictive performance
measurement system: a fuzzy expert system approach. An International Journal
Benchmarking, v. 14, n. 1, p. 77-91.

5.4.6 Citacao de Web site

Podem ocorrer situagcdes em que vocé necessite citar um web site. Nesses
casos, o0 endereco eletrénico devera ser indicado nas referéncias. No texto, a
citacdo sera referente ao autor ou ao titulo do trabalho. O box a seguir ilustra tal
situacéo.

No texto:

A Associacdo Brasileira de Engenharia de Producdo (ABEPRO) é a entida-
de responsavel pela realizagdo do Encontro Nacional de Engenharia de Producéo
(ENEGEP). Em 2010, foi realizado o XXX ENEGEP, na cidade de S&o Carlos-SP, sob
coordenacéo local do Departamento de Engenharia de Produgéo (DEP), da Univer-
sidade Federal de S&o Carlos (UFSCar) (ABEPRO, 2010).

Nas Referéncias

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENGENHARIA DE PRODUCAO (ABEPRO). Dispo-
nivel em: <http://www.abepro.org.br>. Acesso em: 4 de agosto de 2010.

5.4.7 Citagdo usando supressoes no texto

Quando queremos utilizar apenas parte de um texto na integra, na fonte
original, podemos usar as chamadas supressdes, simbolizadas pela expressao
“[...]". O box a seguir ilustra tal situacéo.



Na fonte original (BALLOU,1993) consta o seguinte trecho:

“Nivel de servico logistico é a qualidade com que o fluxo de bens e servicos é
gerenciado. E o resultado liquido de todos os esforcos logisticos da firma. E o desem-
penho oferecido pelos fornecedores aos seus clientes no atendimento dos pedidos”
(BALLOU, 1993, p. 73).

No texto do meu TCC, constara o seguinte trecho:

“Nivel de servico logistico é a qualidade com que o fluxo de bens e servicos é geren-
ciado. E o resultado liquido de todos os esforcos logisticos da firma. [...].” (BALLOU,
1993, p. 73).

A supressdao “[...]" foi utilizada para indicar que, no trecho original, o para-
grafo continuava, mas néo foi utilizado no trabalho em questéo, limitando-se ao
trecho citado.

5.4.8 Citacao usando expressoes abreviadas em notas de referéncias

Até agora vimos varios casos de citacbes em que vocé precisou colo-
car uma referéncia como nota de rodapé. O caso de citagdo de citacdo € um
deles.

No entanto, imagine que na pagina 5, por exemplo, vocé cite o autor Ballou
(1993), no primeiro paragrafo, como nota de rodapé, e no quinto paragrafo,
precise novamente citar a mesma obra. Qual o procedimento a ser adotado?
Copiar e colar novamente a referéncia desse autor?

A resposta é néo.

Para evitar uma repeticdo excessiva, a NBR 10520 sugere algumas ex-
pressdes em latim, abreviadas, que indicam que tal obra ja fora anteriormente
citada.

A expresséao Ibidem ou Ibid., por exemplo, significa “na mesma obra”, e
€ usada em substituicdo aos dados da citacdo anterior, pois o Unico dado que
varia € a pagina. A Figura 5.4 ilustra uma aplicacdo deste termo.



No texto

i Para Ballou’(1993, p. 73) apud Ganga (2010), “nivel de servico logistico é a
iqualidade com que o fluxo de bens e servicos é gerenciado. E o resultado liquido de

1 . . .
'aos seus clientes no atendimento dos pedidos”.

Segundo Ballou® (1993, p. 73) apud Ganga (2010) o nivel de servi¢o logistico é
dividido em trés elementos:
*elementos de pré-transacao;
*elementos de transacgdo;e
*elementos de pds-transagao.

Nas Referéncias:

GANGA, G. M. D. Proposta de um modelo de simulagdo baseado em légica fuzzy
e no SCOR para predizer o desempenho da empresa-foco em cadeias de
suprimentos. Tese (Doutorado). Escola de Engenharia de S3o Carlos—
Universidade de Sdo Paulo, Sdo Carlos, 2010. 252 p.

Nota de Rodapé

4
7BALLOU, R. H. Logistica empresarial: transportes, administragdo de materiais e distribuigdo fisica.
Tradugdo de Hugo Yoshizaki. Sdo Paulo: Atlas, 1993.

8 Ibid., p.75.

Itodos os esforgos logisticos da firma. E o desempenho oferecido pelos fornecedores !

Figura 5.4 Exemplo de utilizagdo do termo Ibidem.

A expressdo ldem ou Id. (mesmo autor) é utilizada em substituicdo ao
nome do autor, quando se tratar de citacdo de diferentes obras de um mesmo

autor. A Figura 5.5 ilustra tal procedimento.



[...] “Por outro lado, cresce, no inicio dos anos 90, a consciéncia de que o1
ibom desempenho de um né da rede esta atrelado ao bom desempenho de outros
nés dentro da rede a que pertence” [...] (CORREAL, 2003, p. 118 apud GANGA,
12010).

Corréa (2010) apud Ganga (2010), aborda que:

Hoje, para uma empresa ser competitiva e

eficiente e eficaz nas suas operagdes internas — suas parcerias de rede de
suprimentos (os outros ndés a montante e a jusante da rede) também devem

ser internamente eficientes e eficazes e os

informagdo e relacionamento entre os nds) também devem ser eficientes e
eficazes. Isso s6 se obtém com uma adequada gestdo integrada (dos nds e

elos) da rede de suprimentos (CORREA1Z2, 20

Para um maior aprofundamento do tema “gesta

recomenda-se a leitura completa do autor Corréa (2010).

desta obra, a referéncia da mesma
deve constar na lista de Referéncias.

Nas Referéncias:

GANGA, G. M. D. Proposta de um modelo de simulagdo baseado em légica fuzzy
e no SCOR para predizer o desempenho da empresa-foco em cadeias de

suprimentos. Tese (Doutorado). Escola de Engenharia
Universidade de S3o Paulo, Sdo Carlos, 2010. 252 p.

CORREA, H. L. Gestdo de redes de suprimentos: integrando cadeias de
suprimento no mundo globalizado. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

/1 Nota de Rodapé

11CORREA, H. L. Teoria geral da administragdo: abordagem histdrica da gestdo de producio e

operagdes. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

12|dem, 2010, p.11.

A citagdo de citagdo exige

que a fonte Corréa (2003)

seja colocada como nota
de rodapé

bem-sucedida, ndo basta que seja

elos (fluxos fisicos, financeiros, de

10, p.11).

o de redes de suprimentos”,

Como foi feita uma alusdo direta

de Sdo Carlos —

Figura 5.5 Exemplo de utilizag&o do termo Idem.

O Quadro 4.1 resume outras expressoes usadas e suas aplicacoes.

Quadro 4.1 Expressdes latinas e suas abreviaturas.

Abreviatura Uso

Exemplo

Opus citatum ou op.
Cit. (opere citato, obra

Refere-se a obra citada
anteriormente “na mesma
pagina”, quando houver

®Corréa, 2003, p. 23
6Batalha, 2006, p. 213

citada . ~ 7 € . cit., p. 93-

) intercalac&o de outras notas. Corréa, op. cit., p. 93-98
Passim ou passim Usada em informacao
(aqui e ali, em retirada de diversas paginas

diversas passagens) do documento referenciado.

% Lakatos e Markoni, 1994,
passim.




Refere-se & mesma
9\,

pagina de uma obra citada Yin, 2005, p. 23

anteriormente, quando *°C ervo e Bervian, 2002,

houver intercalacéo de p.8§ )
1Yin, 2005, loc. cit.
outras notas.

Loco citato ou loc. Cit.
(no lugar citado)

. Usada como abreviatura 0 ) :
Confira ou Cf. Cf. Correa, Gianesi e

(confronte) para recomendar consulta & Caon, 1993, p.12-78.
um trabalho ou notas. 10Cf. capitulo 1 deste livro.

Usada em informacéo

Sequentia ou et s seguinte ou que se segue. “Womack e Jones, 1998,
aue 9 E tambeém utilizada p. 2 et seq.
(seguinte ou que se N . 18Rother e Shook, 1999,
quando n&o se quer citar
segue) p.5 et seq.

todas as paginas da obra
referenciada.

Algumas recomendacdes devem ser seguidas quando do uso de expres-
soOes latinas:

a. Nao utilizar destaque tipografico (negrito, italico, ou sublinhado);
b. Nao podem ser utilizadas no texto, apenas em notas de rodapé, exceto
0 “apud”;

As expressoes “idem”, “ibidem”, “opus citatum”, “passim”, “loco citato”, “Cf.”
e “et seq.” s6 podem ser utilizadas na mesma pégina ou folha da citacao a que
se referem.

O uso destes termos é extremamente complexo, e recomenda-se ao ma-
Ximo a nao utilizacao.

As proximas regras tratardo de situacdes mais especificas na elaboragéo
de citacdes. No entanto, vale ressaltar que as regras anteriores mantém a mes-
ma validade para os casos subsequentes.

5.4.9 Citacao de dois autores

a) No paragrafo (citagao explicita): os sobrenomes dos autores devem ser
separados pelo conectivo “e”, seguido do ano e pagina, se citacdo direta. Usa-
se somente a primeira letra do sobrenome em Maiusculo. Exemplo:

Brown e Bessant (2003) afirmam que [...].

b) Entre parénteses (citacdo implicita): os sobrenomes dos autores devem
ser apresentados em letras maiusculas e separados por ponto e virgula (;), se-
guidos do ano e pagina, se citacao direta. Exemplo:



[...] Tal abordagem se justifica pelo fato de que estas empresas nao tém uma
‘componente administrativa’ adequadamente desenvolvida, isto €, ndo ha formacao
de unidades de negécio, e as unidades organizacionais estdo fundamentadas nas
funcdes basicas (producao, financeiro e comercial) (STONEHOUSE; PEMBERTON,
2002).

5.4.10 Citacao de trés autores

a) No paragrafo (citacdo explicita): os sobrenomes dos autores devem ser
separados por virgula entre o primeiro e 0 segundo autor, e pelo conectivo “e”
entre o segundo e o terceiro autor, seguidos ainda pelo ano e pagina, se citacao
direta. Novamente, usa-se somente a primeira letra do sobrenome em Maiuls-
culo. Exemplo:

Esta postura esta de acordo com o que foi proposto por Schoderberk, Schoder-
bek e Kefalas (1980), segundo os quais uma organizacédo é composta por multiplos

processos [...].

b) Entre parénteses (citacao implicita): os sobrenomes dos autores devem
ser apresentados em letras mailsculas e separados por ponto e virgula (;), se-
guido do ano e pagina, se citacdo direta. Exemplo:

A Embrapa promove a gestao baseada no principio de qualidade e com foco
no cliente. Essa gestéo é estruturada por processo e tem como base a avaliagéo de
resultados, acoplada a sistemas de recompensa (SENTANIN; SANTOS; JABBOUR,
2008 apud BERNARDI et al., 2010).

5.4.11 Citacdo de quatro ou mais autores

a) No paragrafo (citagdo explicita): apenas o sobrenome do primeiro autor
aparece, seguido da expressao em latim “et al.” (entre outros), ano e pagina, se
citacdo direta. Exemplo:

Segundo Pahl et al. (2005), tem-se como converséo principal um fluxo de ma-
téria, em que um misturador monocomando permite ajustar a vazao e a temperatura
da agua, de forma independente, ou seja, 0 ajuste ndo mutuamente influenciavel.

b) Entre parénteses (citacdo implicita): apenas o sobrenome do primeiro
autor aparece (em letras mailsculas), seguido da expressao “et al.”, ano e pagi-
na, se citacdo direta. Exemplo:



A Embrapa promove a gestdo baseada no principio de qualidade e com foco no
cliente. Essa gestédo é estruturada por processo e tem como base a avaliacdo de
resultados, acoplada a sistemas de recompensa (SENTANIN; SANTOS; JABBOUR,
2008 apud BERNARDI et al., 2010).

Observacéo: O termo “et al.” ndo deve ser grafado em itélico.

5.4.12 Citacdo de documentos do mesmo autor publicados no mesmo
ano

Quando existirem documentos do mesmo autor, publicados no mesmo
ano, acrescente letras mindsculas apos o ano, sem espaco. Exemplo:

Godinho Filho e Fernandes (2009a) estudaram o [...]

No Trabalho de Godinho Filho e Fernandes (2009b), foi proposto um método
para reduzir [...]

Nas Referéncias:

GODINHO FILHO, M.; FERNANDES, F. C. F. Strategic Paradigms for Manufacturing
Management (SPMM): Key Elements and Conceptual Model. International Journal
of Industrial Engineering, v. 16, p. 147-159, 2009a.

GODINHO FILHO, M.; FERNANDES, F. C. F. A Practical Method to Reduce Nervous-
ness and Improve Performance in MRP Systems: Proposal, Implementation, and Re-

sults. Production and Inventory Management Journal, v. 45, p. 65-79, 2009b.

5.4.13 Citagao de trabalhos com coincidéncia de sobrenome dos autores

Imagine dois autores com 0s seguintes nomes: Fabio Fonseca (1) e Ro-
berto Fonseca (2). Ambos publicaram artigos num determinado periédico, e
VOCé citou-os em seu trabalho. Como proceder nas citaces para saber a qual
autor determinado trecho pertence?

Neste caso, acrescente as iniciais dos prenomes para estabelecer as dife-
rengas. Exemplo:

[...] Fonseca, F. (2009) analisou [...], enquanto Fonseca, R. (2009) prop6s um
esquema [...].

E se os dois autores tivessem, ainda, a coincidéncia de sobrenome e ini-
cial de prenome?



Neste caso, usamos 0s prenomes completos para estabelecer as diferen-
cas. Adotando o exemplo anterior, assuma que 0s autores se chamem, res-
pectivamente, Rogério Fonseca (1) e Roberto Fonseca (2). A citacdo de seus
trabalhos ficaria:

[...] Fonseca, Rogério (2009) analisou [...], enquanto Fonseca, Roberto (2009)

prop6s um esquema [...].

5.4.14 Citacdo de varios trabalhos do mesmo autor

Quando for citar varios trabalhos do mesmo autor (seja do mesmo ano ou
ndo), sequencie 0s anos em ordem cronoldgica crescente, separando 0s mes-
mos por virgula (,), conforme o box a seguir:

A metodologia de pesquisa proposta neste trabalho pode ser caracterizada
como aplicada, exploratéria, qualitativa, recorrendo-se ao estudo de caso como mé-
todo cientifico (GIL, 2006a, 2006b, 2007, 2009, 2010).

ou

A metodologia proposta neste trabalho adotou os critérios de classificagédo de
pesquisa propostos por Gil (2006a, 2006b, 2007, 2009, 2010), sendo caracterizada
como aplicada, exploratoria, qualitativa, recorrendo-se ao estudo de caso como mé-

todo cientifico.

5.4.15 Citacdo de varios trabalhos de autores diferentes

Este tipo de citacdo é muito utilizada atualmente, pois congrega de forma
coletiva uma opinido consensual sobre determinado assunto, tratado em vérios
trabalhos. Para citacdes deste tipo, indique, em ordem alfabética, os sobreno-
mes dos autores, seguidos de ponto e virgula (;) e data. O box a seguir ilustra
tal procedimento.



Indmeras pesquisas que tratam de modelagem de cadeias de suprimentos
(BEAMON, 1998; CHENG et al., 2002; GOETSCHALCKX et al., 2002; GRAVES;
WILLEMS, 2000; LEE; BILLINGTON, 1993; 1995; THOMAS; GRIFFIN, 1996; VIDAL;
GOETSCHALCKX, 1997) séo realizadas por meio de uma distribuicdo de probabili-
dade, geralmente baseada em dados histéricos nem sempre confiaveis ou disponi-
veis. Neste cenario, recomenda-se a utilizacao de conjuntos fuzzy para a tomada de
decisdes na gestao de cadeias de suprimentos (WANG; SHU, 2005).

5.4.16 Citacdo de documento de autoria desconhecida

No Capitulo 1, citei varios exemplos de aplicagbes dos TCCs. O box a se-

guir relembra uma destas situagoes.

Atuacdo do engenheiro de produgéo vai além das fabricas

O campo de trabalho de quem se forma em engenharia de producéo néo se
restringe as fabricas, apesar da énfase dada pelas faculdades a essa area.

Como os profissionais atuam nos chamados sistemas produtivos, muitos enge-
nheiros de producado sao contratados para trabalhar em areas néo industriais como
redes de fast food, hospitais e aeroportos. “Em um hospital, por exemplo, pode-se
pensar em um doente como uma matéria-prima a ser transformada em um produto
final, que seria uma pessoa sadia. O engenheiro ira organizar a estrutura desde a
recepcao até o centro cirirgico da melhor maneira possivel’, menciona Alexandre
Massote, professor da FEI.

Uma area que absorve cada vez mais engenheiros é o mercado financeiro. Isso
porque, no curso, o estudante adquire capacidade de raciocinio abstrato e de analise

gue ndo se encontra em outras profissées, como economia.

O engenheiro Gustavo Santos se formou na USP em 1999 e hoje € analista de
actes no banco de investimentos CSFB (Credit Suisse First Boston). O trabalho dele
€, basicamente, analisar empresas e verificar quais propiciarao melhores lucros aos
acionistas.

Segundo ele, ha relacdo direta entre o que aprendeu na faculdade e o que
exerce hoje, mas a maioria dos engenheiros do mercado financeiro s6 aproveita as
habilidades desenvolvidas no curso, ndo o contetdo tedrico. “A capacidade de resol-
ver problemas é algo que o mercado quer, e isso se aprende na faculdade, desde
agueles probleminhas de fisica no primeiro ano, até os mais complexos feitos no
trabalho de concluséo de curso”, avalia Santos.




A fonte deste exemplo € uma reportagem do Jornal Folha de S&o Paulo,
cuja autoria € desconhecida. Nestes casos, para realizar a citagdo, devemos
utilizar a primeira palavra do titulo da reportagem, seguido de reticéncias. O box
a seguir ilustra tal procedimento.

O campo de trabalho de quem se forma em engenharia de produgcéo ndo se
restringe as fabricas, apesar da énfase dada pelas faculdades a essa area. Como 0s
profissionais atuam nos chamados sistemas produtivos, muitos engenheiros de pro-
ducédo sdo contratados para trabalhar em areas néo industriais como redes de fast
food, hospitais e aeroportos [...]. Uma area que absorve cada vez mais engenheiros
€ 0 mercado financeiro. Isso porque, no curso, o estudante adquire capacidade de
raciocinio abstrato e de andlise que ndo se encontra em outras profissées, como
economia (ATUACAO..., 2001).

Nas referéncias:

ATUACAO do engenheiro de producéo vai além das fabricas. (2001). Folha
de Sao Paulo. Caderno de Educacéo. Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/
folha/educacao/ult305u6473.shtml>. Acesso em: 8 maio 2010.

5.4.17 Citacao de entidades coletivas, leis, instituicoes e eventos

Entidades coletivas

Neste tipo de citacdo, grafe 0 nome completo da entidade coletiva, insti-
tuicdo ou evento, seguindo 0 mesmo padréo usado nas referéncias. O box a
seguir ilustra tal procedimento.

No texto:

“Comunidades tém de poder ser intercambiadas em qualquer circunstancia,
sem quaisquer restricbes estatais, pelas moedas dos outros Estados-membros”
(COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS, 1992, p. 34).

Na lista de Referéncias:

COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS. A unido europeia. Luxemburgo:
Servico das Publicacdes Oficiais das Comunidades Europeias, 1992.




Leis

No texto:

O mecanismo proposto para viabilizar esta concepgéo é o chamado Contrato
de Gestao, que conduziria & captacao de recursos privados como forma de reduzir os
investimentos publicos no ensino superior (BRASIL, 1995).

Na lista de Referéncias:

BRASIL. Ministério da Administracéo Federal e da Reforma do Estado. Plano diretor

da reforma doaparelho do Estado. Brasilia, DF, 1995.

Instituicdes e eventos

No caso de instituigbes ou eventos, vocé deve citar o nome completo
guando da primeira vez em que for cita-los. Na medida em que surja a neces-
sidade de cita-los nhovamente, pode optar pela sigla. O box a seguir ilustra tal
procedimento.

O trigésimo Encontro Nacional de Engenharia de Producao (ENEGEP), foi rea-
lizado na Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar) em outubro de 2010.

O evento foi promovido pela Associacdo Brasileira de Engenharia de Producéo
(ABEPRO) com Coordenacéo local do Departamento de Engenharia de Producéo
(DEP) da UFSCar.

A edicéo do 30° ENEGEP na UFSCar vem consolidar a tradicdo do curso de
engenharia de producao desta Universidade, ja que tanto o 1°, como o 15° ENEGEP
foram promovidos pelo DEP/UFSCar (ABEPRO, 2010).

Nas referéncias

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENGENHARIA DE PRODUGAO (ABEPRO). Dispo-

nivel em: <www.abepro.org.br>. Acesso em: 12 nov. 2010.

5.5 Consideracades finais

Neste capitulo pudemos compreender o0 mecanismo de citacdo em traba-
lhos cientificos. E muito importante que voceé siga fielmente as regras sugeridas
nesta unidade, por estar em consonancia com as normas da ABNT para traba-
lhos cientificos.



5.6 Pipoca com guarana

Oi pessoal, tudo bem?

O filme desta sessdo chama-se Quem matou o
carro elétrico?

Sinopse: Em 1996, ele surgiu nas estradas
da Califérnia. Era o carro mais rapido e mais efi
ciente j& construido. Funcionava a eletricidade, ndo emitia poluentes e colo-
cou a tecnologia americana no topo da inddstria automotiva. No entanto, muita
gente grande ficou realmente incomodada, e esses carros foram destruidos.
Especialistas, consumidores, ambientalistas, politicos, diretores envolvidos e
até estrelas de cinema deram suas versées. Quem Matou o Carro Elétrico? é
a verdadeira autopsia que revela os culpados deste crime contra a humanida-
de e atecnologia.

Fonte: <http://planetasustentavel.abril.com.br/noticia/estante/estante_263106.shtml>.
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UNIDADE 6

O capitulo introdutorio do TCC






6.1 Primeiras palavras

ApOs aprender os mecanismos corretos de citacdo e apresentacao grafi-
ca, vocé podera finalmente redigir os capitulos do seu TCC.

O objetivo desta unidade € apresentar a estrutura do capitulo introdutério
de sua pesquisa. Maos a obra entao!

6.2 Problematizando o tema

Neste capitulo, procurarei auxilia-lo a estruturar corretamente o capitulo
introdutdério do seu Trabalho de Conclusdo de Curso. Geralmente, o primeiro
capitulo de um trabalho cientifico € composto pelas seguintes subsecdes:

a. Caracterizacdo do tema de pesquisa;
b. Formulacao do problema, objetivos e hipéteses da pesquisa;
c. Relevancia ou justificativa da pesquisa, e

d. Estrutura do trabalho.

Alguns Professores orientadores gostam de incluir no capitulo introdutorio,
antes do topico “estrutura do trabalho”, um release metodolégico ou até mesmo
a metodologia completa da pesquisa.

N&o sou totalmente favoravel a essa opg¢do, pois procuro estruturar um
trabalho cientifico pela 6tica de leitura de uma pessoa que nunca tenha lido
tal material antes. Deixe-me explicar melhor: Como veremos no capitulo 7,
relativo & metodologia de pesquisa, um passo muito importante € a definicdo
das variaveis de pesquisa, 0 qual quase sempre depende de uma boa revisao
bibliografica. Desta forma, acho conveniente que o leitor, primeiro, forme uma
base conceitual solida sobre aquele tema de conhecimento e, a partir disso,
possa entender por que o autor escolheu essa ou aquela variavel de pesquisa.

Do ponto de vista légico e cronolégico, provavelmente, o autor seguiu a
linha de raciocinio ja discutida no capitulo 4, reilustrada na Figura 6.1.
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5. Leitura e
fichamento
do material.

4. Triagem do
material.

‘-....._________,..-v
Figura 6.1 Esquema ldgico do desenvolvimento do capitulo introdutério.

A principio, depois da revisdo bibliografica, que serve de input inicial para
a redacgédo do capitulo introdutério, que contempla principalmente o problema e
o objetivo de pesquisa, é que o pesquisador vai delinear um método de pesqui-
sa que seja suficientemente robusto para mensurar o problema e os objetivos
definidos.

Desta forma, gosto de utilizar a sequéncia logica de desenvolvimento da
pesquisa, segundo a 6tica do pesquisador, para que ela seja lida e compreendi-
da por um avaliador ou leitor da mesma maneira.

No entanto, a insercdo da metodologia no capitulo introdutério revela, des-
de ja, para o leitor ou avaliador, qual a estratégia metodoldgica adotada para
responder ao problema fundamental da pesquisa.

Recomendo que dialogue com seu orientador, para seguir a estratégia que
ambos acharem mais conveniente.

6.3 A secao “Caracterizacao do tema”

A “Caracterizacéo do tema de pesquisa” é a primeira parte do capitulo de
Introducdo. Admitirei que a fase de exploracdo do seu tema de pesquisa ja este-
ja finalizada, ou seja, é necessario que todas as discussdes e motivacdes para
o desenvolvimento do seu trabalho, junto aos agentes envolvidos, tenham sido



amplamente discutidas e vocé ja tenha um posicionamento inicial sobre o seu
problema de pesquisa, a préxima secédo do capitulo introdutdrio.

Pode até parecer contraditério, mas como vou formular o problema de pes-
guisa se ainda nédo redigi a “caracterizacdo do tema de pesquisa’? A mesma
pergunta, porém, em sentido invertido também faria alguma l6gica: Como vou
redigir a “caracterizacao do tema de pesquisa’ se ainda néo tenho uma “ques-
tao inicial de pesquisa’?

Esse é 0 “X” da questdo. Vocé precisa de um ponto inicial de referéncia.
Esse marco é formalizado por nds como o problema de pesquisa.

Como abordado no capitulo 4, o problema de pesquisa, também chamado
de questéo da pesquisa, refere-se ao principal questionamento que o levou a
realizar sua pesquisa. Devido ao enfoque questionador, ele deve vir sempre
expresso por meio de uma frase interrogativa.

O problema deve ser claro, preciso e objetivo, de tal maneira que, ao ler a
Gltima linha da sua concluséo, eu, ou no caso o leitor/avaliador, volte na questéao
inicial, proposta na introducédo, e ache a “resposta” para aquele fenbmeno que
tanto o intrigou e que o fez conduzir a pesquisa como um todo.

Como discutido no primeiro capitulo, a ciéncia pode ser definida como um
processo investigativo que se interessa em descobrir a relagcéo existente entre
0s aspectos que envolvem os fatos, situacdes, acontecimentos, fenébmenos ou
coisas (KOCHE, 2008).

Nesse contexto, o problema de pesquisa deve estabelecer uma possivel
relacdo entre variaveis de pesquisa, de preferéncia expresso de forma interro-
gativa (KELINGER, 1980).

Por exemplo, imagine o seguinte problema de pesquisa:

Qual o impacto da implantacdo de um ERP, no caso o SAP-R3, sobre
0 processo de suprimentos em uma usina de agucar e alcool?

Nesta situacdo-problema, o pesquisador propde, a principio, por meio de
um processo investigativo, um possivel relacionamento entre os fatos, ou seja,
tenta estabelecer uma relacdo entre a implantacao de tecnologias de informa-
¢do e o efeito destas nos processos de negdcios das organizacdes, no caso,
uma usina de agucar e alcool.



A delimitagcédo do problema de pesquisa deve ser resultado de um esfor¢o
mental, de construgdo tedrica, com o objetivo de estruturar pecas soltas do
quebra-cabecga, procurando entender a malha de relagdes de interdependéncia
existente entre os fatores (variaveis) estudados.

No entanto, antes de formalizarmos o problema por meio dessa frase inter-
rogativa, devemos redigir um texto, que contenha justamente um raciocinio 16gi-
co, o qual interligue as pecas do quebra-cabec¢a que levardo a questéo principal
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da pesquisa. Esse “texto” € justamente a se¢do Caracterizacao do tema.

Costumo brincar com os alunos que a Caracterizacéo do tema é o “xave-
co” a ser desenvolvido para o “ficar” com a(o) garota(o) numa festa ou evento
qgualquer. Qual seria a sua reacdo, se ao chegar numa festa, um(a) garoto(a)
chegue em vocé, do nada, e diga: Quero ficar com vocé hoje. Tenho certeza
de que algumas pessoas até topardo, mas a grande maioria vai querer siste-
matizar o processo do “ficar”, ou seja, precisamos descobrir as “afinidades”, as
“relacbes de causa e efeito” entre os parceiros para definir ou ndo o “fico”. Esse
desenrolar de papo entre ambos vai montando o “quebra-cabec¢a” que permitira
avaliar por um ou outro se o “fico” terd impacto positivo ou negativo na vida de
cada um. Se o impacto for positivo, o casal “fica”, caso contrario, ambos “partem
pra outra” ou preferem ficar sozinhos mesmo.

Por meio dessa analogia, quero expressar a necessidade de estabelecer
uma linha de raciocinio que conduza a formulac&o do problema de pesquisa.

Muitos alunos tém dificuldade para formular seus problemas de pesquisa
porque justamente ndo compreenderam as relagdes de causa e efeito que mo-
tivaram o estudo em quest&o. E muito frequente também que formulem as ques-
tGes de forma direta, sem apresentar, por meio de um texto, como raciocinaram
para formular a questao ou problema da pesquisa.

Um recurso, que utilizo muito com meus alunos, com o propésito de criar
uma estrutura sistémica de analise do contexto que levou ao problema de pes-
quisa, € a utilizacdo dos chamados “mapas conceituais”.

Mapas Conceituais

Criado por Novak (2002), os mapas conceituais sdo uma técnica de visu-
alizacdo grafica entre conceitos, semelhantes a um grafo, por meio do qual é
possivel evidenciar a relacdo entre esses conceitos.

Tal técnica € baseada na teoria construtivista, em que o aprendiz constroi
0 seu conhecimento, baseado em conceitos sistematizados, transformando-o
em conhecimento significativo.



Um mapa conceitual deve obedecer aos principios da aprendizagem
significativa:

e Diferenciacdo progressiva (separacdo de diferencas): os conceitos
devem ser apresentados do mais geral para o mais especifico, e

e Reconciliacado integrativa (unido de semelhancas): diz respeito ao le-
vantamento de relactes de semelhanca e diferenca entre os conceitos.

Eles devem ser montados respeitando a hierarquia dos termos para de-
pois fazer as ligacdes entre eles. Os conceitos séo identificados por meio de re-
tangulos e interligados por linhas ou setas identificadas por proposi¢des. Dessa
forma, tem-se a ligagao: “conceito — relacdo — conceito”, como pode ser obser-
vado na Figura 6.2.

Figura 6.2 Ligag&o conceito — relacdo — conceito.

A Figura 6.3 ilustra um exemplo de mapa conceitual.
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O processo de modelagem de um mapa conceitual pode ser realizado em
qualquer midia, tais como quadro-negro, caderno, computador etc. Geralmente,
trabalho com meus alunos o formato A3, muito utilizado nos mapeamentos de
processos produtivos inerentes a metodologia do mapeamento do fluxo de va-
lor, em projetos de manufatura enxuta.

O processo de desenvolvimento de um mapa conceitual é algo iterativo.
Né&o ficara pronto da primeira vez em que se propuser a desenha-lo. Para tanto,
utilize apenas papel (A3), lapis e borracha.

Os passos a seguir, muito simples, podem orienta-lo na criacdo de um
mapa conceitual que o ajude a compreender o seu problema de pesquisa:

e Leia e estude detalhadamente seus fichamentos e sua revisao
bibliografica,

» Escreva o tema principal (ou uma prévia do seu problema de pesquisa)
num dos extremos da folha A3, por meio de uma questéo interrogativa,
dentro de um retangulo principal ou de outras figuras geométricas;

» Levante os possiveis conceitos relacionados ao contexto do seu proble-
ma de pesquisa;

» Selecione os conceitos “top 10” fundamentais a proposicéo do seu pro-
blema de pesquisa;

» Agrupe 0s conceitos em uma estrutura hierarquica, posicionando-os do
conceito mais geral para o mais especifico. O problema de pesquisa
deve ser selecionado como ponto de chegada do mapa, pois todos os
outros conceitos irdo desdobrar-se ou caminhar no sentido da definicdo
do mesmo;

» Tente esbocar por meio de setas os possiveis relacionamentos entre
0s conceitos, e a medida que precisar modificar ou rever alguns desses
relacionamentos, faca-o. Repita quantas vezes for necessario. Uma dica
€ tentar fazer junto com o orientador. Vocé pode recorrer ao uso de post-
its nessa etapa;

» Procure ramificar os galhos/pernas a cada nivel hierarquico, néo se pre-
ocupando com a simetria do mapa;

» Estabeleca, se possivel, ligacdes cruzadas, isto &, ligar conceitos de ga-
Ihos diferentes. Indique se uma ligacdo cruzada deve ser lida da direita
para a esquerda (ou vice-versa) ou para indicar uma ligacdo em sentido/
fluxo contrario, isto é, de baixo para cima;



» Avalie seu préprio mapa, lendo-o em voz alta, prestando atencéo a cla-
reza dos conceitos, ao significado expressado pelas ligacoes estabele-
cidas entre os conceitos, bem como ao fluxo das ideias;

« Valide o mapa com seu orientador;

e Somente depois de finalizado, faca o esquema grafico no computador.

Existem muitos softwares utilizados para o desenvolvimento de mapas
conceituais. Eu uso, por exemplo, o Power Point, 0 Xmind e o CMap Tools. A
vantagem dos dois ultimos é que estao disponiveis gratuitamente na Internet, e
destacam-se por fornecer uma interface muito simples para a criagdo dos ma-
pas, além do compartilhamento dos mesmos com outras pessoas na Internet.

O Quadro 6.1 a segquir ilustra a histéria do desenvolvimento do TCC de
Silva (2005), um ex-aluno meu. Antes de redigir tal secdo, fizemos inUmeras
reunides para definir o escopo da pesquisa, conforme descrita a seguir:



Quadro 6.1 Trabalho de Concluséo de Curso de Silva (2005).

Silva (2005) é um profissional com experiéncia superior a 25 anos de empre-
sa em que foi realizado o estudo. Tal organizacdo pode ser considerada uma das
maiores usinas de acgucar e alcool do mundo. A atuacao profissional de Silva nessa
organizagdo ocorreu principalmente no ambito industrial da usina, mais especifica-
mente na area de suprimentos. Ele vivenciou, na pratica, um momento critico do se-
tor sucroalcooleiro como um todo: o processo de desregulamentacéo do setor, aliada
a abertura da economia, em 1990, o que levou muitas empresas a ruina ou quase
faléncia. Estas organizacoes, “desguarnecidas” do subsidio estatal que vigorou por
varios anos, viram-se, frente a frente, com empresas altamente competitivas do mun-
do inteiro. Restava as mesmas uma politica de enxugamento de suas operacdes
a fim de aumentar o desempenho competitivo. Para tanto, investiram macicamente
em tecnologias de gestdo organizacional, como, por exemplo, programas voltados
a melhoria da qualidade, automacao, tecnologias de informacéo, etc. Dentre as tec-
nologias de informacdo e comunicacdo com maior destaque na época, estavam 0s
chamados sistemas integrados de gestéo, os famosos ERPs. As empresas de con-
sultoria que vendiam e implantavam tais sistemas preconizavam que tais tecnologias
eram a solucao para todos os problemas de uma empresa. Segundo tais especialis-
tas, por meio desses sistemas, a empresa teria maior controle e eficacia no plane-
jamento e execucdo de suas operacgdes, 0 que resultaria teoricamente em produtos
de maior qualidade, menores custos, melhor atendimento aos clientes, etc. Essa era
a tematica do TCC de Silva (2005). Tal usina havia implantado, ha alguns anos, um
famoso ERP, de uma empresa alemd, o SAP-R3. A hipétese principal da pesquisa
realizada era comprovar se a implantacdo de tal tecnologia resultou em ganhos para
a empresa. No entanto, fizemos um recorte, pois ndo tinhamos condicao de trabalhar
com todas as areas e processos, e, desta forma, resolvemos trabalhar com o proces-
so em que Silva (2005), tinha longa experiéncia, no caso, o de suprimentos. Esse foi

0 contexto geral da pesquisa desenvolvida.

Voltando a nossa discussao, depois de definirmos o foco do TCC, Silva
(2005), precisava escrever o seu capitulo introdutorio. A secéo inicial a ser es-
crita era justamente a “caracterizacdo do tema”. Para tanto, necessitariamos de-
senvolver, conjuntamente, um mapa conceitual, que nos auxiliasse a estruturar
0 que e como escreveriamos tal secdo. A Figura 6.4 ilustra o mapa conceitual
proposto.
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Figura 6.4 Mapa conceitual para formalizacdo do problema de pesquisa de Silva

(2005).

Finalmente, o Quadro 6.2 ilustra a se¢éo “caracterizacéo do tema”do TCC
de Silva (2005).




Quadro 6.2 Resumo da Caracterizagéo do tema do TCC de Silva (2005).

A desregulamentacao do setor sucroalcooleiro no inicio da década de 1990 in-
fluenciou profundamente as bases de competitividade das usinas de acucar e alcool,
que se viram obrigadas a procurarem novas formas de gestao e tecnologias para
tornarem-se mais competitivas e rentaveis, ja que os subsidios estatais ndo mais

garantiam sua sustentabilidade.

Essa desregulamentagéo revelou a existéncia de produtores que optaram pelo
maior desenvolvimento tecnoldgico de suas estruturas produtivas, seja no ambito
agricola, industrial e/ou administrativo, demarcando outra dinAmica nesse processo
de evolucao da agroindustria canavieira no Brasil.

Muitas empresas passaram a utilizar novas estratégias tecnolégicas em nome
da sobrevivéncia setorial e de maior competitividade, destacando-se o uso de avan-
cadas tecnologias agricolas, industriais e novas formas de gestao, com a finalidade
de reduzir custos, enquanto o aproveitamento econémico dos subprodutos deriva-
dos da cana-de-acUcar era cada vez mais intensificado. Na busca da eficiéncia para
reducdo de custos, as usinas adotaram inovacdes nos seus sistemas logistico, na
mecanizag¢do do plantio e corte, além de pesquisas em novas variedades de cana-
de-acucar, visando a maior produtividade por hectare plantado.

Na unidade industrial, os esforcos de melhorias consolidam-se nos investimen-
tos em automacédo dos processos, bem como nas mudangas nas formas de gestao
empreendidas, voltadas a processos, ao invés de serem pautadas em estruturas fun-
cionais como até entao, resultando em maior integracéo das areas agricola, industrial
e administrativa (SHIKIDA; NEVES; REZENDE, 2002).

Para fortalecerem-se ainda mais, as empresas iniciaram processos de reestru-
turacdo organizacional e dos negdcios, ao mesmo tempo em que buscaram parce-
rias para reduzir os custos e ganhar maior competitividade no mercado (PINAZZA;
ALIMANDRO, 2005).

Como parte dessa melhoria do desempenho organizacional, as empresas pas-
saram a utilizar as vantagens da Tecnologia da Informacao para integrar suas areas
de atuacdao - agricola, industrial e administrativa, melhorando a eficiéncia do plane-
jamento e controle, agilizando os processos internos e de relacionamento cliente-
fornecedor (LORENZINI JR., 2004).

Segundo Ballou (2001), a tecnologia da informagéo e os sistemas de informa-
¢cado atuam como elos que ligam as atividades logisticas das empresas e permitem,
junto a técnicas gerenciais, uma integracéo entre 0s processos, sendo responsaveis
pelo suporte aos funcionarios e aos métodos de solucéo de problemas usados para
auxiliar os profissionais de logistica no planejamento e nas operacgdes.




De acordo com Pozo (2002), uma visao moderna de suprimentos esta relacio-
nada com o sistema logistico empresarial como atividades pares. E uma atividade de
apoio fundamental ao processo produtivo, suprindo-o com todas as necessidades de
materiais, servicos e informacg@es. O planejamento de uma estrutura de suprimentos
torna-se fundamental para o processo de aquisi¢cao e atendimento do sistema produ-
tivo de uma organizacéo, devendo esta ter um sistema de interface com as diversas
areas da empresa (producado, PCP, suprimentos, engenharia, servicos e financas),
sendo sua fungéo de vital importancia para o processo de reducéo de custos para a

empresa.

Perceba que o delineamento l6gico da “caracterizacdo do tema” é rea-
lizado por meio de citacdes de obras que justificam e corroboram o cenario
contextualizado no mapa mental. Essa € uma condi¢do fundamental em toda
pesquisa académica. Muitos alunos, ao escreverem o texto introdutério, usam
0 “conhecimento de suas cabecas”, ou seja, apropriam-se da discussao com o
orientador ou da leitura ndo estruturada de algum material e redigem tal secéo.
Considero esta uma das grandes falhas dos trabalhos académicos.

Vocé deve, é logico, desenvolver um raciocinio proprio, mas deve incondi-
cionalmente referenciar as obras que o ajudaram a montar o “quebra-cabeca”.
Figue atento para este fato.

Outra dica fundamental € utilizar estatisticas atualizadas para contextu-
alizar melhor o cenéario em questéao, referente a proposicdo do seu problema
de pesquisa. Imagine um aluno que esteja trabalhando com o tema de custos
logisticos numa empresa, e na introdugéo ele utilize a seguinte frase: “Os cus-
tos logisticos no Brasil equivalem a 12,63% do PIB (LIMA, 2004)”". No entanto,
estamos em 2010, e sera que existe um indicador mais atual para descrever tal
situacdo? Nesse caso sim, e o0 aluno teria a obrigacao de “varrer” a literatura em
busca de estatisticas mais atuais. Dessa forma, o texto ficaria: “Os custos logis-
ticos no Brasil equivalem atualmente a 11,6% do PIB (ILOS, 2010). Observa-se
uma ligeira melhoria para o Pais, dado que, em 2004, o mesmo era de 12,63%
do PIB (LIMA, 2004). Este cenario [...]".

A préxima secdo descreve como vocé poderia formalizar o problema,
objetivo(s) e hipotese(s) da pesquisa.

6.4 Problema, objetivo(s) e hipotese(s) da pesquisa

Finalizada a sec¢do “caracterizacdo do tema”, vocé deve formalizar o pro-
blema ou questédo da pesquisa. Baseado no exemplo de Silva (2005), o Quadro
6.3 ilustra uma possibilidade de formalizacdo do problema de pesquisa: 213



Quadro 6.3 Formalizacdo do problema de pesquisa: TCC de Silva (2005).

Baseado em todo o contexto discutido anteriormente foi proposto o seguinte
problema para esta pesquisa:

Qual o impacto da implantagdo de um sistema ERP SAP-R/3 no processo de

suprimentos de uma usina de acucar e alcool?

Vocé poderia propor um problema mais genérico, como o exemplo citado,
e ainda complementar com questdes mais especificas ou mais alinhadas a um
contexto especifico da pesquisa. O Quadro 6.4 ilustra possiveis questfes para
0 caso em destaque.

Quadro 6.4 Formalizacao de questBes mais especificas do TCC de Silva (2005).

O problema delineado anteriormente foi desdobrado nas seguintes questdes
de pesquisa:

“O SAP-R3 resultou em diminuicdo do custo operacional do processo de
suprimentos?”

“Houve reducéo do lead time de compras?”

“A burocracia do processo de compras diminuiu com a implantacao do ERP?”

Geralmente, os termos utilizados para formalizar problemas de pesquisa,
como, por exemplo, “Como”, “Por que”, “Quais” etc., acabam definindo ou in-
fluenciando no método de pesquisa mais adequado para responder a questao
principal da pesquisa. Pesquisas de naturezas qualitativas, que utilizam, por
exemplo, o estudo de caso como procedimento técnico, tem expresso em suas
questdes de pesquisa o0 “como” e o “por que” (YIN, 2010). Essa discussao sera
mais bem discutida no proximo capitulo, que versara sobre metodologia de pes-
guisa em gestdo da producado e operacdes.

Formalizados o problema ou as questbes de pesquisa € necessario definir
0 objetivo da pesquisa.

O Objetivo da Pesquisa define, de modo mais claro e direto, que aspecto
da problematica mais ampla anteriormente exposta constitui o interesse central
da pesquisa (ALVES-MAZZOTTI; GEWANDSZNAJDER, 2004).

Esse objetivo é geralmente expresso em apenas uma frase ou um para-
grafo. Uma dica é “transformar” o préprio problema de pesquisa em objetivo,
utilizando para tanto verbos no infinitivo. O Quadro 6.5 ilustra o objetivo do TCC
de Silva (2005).



Quadro 6.5 Formalizagédo do Obijetivo geral do TCC de Silva (2005).

A fim de mensurar o problema de pesquisa, foi definido o seguinte objetivo geral

da pesquisa:

Avaliar o impacto da implantacdo de um sistema ERP SAP-R/3 no proces-
so de suprimentos de uma usina de aglcar e alcool no interior do Estado de
Séo Paulo.

Uma listagem interessante de verbos a serem utilizados na formalizag&o
do objetivo da pesquisa, de acordo com o propésito da mesma (SILVA e MENE-
ZES, 2000), é ilustrada no Quadro 6.6.

Quadro 6.6 Verbos usados na formulag&o do objetivo de uma pesquisa.

Determinar estagio cognitivo de Verbos

Apontar, arrolar, definir, enunciar,
Conhecimento inscrever, registrar, relatar, repetir,
sublinhar, nomear.

Descrever, discutir, esclarecer,
Compreensao examinar, explicar, expressar, identificar,
localizar, traduzir, transcrever.

Aplicar, demonstrar, empregar, ilustrar,
Aplicagéo interpretar, inventariar, manipular,
praticar, tragar, usar.

Analisar, classificar, comparar,
constatar, criticar, debater, diferenciar,

Andlise L . . :
distinguir, examinar, provar, investigar,
experimentar.

. Articular, compor, constituir, coordenatr,

Sintese

reunir, organizar, esquematizar.

Apreciar, avaliar, eliminar, escolher,
Avaliacao estimar, julgar, preferir, selecionar,
validar, valorizar.

Uma alternativa é utilizar objetivos mais especificos que, de certa forma,
traduzam os principais questionamentos que o levaram a realizar o trabalho.
Eles indicam, especificamente, os dados que se procura obter (GIL, 2010).

As guestbes de pesquisa podem ser transformadas em objetivos espe-
cificos. O Quadro 6.6 ilustra a formulacdo dos objetivos especificos de Silva
(2005).



Quadro 6.6 Objetivos especificos do TCC de Silva (2005).

A fim de fornecer um encaminhamento mais claro para o desenvolvimento da
pesquisa foram definidos os seguintes objetivos especificos:

e Avaliar se o SAP-R3 resultou em diminuicdo do custo operacional do pro-
cesso de suprimentos;
e Verificar a reducéo do lead time no processo de compras;

e Averiguar se a burocracia do processo de compras diminuiu com a implan-
tacdo do ERP.

E muito comum, ainda, estabelecer objetivos especificos do tipo:

» Realizar o estado da arte da revisao de literatura em Sistemas Integra-
dos de Gestdo, no que tange a casos de sucesso e iNsucesso;

 Discutir e compreender melhor o modelo proposto por Fulano (ANO)
etc.

O pesquisador pode optar pela utilizacdo de objetivos especificos ou as
guestdes, tomando o devido cuidado para que o trabalho ndo fique repetitivo.
Acho conveniente, num primeiro momento, proceder conforme vem sendo dis-
cutido e proposto aqui, e, em um momento futuro, refinar ou retirar um ou outro.
O orientador pode auxiliar muito nesse processo. O mesmo vale para a formali-
zacao de hipéteses da pesquisa.

Uma hipotese é uma possivel resposta, supostamente provavel e provisoria,
sobre o problema de pesquisa declarado (MARCONI e LAKATOS, 2010).

Seguindo a mesma légica das questdes de pesquisa e objetivos especifi-
cos, as hipéteses de pesquisa séo utilizadas para dar um encaminhamento légico
a definicdo dos métodos de pesquisa que respondam ao problema de pesquisa.
Numa analise exploratoria inicial, podemos inferir quais séo os principais fatores
ou causas que explicam o fendbmeno analisado. Essa primeira impressao, que,
a principio, ndo fora validada ou confirmada, serve para definir os passos inicias
da pesquisa e orientar quais os procedimentos a serem adotados para tentar
confirmar tal hipotese.

Ao contrario das questdes, as hipoteses sdo sentencas declarativas, que
podem assumir comportamentos tanto afirmativos quanto negativos ao contex-
to do problema de pesquisa.

No caso do exemplo em destague neste capitulo (SILVA, 2005), poderia-
mos formalizar as seguintes hipéteses de pesquisa (Quadro 6.7):



Quadro 6.7 Hipoteses propostas: TCC de Silva (2005).

A fim de fornecer um encaminhamento mais claro para o desenvolvimento da
pesquisa, foram definidas as seguintes hipéteses de pesquisa:

e Hipotese 1: O SAP-R3 resultou em diminuigdo do custo operacional do pro-
cesso de suprimentos;

e Hipdtese 2: O ERP em questdo reduziu o lead time no processo de

compras;

e Hipotese 3: A burocracia do processo de compras diminuiu com a implanta-
¢éo do SAP-R3.

As hipoteses declaradas no Quadro 6.7 poderiam, por exemplo, definir, a
priori, quais os relatorios ou pessoas a serem entrevistadas para obter informa-
¢Oes acerca de tais postulados. Por exemplo, na hipétese 1, o pesquisador, com
certeza, deveria tentar apurar, junto ao departamento de custos, qual o custo
operacional antes e depois da implantacdo do ERP. No caso da comprovacao
da reducédo do lead time, deveria solicitar, junto ao CPD (Central de Processa-
mentos de Dados) da empresa, um relatério do desempenho deste processo
antes e depois da implantacdo do SAP-R3.

Geralmente, as hipéteses de pesquisas séo utilizadas em trabalhos cujas
variaveis de pesquisa sdo declaradamente quantitativas. Nestes casos, sao
utilizados métodos de inferéncia estatistica para variaveis quantitativas (tanto
continuas quanto discretas). Os testes de hipoteses sdo exemplos destas ana-
lises estatisticas. O teste t de Student, por exemplo, pode ser utilizado para
confirmar a hipétese de diferenca da média entre duas amostras. Neste caso, 0
teste resultar4 em duas situagfes possiveis, de acordo com o valor de p (nivel
de significancia). O Quadro 6.8 ilustra o uso de tal teste.



Quadro 6.8 llustracédo do uso de testes de hipoteses.

Imagine que certo Professor queira comparar o desempenho dos alunos, nas
provas P1 e P2, em sua disciplina de metodologia de pesquisa. Neste caso, temos
duas amostras pareadas (n=30), e utilizamos o teste t de Student.

A justificativa pelo uso do teste em questéo é que ndo conseguimos determinar
apenas pela média se os alunos foram melhor na prova 1 ou na prova 2. Necessita-
mos, no caso, avaliar a distribuicdo de probabilidade das amostras selecionadas. A
Tabela 6.1 ilustra os valores das notas para cada aluno, nas respectivas avaliacdes.

Tabela 6.1 Dados amostrais das notas de provas 1 e 2 para uma dada turma.

Alunos Nota P1 Nota P2 Alunos Nota P1 Nota P2

Aluno 1 9 3 Aluno 16 8 7
Aluno 2 6 8 Aluno 17 8 6
Aluno 3 7 3 Aluno 18 8 4
Aluno 4 8 6 Aluno 19 9 8
Aluno 5 10 9 Aluno 20 4 10
Aluno 6 6 8 Aluno 21 9 10
Aluno 7 4 4 Aluno 22 5 4
Aluno 8 6 6 Aluno 23 10 5
Aluno 9 4 5 Aluno 24 8 10
Aluno 10 9 3 Aluno 25 4 8
Aluno 11 10 10 Aluno 26 6 5
Aluno 12 4 2 Aluno 27 7 9
Aluno 13 9 10 Aluno 28 9 6
Aluno 14 7 3 Aluno 29 5 8
Aluno 15 10 9 Aluno 30 10 8

Tabela 6.2 Estatisticas das provas 1 e 2 para uma dada turma.

Estatisticas P1 P2
média 7,3 6,6

desvio-padréo | 2,10 | 2,56

Estatisticamente, ndo podemos afirmar que mesmo a média de P1 sendo maior
gue a média de P2, que o desempenho da sala na prova 1 foi melhor que na prova
2. Utilizando um nivel de significancia de 95% (p<0.05), para o teste t de Student,

tem-se que:




Tabela 6.3 Test t para amostras dependentes.

Média Desvio-padrdo | n Diff. Std.Dv. - Diff. t df p

Nota | 7,300000 2,103363
P1

Nota | 6,566667 2,555364 300,733333 | 2,875981 | 1,396613 |29 | 0,173128
P2

Neste caso, interpretamos o teste da seguinte maneira:

HO: desempenho da sala na prova 1 € igual ao desempenho da sala na prova
2 (p>0,05)

H1: desempenho da sala na prova 1 é diferente do desempenho da sala na
prova 2 (p<0.05)

Como o valor de p (0,17) € maior que 0,05, aceitamos a hipétese HO, ou seja,
o desempenho das duas salas, nas provas 1 e 2, é estatisticamente igual (para um
nivel de significancia de 95%).

Se o valor de p fosse menor que 0,05, rejeitariamos HO, e aceitariamos H1.

Outras pesquisas quantitativas, como as surveys, por exemplo, utilizam
variaveis qualitativas (nominais ou ordinais). Nestes casos, ndo podemos uti-
lizar os tradicionais testes paramétricos (o teste t de Student é um deles). A
solucdo é utilizar testes nao paramétricos, justificados pela natureza qualitativa
das variaveis. O Quadro 6.9 ilustra 0 uso de um teste ndo parameétrico.

Seguindo a mesma analogia, contextualizaremos um exemplo que tam-
bém trate de duas amostras pareadas. Para tanto, o teste ndo paramétrico usa-
do sera o de Wilcoxon, para amostras dependentes e emparelhadas.



Quadro 6.9 llustracéo do uso de testes de hipéteses nao paramétricos.

Imagine que o gerente de uma rede de fast food queira analisar se existe di-
ferenca entre a percepcéo do atendimento pelos clientes e o que eles esperam da
rede, ou seja, a expectativa.

Para mensurar as duas situag@es, foi utilizada uma escala ordinal de 1 a 7,
sendo 1 para baixo desempenho e 7 para alto desempenho, conforme as questdes
colocadas para os clientes:

Qual a sua percepcéo sobre o atendimento da nossa lanchonete?

Baixo desempenho (1) Alto desempenho (7)

Resposta:

Qual sua expectativa sobre o atendimento de uma lanchonete?

Baixo desempenho (1) Alto desempenho (7)

Resposta:

Foram entrevistados 30 clientes (n=30). A Tabela 6.4 resume as notas atribui-
das pelos mesmos.




Tabela 6.4 Dados amostrais da pesquisa junto aos clientes.

Clientes  Percepcdo Expectativa Clientes Percepcdo Expectativa

Cliente 1 5 1 Cliente 16 6 7
Cliente 2 1 6 Cliente 17 4 4
Cliente 3 1 7 Cliente 18 4 7
Cliente 4 5 3 Cliente 19 7 3
Cliente 5 6 7 Cliente 20 1 1
Cliente 6 5 1 Cliente 21 4 7
Cliente 7 6 5 Cliente 22 1 ‘
Cliente 8 1 3 Cliente 23 5 -
Cliente 9 6 6 Cliente 24 1 5
Cliente 10 1 4 Cliente 25 7 5
Cliente 11 1 7 Cliente 26 1 3
Cliente 12 4 6 Cliente 27 5 6
Cliente 13 7 3 Cliente 28 2 6
Cliente 14 4 6 Cliente 29 3 3
Cliente 15 7 2 Cliente 30 1 4
Mediana 4 45 e e s

As hipéteses colocadas pelo gerente foram:

HO: N&o existe diferenca significativa entre o que os clientes percebem do ser-

Vico e 0 que esperam da empresa em relacdo ao atendimento;

H1: Existe diferenca significativa entre o que os clientes percebem do servico e

0 que esperam da empresa em relacao ao atendimento;

Como mencionado anteriormente, por se tratar de variaveis qualitativas, neste
caso ordinais, devem ser utilizados testes nao paramétricos para testar a hipétese da

diferenca das médias entre percepgédo e expectativa do servico em questao.

Um teste adequado para este propdsito € o Wilcoxon, para amostras dependen-
tes e emparelhadas. A Tabela 6.5 resume os resultados do teste de Wilcoxon utilizan-
do um nivel de significancia de 95% (p<0.05).

Tabela 6.5 Wilcoxon Matched Pairs Test.

Valid - N T Z p-level
Percepcéo & Expectativa 30 138,5000 0,939725 0,347359

Como o valor de p (0,34) é maior que 0,05, aceitamos a hip6tese HO, ou seja,
nao existe diferenca significativa entre o que os clientes percebem do servico e o que
esperam da empresa em relacéo ao atendimento.




Os Quadros ilustrativos 6.8 e 6.9 ndo foram expostos para testar seu co-
nhecimento de estatistica, mas, sim, para que vocé compreenda que, em pes-
guisas quantitativas que utilizam variaveis tanto quantitativas quanto qualitati-
vas, podem ser usadas técnicas quantitativas de analise de dados. Neste tipo de
pesquisa € mais comum encontramos a declaracao de hipdteses que podem ser
confirmadas estatisticamente pelos testes paramétricos e ndo paramétricos.

No entanto, em pesquisas puramente qualitativas, ndo é incomum encon-
trarmos hipoéteses de pesquisa (LUNA, 1997).

Neste caso, uma hip6tese poderia ser definida como uma proposicao, uma
“aposta”’ que o pesquisador fara sobre o que ira resultar da investigacao ou, ainda,
a explicacdo que considera mais provavel para um dado fato ou fenbmeno a ser
estudado. Embora raras em estudos qualitativos, as hipéteses “orientadoras”, ini-
ciais, referentes a padrées ou dimensdes esperadas ndo podem ser descartadas
como um relevante instrumento de pesquisa (MARSHAL e ROSSMAN, 1989).

Em muitas pesquisas, a revisao de literatura pode tornar-se imprescindivel
na formulacéo de hipéteses iniciais de pesquisa. No contexto do TCC de Silva
(2005), poderiamos langcar mao da seguinte hip6tese de pesquisa:

Hipotese inicial: “O principal entrave da implanta¢cdo do ERP SAP-R3 na
area de suprimentos da usina de cana-de-agucar e &lcool foi a resisténcias das
pessoas em incorporar 0s novos procedimentos de trabalho, agora automatiza-
dos pelo sistema”.

A base para formular tal hipétese foi a reviséo bibliografica, que constatou
gue, na maioria das empresas em que fora implantado um ERP, a maior bar-
reira foi a cultural. Finalmente, uma sugestdo é que vocé coloque as hipoteses
de pesquisa no capitulo de introdugéo, logo apos a definicdo do problema e
objetivo(s) de pesquisa.

6.5 A secao Justificativa ou Relevancia da pesquisa

Nesta secédo do capitulo de introducao devera ser enfatizado (MARCONI e
LAKATOS, 2010), quando for o caso:
» O estagio em que se encontra a teoria respeitante ao tema;
 As contribui¢des tedricas que a pesquisa pode trazer:
» Confirmacéo geral;

e Confirmacdo na sociedade particular em que se insere a
pesquisa;



» Especificacdo de casos particulares;
» Esclarecimento da teoria;
* Resolucéo de pontos obscuros etc.

e A importancia do tema do ponto de vista geral;

* A importancia do tema para 0s casos particulares em questao;

A possibilidade de sugerir modificag6es no ambito da realidade tratada
pelo tema proposto;

* A descoberta de solucdes para casos gerais e/ou particulares etc.

6.6 A secao Estrutura do trabalho

A secdo Estrutura do Trabalho, também chamada de Organizacado do Tra-
balho, procura revelar ao leitor como foi organizado o trabalho de pesquisa. Em
artigos cientificos, ela é extremamente curta, geralmente expressa no ultimo
paragrafo da introducdo. Em Teses, Dissertacdes, Monografias e TCCs, ela é
posicionada como a Ultima se¢&o do capitulo de introducéo.

Muitos trabalhos apenas citam como esta organizado o trabalho. No en-
tanto, acho extremamente importante explicar o porqué de cada capitulo, ou
seja, seu objetivo especifico e como esta integrado aos demais capitulos do seu
trabalho académico. O Quadro 6.10 ilustra um exemplo da secao Estrutura do
Trabalho de minha tese de doutorado.



Quadro 6.10 Exemplo da sec¢éo Estrutura do Trabalho de Ganga (2010).

Esta tese esta estruturada em sete blocos fundamentais, conforme o esquema
I6gico a seguir (Figura 1.2):

O primeiro bloco esta relacionado ao CAPITULO INTRODUTORIO, responsa-
vel principalmente pela delimitacdo do “1.2 PROBLEMA E OBJETIVOS DE PESQUI-
SA”. No entanto, para a formulacao da problematica de pesquisa, foi realizado intenso
esforco por meio de pesquisa bibliografica, acerca do tema “gestao do desempenho
em cadeias de suprimentos”, etapa essa denominada “1.1 CARACTERIZACAO DO
TEMA”. Esta secéo procurou delinear tanto as abordagens tradicionais de avaliacao
de desempenho (modelos estocasticos, modelos deterministicos, AHP, Sistemas de
Medicéo de Desempenho, como o Balanced Scorecard), quanto trabalhos especificos
sobre gestdo de desempenho em cadeias de suprimentos. Tal revisdo objetivou iden-
tificar o estado da arte referente ao tema em questéo, reconhecendo os desafios, limi-
tacOes e gaps de pesquisa apontados na literatura. Para tanto, a aplicacéo da I6gica
fuzzy em problemas relativos a gestdo do desempenho em cadeias de suprimentos
mostrou-se uma alternativa interessante para se propor um modelo de simulacéo que
fosse capaz de predizer o desempenho da empresa-foco em cadeias de suprimentos.
Nesse contexto, 0 SCOR (versdo 8.0) recebeu grande destaque, por constituir-se
como uma arquitetura de referéncia a ser adotada, justamente por fornecer todo um
background acerca dos possiveis relacionamentos causais entre atributos de desem-
penho em cadeias de suprimentos e medidas de desempenho, estas passiveis de
desdobramento em trés niveis de analise. Finalmente o capitulo encerra-se por meio
da secédo “JUSTIFICATIVA”, o qual se preocupa em destacar a contribuicdo do mode-

lo desenvolvido.

A concepcédo de desenvolvimento do segundo bloco, relativo & REVISAO DE
LITERATURA, foi derivada das ideias preconizadas no capitulo primeiro. Para tanto,
esta secéo foi composta por dois capitulos fundamentais: “CAPITULO 2 GESTAO DE
CADEIAS DE SUPRIMENTOS” e “CAPITULO 3 LOGICA FUZZY”, constituindo forte
embasamento tedrico e conceitual necessarios a proposicéo do modelo.

O terceiro bloco, por meio do “CAPITULO 4 METODOLOGIA”, preocupou-se
inicialmente em caracterizar a pesquisa quanto as inimeras tipologias de pesquisa
em Gestao da Producado e Operacgbes, além de destacar passo a passo a logica de

desenvolvimento do modelo proposto.
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A REVISAO DE LITERATURA revelou-se um input fundamental neste capitulo
por introduzir e detalhar o SCOR (8.0) como a arquitetura de referéncia a ser ado-
tada na proposicdo do modelo. A secéo “4.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA”
mostrou-se imprescindivel a medida que enquadrou metodologicamente esta Tese
como uma Modelagem e Simulacao, permitindo que fossem adotados parametros de

controle e analises pertinentes a essa classe de pesquisa.

O quarto bloco, por meio do “CAPITULO 5 PROPOSTA DO MODELO [...]",
refere-se a descricdo detalhada e completa de todos os constituintes do sistema fu-
zzy desenvolvido. Tal capitulo foi estruturado em cinco sec¢des, relativas aos submo-
delos fuzzy para cada um dos atributos de desempenho em cadeias de suprimentos,
a saber: Reliability (Confiabilidade), Flexibility (Flexibilidade), Cost (Custos), Asset
(Ativos) e Responsiveness (Responsividade).

O quinto bloco, por meio do “CAPITULO 6 RESULTADOS DA SIMULACAOQ?,
procurou analisar os resultados gerados pelo modelo proposto. Neste capitulo, 0 mo-
delo foi testado sob duas classes de analises: (a) uma analise descritiva, com dados
gerados aleatoriamente, tendo como referéncia a metodologia SCORmark, e seus
parametros de desempenho (superior, advantage, parity); (b) uma analise usando
técnicas de DoE, particularmente andlise por superficies de resposta, para testar
o efeito de alavancagem das métricas inferiores sobre o desempenho de métricas
superiores ou atributos de desempenho do SCOR.

No sexto bloco, 0 “CAPITULO 7 CONSIDERACOES FINAIS”, apresenta as
conclusdes alcancadas com a realizagdo do trabalho, bem como as limitacdes da
pesquisa e a proposta de trabalhos futuros.

O ultimo bloco, denominado “ELEMENTOS COMPLEMENTARES” foi proposto
para apoiar os capitulos anteriores, sendo constituido por: REFERENCIAS: descri-
¢cdo em ordem alfabética de todas as referéncias citadas nos capitulos principais,
elaboradas segundo a Norma NBR 6023; GLOSSARIO: lista alfabética de palavras
e expressoes técnicas relativas principalmente ao SCOR 8.0 e Légica Fuzzy, com o
objetivo de dirimir possiveis dividas ao longo da leitura do texto principal; APENDI-
CE: tabelas detalhadas dos resultados gerados pelo modelo, e ANEXO: Documento
SCORcard, que contém a descricdo e a apresentacao dos relacionamentos causais
entre as métricas e os atributos de desempenho do SCOR 8.0.




6.7 Consideracoes finais

Neste capitulo, abordamos como redigir o capitulo introdutério do seu TCC.
Nesse sentido, detalhamos cada subsecao do capitulo, como “caracterizacéo

do tema”, “formulag&o do problema, objetivo(s) e hipotese(s) da pesquisa”, “es-
trutura do trabalho”.

Destacamos, ainda, a incorporacdo de uma importante ferramenta na
construcdo do seu problema de pesquisa: os mapas conceituais. Espero que
vocé faca uso dessa potencialidade em sua pesquisa cientifica.

6.8 Atividade programada

Redija e entregue para seu orientador o capitulo de introducdo do seu
TCC contento todas as se¢des trabalhadas neste capitulo, a saber:

1. Caracterizacdo do tema,;
2. Formulagéo do Problema, Objetivo(s) e Hipotese(s) de pesquisa;
3. Justificativa da pesquisa;

4. Estrutura do trabalho.

6.9 Pipoca com guarana

Oi pessoal, tudo bem?

D0

O filme desta sessdo chama-se Uma decente
fabrica

Sinopse: O Documentario mostra como a

preocupacdo com a responsabilidade social ainda
€ um mito para as empresas globalizadas. Trata-se de uma produgéo franco-
finlandesa, encomendada pela Nokia, fabricante de celulares mundialmente
conhecida, com sede na distante Finlandia, e ja foi visto no circuito alternativo
mundial por milhares de pessoas. O documentério revela as mas condi¢bes
de trabalho em fabricas chinesas, que exportam para paises desenvolvidos, e
esquenta debate sobre o capitalismo e suas fronteiras morais
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UNIDADE 7

Metodologia de pesquisa em Engenharia

de Producao e Gestao de Operacoes






7.1 Primeiras palavras

Ola galera, tudo bem? Tenho certeza de que vocés tém trabalhado muito,
e que o desenvolvimento do TCC esteja de vento em popa!

Como um dos principais passos huma pesquisa cientifica, tem-se a defini-
¢do dos procedimentos metodoldgicos, que € o objetivo deste capitulo.

Considerado um assunto indigesto pela maior parte dos alunos, tentei di-
namizar ao maximo a exploragédo da temética de abordagens metodolégicas em
Engenharia de Producéo e Gestdo de Operacgoes.

7.2 Problematizando o tema

Reflita nas situacdes a seguir, de acordo com o contexto do TCC de Silva,!
ilustrado no capitulo anterior:

Como responder & questao da pesquisa: Qual o impacto daimplantagéo
de um sistema ERP SAP-R/3 no processo de suprimentos de uma usina
de acucar e alcool?

Como operacionalizar o objetivo da pesquisa: Avaliar o impacto da im-
plantacdo de um sistema ERP SAP-R/3 no processo de suprimentos de
uma usina de agucar e alcool no interior do Estado de S&o Paulo?

Como aceitar ou rejeitar as hipéteses da pesquisa: “Hipétese 1: O SAP-
R3 resultou em diminuicdo do custo operacional do processo de suprimentos;
Hipotese 2: O ERP reduziu o lead time no processo de compras; Hipotese 3: A
burocracia do processo de compras diminuiu com a implantagdo do SAP-R3"?

A solucao para seus problemas € a aplicagdo do método cientifico.

Relembrando a definicdo de ciéncia trabalhada no primeiro capitulo, des-
tacamos o método cientifico como o “ferramental” necessario a obtencédo do
conhecimento cientifico.

Nesse sentido, ndo podemos esquecer que o TCC € um trabalho de na-
tureza cientifica, e, desta forma, devemos recorrer aos métodos de pesquisa
existentes na literatura especializada e ja validados pela comunidade cientifica
para responder aos questionamentos e objetivos pré-formulados no projeto de
pesquisa.

No entanto, a escolha do método de pesquisa que melhor mensure o pro-
blema e objetivo(s) de sua pesquisa ndo € uma tarefa trivial. Muitos alunos atro-
pelam esse processo e acabam prejudicando o prosseguimento da pesquisa.



Nas primeiras aulas da disciplina de Metodologia de Pesquisa do curso
de graduacdo em Engenharia de Produgéo da UFSCar, da qual sou professor,
costumo realizar uma enquete num estagio em que a grande maioria dos alunos
nao tem o minimo esboco do seu projeto de pesquisa, geralmente atrelado ao
seu estagio curricular obrigatorio. Nesse sentido, pergunto o que eles pesquisa-
rdo em seus TCCs, e escuto expressoées do tipo:

“Vou fazer um estudo de caso na empresa ”; “Eu farei uma survey na em-
presa ”; “Ja eu farei uma pesquisa-a¢do na empresa ”;

Tal atitude, muitas vezes, provém de uma conversa informal com o orien-
tador, que dialogando com o aluno e requerendo informacdes do estagio, acaba
dizendo: “Ah, da pra fazer um estudo de caso, ou uma survey ou uma pesquisa-
acao, etc.”

N&o posso criticar tal comportamento, mas considero que, pedagogica-
mente, ndo é a melhor orientacdo para um aluno que esta iniciando um trabalho
de natureza cientifica.

O “erro” dessa abordagem esta justamente em antecipar o método de pes-
quisa, sem nem mesmo ter esclarecido ou formalizado o problema e objetivo(s)
de pesquisa.

Muitos alunos acabam seguindo esse falso principio e acabam adaptando
um problema de pesquisa para o0 método de pesquisa que escolheram, nem
sempre validado pelo orientador.

Esse procedimento é um erro grave, ja que, necessariamente, 0 método
de pesquisa deve ser definido, se e somente se, a partir da compreenséo e for-
mulacgé&o clara do problema e objetivo(s) da pesquisa.

No entanto, a escolha do método de pesquisa que melhor responda a
guestdo da pesquisa e operacionalize 0 objetivo da mesma deve ser uma ati-
vidade criteriosa e bem planejada. Qualquer falha ou limitacdo nesse processo
incorrerd no ndo cumprimento dos objetivos da pesquisa e, consequentemen-
te, na incompreensado e esclarecimento do fenbmeno a que se propunha tal
trabalho.

Um procedimento comum, em muitas pesquisas, é a reformulac¢éo do pro-
blema e objetivo(s) de pesquisa a fim de que estejam consonantes com 0s
resultados finais obtidos com a aplicacdo do método previamente formalizado
e sem possibilidade de alteragdes ou replanejamentos. Nesse caso, supde-se
que o método de pesquisa adotado contenha certas limitacdes. Ndo podemos
dizer que o trabalho cientifico esteja errado, sem mérito algum, mas que as
abordagens metodol6gicas adotadas num primeiro momento nao possibilita-
ram convergir para os resultados esperados, ou seja, que estes explicassem o



fendbmeno a que se propunha a pesquisa. Para tanto, adota-se o procedimento
descrito no inicio deste paragrafo.

Numa outra situagdo, em que haja recursos disponiveis (tempo, capital
etc.), € comum, também, que se revejam os métodos adotados em funcédo do
aprofundamento da pesquisa (a partir de uma abordagem exploratéria inicial),
o qual implicou um problema de pesquisa muito mais complexo do que o con-
siderado inicialmente. Para tanto, € imprescindivel que utilizemos de inUmeros
procedimentos metodoldgicos que mensurem o novo problema de pesquisa de-
tectado ou mesmo necessario para responder ao problema inicial.

Nesses casos, € extremamente valido utilizar abordagens de pesquisas
hibridas, que congreguem simultaneamente ou subsequentemente métodos de
pesquisa quantitativos e qualitativos, inUmeros instrumentos de coleta de da-
dos, entre outros. Essa postura enriquece muito a compreensao do fenémeno a
ser estudado, o que, impreterivelmente, aumenta a complexidade de todo o pro-
cesso de pesquisa. Nesse sentido, pode-se incorrer em recursos (custo, capital,
pessoas, tecnologia etc.) ndo disponiveis para a execucao do que seria 0 esta-
do da arte da pesquisa, o qual se deseja desenvolver. Nesse caso, é necessario
um recorte de pesquisa, 0 que nos remete a situacao inicial abordada.

A fim de contextualizar o objetivo deste capitulo com os demais temas de-
senvolvidos, segue a Figura 7.1 a seguir, o que retrata de forma simplificada a
determinacao dos procedimentos metodolégicos do seu Trabalho de Conclusao
de Curso (TCC).
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Figura 7.1 Definicdo dos procedimentos metodoldgicos.
A Figura 7.2, por sua vez, destaca sistemicamente a definicdo dos proce-

dimentos metodol6gicos em relagéo ao processo macro de desenvolvimento da
pesquisa.

236




Py

DK M)
8 boren ukackon
Erpapeerrety

X

/

/s

& Dwins o valcle com o oneraccr o8

i) ) detendola) skorion) s
—— wmheﬂ:&‘
Horeca do Fatamectn

1. Briefing com
agentes envolvidos

na pesquisa.

Definigdo do Figura 7.1
método de
\ / pesquisa.
2. Definicao do
Problema de
Pesquisa inicial. \

6. Redacdo da revisdo

bibliografica do 3. Pesquisa e
capitulo de introducéo. levantamento
bibliografico.
Pesquisador, orientador e
outros agentes da pesquisa
5. Leitura e 4. Triagem do
fchmmenis material
do material. :

—

Figura 7.2 Definicdo do método de pesquisa em relacdo ao processo geral de pesquisa.

As sec¢Oes a seguir tratam do detalhamento das principais decisdes des-
tacadas na Figura 7.1.

7.3 Metodologia de pesquisa em Gestao da Producao e Operacoes

Muitos problemas de pesquisas na area de Gestédo da Producéo e Opera-
¢Oes sdo tdo complexos que necessitam ser abordados por indmeros métodos
e abordagens de pesquisa. Esse aspecto multifacetado dos problemas de pes-
quisa em Gestdo da Producao e Operacfes deve-se as proprias caracteristicas
de um sistema de producéo, que congrega desde aspectos técnicos, relativos &
engenharia tradicional, a aspectos extremamente subjetivos, relativos a esfera
social dos sistemas de producéo. Esse aspecto multidisciplinar da Engenharia




de Producdo pode ser confirmado pela prépria determinagcdo das grandes areas
da Engenharia de Producéo, segundo a Associagéo Brasileira de Engenharia de
Producéo (ABEPRO), conforme ilustra o Quadro 7.1.

Quadro 7.1 Grandes &rea da Engenharia de Producéo.?

1. Engenharia de Operacdes e Processos da Producéo
2. Logistica

3. Pesquisa Operacional

4. Engenharia da Qualidade

5. Engenharia do Produto

6. Engenharia Organizacional

7. Engenharia Econdmica

8. Engenharia do Trabalho

9. Engenharia da Sustentabilidade

10. Educacao em Engenharia de Producéo

Uma analogia interessante pode ser realizada entre um sistema de produ-
cdo de bens e servicos e um sistema de producdo de novos conhecimentos,®
conforme ilustra a Figura 7.3.
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Figura 7.3 Analogia entre sistema de producédo de bens e servicos e sistema de pro-

ducéo de novos conhecimentos.*

Nesse sistema de producédo de conhecimento, a missdo do pesquisador é
transformar conhecimentos existentes usando equipamentos e recursos (finan-
ceiros, humanos, tempo etc.) em novos conhecimentos que tenham valor para
a sociedade como um todo.

Em tal sistema produtivo, a escolha do método é uma das decisbes fun-
damentais na conducdo do processo de pesquisa, o qual depende de outras
caracteristicas importantes do projeto de pesquisa, conforme destacado ante-
riormente. Nesse sentido, a escolha do método de pesquisa deve assegurar que
0 novo conhecimento gerado esteja consonante com as exigéncias do cliente,
em nosso caso, a sociedade’, como num sistema de producéo tradicional.
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Seguindo a analogia aos sistemas produtivos, gostaria de complementar
com uma abordagem comum em estratégia de producao e operacdes, que pos-
sa ser aplicada neste processo de producdo de novos conhecimentos.

Na formulacdo de uma estratégia competitiva, como a estratégia de manu-
fatura, por exemplo, devemos ter sempre em mente quem séo os stakeholders"
envolvidos no processo e quais seus requisitos.

Como exemplos de stakeholders, num sistema de producdo de conheci-
mento, podemos destacar 0 departamento de uma universidade em questao,
compreendendo um orientador, uma banca de avaliagédo e, possivelmente, seu
programa de pés-graduacado e o curso de graduacao. O orientador sempre es-
perard que os trabalhos que orienta, sejam teses, dissertacdes, monografias
ou TCCs, resultem na compilacéo e publicacédo de artigos cientificos com qua-
lis elevados. Estes indicadores de publicacdo cientifica interessam néo sé ao
orientador, mas, de um modo geral, ao programa de pés-graduacao, que recebe
também melhor avaliagcdo da Capes em funcdo da quantidade e da qualidade
das publicacfes do respectivo programa. Outros indicadores compdem a nota
final atribuida pela Capes. Um deles é o tempo médio que os alunos demoram
em defender suas teses e disserta¢cfes. A nota do programa pela Capes garan-
te ndo so6 o prestigio académico e o reconhecimento da comunidade cientifica,
mas também quotas de bolsas e melhor ponderagéo na angariacao de recursos
por meio de projetos de pesquisas junto aos 6rgaos de fomento, tais como o
Cnpq, Fapesp, entre outros.

Esses orgdos de fomento, pautados por objetivos e principios sociais',
visam a apoiar as iniciativas de pesquisas das universidades e pesquisadores.
O critério de selecao dos projetos que receberao apoio financeiro sdo baseados
no curriculo do(s) pesquisador(es) e aluno(s) envolvidos no projeto, bem como
na qualidade e mérito do projeto em si. Um pesquisador que apresente em seu
curriculo publicacBes nacionais e internacionais de qualis elevadas, e um histo-
rico de orientagcfes de pds-graduacéo e conducao de projetos de pesquisa tera
maior probabilidade de ter seu projeto aceito, em funcéo de tal meritocracia. E
importante ressaltar que os pesquisadores que se destacam s&o congratulados
com bolsas de produtividade da Capes, o que garante, além do prestigio e re-
conhecimento da comunidade cientifica, uma recompensa financeira periddica,
além de incentivos para a participacdo em congressos internacionais etc.

Do ponto de vista da graduacdo, ndo podemos esquecer que o MEC va-
loriza em seu processo de reconhecimento as atividades de Iniciagdo Cientifi-
ca (IC) dos alunos durante o curso. Indicadores como: niimero de alunos com
bolsas de IC, artigos publicados em congressos de IC e outras conferéncias
académicas compdem alguns dos indicadores no reconhecimento do curso.



Nesse sentido, os TCCs sdo um grande exemplo de atividades de IC, os quais
desempenham um papel importantissimo, tanto pela capacitagao cientifica dos alu-
nos, o qual acaba gerando outputs como artigos publicados em congressos e
periddicos, quanto pela integracdo com as empresas (publicas e privadas), pela
proposta de tecnologias que contribuam para a melhoria do desempenho orga-
nizacional das mesmas.

Percebe-se, de modo geral, que o objetivo do sistema de producao de
conhecimento cientifico é
stakeholders envolvidos.

gerar outputs que agreguem valor para todos os

Podemos citar também as empresas, sejam publicas, privadas, sem fins
lucrativos, como outros stakeholders do processo de producdo de conhecimen-
to. A Figura 7.4 ilustra os stakeholders envolvidos no processo de producdo de
conhecimento académico-cientifico.

A _FAPESP
RAcnPq

cwmmmlu mewlun]
Chennitics # Troralig!

\ Aentador, Departamento,

Banca de avaliacé@o, programa
de pés-graduacgao, curso de

graduacdo, etc.
'
[’9 Aluno de graduacéo
n” ou
( 1 % P6s-graduacéao

Empresas privadas e estatais,
Entidades de classe, Ongs

Orgéos de Fomento

Sociedade como
um todo

Figura 7.4 Stakeholders do processo de producéo de conhecimento académico-cientifico.

Identificados os stakeholders, é necessario definir quais os critérios com-
petitivos a serem considerados para dimensionamento dos recursos e caracte-
risticas do sistema de producao de conhecimento. Na estratégia de manufatura
tradicional, os objetivos estratégicos da manufatura sdo custo, qualidade, de-
sempenho em entregas e flexibilidade.®

Sera que esses critérios poderiam ser adaptados para a realidade de um
sistema de producgédo de conhecimento cientifico?

A resposta é sim!



Vejamos, entdo, como seria a adaptacdo destas dimensdes tradicionais
ao contexto de um sistema de producéo de conhecimento. A Figura 7.5 ilustra
essa possibilidade.
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€
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Prioridades Competitivas do Trabalho Cientifico

Desempenho

Flexibilidade
em Entregas
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Figura 7.5 Objetivos estratégicos do sistema de produ¢éo de conhecimento cientifico.

No tocante ao critério custo, devemos ter em mente qual o orgamento
necessario para a execucao do projeto de pesquisa. Nesse sentido, deve ser
mensurado o custo de atividades (quando for o caso) de:

» Diarias de viagens e hospedagens dos membros da equipe executiva
(Coordenadores de projeto) para reunides periddicas;

» Diarias de viagens e hospedagens da equipe operacional (alunos de
graduacao e poés-graduacao);

* Reserva técnica para compras de livros, equipamentos, hardwares e
softwares (modelagem, estatisticos etc.), servidores de Internet etc.;

» Bolsas de pesquisadores;

» Bolsas de alunos de po6s-graduacao e IC;

» Desenvolvimento de banco de dados para pesquisas via Internet;
» Coleta de dados e Tratamento estatistico de dados especializado;

» Material de escritério e despesas de telefone etc..

Para a discusséo do critério qualidade, podemos recorrer as célebres fra-
ses dos gurus da qualidade:

» “Qualidade é conformidade as especificacdes”. O trabalho cientifico
249 deve ser redigido conforme as normas vigentes e exigidas pela sua uni-
: versidade ou periddico cientifico ao qual submeteu seu trabalho para



avaliacdo. Gostaria de lembra-los de que este livro fora desenvolvido
segundo duas diretrizes: quanto a forma e quanto ao contetdo. Todos os
capitulos que tratam da forma seguem as normas da ABNT, como, por
exemplo, a NBR 6023, que rege o formato das referéncias bibliogréaficas,
e a NBR 10520, que trata das citacbes académicas. Nesse sentido, vocé
tem a obrigacao de obedecer a tais normas para uma boa avaliacdo do
seu trabalho;

» “Qualidade é adequacao ao uso”: Aqui poderiamos descrever esse prin-
cipio como a adequacao da linguagem e redacédo do seu trabalho cien-
tifico, que deve estar adequado ao seu principal publico alvo: a comuni-
dade cientifica,

e “A qualidade comeca desde o projeto”: A qualidade de uma tese, dis-
sertacdo, monografia, TCC ou artigo cientifico é reflexo da qualidade
do projeto de pesquisa. Para tanto, dedique-se muito na elaboracgéo do
seu projeto de pesquisa. Escute os conselhos do seu orientador nessa
fase;

» “A qualidade comega no fornecedor”: Poderiamos dar o enfoque da qua-
lidade das fontes de informacgfes. Segundo outra frase célebre de Bill
Gates, “se entra lixo num sistema, podemos esperar que saia lixo do
mesmo”. Com seu trabalho cientifico € a mesma coisa, ou seja, utilize
somente fontes de informacdes confiaveis, provenientes das bases de
dados nacionais e internacionais credenciadas.

O desempenho em entregas pode ser desdobrado em velocidade de en-
trega e confiabilidade de entrega.

A confiabilidade de entrega pode ser traduzida para nés como a responsa-
bilidade de respeitar os prazos formais que o seu departamento ou programa de
pés-graduacéo Ihe impde. Para tanto, fique sempre atento aos prazos de entre-
ga das versdes parciais para seu orientador, versado de qualificacéo, versao de
defesa, deadlines para submisséo de artigos em congressos e periédicos.

Os alunos, muitas vezes, querem “salvar o mundo”, ou seja, querem fazer
uma tese de doutorado quando deveriam fazer uma dissertagdo de mestra-
do, ou uma dissertacdo quando deveriam fazer um Trabalho de Conclusédo de
Curso. Neste sentido, é necessario fazer alguns recortes e planejar cuidadosa-
mente o seu trabalho por meio de um cronograma detalhado. Programe folgas
em todas as atividades e ndo seja surpreendido com as “variabilidades da vida
cotidiana”.



Frequentemente, os alunos me procuram e dizem:

“Professor, j& mandei os questionarios por e-mail hd quatro semanas e
ninguém respondeu ainda. Estou ficando preocupado, pois tenho de entregar o
TCC no més que vem ja”;

“Giba, jA marquei a entrevista com o gerente de producao, que é o ator de
pesquisa do meu TCC, mas ele me deu ‘bolo’ cinco vezes, e agora? Semana
que vem tenho de entregar o capitulo de apresentacao e discussao dos resulta-
dos pro senhor, o que eu fago?”.

O que mais escuto sao frases como essas, e, por pior que seja, nao tenho
solucéo para a maioria destas situacfes, pois 0 aluno programou as atividades
de sua pesquisa do “jeitinho brasileiro”, sem folga e no “embalo”. Resultado dis-
so tudo: choro compulsivo, por ndo conseguir entregar o TCC e ndo se formar
com a turma.

O mesmo ja vi acontecer no mestrado e doutorado. No minimo, o aluno
perde sua bolsa e, em algumas situacdes, sdo desligados do programa. Por
isso, leve a questao dos prazos a sério.

Muitas vezes, os alunos se esquecem de que os professores séo “reles
mortais”, e exigem um desempenho just in time na entrega de versdes corrigi-
das. Eles ndo se lembram de que temos outros alunos de TCC, de mestrado e
doutorado, aulas na graduacgéo, aulas na pés-graduacao, atividades adminis-
trativas, e por ai vai. Nem sempre conseguimos dar uma resposta rapida ao
solicitado por nossos orientandos. Em funcéo disso, programe folgas para as
atividades relativas as correcdes por parte dos orientadores.

Para finalizar este critério, costumo brincar com 0s alunos que o uso de
cronogramas, tanto na pesquisa, quanto na empresa ou em nossa vida pessoal,
€ como o paradigma do guarda-chuva. Para tanto, pergunto a toda a sala de
aula: “Quem aqui ja perdeu algum guarda-chuva um dia?” Quase 100% da sala
levantam a mdao. Depois pergunto: “Quem aqui ja achou um guarda-chuva?”
Pouquissimos respondem que sim. O que aconteceu com esses guarda-chu-
vas? Ninguém sabe. E a sindrome dos cronogramas, como fica?

Pergunto: “Quem aqui fez um cronograma em seu projeto de pesquisa?”
100% respondem que sim. Retruco: “E quem realmente usa esse cronograma
para planejar a pesquisa?” Poucos respondem.

Nao deixe que a sindrome do cronograma aconteca com vocé. Utilize essa
importante ferramenta que um engenheiro de produgéo ou administrador tanto
conhece: o Grafico de Gantt. O cronograma deve ser literalmente colado em
locais estratégicos: na porta do guarda-roupa, no espelho do banheiro, préximo



a TV etc. Se ndo atuar como ferramenta de planejamento, atuara como um me-
canismo de reforco do comportamento: “Vixe, ndo fiz nada no meu TCC essa
semana, deixa correr atras disso sendo o bicho vai pegar com o Giba, que é
chato pra caramba!”.

Por fim, a flexibilidade estaria associada a sua capacidade ou a da pesqui-
sa de alterar objetivos, métodos, procedimentos de coleta de dados, recursos
financeiros etc. Lembre-se de que, nos objetivos estratégicos da manufatura,
havia os possiveis trade-offs, ou seja, possiveis conflitos entre os critérios de
competitividade. No processo de producdo de conhecimento € a mesma coisa.
Figuem atentos para esse fato.

A partir da compreensé&o dos stakeholders e dos objetivos estratégicos a
gue seu trabalho deve atender, é necessario definir o método de pesquisa que
melhor responda ao problema de pesquisa de seu trabalho.

No entanto, conforme evidenciado anteriormente, a escolha do método de
pesquisa ndo é uma atividade corriqueira. Costumo utilizar a seguinte parabola
do pescador, a fim de ilustrar qual o0 método que melhor responde a questao da
pesquisa. Para tanto, assumo de antemao que tratarei o método como a “ferra-
menta” ou “instrumento” necessario a resolver o problema que tenho em minha
pesquisa. Observe o Quadro 7.1 que ilustra a parabola do pescador.



Quadro 7.1 Parabola do pescador.

Meu nome € Jonas. Sou pescador e moro numa aldeia de pescadores em
Parati-RJ. Quando estou com fome, costumo comer peixe assado.

Nesse sentido, o problema de pesquisa ficaria:

Estou com fome e sem dinheiro para comprar peixe de um colega. Como matar

a minha fome?

N

Tenho a minha disposicao duas ferramentas (métodos): arpdo e rede de
pesca.

Qual o método mais apropriado para responder a questéo da pesquisa? Nao é
uma situacéo facil como parece.

Num primeiro momento, vocé diria que o arpao seria o0 melhor método, pois
somente eu estou com fome, e com apenas uma unidade de peixe pescado no arpao
matarei minha fome. Questao de pesquisa respondida. O método foi suficientemente
coerente nesse caso? Pode ser que sim.

Considere outra situacao:

Minha esposa, filhos e eu estamos com fome. Quando temos fome, comemos
peixe assado. S80 necessarios 4 unidades para nos satisfazer.

Nesse caso, a questdo da pesquisa ficaria:

Como minha esposa, filhos e eu mataremos nossa fome, se ndo temos dinheiro

para comprar peixe de um colega?
O melhor método seria 0 arpao ou a rede?

Vocé poderia dizer que a rede é o mais adequado, pois resultara em maior
quantidade de peixes. No entanto, para usar a rede, eu dependo do aluguel de um
barco de pesca e da ajuda (remunerada) de alguns amigos pescadores. Com o mon-
tante final de peixes que pescar pago o aluguel do barco e meus amigos, e, se
sobrar, ainda vendo os peixes e arrumo dinheiro para me manter uma semana sem
pescar. Caso a pescaria ndo seja boa, ndo mato a fome da minha familia e ainda fico
devendo o aluguel e aos colegas.

Vocé poderia utilizar o arpdo para pescar as quatro unidades. A demora seria
maior, mas o risco de ndo achar peixe seria grande. Perceba os trade-offs entre utili-

zar um ou outro método.
Poderiamos colocar outras condi¢ées:

A malha (tamanho do buraco) da minha rede é para pescar apenas grandes
peixes. Infelizmente, na regido litoranea em que pescamos, nao ha peixes de grande

porte. Resultado: os peixes menores que matariam a fome de minha familia néo fo-

ram pegos por minha rede. Passamos fome.




Caso a malha de minha rede fosse do tipo “midda”, eu pegaria 0s peixes que
alimentariam minha familia, mas também pegaria aqueles que néo estao em idade
de abate, além de tartarugas e golfinhos. O impacto ambiental seria extremo.

Poderia tecer “n” situagcées que complicariam ainda mais a escolha do método.
Imagine se tivéssemos um problema mais complexo e inimeros métodos (ferramen-
tas a nossa disposicao).

Qual a analogia dessa parabola com a escolha do método de pesquisa?

Poderia enumerar algumas:

« Nem sempre existe 0 método “6timo” que responda a sua questdo de
pesquisa. E necessario que vocé avalie os prés e contras de se utilizar
cada método;

» Aescolha do método deve ser detalhadamente estudada e decidida jun-
tamente com seu orientador;

* Muitas vezes, o0 problema é tdo complexo que vocé necessita utilizar
inimeros métodos ao mesmo tempo ou de forma subsequente para res-
ponder a questdo da pesquisa.

Pode existir um método que vocé escolheu que seja do tipo “um canhdo
para matar uma formiguinha”. Trata-se do exemplo da rede de malha fina. Em
vez de utilizar um método que resolva um problema x, vocé utiliza um método
que resolve x, y e z. No entanto, y e z ndo foram previstos no projeto de pes-
quisa. Vocé desperdicou recursos desnecessariamente. A reciproca também é
verdadeira: Vocé utilizou um método que se mostrou limitado a compreenséo do
fendbmeno a que se propde a sua pesquisa.

Para auxilia-lo na escolha da melhor abordagem e método de pesquisa,
estudaremos algumas formas de classificar tais abordagens e métodos. A partir
da identificacdo das caracteristicas da sua pesquisa com as caracteristicas das
tipologias ilustradas nas secdes seguintes, Vocé terd a seguranca necessaria
para delinear a abordagem e método(s) de pesquisa mais adequados para res-
ponder ao seu problema de pesquisa.

Nesse sentido, abordagens e métodos de pesquisa podem ser classifica-
dos quanto a:

Propésitos da pesquisa;
* Natureza dos resultados;
e Abordagem da pesquisa,

e Procedimentos técnicos.



7.3.1 Caracterizagao da pesquisa quanto aos propositos

A compreensdo dos propdésitos de uma pesquisa € um importante passo
para decidir quais os métodos e instrumentos de coleta de dados utilizar.*°

Diante de inUmeras abordagens classificatérias dos propdésitos de pes-
quisa na literatura de metodologia de pesquisa em ciéncias sociais, ciéncias
sociais aplicadas (Administragdo) e pesquisas organizacionais,’® selecionei al-
guns propésitos de pesquisas justificaveis em pesquisas da Engenharia de Pro-
ducéo e Gestao de Operacoes:

» Exploratoria;
» Descritiva;
* Preditiva;

e Explicativa;
» Acéo;

» Avaliacéo.

Pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar
a compreenséo inicial de um problema pouco explorado, amplo e desconhecido,
e guando se torna dificil formular hipéteses precisas e operacionalizaveis so-
bre tal fenémeno. Elas revelam uma tentativa de determinar se certo fenébmeno
ocorre ou nao.

Por exemplo, poderiamos estar interessados em investigar se altos exe-
cutivos do sexo masculino tém um perfil de lideranga coercitivo (que forca a
concordancia imediata dos colaboradores, podendo obter resultados positivos
no curto prazo, mas que deixa “traumas” profundos na organizacdo em médio
prazo), em compara¢do aos do sexo feminino, cujo perfil de lideranca pode ser
considerado como paternalista (qQue gira em torno das pessoas, valorizando 0s
individuos e suas emoc¢6es mais do que suas tarefas ou objetivos).® Caso esse
fenbmeno ocorra, mereceria ser mais bem investigado.

O foco de uma pesquisa exploratéria é analisar sob que 6tica o fendbmeno
esta sendo observado. Nesse sentido, nenhuma teoria particular precisa ser
testada ou descoberta necessariamente, mas sim explorar o fenbmeno em si,
podendo desta forma revelar novos aspectos do mesmo.

Geralmente, pesquisas qualitativas sao classificadas como exploratérias.
Nada impede, porém, que uma pesquisa de natureza quantitativa se utilize de
uma postura exploratéria para compreender melhor o contexto de um modelo a
ser desenvolvido, no caso de uma simulagéo, por exemplo.



A pesquisa bibliogréafica pode ser considerada como uma pesquisa explo-
ratéria. E muito comum, nesse tipo de pesquisa, um processo investigativo ndo
muito formalizado, utilizando-se muitas vezes de entrevistas ndo padronizadas
como instrumento de coleta de dados.*®

Em algumas situacdes, o estudo de caso pode ser delineado como explo-
ratério, na pesquisa de fendmenaos pouco investigados, ou como estudos-piloto,
para orientar o design de estudos de casos multiplos.2° A escolha do estudo de
caso como proposito exploratorio justifica-se pelo tratamento de um fenémeno
pouco investigado, que exige estudo aprofundado de poucos casos, que leve
a identificacdo de categorias de observacdo ou a geracao de hipéteses para
estudos posteriores.

Pesquisas descritivas envolvem o exame de um fendmeno para melhor
defini-lo ou diferencia-lo de outro fenémeno.? Visa a descrever as caracteristi-
cas de determinada populacdo ou fenémeno, ou o estabelecimento de relacdes
entre variaveis.??

Abordagens de pesquisa descritivas estdo muito relacionadas com pes-
quisas quantitativas, ja que se procura descrever ou “quantificar” o estado do
fendbmeno ou as caracteristicas da populacdo em foco, num determinado ins-
tante de tempo.

Exemplos de pesquisas descritivas sdo os censos do IBGE, pesquisas
eleitorais, pesquisas de avaliagdo sobre nivel de atendimento ao consumidor,
pesquisa de mercado sobre o lancamento de um novo produto, pesquisa de cli-
ma organizacional etc. Nestes casos, 0 método geralmente aplicado € a survey
(levantamento), quase sempre utilizando como instrumento de coleta de dados
guestionarios estruturados autoaplicaveis ou entrevistas combinadas.

Assim como na abordagem exploratoria, o estudo de caso pode assumir
caracteristicas descritivas para descrever, por exemplo, o que acontece quando
um novo produto é desenvolvido e langado no mercado.?

Algumas pesquisas descritivas vao além da simples identificacéo da exis-
téncia de relacbes entre variaveis, e pretendem determinar a natureza des-
sa relacdo. Neste caso, tem-se uma pesquisa descritiva que se aproxima da
explicativa.?®

Pesquisas explicativas, também chamadas de explanatdrias, procuram
examinar relagdes de causa e efeito entre dois ou mais fenémenos, fatos ou
variaveis. O objetivo é verificar se uma explicacdo (relacdo de causa e efeito)
pode ser validada ou ndo. Por exemplo, poderiamos analisar a relagéo entre o
nivel de estoques nas empresas e a politica econdbmica de um pais. Poderia
existir uma correlagédo negativa entre niveis de estoques e juros, ou seja, quanto
maiores 0s juros, menores 0s niveis de estoques nas empresas.



A pesquisa explicativa pode ser considerada como uma pesquisa classica
utilizada nas ciéncias naturais, de natureza positivista, que necessita da experi-
mentacgéao para confirmar o efeito de uma ou mais variaveis sobre um fenémeno.
A caracteristica fundamental de experimentos puros € o controle sobre as vari-
aveis que influenciam determinada coisa ou fenémeno.

Algumas pesquisas na area de Gestao da Producéo e Operacdes ndo per-
mitem que o pesquisador manipule diretamente as variaveis que explicam um
dado fenébmeno. Nesses casos, uma pesquisa explicativa pode ser denominada
COmMO um quase experimento ou pesquisa quase experimental.?

As pesquisas preditivas, por sua vez, procuram identificar relag6es (ou
correlacbes) que permitem ao pesquisador estabelecer especulacbes (supo-
sicdes) sobre algum fenémeno, por meio do conhecimento de outra coisa ou
fato.26 Por exemplo, poderiamos predizer o risco de inadimpléncia em financia-
mentos a partir dos perfis de compras dos consumidores. Outro exemplo seria
predizer vendas de cervejas a partir da venda de fraldas descartaveis. O Wal
Mart descobriu, garimpando em seu gigantesco armazém de dados (datawa-
rehouse), que a venda de fraldas descartaveis estava associada a de cerveja.
Foi descoberta a relacdo entre uma marca de fraldas e uma marca de cerveja,
guando as compras eram realizadas por homens nas sextas-feiras, ao fim do
dia. A analise da relacao revelou que as esposas pediam para os maridos traze-
rem as fraldas para o fim de semana quando saissem do trabalho, e eles apro-
veitavam e levavam cerveja para relaxar durante o final de semana. Com esse
conhecimento em maos, o gerente decidiu colocar a gbndola de fraldas ao lado
da de cerveja e, com isso, as vendas aumentaram ainda mais, pois os homens
gue ndo compravam cerveja passaram a fazé-lo.

Geralmente, pesquisas com propdésitos descritivo, preditivo e explicativo
sdo pesquisas quantitativas. Conforme comentado anteriormente, um método
muito comum utilizado em pesquisas descritivas € o levantamento ou survey.
Uma caracteristica dessas pesquisas € a utilizacdo de técnicas quantitativas
para analise de dados, principalmente as estatisticas, para validar e confirmar
as relacdes entre as variaveis. Para tanto, muitos trabalhos na area de Gestéo da
Producao e Operac¢des valem-se de técnicas estatisticas multivariadas, quando
o problema (efeito) de pesquisa envolver mais de uma variavel (causas).

Um exemplo de pesquisa preditiva sdo os modelos de previsao de risco
de inadimpléncia ou faléncia usados pelos bancos. Tais modelos séo baseados
numa técnica estatistica multivariada, denominada analise discriminante, apro-
priada para resolver problemas de classificagéo e previsdo de elementos.?®



Muitas técnicas estatisticas multivariadas, utilizadas na analise de dados
(tanto qualitativos quanto quantitativos), podem ser usadas com enfoque ex-
ploratério e ndo apenas confirmatério, ou seja, confirmando estatisticamente
o determinado efeito de uma variavel sobre um dado fendémeno. Andlises de
agrupamento ou cluster sdo muito utilizadas nesse sentido.

Outro exemplo de pesquisas com propoésitos preditivos sdo os modelos
matematicos baseados em légica fuzzy e redes neurais artificiais. Em minha
tese de doutorado,*® desenvolvi um modelo de simulacdo baseado em logica
fuzzy e no modelo SCOR (um modelo de referéncia em Gestao de Cadeias de
Suprimentos) para predizer o desempenho de cadeias de suprimentos.

Muitos modelos de simulagédo desenvolvidos na Engenharia de Producéo
e Gestdo de Operagfes, cujo método de pesquisa se enquadra na categoria
modelagem e simulacdo, sdo exemplos de pesquisas com proposito preditivo,
pois partem da hipétese de que um modelo quantitativo pode ser desenvolvido
para explicar ou predizer o comportamento de um sistema produtivo em funcéo
dos parametros de entrada deste sistema.3!

Modelos quantitativos podem ser entendidos como modelos abstratos,
descritos em linguagem mateméatica e computacional, que utilizam técnicas
analiticas (mateméticas e estatisticas) e experimentais (simulacdo), para cal-
cular valores numéricos das propriedades de um sistema, podendo ser usados
para analisar os resultados de diferentes a¢des possiveis nesse sistema.*? Essa
caracteristica preditiva € denominada de andlises do tipo “O que aconteceria

se.

Pesquisas com o propésito de acdo dispdem-se a resolver um problema
social, numa tentativa de fazer algo sobre um fenébmeno em particular. Elas
podem incorporar qualquer um dos propositos abordados anteriormente, mas
condicionam a eles a exigéncia de se encontrar uma solucéo ou fazer alguma
coisa. Nestes casos, 0 pesquisador interage diretamente com o problema em
guestdo, constituindo um verdadeiro agente de mudanca no processo social de
pesquisa.t*

O método pesquisa-acdo € um exemplo desse tipo de pesquisa. Nestas
pesquisas, existe a possibilidade de testar ou aplicar modelos e resultados de-
senvolvidos em outras pesquisas.

Pesquisas com o proposito de avaliacao sdo utilizadas para analisar a efi-
ciéncia ou eficacia de uma prética ou programa especifico, em termos de valo-
res adotados em um determinado local. Apesar de utilizar os mesmos métodos,
distingue-se das demais pelo seu propésito de foco na decisédo. Pesquisas de



avaliacao séo consideradas pesquisas qualitativas, mesmo que se valha de da-
dos quantitativos (associados aos dados qualitativos) para caracterizar a efici-
éncia ou eficacia de determinado programa numa organizag&o.**

Um exemplo é o TCC de Silva,! que trata da avaliacdo do impacto da im-
plantacdo do ERP SAP-R3 na diminuicdo do lead time de compras de uma
usina de acucar e alcool.

Geralmente, esse proposito de pesquisa esta associado aos métodos de
pesquisa de estudo de caso e pesquisa-acdo. Os instrumentos de coleta de
dados geralmente usados em pesquisas, com o proposito de avaliacdo, sao a
observacao, as entrevistas e 0 analise documental, entre outros.

7.3.2 Caracterizagdo da pesquisa quanto a natureza dos resultados

Quanto a natureza dos resultados, uma pesquisa pode ser caracterizada
como basica (pura) ou aplicada.*?

A pesquisa basica objetiva gerar conhecimentos novos, Uteis para o avan-
¢o da ciéncia sem aplicacao pratica prevista. Ela envolve verdades e interesses
universais. Ja a pesquisa aplicada procura gerar conhecimentos para aplicacao
pratica, dirigidos a solucéo de problemas especificos. Esta, por sua vez, envolve
verdades e interesses locais.

A maior parte das pesquisas em Engenharia de Producgéo e Gestédo de
Operacbes pode ser classificada como aplicada.®?

Uma confirmacgdo desta hipétese pode ser constatada pela propria propo-
sicdo do que é um engenheiro de producéo (Ministério da Educacéo e Cultura
- MEC; Associacéo Brasileira de Engenharia de Producdo — ABEPRO; CREA-
SP):

Um profissional com sélida formacdo cientifica e profissional geral que o ca-
pacite a identificar, formular e solucionar problemas ligados as atividades de
projeto, operagdo e gerenciamento do trabalho e de sistemas de produgéo
de bens e/ou servigos, considerando seus aspectos humanos, econémicos,
sociais e ambientais, com visdo ética e humanista em atendimento as de-
mandas da sociedade.



7.3.3 Caracterizagao da pesquisa quanto a abordagem do problema

Conforme evidenciamos e discutimos nas sec¢des iniciais deste capitulo,
um fenbmeno pode ser analisado a partir de diferentes perspectivas. Diante
deste fato, devemos solucionar ou desvendar nosso problema de pesquisa a
partir de varios métodos e abordagens de pesquisa.

Grande parte da literatura sobre metodologia de pesquisa em ciéncias
sociais, ciéncias sociais aplicadas (administracao), no tocante a realizagédo de
pesquisas organizacionais, classifica duas formas de abordagem do problema
de pesquisa: abordagem qualitativa e abordagem quantitativa.

O entendimento das caracteristicas e propriedades, bem como dos méto-
dos e instrumentos de coletas de dados pertinentes a cada categoria, é funda-
mental no campo de pesquisa em Engenharia de Producéo e Gestao de Opera-
¢Oes, dado que um mesmo problema de pesquisa necessita, muitas vezes, ser
abordado tanto por uma Gtica qualitativa quanto quantitativa.

Algumas pesquisas combinam tanto métodos quantitativos quanto méto-
dos qualitativos.* Elas sédo muito utilizadas no campo de ciéncias sociais e com-
portamentais, mas podem ser utilizadas perfeitamente em pesquisas da area
de operacgdes e supply chain management. Estas pesquisas utilizam, além de
modelos quantitativos baseados em dados empiricos, uma abordagem explora-
téria por meio de um estudo de caso, para desenvolver as ideias e questdes da
mesma.*® Em estudos de simulacdo é comum que sejam utilizados abordagens
mistas, dado que uma complementa a outra.%®

O uso combinado destas abordagens € cada vez mais imprescindivel em
pesquisas na area de Engenharia de Producao e Gestao de Operacfes. Uma
discusséo interessante pode ser encontrada em Martins®” e Ensslin e Vianna.*

A formacg&o de um bom pesquisador, na area de Engenharia de Produgéo
e Operacbes, deve fundamentalmente pautar-se por métodos e abordagens de
pesquisas tanto qualitativos quanto quantitativos.

Mas o que seria uma pesquisa quantitativa ou uma pesquisa qualitativa?
Ou melhor, qual a diferenca entre uma pesquisa quantitativa e uma qualitativa?

Muitos autores de metodologia cientifica atribuem um rétulo de pesquisa
guantitativa a capacidade de se quantificar e confirmar estatisticamente as rela-
¢Oes de causa e efeito que ocorrem entre as variaveis de pesquisa, que explica-
riam (no minimo em parte) os fatores que influenciam um determinado fenéme-
no. Desta maneira, seria possivel, por meio de pesquisas quantitativas, aceitar
ou rejeitar estatisticamente as hipéteses declaradas no processo de pesquisa.



Devido a esse fato, a pesquisa quantitativa € predominantemente utilizada
nas ciéncias naturais, que se utilizam de métodos experimentais, que objetivam
estabelecer relagBes causais entre as variaveis de pesquisa.?*

No entanto, € um equivoco formalizar que toda pesquisa quantitativa ne-
cessita de uma postura confirmatéria das hipéteses da pesquisa. Em muitas
situagdes, o pesquisador ndo tem ainda uma ideia clara e especifica sobre o
nivel ou o tipo de relacionamento entre as variaveis de pesquisa. Nestes casos,
€ conveniente utilizar-se muito mais de uma abordagem exploratéria do que de
uma descritiva ou explicativa.?*

A adocao de uma postura exploratoria, no entanto, néo inviabiliza a utiliza-
¢ado de métodos quantitativos de andlise de dados, como é o caso, por exemplo,
da analise fatorial, um método de estatistica multivariada.

A analise fatorial € uma técnica estatistica que busca, por meio da avalia-
¢do de um conjunto de variaveis, a identificacdo de dimensées de variabilidade
comuns existentes em um conjunto de fendmenos; o objetivo é desvendar cor-
relacdes existentes que ndo sao observaveis diretamente. Cada uma dessas
dimensdes recebe o nome de fator.*

A analise fatorial € uma técnica quantitativa de analise de dados tanto qua-
litativos quanto quantitativos.*° Ela € muito utilizada em pesquisas de marketing
que se utilizam frequentemente de variaveis qualitativas nominais e categoricas.
Outra capacidade da analise fatorial é ser utilizada tanto para fins exploratérios
guanto para confirmatoérios de pesquisas organizacionais.*?

Os métodos de pesquisa mais apropriados, na area de Engenharia de
producdo, para se conduzir uma pesquisa quantitativa, sdo:*’

e Survey;
* Modelagem & Simulagéo;
» Experimental.

Os instrumentos de coleta de dados geralmente utilizados em pesquisas
guantitativas sdo os questionarios (nas surveys), geracdo de dados aleatérios
(na modelagem e na simulacao), ou dados empiricos (nos experimentos, nos
modelos matematicos e nas simulacdes).

Contrapondo-se a abordagem quantitativa, a pesquisa qualitativa é fre-
quentemente criticada por ser muito subjetiva em comparacdo com a obje-
tividade da pesquisa quantitativa. De fato, a qualitativa tem, em geral, maior
subjetividade. Entretanto, isso ndo significa que procedimentos cientificos ndo
possam ser estabelecidos. A definicdo explicita das questdes da pesquisa, as
variaveis, o0s instrumentos e os procedimentos de coleta de dados, baseados



em conhecimentos tedéricos empiricos, garantem certa “objetividade” do feno-
meno estudado, atribuindo a mesma cientificidade de um processo de pesquisa
guantitativo.*®

Pesquisas qualitativas fundamentam-se principalmente em andlises qualita-
tivas, caracterizando-se, geralmente, pela ndo utilizacdo de métodos quantitativos
de analise de dados.*® Entretanto, 0 uso de uma abordagem qualitativa néo
exclui a possibilidade de analises quantitativas dos dados qualitativos.*

A diferenca da pesquisa quantitativa para a qualitativa ndo esta na quanti-
ficacdo das variaveis e seus relacionamentos causais ou até mesmo na possi-
bilidade de utilizagéo de métodos quantitativos de dados qualitativos. @aspecto
distintivo esta na énfase do individuo que esta sendo estudado.?

O papel do pesquisador numa pesquisa qualitativa € obter informacgdes do
fendmeno segundo a viséo dos individuos, bem como observar e coletar evidén-
cias que possibilitem interpretar o ambiente em que a problematica ocorre.*’

Os métodos de pesquisa mais apropriados, na area de Engenharia de Pro-
ducéo e Gestao de Operacdes, para se conduzir uma pesquisa qualitativa, séo
0 estudo de caso e a pesquisa-a¢ao.®” Poderiamos incluir, ainda, os métodos de
pesquisa do “desenvolvimento tedrico conceitual” e da “pesquisa bibliogréfica”
como abordagens qualitativas de pesquisa.

No entanto, mesmo uma pesquisa bibliografica poderia ser caracteriza-
da como quantitativa no sentido de descrever e caracterizar quantitativamente
as publicacbes de um dado tema de pesquisa hum determinado periodo de
tempo.

A légica e a coeréncia da argumentacao na pesquisa qualitativa baseiam-
se em instrumentos de coleta de dados, como entrevistas (formais e informais;
estruturadas, semiestruturadas e nédo estruturadas), observacao (direta e indi-
reta) na organizacao, analise histérica, analise documental etc.*

Resumindo esta secédo, poderiamos tecer uma comparacao (Quadro 7.1)
entre as duas modalidades de pesquisa.



Quadro 7.1 Comparacao entre estratégias qualitativa e quantitativa de pesquisa.*’

Caracteristicas

Abordagem Qualitativa

Abordagem
Quantitativa

fatos e dados tem

Realidade socialmente construida uma realidade
objetiva
. variaveis podem
. variaveis complexas e de ,
Variaveis . 5 ser medidas e
dificil mensuracgéo
mensuradas
Interpretacéo predicao
exploragéo mensurabilidade
Propésito contextualizagéo generalizagéo
compreensao da perspectiva explicacdo causal
de outras pessoas replicacéo
coleta de dados utiliza -
. ) teste e medigéo
observagéo ou entrevistas )
. dedutivo e
i semiestruturadas )
Método . experimental
descritiva - -
) ) analises estatisticas
indutiva

relato parcial

relato imparcial

Papel do Pesquisador

pesquisador como um
instrumento
envolvimento pessoal

pesquisador aplica
instrumentos formais
objetivo

compreensao enfatica Imparcial
Enfase na interpretacdo do
entrevistado em relagéo a maior menor
pesquisa
Importancia do contexto da )
L ) maior menor
organizagéo pesquisada
Proximidade do
pesquisador em relagédo maior menor
aos fendbmenos estudados
Alcance do estudo no . .
Intervalo maior Instantaneo
tempo
Numero de fontes de dados mudltiplas poucas

Ponto de vista do
pesquisador

interno & organizacao

externo a organizagao

Quadro tedrico e hipoteses

menos estruturadas

definidos
rigorosamente




7.3.4 Caracterizacdo da pesquisa quanto aos procedimentos técnicos
em Engenharia de Producado e Gestao de Operacoes

Existem inlmeras classificacdes na literatura cientifica sobre os proce-
dimentos técnicos (Métedos) utilizados em pesquisas na area de Engenharia
de Producéo e Gestdo de Operacgbes.’? Uma compilacao interessante destes
métodos é apresentada como:5®

» Pesquisa bibliografica;

» Desenvolvimento tedrico conceitual,
* Pesquisas experimentais;

e Survey,;

¢ Modelagem e simulacgéo;

e Estudo de caso;

¢ Pesquisa-acao.

O objetivo deste capitulo ndo é promover uma discussao detalhada sobre
cada método, mas sim fornecer um insight inicial e indicar referéncias biblio-
graficas que lhe permitam aprofundar nos procedimentos técnicos citados. E
extremamente importante que, depois de identificada a abordagem mais correta
para a sua pesquisa, vocé busque uma capacitacdo mais aprofundada e com-
pleta acerca de tal abordagem.

7.3.4.1 Desenvolvimento tedrico-conceitual e pesquisa bibliografica

Classificam-se os trabalhos teérico-conceituais na area de Engenharia de
Producdo como discussfes conceituais a partir da literatura, revisdes biblio-
gréficas. modelagens conceituais, baseadas na percepcdo e experiéncias do
autor.*®

No entanto, uma pesquisa tedrico-conceitual, apesar de promover uma
discussédo conceitual da literatura, geralmente na reviséo bibliografica, tem seu
foco principal nas modelagens conceituais que realmente resultam em novas
teorias.*

Em funcado dessa provavel diferenca entre o método tedrico-conceitual e a
pesquisa bibliografica, referéncias como Whetten,* Wacker,5"58 Lewis® e Eise-
nhardt®® podem ser consultadas para melhor entendimento do que constitui uma
teoria, suas métricas® etc.



No &mbito do desenvolvimento de um Trabalho de Concluséo de Curso
(TCC), praticamente ninguém defendera ou criara uma nova teoria. Diante des-
te fato, focaremos nossa discussao na pesquisa bibliografica.

A pesquisa bibliogréafica procura explicar um problema a partir de referén-
cias tedricas publicadas em documentos. Pode ser realizada independentemen-
te ou como parte da pesquisa descritiva ou experimental. Em ambos o0s casos,
a pesquisa bibliogréafica busca conhecer e analisar as contribui¢cdes culturais
ou cientificas do passado, existentes sobre um determinado assunto, tema ou
problema.s!

Trata-se de um método de pesquisa utilizado na maioria dos trabalhos
académicos (teses, dissertacdes, monografias, trabalhos de concluséo de curso,
artigos cientificos etc.). A pesquisa bibliogréafica ja foi bastante enfatizada no
Capitulo 4 deste livro. O principal resultado do processo de pesquisa bibliografica
€ a revisao de literatura de sua pesquisa.

As revisdes da literatura apresentam-se como uma atividade importante
para identificar, conhecer e acompanhar o desenvolvimento da pesquisa em de-
terminada area do conhecimento, além de permitir a cobertura de uma gama de
fendbmenos geralmente mais ampla do que aquela que poderia ser pesquisada
diretamente. Além disso, as revisdes permitem a identificacdo de perspectivas
para pesquisas futuras, contribuindo com sugestdes de ideias para o desenvol-
vimento de novos projetos de pesquisa.®®

A pesquisa bibliografica pode ser enquadrada como uma abordagem qua-
litativa exploratéria. Em algumas pesquisas, no entanto, sdo utilizadas moder-
nas técnicas bibliométricas de andlise do conteudo que permitem quantificar o
teor dos trabalhos analisados.

Referéncias Uteis sobre o processo de pesquisa bibliografica podem ser
encontradas em Gil,"'® Marconi e Lakatos,% Martins e Thedphilo®® e Noronha
e Ferreira.®?

Como exemplo de pesquisas na area de engenharia de producao que utili-
zaram intensivamente a pesquisa bibliografica, gostaria de prestar uma singela
homenagem e citar alguns artigos dos meus amigos e colegas do Departamen-
to de Engenharia de Producéo da UFSCar, Moacir Godinho Filho e Flavio César
Faria Fernandes, pesquisadores na area de PCP (Planejamento e Controle da
Producao).”

As préximas trés abordagens de pesquisa tratam de métodos quantitati-
vos. Tal sequéncia justifica-se pela necessidade de entendimento do conceito
de variavel e os possiveis relacionamentos causais, mais bem compreensiveis
em situacBes que envolvam métodos quantitativos, ao contrario de situacfes
gue envolvam um contexto mais qualitativo e exploratério.



7.3.4.2 Pesquisa experimental

A pesquisa experimental pode ser considerada a estratégia de pesquisa
mais antiga para producdo de conhecimento.

Vocés com certeza se lembrardo do tempo de ginasio (hoje Ensino Fun-
damental), em que a professora de ciéncias solicitava que desenvolvéssemos
o tradicional experimento do ovo e da garrafa, o qual demonstrava o efeito da
pressdo atmosférica sobre a superficie terrestre.

Nesse experimento (relacionado a area de fisica), eram utilizados mate-
riais como: um ovo bem cozido, um frasco de vidro cujo diametro do gargalo
fosse ligeiramente menor que o didmetro do ovo, um chumaco de algoddo em-
bebido em alcool e um palito de fosforo.

O método (procedimento) empregado determinava, num estégio inicial,
que se colocasse o0 ovo descascado no gargalo do vidro sem nada dentro. O
“cientista” deveria observar o comportamento de tal sistema e anotar os possi-
veis resultados. Num segundo momento, era solicitado que se retirasse o ovo e
inserisse no interior do frasco o chumaco de algoddo embebido em alcool, que
era imediatamente aceso com o palito de fosforo. Rapidamente, o ovo deveria
ser recolocado sobre o gargalo do frasco. Novamente, deveriam ser observados
e anotados os resultados.

Outro experimento, de natureza biolégica, introduzia, no interior de um
frasco de vidro, graos de feijdo envoltos em chumaco de algodao embebido em
agua. A professora solicitava que realizassemos o experimento sob varias con-
digcbes: com ou sem luz; alcool em vez de agua etc..

O que acontecia nos dois experimentos (fisico e biolégico) realizados? Vou
deixar que perguntem para seu(sua) filho(a), irmao(a), primo(a) etc., cuja idade
escolar seja 0 Ensino Fundamental.

Uma primeira impressdo sobre o método experimental € que ele é extre-
mamente utilizado pelas ciéncias naturais (quimica, fisica, biologia, agronomia
etc.). Os trabalhos cientificos destas areas costumam nomear o capitulo de me-
todologia como “Materiais & Métodos”, conforme o exemplo dos experimentos
citados.

A pesquisa experimental, advinda de uma concepcdo positivista,
baconiana,” busca construir o conhecimento por meio de um rigoroso processo
de verificacdo e garantia de resultados cientificamente comprovados. Para tan-
to, vale-se de métodos matematicos e estatisticos para a generalizacao e repro-
dutibilidade dos resultados, o que acaba por atribuir o rétulo de uma abordagem
guantitativa do problema de pesquisa.



Retomando os exemplos ludicos citados anteriormente, observamos uma
caracteristica pouco comum em pesquisas organizacionais: a capacidade de se
controlar e manipular as variaveis do processo de pesquisa.

Essa caracteristica torna-se fundamental a medida que o pesquisador
possa estabelecer e compreender rela¢des de causalidade entre um fenémeno
e as respectivas variaveis que o impactam.°

Na pesquisa experimental, a ideia de controle € fundamental, ja que o
pesquisador se vale deste fato para compreender o comportamento da varia-
vel resposta (fenbmeno) mediante a simulacdo de “n” condi¢cdes das variaveis
independentes.

Paratanto, € importante esclarecer o conceito de variavel dependente (tam-
bém conhecida como variavel resposta) e variavel independente, no contexto do
planejamento de experimentos. A adi¢cdo do termo “planejamento” (design em
inglés) reitera a necessidade de se “planejar” a variacdo das alternativas ex-
perimentais das variaveis independentes que expliguem o fenémeno (variavel
resposta) de forma a racionalizar os recursos em questéo (tempo, capital etc.).

Para ilustrar tal situacdo, imagine que eu queira conduzir um experimento
na area de agronomia, cujo objetivo seja testar a influéncia da adicdo de nu-
trientes como Adubo NPK (nitrogénio, fésforo e potassio) sobre a producao de
goiabas (em toneladas).

Para um leigo, na area de agronomia, suponho que quanto maior o indice
de adubacéo nas goiabeiras, maior seja a producdo de goiabas. Sera que a
hipétese se confirma?

Como descobrir? A resposta estd em planejar um experimento, que varie
diferentes niveis de NPK, e observar os resultados em termos de produtividade
(toneladas de goiabas).

Mas quais seriam as condi¢c6es de controle desse experimento? O que
pode influenciar esse experimento? A idade das goiabeiras? O tipo de solo?
Umidade do ar? indice pluviométrico? Inclinac&o do solo? Acidez do solo? Qual
a area do experimento (em hectares)? E como seria a variagdo quanto a quan-
tidade dos nutrientes por planta? De 100 em 100g ou de 500 em 5009 por plan-
ta? Seria utilizada uma escala linear ou exponencial? Como seria a variacao
dos periodos? De més em més seriam adicionados 0s nutrientes?

Perceba que o planejamento de um experimento ndo é uma tarefa trivial.
Executar um planejamento de maneira ndo planejada, informal, acarretara néo
somente em gastos desnecessario de recursos (tempo, dinheiro etc.), mas prin-
cipalmente em resultados inconclusivos, ja que o rigor de um planejamento es-
tatistico ndo foi considerado em tal experimento.



Caso o experimento tivesse sido rigorosamente delineado, sob condi¢bes
estatisticas que garantissem a reprodutibilidade dos resultados, poderiamos
concluir que a adig&o ininterrupta e gradual de nutrientes (NPK) néo gera maior
produtividade de goiabas, ou seja, poderiamos estabelecer que, a partir de cer-
to nivel, e dos nutrientes N, P e K, respectivamente, ndo se tem melhora signi-
ficativa de produtividade das goiabeiras (para as condi¢cdes de controle de tal
experimento). Nesse sentido, a adicdo de nutrientes acima das quantidades
acarretara em prejuizo por parte do produtor agricola, jA que as plantas nao
aproveitardo o excesso de nutrientes presentes no solo. Por outro lado, adicbes
abaixo das quantidades resultardo em menor produtividade das goiabeiras. Os
resultados do experimento poderiam informar, também, qual a melhor taxa de
adubacéao e qual a melhor periodicidade etc.

Espero que vocé tenha tido uma ideia da complexidade e importéancia de
se planejar um experimento.

Voltemos entédo a definicdo de variavel dependente (resposta) e variavel
independente. Tais definicdes sdo importantissimas na determinagéo dos méto-
dos de pesquisas organizacionais, pois mesmo que nao haja uma maneira de
se provar experimentalmente, e por conseguinte estatisticamente, o efeito de
uma variavel sobre outra, é relevante indicar um possivel relacionamento entre
as mesmas.?

Uma variavel pode ser considerada como uma classificacdo ou medida;
uma quantidade que varia; um conceito operacional que contém ou apresenta
valores; aspecto, propriedade ou fator discernivel em um objeto de estudo e
passivel de mensuragédo.5

Existem muitas classificacdes sobre variaveis de pesquisa. Abordarei tal
classificacdo em relacdo a funcdo ou comportamento que desempenha no as-
pecto relativo a causalidade e a classificagdo da variavel segundo o tipo de
dado que ela armazena.

No contexto da fungdo ou comportamento que desempenha no aspecto
relativo a causalidade, uma variavel pode ser classificada em variavel depen-
dente e variavel independente.

A variavel independente (x) é aquela que influencia, determina ou afeta
outra variavel; é o fator determinante. Condicdo ou causa para determinado
resultado, efeito ou consequéncia é o fator manipulado (geralmente) pelo pes-
quisador, em sua tentativa de assegurar a relacdo do fator com um fenémeno
observado ou a ser descoberto, para ver que influéncia exercer sobre um pos-
sivel resultado.5



A variavel dependente (y) consiste naqueles valores (fenbmenos, fatores)
a serem explicados ou descobertos, em virtude de serem influenciados, deter-
minados ou afetados pela variavel independente; é o fator que aparece, desa-
parece ou varia a medida que o investigador introduz, tira ou modifica a variavel
independente; a propriedade ou fator que é efeito, resultado, consequéncia ou
resposta a algo que foi manipulado (variavel independente).®

Numa pesquisa experimental, as relacdes de causa e efeito sdo quase
sempre mensuradas por modelos matematicos e estatisticos, conforme ilustra
a expresséo 7.1.

y=f(xX)=ax+b (7.1)

Optei por representar o0 modelo de causalidade por meio de uma funcéo
linear entre a variavel dependente (y) e a variavel independente (x). Neste caso,
temos uma relacao diretamente proporcional, pois se aumentarmos X, aumen-
tamos y (linearmente). Existem casos em que a variavel dependente assume
um comportamento de resposta inversamente proporcional a variavel indepen-
dente, ou seja, quando aumentamos X, diminuimos y (linearmente). A relagdo
de causalidade poderia ser representada ainda por um modelo exponencial,
logaritmico ou qualquer outra funcdo matematica.

A maior parte dos experimentos tem a relacdo de causalidade entre a
variavel dependente e a variavel independente confirmada e validada estatisti-
camente por modelos lineares. Quando, numa situagéo real, existe um relacio-
namento ndo linear entre tais variaveis, sao utilizadas transformagfes matema-
ticas que linearizam tais funcdes. A justificativa para este procedimento esta
na dificuldade de se trabalhar estatisticamente com modelos estatisticos ndo
lineares.

Outra caracteristica do modelo ilustrado na expresséo apresentada (7.1)
€ a quantidade de variaveis independentes. Quando temos um modelo com so-
mente uma variavel independente dizemos que o modelo € univariado. Quando
o0 modelo apresenta duas variaveis independentes, tem-se um modelo bivaria-
do. Quando o numero de variaveis independentes for superior a duas variaveis
temos um modelo multivariado.

A medida que se inserem variaveis independentes no modelo, aumenta-
mos a complexidade de analise dos mesmos. No entanto, pesquisas na area
de Engenharia de Producado e Gestao de Operacdes envolvem cada vez mais
problemas de pesquisa que englobam multiplas variaveis independentes. Neste
caso, métodos estatisticos multivariados constituem importante ferramenta para
andlise de dados, sejam estes qualitativos, sejam quantitativos.



Esse aspecto traz a tona a tipologia das variaveis de um modelo segun-
do o tipo de dado que ela armazena. Nesse sentido, podemos dizer que uma
variavel pode ser qualitativa ou quantitativa. Essa classificacdo vale tanto para
a variavel dependente quanto para a variavel independente. Podemos ter, por
exemplo, um modelo estatistico multivariado cuja variavel resposta seja qualita-
tiva, e as variaveis independentes sejam quantitativas. Para tanto, as variaveis
gualitativas e quantitativas assumem, ainda, subclassificacdes ilustradas na Fi-
gura 7.6.

Variavel Variavel (is)
independente independente (s), )
(¥) (x)

™\ ™
Variavel Variavel
qualitativa guantitativa
v o
' R
Categorica .
g_ 1 Discreta
nominal
~— ~—
N 0
Categonca — Continua
ordinal
~~— ~—

Figura 7.6 Classificacéo das variaveis segundo tipo de dado que armazena.

Variaveis quantitativas sao variaveis que podem ser medidas em uma
escala quantitativa, ou seja, apresentam valores huméricos que fazem algum
sentido. Elas podem ser classificadas em variaveis discretas e variaveis con-
tinuas. As variaveis quantitativas discretas possuem caracteristicas mensura-
veis em que somente valores inteiros fazem sentido, normalmente provenientes
de contagem. S&o exemplos dessas variaveis: nimero de empresas, nimero
de funcionarios, numero de clientes, nimero de fornecedores etc. As variaveis
guantitativas continuas possuem caracteristicas mensuraveis em que os valo-
res fracionados também fazem sentido, consequentemente assumem valores
em escala continua. Sao exemplos dessas variaveis: tempo de producéo, indi-
ces de rentabilidade e fluxo de caixa etc.”®

Por outro lado, as variaveis qualitativas ndo possuem valores quantitativos,
sendo definidas por categorias ou classificacGes. Devido a esse fato, sdo tam-
bém conhecidas como variaveis categoricas. Elas podem ser classificadas em
variaveis nominais e variaveis ordinais. As variaveis qualitativas nominais nao
apresentam ordenacgdo entre as categorias. Exemplos desse tipo de variavel



sdo: sexo (masculino ou feminino); estado civil (solteiro, casado, divorciado, vi-
avo, outros) etc. As variaveis qualitativas ordinais apresentam ordenacao entre
as categorias.”

As variaveis qualitativas ordinais sdo muito utilizadas em pesquisas do tipo
survey, por meio de uma escala bastante conhecida, a escala LIKERT. Vocé,
com certeza, ja teve contato com esse tipo de escala em uma pesquisa de ava-
liacdo do nivel de atendimento, em que deveria responder num questionario:

Como vocé classifica o nosso atendimento?
( )péssimo ( )ruim ( ) mediano ( )bom ( ) étimo

O planejamento das questdes em um questionario, bem como o tipo de
escala e as unidades intervalares sdo um dos fatores de sucesso no tratamento
estatistico dos dados. Tome muito cuidado nessa etapa de sua pesquisa. Fala-
remos mais desse assunto no método de pesquisa survey.

Vocé deve estar perguntando-se: Por que classificar as variaveis, sejam
elas dependentes, ou independentes?

A resposta para este questionamento € que a tipologia da variavel determi-
nara a técnica estatistica de analise e tratamento dos dados de sua pesquisa.

Para tanto, os métodos estatisticos necessitam ser considerados na fase
do planejamento da pesquisa, conforme ilustra a Figura 7.7.74

|Deﬂni9éo do problema e objetivosl
|
|  Planejamento de pesquisa |
|
Execucao da pesquisa |
Metodologia ! .
da area de | Coleta de dados | I\lesttc;?izlt?g;a
estudo |
| Analise dos dados |
|
| Resultados |
|
| Conclusées |

Figura 7.7 Etapas usuais de uma pesquisa empirica.”™




Jali e avaliei inumeros trabalhos cientificos em que o pesquisador utilizou,
equivocadamente, uma técnica estatistica para analisar os dados da pesquisa.
Um dos erros mais comuns que percebo séo em pesquisas de avaliagéo do tipo
survey, conforme o exemplo listado, o qual solicitava que os clientes atribuissem
uma nota ao atendimento. Muitos alunos e “pesquisadores” calculam a média e
o desvio-padrao das atribuicdes de atendimento julgadas pelos clientes. Trata-
se de um grande equivoco, pois do ponto de vista estatistico, € um grande erro
calcular média e desvio-padrao de variaveis qualitativas categoricas ordinais. A
estatistica correta deveria ser o célculo da mediana.”™

O Quadro 7.2 ilustra, por exemplo, uma classificacéo de técnicas estatisti-
cas de analise dos dados mediante a tipologia das variaveis.

Quadro 7.2 Técnicas estatisticas multivariadas mediante classificagao das variaveis.’

Técnicas Caracteristicas das variaveis
estatisticas de n.de 0 de variaveis | Natureza Natureza
tratamento dos variaveis inﬁe endentes da variavel das variaveis
dados dependentes P dependente  independentes
Analise de uma multipla uantitativa categorica
variancia (ANOVA) P q 9
Rejgressao uma multipla quantitativa quantitativa
multipla
Andlise o L L
LT uma multipla categorica guantitativa
discriminante
Regresséo - L o
> uma multipla categorica quantitativa
logistica

Na area de Engenharia de Producao e Gestdo de Operacgdes, principal-
mente na subarea de Engenharia da Qualidade’ é muito comum a realizacéo
de pesquisas experimentais nos processos industriais.

Nesse sentido, um experimento pode ter como objetivo confirmar conhe-
cimentos tacitos ou buscar/explorar novas combinacdes de fatores/variaveis de
produtos e processos.8!

Na Engenharia Industrial e na Qualidade, sdo utilizados tanto os experi-
mentos planejados como os nao planejados. Um exemplo de experimento ndo
planejado é o conhecido Controle Estatistico de Processo (CEP). Exemplos de
experimentos planejados utilizados na area de Engenharia de Producao sao os
experimentos completamente casualizados (alocacdo completamente aleato-
ria) e os experimentos em blocos completamente casualizados (alocagédo com
restricdo na alocagéo). Para maiores detalhes sobre experimentos utilizados na
area de Engenharia de Producao, consultar Wu e Hamada.?



Até o presente momento, definimos e discutimos pesquisa experimental
como a abordagem que exerce um controle muito grande sobre variaveis in-
dependentes, manipuladas, de maneira a avaliar o impacto destas sobre uma
variavel dependente.

No entanto, em algumas situacdes, ndo é possivel manipular e controlar
diretamente as variaveis independentes. Nesse caso, denomina-se o experi-
mento como “quase experimental”. Nesse tipo de experimento, embora nao se
tenha total controle sobre as principais variaveis do estudo, é possivel ainda
analisar as relacfes de causa e efeito entre as variaveis independentes e o
fendmeno estudado.?*8¢

Outra categoria de pesquisa em que nao é possivel manipular e controlar
as variaveis sdo as pesquisas observacionais, que envolvem coleta de informa-
¢Oes de dados qualitativos e quantitativos de interesse, em individuos de um ou
mais grupos, mas sem intervencéo (apenas observa-se). Tais pesquisas podem
ser classificadas em levantamentos populacionais, os famosos censos demo-
gréaficos, e os levantamentos amostrais, as surveys, nosso proximo método em
estudo.

7.3.4.3 Survey

Uma das maneiras de se obter informac&o sobre uma determinada popula-
cdo’ é coletar dados sobre todos 0s seus elementos.®” Nesse sentido, em 2010,
um importante levantamento foi realizado no Brasil: 0 censo demografico."

As informagdes disponibilizadas por um censo séo fundamentais para o
conhecimento da evolucao histérica da sociedade. Elas tornam possivel a ela-
boracao de analises, estudos e progndsticos sobre o desenvolvimento demo-
gréfico e socioecondmico de um pais a fim de que estudiosos e analistas formu-
lem politicas publicas e setoriais que promovam o desenvolvimento sustentado
de um pais.®®

O censo demografico realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica (IBGE) procura seguir as recomendacfes da Comissado de Estatistica
das Nacdes Unidas, que tem feito um esfor¢co importante no sentido de apoiar
tecnicamente os paises-membros na realizagdo dos respectivos censos demo-
graficos. Em uma revisdo do documento Principles and Recommendations for
Population and Housing Censuses, a Comissdo de Estatistica observa que:

O censo de populacdo e habitagdo (ou o censo de populagdo por si s0)
é, talvez, a Unica, mais longa, complexa e dispendiosa operagéo estatis-
tica que um pais pode empreender, consistindo em uma série de etapas



inter-relacionadas. Algumas destas etapas séo de grande vulto, como, por
exemplo, a impresséo dos questionarios do censo. Outras etapas devem ser
encaminhadas de um modo uniforme em todas as partes do pais, por exem-
plo, o treinamento do corpo técnico de supervisdo. E ainda, outras etapas
devem incorporar ambos os elementos, por exemplo, a propria enumera-
¢ao® (GRIFO NOSSO).

Como pode ser observada, a realizacdo de um censo demografico, ape-
sar de imprescindivel, apresenta alto custo e elevado consumo de tempo no
planejamento da pesquisa, coleta e tratamento dos dados e divulgacdo dos
resultados.

A solucéo para os problemas apontados na realizagdo de um censo € utili-
zar-se de um método de levantamento denominado survey. Também conhecida
como pesquisa de avaliacao, as surveys coletam informacfes de somente uma
parte da populacgéo. A esta “pequena parte”, denominamos “amostra”.®’

O grande mérito de se utilizarem amostras em vez de toda uma populagéo
esta na economia de custo e tempo na coleta/tratamento dos dados e divulga-
¢ao dos resultados. Por meio de métodos de inferéncia estatistica, & possivel
presumir, probabilisticamente, por exemplo, que o comportamento de uma dada
amostra pode ser generalizado para toda a populacao.

No entanto, a aparente vantagem da utilizacdo de uma survey, em detri-
mento de um censo, nao isenta a complexidade de aplicacdo de uma aborda-
gem deste tipo. Rigorosos mecanismos metodoldgicos e estatisticos devem ser
utilizados no projeto de questionarios, que € considerado o principal instrumen-
to de coleta de dados em pesquisas de avaliagdo. A definicdo dos métodos de
amostragem é outra atividade critica.®”

No Brasil, ha baixa incidéncia deste método em pesquisas da area de
Engenharia de Producao e Gestdo de Operacdes.>* Existem duas razdes para
este fato: a primeira esta no alto custo financeiro que tais levantamentos envol-
vem (na contraméo de uma tendéncia internacional), e a segunda, na exigéncia
por parte do método, do estabelecimento de relagbes causais rigorosas e ope-
racionalizacao criteriosa de variaveis, aliada ainda a falta de capacitacdo dos
pesquisadores na area de engenharia de producao e gestao de operacdes.>*8

Antes de esclarecer 0s pontos criticos no processo de desenvolvimento
de uma survey, vejamos algumas definic6es e tipologias para esta aborda-
gem de pesquisa.



A pesquisa survey pode ser descrita como a obtengcdo de dados ou in-
formacgdes sobre caracteristicas, acdes ou opinides de determinado grupo de

pessoas, indicado como representante de uma populacao-alvo, por meio de um

instrumento de pesquisa, nhormalmente um questionario.®®

Ela é apropriada como método de pesquisa quando:®°

Deseja-se responder a questdes de pesquisa do tipo “0 qué?”, “por
qué?”, “como?” e “quanto?”, ou seja, quando o foco de interesse é sobre
“0 que esta acontecendo” ou “como e por qué isso esta acontecendo”;

N&o se tem interesse, ou ndo é possivel, controlar as variaveis depen-
dentes e independentes;

O ambiente natural é a melhor situacdo para estudar o fenémeno de
interesse;

O objeto de interesse ocorre no presente ou no passado recente.

Quanto ao nimero de momentos ou pontos no tempo em que os dados
séo coletados, uma survey pode ser:*®

Longitudinal: a coleta de dados ocorre ao longo do tempo, em periodos
ou pontos especificados, buscando estudar a evolugcdo ou as mudancas
de determinadas variaveis ou, ainda, as relagdes entre elas;

Corte-transversal (cross-sectional): a coleta dos dados ocorre em um sé
momento, pretendendo descrever e analisar o estado de uma ou varias
variaveis em um dado momento.

Quanto aos propdésitos, uma survey pode ser classificada como:49:8°

Exploratéria ou Investigativa: o objetivo é obter uma percepcéao prelimi-
nar a respeito de um tépico, fornecendo a base para um levantamento
mais detalhado. Tal abordagem pode auxiliar na determinacdo de con-
ceitos a serem mensurados em relagdo ao fendmeno de interesse, qual
a melhor forma de medi-los e como compreender novas perspectivas do
fenbmeno sob estudo;

Explicativa ou Confirmatéria: ocorre quando o conhecimento de um fe-
ndémeno foi articulado de forma teorica, utilizando conceitos, modelos e
proposicdes bem definidos. Neste caso, a coleta de dados é realizada
com a finalidade especifica de testar a adequacédo dos conceitos desen-
volvidos em relacdo ao fendbmeno, das ligagdes hipotéticas entre os con-
ceitos e da fronteira da validade dos modelos. Os estudos longitudinais
sao mais Uteis para este tipo de survey;



» Descritiva: realizada para compreender a importancia de certo fendbme-
no e descrever a distribuicdo deste em uma populacdo. O objetivo prin-
cipal ndo é o desenvolvimento tedrico-conceitual, embora por meio dos
fatos descritos ela possa fornecer sugestfes Uteis para a construgéo e
o refinamento de teorias. Geralmente, a maioria das surveys em gestao
de operacdes foi realizada para propoésitos descritivos.

7.3.4.3.1 O processo de pesquisa survey®!

7.8.

Uma survey pode ser conduzida conforme o esquema ilustrado na Figura

e Constructo — definicdes operacionais
® Proposicoes — hipdteses
® Fronteiras — unidades de analise e populagao

e Considerar restricoes macro

e Especificar necessidades de informacéo
® Definir amostra-alvo

e Selecionar método de coleta de dados
e Desenvolver instrumentos de medigao

o Testar procedimentos de administragao da survey
e Testar procedimentos para lidar com ndo respondentes,

dados faltantes e dados limpos
e Avaliar qualidade da medigcdo de uma forma exploratéria

e Administrar o levantamento
e Lidar com n&o respondentes, dados faltantes
e Efetuar entrada de dados e eventuais limpezas

no banco de dados
e Avaliar qualidade da medicao

e Analise preiminar dos dados
e Teste de hipoteses

e Desenhar implicagdes tedricas
e Fornecer informag&o para replicagéo

Figura 7.8 Etapas de execucao de um levantamento do tipo survey.%
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Vinculo com o nivel teérico

Procedimentos técnicos de pesquisa como survey, estudo de caso e, em
alguns casos, a pesquisa-agéo pressupdem que um modelo tedrico-conceitual
seja estabelecido para verificar, empiricamente, se o0 modelo se confirma na
pratica ou o contexto real em que fora submetido a pesquisa.®

A primeira etapa para a definicdo do modelo teérico-conceitual é realizar
uma profunda e criteriosa andlise da literatura a fim de mapear um conjunto de
constructos (conceitos) inter-relacionados, definicbes e proposi¢cdes que apre-
sentem uma viséo sisteméatica do fenémeno, especificando rela¢des entre vari-
aveis, com o objetivo de explicar e predizer o fenbmeno estudado.®®

Como os constructos sao abstragfes no dominio tedrico, o pesquisador
deve fornecer uma definicdo operacional daquilo que é observavel. Essa defini-
cao operacional representa um simbolo ou uma variavel cujos valores numeri-
cos podem ser representados.®

Dessa forma, um constructo pode ser caracterizado como uma variavel
hipotética ou tedrica que ndo pode ser diretamente medida, como, por exemplo,
qualidade, beleza, satisfacdo, mas que pode ser representada por outros indi-
cadores, constituidos pelos itens das escalas ou pela observacédo do pesquisa-
dor, que, em conjunto, permitirdo que ele obtenha uma medida razoavelmente
precisa da atitude.*°

A traducao dos conceitos tedricos em definicdes operacionais pode ser
muito diferente de um constructo a outro. Enquanto alguns constructos permi-
tem medidas objetivas e precisas, outros sdo mais nebulosos, especialmente
quando os sentimentos, atitudes e percepcdes de pessoas estdo envolvidos.®:

Para ilustrar o conceito de um constructo, tomemos uma pesquisa cujo
objetivo foi analisar o impacto da atmosfera de uma loja na intencdo de retorno
e recomendacédo do consumidor.®’

Nesse caso, o0 modelo tedrico-conceitual se valeu de uma série de rela-
¢cOes entre as dimensdes da atmosfera de uma loja e a percepcao de valor das
mercadorias vendidas, os custos envolvidos e as intencdes de retorno e de
recomendacdo da mesma para outrem. A Figura 7.9 ilustra tal modelo teérico-
conceitual.®®
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Figura 7.9 Modelo teérico-conceitual.®”

A atmosfera de uma loja € composta por trés dimensdes principais, que
influenciam a percepc¢édo do consumidor: design, fatores sociais e ambiente.
O design abrange caracteristicas essencialmente visuais (estéticas ou funcio-
nais), como, por exemplo, layout da loja, conforto oferecido, arquitetura do local,
cores, materiais utilizados, estilo, decoracao etc. Os fatores sociais referem-se
aos funcionérios. Indicadores da qualidade de atendimento dessa variavel séo
o numero de funciondrios, apresentacdo pessoal, educacao e cortesia etc. O
ambiente designa as condi¢cdes que afetam os cinco sentidos humanos. Inclui
masica, temperatura da loja, iluminacéo, ruido e odor.%®

A influéncia da atmosfera ndo ocorre diretamente, sendo mediada por cin-
co critérios potenciais de escolha de uma loja: percep¢ao da qualidade do ser-
vigo; percepgdo de qualidade da mercadoria vendida; percepgéo de custos de
tempo e esfor¢co despendidos ao fazer compras na loja. Um consumidor pode,
por exemplo, achar que vai demorar muito tempo para fazer compras em deter-
minado supermercado devido a ma distribuicdo dos produtos nos corredores e
prateleiras; percep¢ao de custos psiquicos: representa o estresse e o desgaste
emocional em que um consumidor incorre ao fazer compras em determinada
loja. Um exemplo é sentir-se irritado pela altura da masica que esta tocando®
no ambiente.

A interpretacdo do modelo tedrico-conceitual e de seus constructos ocor-
re justamente pela andlise sistémica das relacdes de causa e efeito entre as




dimensdes de atmosfera da loja e os critérios de escolha da loja por parte do
consumidor. Perceba, visualizando a Figura 7.9, que as setas representam as pos-
siveis relagcdes de causalidade entre os constructos. Ora essas rela¢des sdo positi-
vas, representadas pelo sinal “+”, ora sdo negativas, representadas pelo sinal “-“.

Uma relacéo (+) afeta positivamente a variavel dependente. Por exemplo,
podemos inferir que os aspectos sociais estao positivamente relacionados a
percepcédo qualidade do servigo. Toda interacéo entre profissionais do estabe-
lecimento e clientes contribui para a avaliagdo dos consumidores quanto ao
atendimento e a prestacao de servicos no local. Gestos simples, como o cum-
primento aos clientes quando entram na loja ou passam no caixa sdo demons-
tracOes tangiveis de qualidade de servico.1%!

Uma relacéo (-) afeta negativamente a variavel dependente. Por exem-
plo, podemos inferir que o design esta negativamente relacionado a percepgao
de custos de tempo e esforco. Consequentemente, lojas mal organizadas e de
dificil trénsito interno tendem a irritar os clientes, diminuindo-lhes o prazer de fa-
zer compras e tornando suas atividades mais desgastantes do ponto de vista
emocional.10?

Uma vez estabelecidos os relacionamentos causais entre 0s constructos,
€ necessario traduzir tais proposicées em hipéteses. A Figura 7.10 ilustra as
hipoteses formuladas para os constructos do modelo conceitual.
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Figura 7.10 Formalizagdo das hipdteses para modelo conceitual.**



O Quadro 7.3 descreve 0s conceitos relativos as hipoteses formuladas.

Quadro 7. 3 Descri¢ao das hipéteses acerca do modelo conceitual %4

Hipbteses Descricéo

1a O design esta negativamente relacionado a percepgédo de custos de
tempo e esforco.

1b O design esta negativamente relacionado a percepcdo de custos
psiquicos.

1c O design esta positivamente relacionado a percepgédo de preco dos
produtos.

1d O design esta positivamente relacionado a percep¢éo de qualidade do
servico.

1e O design estéa positivamente relacionado a percepcao de qualidade das
mercadorias.

2a Os aspectos sociais estdo negativamente relacionados a percepcao de
custos de tempo e esforco.

2b Os aspectos sociais estdo negativamente relacionados a percepcao de
custos psiquicos.

2c Os aspectos sociais estdo positivamente relacionados a percepgéo de
preco dos produtos.

2d Os aspectos sociais estdo positivamente relacionados a percepc¢éo de
gualidade do servigo.

26 Os aspectos sociais estdo positivamente relacionados a percepgéo de
qualidade das mercadorias.

3a A musica estd negativamente relacionada a percepgéo de custos de
tempo e esforco.

3b A mdusica estd negativamente relacionada a percepcdo de custos
psiquicos.

3¢ A musica esta positivamente relacionada a percepcao de preco dos
produtos.

3d A musica esta positivamente relacionada a percepcao de qualidade
dos servigos

3e A musica estd positivamente relacionada a percepcdo de qualidade
das mercadorias.

4 A percepgcdo de qualidade das mercadorias esta positivamente
relacionada a percepgéo de valor das mercadorias.

54 A percepcdo de prego esta negativamente relacionada a percepcéo de
valor das mercadorias.

5b A percepcdo de custos de tempo e esforco esta negativamente
relacionada a percepcéo de valor das mercadorias.

5c A percepcdo de custos psiquicos esta negativamente relacionada a

percepcao de valor das mercadorias.




Hipoteses Descricéo

A percepcéo de qualidade do servico esta positivamente relacionada a

g intencdo de retorno e recomendacéo da loja.

7 A percepcéo de valor esta positivamente relacionada a intencdo de
retorno e recomendacao da loja.

8a A percepcdo de custos de tempo e esforco esta negativamente
relacionada a intencao de retorno e recomendacao da loja.

8b A percepcao de custos psiquicos esta negativamente relacionada a

intencéo de retorno e recomendacéo da loja.

Apos a definicdo das hipéteses, € necessario definir a unidade de analise
da survey,® que se refere ao nivel de agregacdo dos dados durante a subse-
quente analise. As unidades de andlise na Gestdo de Operacdes podem ser
individuos, grupos, plantas, divisdes, empresas, projetos, sistemas etc.!% Ela
deve ser determinada durante a formulacéo das questfes de pesquisa.

O projeto da survey

O projeto de uma survey inclui todas as atividades que precedem a coleta
de dados. Nesta etapa, o pesquisador deveria considerar as restricdes que pos-
sam existir para a execug¢do do levantamento.

Questdes relativas a acessibilidade da populagéo e a viabilidade de en-
volvimento dos informantes certos, em termos de tempo, custo e requisitos de
recursos podem restringir o projeto de uma survey, forcando-a a uma concep-
¢&o mais barata ou, num extremo, inviabilizando-a. Exemplos de restricdes sao
comuns em estudos que requerem informacgdes confidenciais dos responden-
tes. Nesse caso, 0 custo e o tempo para levantar as informagdes seréo prova-
velmente altos, inviabilizando o levantamento.

A escolha do tipo de levantamento e do instrumento de coleta de dados,
juntamente com as unidades de analise, pode ser considerada um direciona-
dor interessante para sinalizar possiveis restricbes de recursos envolvidos na
pesquisa. Por exemplo, imagine que as unidades de analise de um determina-
do levantamento sejam os clientes de um Shopping Center e que 0 objetivo
da pesquisa seja identificar o nivel de satisfagcdo dos consumidores acerca do
ambiente do Shopping e dos critérios de escolha para frequenta-lo, tal como
no exemplo citado.®” Foi decidido pela equipe responsavel pela pesquisa que
o instrumento mais adequado para a coleta de dados seria um questionario
autoaplicavel pelos clientes. Essa coleta seria realizada num Unico instante de
tempo, caracterizando uma survey do tipo “corte-transversal”. A escolha por
guestionarios autoaplicaveis num unico instante de tempo minimizou conside-
ravelmente os custos com coleta de dados. Em outro extremo, imagine as pes-
quisas eleitorais sobre intengéo de voto. Tais levantamentos séo realizados ao



longo do tempo, em periodos ou pontos especificos, e quase sempre o cidadéo
(unidade de andlise) é entrevistado presencialmente pelo pesquisador ou res-
ponsavel pela coleta. Perceba, neste caso, que uma survey do tipo “longitudinal”
e a obrigatoriedade do pesquisador no momento da coleta dos dados aumenta-
ram consideravelmente os custos da pesquisa.

Amostragem

Outro assunto extremamente importante na fase de projeto de um levan-
tamento é o processo de amostragem, pois impacta diretamente no tempo e no
custo da pesquisa.

Surveys por amostragem podem permitir estimativas muito precisas so-
bre as populacdes que retratam.®” Muitos pesquisadores criticam as surveys
por amostragem pelo aspecto de generalizacdo dos resultados para toda a po-
pulacdo. Para minimizar tal problemética o planejamento da amostra deve ser
criterioso, considerando principalmente questdes relativas a aleatoriedade e ao
tamanho da amostra.**

Para tratar da questdo da aleatoriedade, podemos distinguir dois grandes
tipos de métodos de amostragem: amostragem probabilistica e amostragem
ndo probabilistica. Este capitulo abordard somente a amostragem probabilis-
tica, por ser o método mais util e respeitado atualmente,*” e por assegurar a
representatividade da amostra quando o pesquisador esta interessado na ge-
neralizacao dos resultados.®!

Uma amostra probabilistica ou aleatéria é constituida de unidades retira-
das ao acaso da populagdo. Para obter uma amostra aleatéria, € necessario
gque a populacao seja conhecida, e cada unidade esteja identificada por nome
ou namero. Os elementos que constituirdo a amostra séo escolhidos por sorteio.
Desta maneira, toda unidade da populagdo tem probabilidade conhecida de
pertencer a amostra.1%®

A amostra probabilistica pode ser classificada em simples ou estratificada.
A amostragem aleatoria simples é obtida por sorteio de uma populacdo por
unidades homogéneas para a variavel que vocé quer estudar. J& a amostragem
aleatoria estratificada € utilizada quando a populagéo € composta por unidades
heterogéneas para a variavel estudada. Neste caso, as unidades da populagéo
devem ser identificadas e reunidas em subgrupos denominados “estratos”. Pos-
teriormente, o sorteio é feito em cada estrato.%

Apesar de ser a técnica “mais perfeita” para se obter uma amostra repre-
sentativa da populacao, é impraticavel quando a populagdo é muito grande, pois



nao possibilita a aplicacdo da tabela de nimeros aleatérios para a escolha das
unidades de pesquisa.l®®

A amostragem aleatoriamente estratificada é um tipo muito Gtil de amos-
tragem, pois fornece mais informacéo para um dado tamanho de amostra. Este
procedimento assegura alta homogeneidade dentro de cada estrato e heteroge-
neidade entre os estratos. Ela permite a comparacao dos subgrupos da popu-
lacdo e também o controle de fatores, tais como tipo ou tamanho da industria,
gue frequentemente afetam os resultados.®*

Ha dois fatores inter-relacionados que o pesquisador deve considerar no
processo de selecdo e tamanho da amostra: o nivel de confianga e o intervalo
de confianca. O nivel de confianca é o risco do erro que o pesquisador assu-
me ao aceitar os resultados do estudo. Geralmente, o pesquisador escolhe um
nivel de confiangca de 95%, o que indica que os resultados da pesquisa tém
chance de erro de 5%. Por outro lado, o intervalo de confianga determina o nivel
da acuracidade da amostragem que o pesquisador obtém, ou seja, 0 tamanho
da amostra esta diretamente relacionado a acuracidade da média da amostra
como uma estimativa da verdadeira média populacional.**®

Existem varias formulas para se calcular o tamanho da amostra. Tais equa-
cionamentos levam em consideracéo, por exemplo, o tamanho da populagéo
(infinita ou finita), a representacdo de variaveis, em termos de propor¢édo ou
escala da variavel (intervalar, por exemplo).'*®* Nosso objetivo ndo é esgotar o
assunto, mas apenas ilustrar o conceito de calculo do tamanho da amostra.

A expressado 7.2 ilustra o calculo do tamanho da amostra para variaveis

expressas em termos de propor¢ao.

2

n= Zoc p(l_ p) (7.2)

Cp

Em que:

Z_ :valor de z para varios niveis de confianga ();

C,: intervalo de confiangca em termos de proporgdes;
p: proporcao relativa a variavel estudada;

n: tamanho da amostra.

Para proceder ao céalculo do tamanho da amostra (n), os valores devem
ser estabelecidos. Conforme vocé tenha estudado em seu curso de estatistica,
0 mais comumente utilizado é 1,96 para um intervalo de confianga de 95%. Para
um intervalo de confianga de 99%, use Z =2,575



O intervalo de confianca C o é tipicamente ajustado para ndo exceder 10%,
e mais frequentemente utilizado num continuum de 3% a 5%. A verdadeira pro-
porcédo (p) é sempre desconhecida. Desta maneira, uma postura conservadora
seria adotar um valor de p que convirja para o maior valor do tamanho da popu-
lacdo. Isto ocorre quando utilizamos p = 0,5.

Para se ter ideia do calculo do tamanho da amostra, tomemos o exemplo
de uma empresa que comercializa um software estatistico voltado a pesquisa, e
gue deseja fazer um levantamento para saber a aceitacdo do software no meio
académico. Qual o nimero de pesquisadores que devem ser entrevistados com
3% de erro (intervalo de confianga) e 95% de confianga (nivel de confianga)?

Neste caso, adotaremos um valor de p = 0,5, 0 que significa que esta-
mos assumindo que 50% dos pesquisadores tém uma aceitagdo positiva do
software.

Tomando a expressédo 7.2, temos o equacionamento do problema expres-
so pela equacéo 7.3.

=1067 pesquisadores (7.3)

n:[Zm p(l_p)J: 196,/0,5(1-0,5) |

C, 0,03

E se tivéssemos uma populacéo finita e pequena, como procederiamos ao
calculo do tamanho da amostra? A expressao 7.4 ilustra tal equacionamento®*.

_ Z.7[pa-pIN
z,” [p-p)]+(N-1)C,

2
(7.4)

Em que:

Z :valor de z para varios niveis de confianga ();

C,: intervalo de confianca em termos de propor¢ées;
p: proporcao relativa a variavel estudada;

N: tamanho da populacgéo;

n: tamanho da amostra.



Imagine que, no exemplo anterior, a populacéo seja composta por 2.500
pesquisadores da &rea de Engenharia de Producdo no Brasil, e a empresa
queira investigar o nivel de aceitagdo do pacote estatistico segundo a visdo dos
docentes.

Aplicando a expresséo 7.4, temos:

_ Z[pa-p)N
2.’ [pa-p)]+(N-1)C,

2

196°[0,5(1-0,5)]2500

= = 748 pesquisadores (7.5)
196°[0,5(1-0,5) ] +(2500-1)0,03 PeA

A Tabela 7.1 ilustra tamanhos de amostras minimos para variaveis ex-
pressas como propor¢des em funcdo do intervalo de confianga e do nivel de
confianca.

Tabela 7.1 Tamanhos de amostras para variaveis expressas como proporgges.!°

Intervalo de confianca Tamanho da amostra
(margem de erro, %) 95% de Confianca 99% de Confianca
+1 9.604 16.590
+2 2.401 4.148
+3 1.068 1.844
+4 601 1.037
5 385 664
+6 267 461
7 196 339
+8 151 260
9 119 205
+10 97 166

A Tabela 7.2 ilustra tamanhos minimos de amostras para variaveis expres-
sas como proporgdes e pequenas populacdes, em funcao do intervalo de con-
fianca e do nivel de confianga.



Tabela 7.2 Tamanhos de amostras para pequenas populagdes selecionadas.!®®

Tamanho das amostras

Tamanho da

populagdo (N) 95% nivel de confianca 99% nivel de confianca

+3% 5%  +10% +3%  +5% +10%
500 2502 218 81 250 2502 125
1.000 5002 278 88 5000 399 143
1.500 624 306 91 750 460 150
2.000 696 323 92 959 498 154
3.000 788 341 94 1.141 544 158
5.000 880 357 95 1.347 586 161
10.000 965 370 96 1556 622 164
20.000 1.014 377 96 1.687 642 165
50.000 1.045 382 96 1.777 655 166
100.000 1.058 383 96 1.809 659 166

Nota: A escolha de £3%, +5%, +10% para os intervalos de confianca é baseada na
tendéncia de pesquisadores em usar estes intervalos como valores similares no proje-

to de suas surveys.

Nos casos em que a populacdo se caracteriza como muito pequena,
recomenda-se que a amostra seja formada por 50% da populagéo.*

Questionario

O instrumento de coleta de dados mais utilizado nas surveys é o questio-
nario, tendo como estratégia de aplicacao a entrevista pessoal, entrevista por
telefone, o envio pelo correio ou e-malil etc. A escolha da estratégia de aplicacao
deve atentar para questdes relativas a custo, tempo e, também, a forma que
venha garantir uma taxa de resposta aceitavel para o estudo. O Quadro 7.4 tece
comparacdes sobre algumas estratégias de aplicacdo. O “1” indica que a estra-
tégia de aplicacdo tem maxima forca, e 0 “3”, 0 menor desempenho.




Quadro 7.4 Comparacao das estratégias de aplicacao do questionario.!?

Entrevista Entrevista
Fatores e-mail pessoal pessoal por
(face a face) telefone
Baixo custo relativo 1 3 2
Alta taxa de resposta 3 1 2
Maior cobertura da amostra 3 1 3

Alta capacidade do instrumento de medida
captar a percepcéao do respondente, 2 1 3
incluindo materiais sensitivos

Confiabilidade e validade geral 2 1 3
Baixo tempo para coletar dados 3 2 1
Anonimato 1 3 2

Alta conveniéncia: o questionario
pode ser completado de acordo com a 1 3 3
disponibilidade do respondente

Maior influéncia do entrevistador 3 1 2

Flexibilidade no sequenciamento das

guestdes, detalhes e explicagdes; 3 ! 2
Alta capacidade de contatar populagfes

o . 3 1 2
de dificil acesso;
Falta de questdes abertas 1 3 2
Alta garantia de que as instrucfes de 3 1 1
preenchimento sdo seguidas
Flexibilidade: o entrevistador pode
fornecer mais detalhes, explicar as 5 1 5
guestdes e usar mecanismos visuais de
explicagéo.
Grande estresse do respondente 3 1 2

Uma ferramenta muito Util para projetar e administrar questionarios via e-
mail e Internet é o Google Docs. Por meio dessa ferramenta, é possivel:

* Criar formularios HTML profissionais;

» Escolher entre mais de 60 temas e sete tipos de formatos de questdes;

» Visualizar as entradas por meio de uma planilha eletrénica;

 Inserir respostas automaticamente em uma planilha conectada a sua
pesquisa;

» Visualizar facilmente as informacdes coletadas, e

» Gerar automaticamente graficos sofisticados.



Acredito que, em pesquisas mais sofisticadas, os recursos desta ferra-
menta sejam limitados, mas no ambito da realizacdo de um TCC, é perfeitamen-
te possivel utilizad-la. Existem, ainda, empresas profissionais que déo suporte
as surveys realizadas pela Internet. Uma dessas empresas € a Vanguard Vista.
Acesse 0 site (<http://www.vista-survey.com>) e baixe uma versado temporaria
do software de projeto de questionarios.

Framework para o projeto do questionario

O coracédo de uma survey é o desenvolvimento do questionério.*'° Poderia-
mos afirmar que um dos fatores de sucesso de um levantamento é justamente o
projeto do questionario. Livros especializados no método survey dedicam gran-
de parte da atencéo do leitor no projeto de tal instrumento de coleta de dados.
N&o tenho a pretenséo de esgotar 0 assunto e tampouco abordar de maneira
completa todos 0s conceitos necessarios a elaboragdo de um questionario. No
entanto, vou comentar, brevemente, um roteiro que desenvolvi em minhas aulas
e orientacBes para auxilid-lo no desenvolvimento do questionario de sua pes-
quisa. A Figura 7.11 ilustra passo a passo tal rotina.

* Retome a questdo da pesquisa e o modelo tedrico-conceitual

* Mapeie os constructos (variaveis ou indicadores) e seus relacionamentos

* Defina o tipo de varidvel: quantitativa (discreta ou continua); qualitativa (nominal ou categorica; etc.)

* Proponha questdes abertassobre as variaveis e as possiveis relagdes causais

¢ Defina um formato para cada questdo: aberta ou fechada; multiplas escolhas; etc.

e Estruture o questionario em partes (blocos)

e Redija uma carta de apresentagdo

¢ Faga um benchmarkingem pesquisas semelhantes e verifique o formato do questionério projetado ]

® Realize um pré-teste do questionario: analise ortografica, tempo de aplicagdo, validagdo do instrumento, etc.

) - C-C-C-C-C-C-C - - 4

Figura 7.11 Projeto do questionario de um levantamento survey.

Para exemplificar a aplicacdo deste framework, retomarei o contexto do
TCC de Silva (2005), o qual tratava da avaliacdo do impacto da implantacao de
um ERP no processo de suprimentos de uma usina de agucar e alcool. No en-
tanto, vamos adaptar a problematica da pesquisa, estendendo para um levanta-
mento (survey) das usinas do Estado de S&o Paulo que implantaram sistemas
integrados de gestdo (ERPs) desde a década de 1990, e o impacto deste sobre
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0 processo de suprimentos. Vejamos a sequéncia de atividades para o projeto
do questionério.

Relembrando, o problema de pesquisa fora assim formulado:

“Qual o impacto da implantacao de sistemas integrados de gestao (ERPS)
no processo de suprimentos de usinas de acucar e alcool do Estado de S&o
Paulo?”

Para responder ao problema proposto, recorro ao modelo tedrico-conceitu-
al que observa a necessidade de se considerar trés aspectos fundamentais na
implantacdo de uma tecnologia de informagé&o:!®

e Pessoas;

e Processos;

e Tecnologia.

A Figura 7.12 ilustra o constructo adotado para a elaboracdo do
guestionario.

Processos

g

==

Tecnologia

Pessoas

Figura 7.12 Constructo de analise adotado.

Conforme vimos, a revisdo de literatura vai fornecer a base inicial para
o levantamento das varidveis e proposi¢cdo do constructo. Ela permitira que
vocé classifique ou agrupe as variaveis da pesquisa de acordo com algumas
caracteristicas especificas. No exemplo citado, estudaremos o impacto da im-
plantacdo do ERP no processo de suprimentos da usina, sob a ética de trés
macroperspectivas ou constructos: pessoas, processos e tecnologia. Para cada



constructo, foram definidos indicadores ou “subvariaveis” que possam mensurar
o impacto da implantacdo do ERP na empresa pesquisada. A Figura 7.13 ilustra
o detalhamento do constructo.

Processos

Moagem Distribuicao

Variaveis do processo:
= Lead time do processode compras
= Tempo para aprovagdodaordem de compra
= Custo de estoques
= Acuracidade de estoques, etc

!q Tecnologia
Wl =
EEETR S

Pessoas ?

Variaveis do processo: Variaveis do processo:
= Motivagéao ’

=Rejeicéo de novatecnologia = ROI i i
=Produtividade pessoal, =Investimento realizadoem Tl

= Cargade trabalho, etc =Plano Diretorde Informaética, etc.

Figura 7.13 Detalhamento do constructo.

Seria interessante, ainda, desenhar um esquema (constructo) detalhado
com as possiveis relacdes de causa e efeito da implantacdo dos ERPs nas usi-
nas. A Figura 7.14 ilustra tal constructo.

Gestdo de
| Estoques
W Rotina de

trabalho

Cultura =
organizacional

Internet/sms 1

mmgm;:énm::gocla;ao
LAN/WAN
o S

comoutros
departamentos ou
processos
Custos operacionais
= ‘IS T gd
Contabilidade =
ETGAN S B
B = =B Folha de

pagamento

Figura 7.14 Constructo contendo relagdes de causa e efeito.
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Observando a Figura 7.14, poderiamos ilustrar “n” relacionamentos entre
as variaveis expressas no constructo. Numa relagéo direta e positiva entre a
implantacdo dos ERPs e os impactos nas mais diferentes areas relacionadas
ao processo de suprimentos, podemos adotar as seguintes hipéteses quando
da implantacdo de um ERP:

* O ERP, por meio de um portal de compras eletrénicas (e-procurement)
diminuiu o lead time do processo de compras;

* O ERP, por meio de um sistema de controle de estoques via etiquetas
de identificacdo por radiofrequéncia (RFID), melhorou consideravelmen-
te a acuracidade dos niveis de estoques, resultando em menor custo de
manutencdo de estoques;

* O ERP substituiu uma rotina antiga de trabalho das pessoas, baseado
em papeéis impressos e alta burocracia. Tal rotina, agora eletronica, pau-
tada de uma interface extremamente amigével, resultou em processos
de trabalhos menos desgastantes, com aumento de produtividade do
pessoal;

» No inicio, as novas rotinas afetaram o equilibrio da cultura organizacio-
nal, que rejeitou as novas tecnologias. No entanto, quando as pessoas
perceberam os beneficios destas tecnologias, houve amplo comprome-
timento da adeséo das rotinas oferecidas pelo ERP;

e Os processos de comunicacgao eletrdnicos entre a area de suprimentos
(compras) possibilitaram maior integracdo com outras areas organiza-
cionais e processos, resultando num processo mais agil na tomada de
deciséo;

* A adesao de tecnologias de comunicacao eletrnica, tais como e-mail,
video-conferéncia, portal de conhecimentos etc., diminuiu consideravel-
mente 0s custos operacionais com impressao, influenciando no retorno
sobre investimentos (ROI);

» Por meio da integracao do sistema de suprimentos e do sistema de ge-
renciamento de recursos humanos, os colaboradores podiam visualizar
sua progresséo de carreira, plano de beneficios, necessidade de treina-
mentos etc., alinhados a estratégia da organizacao etc.

Apo6s a formulacdo das hipoteses, necessitamos definir a natureza das
variaveis de pesquisa definidas no constructo. O Quadro 7.5 fornece uma ideia
inicial das definicbes dos tipos de variaveis.



Quadro 7.5 Definicao das variaveis da pesquisa.

Nome da variavel Tipo de variavel Escala
Lead time do processo de compras Quantitativa continua dias
Taxa_ d_e rejelcao BER MEVES MOUITES Quantitativa continua %
administrativas
Acuracidade dos niveis de estoques Quantitativa continua %
Custo de estoque Quantitativa continua R$
Retorno sobre investimento Quantitativa continua %
Custo com impressao Quantitativa continua R$
Muito alta;
~ o . Ita, média;
Integracéo com outros departamentos Qualitativa ordinal atg T ed.a,
baixa; muito
baixa.
- . . Muito alta;
Integracdo dos sistemas de suprimentos .
X . ~ o : alta, média;
com outros sistemas de informacé&o da Quialitativa ordinal AR
baixa; muito
empresa !
baixa.

N&o tenho a pretensdo de esgotar as variaveis neste texto. Trata-se ape-
nas de um exemplo didatico. Numa pesquisa real, vocé precisaria “varrer” a
literatura sobre todos os aspectos do impacto da implantacdo de um ERP numa
empresa.

A escolha do formato da questdo em funcéo do tipo de variavel podera ser
alterada durante o processo de desenvolvimento do questionario. Tomemos a
variavel “reducéo do lead time de compras” como exemplo. Inicialmente, pode-
riamos perguntar qual era o lead time (em dias), antes e depois do processo
de implantacdo do ERP. Essa é uma informacgé&o valiosa, pois mediante uma
amostra significativa, poderiamos inferir qual o lead time médio do processo de
compras das usinas de acucar e alcool. Poderiamos calcular, ainda, qual a taxa
de reducao dos leads times com a implantacdo dos ERPs. Por outro lado, se
tivéssemos perguntado “Qual foi a taxa de reducéo do lead time do processo de
compras apos a implantacao do ERP?”, ndo conseguiriamos calcular, posterior-
mente, o lead time médio dos processos de compras. Perceba, desta maneira,
gue a escolha do formato das questdes influencia diretamente nos resultados
gue esperamos da pesquisa. Para tanto, dedique certo tempo nessa fase do
processo de desenvolvimento do questionario.

Uma ideia interessante € realizar um benchmarking em pesquisas seme-
Ihantes e observar qual o formato das questdes e a técnica de analise de da-
dos que fora empregada etc. Muitos levantamentos limitam-se a uma analise
de dados mais simples em funcéo das restrigcdes do tipo de escala para deter-
minada variavel no questionario. Uma analise fatorial € mais bem-sucedida se a



escala qualitativa ordinal possuir um intervalo maior de variagéo, geralmente de 1
al0oudela7,dadaamelhor distribuicdo dos dados nesse continuum de varia-
¢éo. Percebo que muitas pesquisas utilizam a escala tradicional, do tipo LIKERT,
com um espectro de variagdo de 1 a 5 apenas (exemplo: muito alto; alto; médio;
baixo; muito baixo). Tal escolha ndo € necessariamente errada, mas limita muito
a analise fatorial a ser realizada.

Apo6s a determinacdo dos tipos de variaveis e escalas, redija questbes
abertas sobre as mesmas e, posteriormente, determine o formato da questao.
Desta forma, teriamos:

1. Houve mudanca no lead time do processo de compras apos a imple-
mentacdo do ERP? A que vocé atribui essa mudanca? O lead time foi
reduzido?

2.Houve alteracao na acuracidade dos niveis de estoques apdés a imple-
mentacgdo do ERP? O indice de acuracidade melhorou? Qual o custo de
manutencéo de estoques antes de depois do ERP?

3. As rotinas de trabalho foram alteradas com a implementacédo do ERP?
O trabalho foi penalizado ou melhorou? E a produtividade do pessoal? O
custo com impresséo diminuiu com a implementacéo do ERP?

4.Houve rejeicdo inicial das pessoas em aceitar as novas rotinas de
trabalho?

5. A integracdo com outras areas e processos melhorou com a implanta-
cdo de tecnologias de informacéo e comunicac¢ao? Quais as tecnologias
de comunicacéo utilizadas pela empresa?

6. Houve retorno do investimento? Qual foi o periodo de recuperacao do
investimento? E quanto tempo durou a curva de aprendizado sobre o
novo sistema?

7.0 que vocé identifica como fatores criticos de sucesso na implantacéo
de um ERP numa usina? Quais os fatores criticos de falha na implanta-
¢do de um ERP numa usina?

Apos a definicdo inicial das questdes, marque uma reunido com seu orien-
tador para discutir detalhadamente cada questao e identificar possiveis restri-
¢Oes que afetariam a taxa de resposta da survey. Tomemos como exemplo a
guestdo 2, em que perguntamos o custo de manutencdo de estoques antes de
depois do ERP. Por razbes estratégicas, o respondente, seja o gerente, seja 0
diretor de suprimentos, ndo gostaria de informar numa escala absoluta (em R$)
o valor do custo de estoque de sua empresa. Uma alternativa interessante é



perguntar o custo de estoque expresso por meio de uma escala relativa, como,
por exemplo, o custo de estoque em funcdo da receita da empresa, um indica-
dor muito utilizado e divulgado em pesquisas de benchmarking. Raramente, é
possivel chegar a uma Unica pergunta que represente adequadamente uma
variavel complexa.’

Apoés a analise criteriosa das questdes até entdo abertas, altere, para
guando for o caso, o formato para questdes fechadas. As questdes fechadas
ndo sdo tao flexiveis como as abertas, mas tém a vantagem de padronizar as
possiveis respostas dos respondentes e a analise estatistica dos dados. Uma
observacao importante quando da escolha de questdes fechadas de multiplas
escolhas é que as alternativas devem ser exaustivas para cobrir todas as pos-
siveis respostas.

Numa survey, € mais comum utilizarmos questionarios mais estruturados
e com questdes fechadas de multiplas escolhas. Nada impede, porém, que se
utilizem questdes abertas ou outros formatos que melhor representem a varia-
vel em estudo.

O Quadro 7.6, a seguir ilustra alguns tipos de escalas,'?° suas caracteris-
ticas basicas e exemplos.

Quadro 7.6 Tipos de questdes — escalas qualitativas.'’

Nome Descricéo Exemplo
P QliEstEs Gl “Eu gostei do curso de Metodologia do Giba”
Dicotdmica duas respostas . =
P Sim[ ] Nao[ ]
possiveis
Questdes com “Com quem vocé pretende fazer este curso?”
Maltipla trés ou mais Ninguém [ 1]
escolha respostas Colegas deturma[ ]
possiveis Amigos [ ]

Escala Likert

Afirmacéo
na qual o
entrevistado
mostra o quanto
concorda ou
discorda

“Este curso ajudou a aprimorar meus conhecimentos em metodologia de
pesquisa e tornou-me apto a conduzir meu TCC”

Nem

Discordo
. concordo, nem
Parcialmente .
discordo

[ ] [ ]

Concordo Concordo

Parcialmente

[ ]

Discordo
Totalmente

[ ] [ ]

Diferencial
semantico

Escala inserida
entre duas
palavras
antbnimas e
0 entrevistado
seleciona o}
ponto que
representa  a
direcdo e a
intensidade
de seus
sentimentos

O professor, em sua opinido, é:

Agil

Experiente

: Moroso

X:__ Inexperiente

: X Na&o Cativante

Cativante

Totalmente



Escala que “Eu considero o conteddo ministrado no curso...”:

avalia a
importancia de
algunsatributos,
variando
de “nada
importante”  a [1] [] [ ] [ ] [ ]
“extremamente

importante”

Escala de
importancia

Extremamente Muito Razoavelmente N&o muito Nada
Importante Importante Importante Importante Importante

Escala que “A variedade de alimentos no coffe break esta”:

avalia certos
atributos, de  Excelente Muito Boa Boa Razoavel Fraca

“fracos” a [] [ ] [ ] [ ] []

“excelentes”

Escala de
gradacéo

Estruture o questionario em partes

Definida a quantidade e o formato das questbes, € necessario que vocé
organize a estrutura do questionario, pois, se mal organizado, pode confundir os
entrevistados, enviesar suas respostas e colocar em risco a qualidade de toda
a pesquisa.t®

O Quadro 7.7 fornece algumas diretrizes para o delineamento de questio-
nario quanto aos tipos e a sequéncia de perguntas:

Quadro 7.7 Tipos de perguntas apresentadas num questionario.°

Tipos de

perguntas Descricéo

Devem estar relacionadas ao assunto declarado na carta de
apresentacao da pesquisa e ser relativamente faceis de responder.

Introdutérias  Elas devem gerar uma opinido direta e descomplicada, ou informacées
basicas, estimulando o interesse pela continuacdo do questionario,
sem ofender, ameacar, confundir ou entediar o entrevistado.

Recomenda-se que estas perguntas sejam colocadas no final
do questionario, pois geralmente quando inibido em questdes
Delicadas “introdutérias” o entrevistado para de responder ao questionario.
Mesmo que ela ndo responda as Ultimas perguntas, poder-se-ao
aproveitar os dados das primeiras respostas, quando for o caso.

Os questionarios, geralmente, tém certa estrutura conceitual (tema
especifico). O projeto deste instrumento exige que perguntas afins
a este tema sejam colocadas juntas, para que o entrevistado possa
concentrar-se em tais questées sem perder o foco.

Afins

No entanto, tome cuidado com perguntas consecutivas que tendem a pro-
vocar respostas automaticas, dadas sem reflexdo. Uma alternativa para minimi-
zar este tipo de resposta padronizada € incluir o uso de questfes abertas e mu-
dar a ordem das respostas fixas de uma pergunta para outra ou incluir perguntas
que variem de forma substancial em termos de estrutura ou tamanho.*°



A sequéncia do questionario pode mudar de acordo com a modalidade
de coleta dos dados. Questionérios autoaplicaveis pelos proprios respondentes
nao possuem muita flexibilidade, e, neste caso, um sequenciamento ruim pode
incorrer no abandono de preenchimento por parte do respondente. Nos casos
em que a coleta é realizada por meio de uma entrevista presencial, o0 entrevis-
tador pode perceber que um determinado tipo ou sequéncia de questdes estao
inibindo o entrevistado, e 0 mesmo pode “colocar para o final”, as perguntas
mais “delicadas”.

Nas pesquisas em Engenharia de Producédo e Gestao de Operacdes que
utilizam questionarios como instrumento de coleta de dados, € comum que a
primeira parte do questionario seja formada por questdes descritivas dos res-
pondentes ou da organizacdo em estudo, a fim de se caracterizar, posterior-
mente, a amostra selecionada. Podem conter perguntas abertas, como o nome,
guando for o caso, e questdes fechadas e categdricas, como sexo, estado civil,
faixa de idade etc. As se¢des seguintes do questionario geralmente sao forma-
das por questbes especificas do estudo em questao.

A carta de apresentacdo da pesquisa

Todo questionério deve ser precedido por uma carta de apresentagéo, que
dara ao respondente informacdes, como:

- Instituicdo promotora da pesquisa;
- Objetivo da pesquisa;

- Importancia da pesquisa e da participacao do entrevistado no preenchi-
mento do questionario;

- Professor ou membro da equipe responsavel e seus contatos (e-mail,
telefone etc.);

- Confidencialidade e sigilo dos dados;

- Possibilidade de retorno com os resultados gerais da pesquisa;

- Tempo de preenchimento do questionario;

- Agradecimento, mesmo quando o respondente ndo quer participar;

O Quadro 7.8 ilustra um exemplo de carta de apresentacdo de pesquisa.



Quadro 7.8 Exemplo de carta de apresentagdo.?

CARTA DE APRESENTACAO

Ministério da Educacao e do Desporto

uff-

Universidade Federal Fluminense

Centro Tecnoldgico
Niterdi, 18 de abril de 2007.

Prezados Senhores:

A Universidade Federal Fluminense (UFF), sob a coordenacgédo do Prof. Dr. Heitor Luiz Murat
de Meirelles Quintella, esta realizando um Projeto de Pesquisa sobre a Competitividade da
Industria Brasileira, sob o titulo “Fatores Humanos e Tecnoldgicos da Competitividade”.

Este Projeto estd sendo conduzido por um grupo de pesquisadores — mestrandos, mestres
e doutores — que vem realizando ha sete anos varias pesquisas em segmentos da indistria
brasileira.

A metodologia utilizada neste Projeto ja foi testada em diversas empresas de grande expresséo
na industria brasileira, através da Fundacéo Getulio Vargas, e em 250 empresas de diversos
segmentos da industria nos Estados Unidos, através de pesquisa conduzida por Joseph Pine,
da Universidade de Harvard.

E nossa intenc&o analisar, em 2007, a competitividade nas industrias no Brasil, focando seu
relacionamento com as ferramentas de gestéo estratégica associada aos Fatores Criticos de
Sucesso, através de um trabalho de mestrado que esta sendo desenvolvido pelo engenheiro
Marcio Martins Rocha Ramos, um dos pesquisadores do Projeto.

Acreditamos que, além de trazer uma contribuicdo significativa para o Projeto, a pesquisa
da gestdo estratégica, associada aos Fatores Criticos de Sucesso, resultara em trabalho de
grande utilidade para as empresas/consultorias que estéo focando seu futuro em estratégia.

Para tal, estamos encaminhando um questionario, que acreditamos nao exigir mais do que 10
minutos para ser respondido.

Para responder por e-mail, encaminhar para: mestrenge@yahoo.com.br

ou

marciomartinsrocha@bol.com.br

TELEFONES: (021) 8862-4199 , (21) 3131-7822 TRAB

Todos os dados informados pela empresa serdo tratados com total confidencialidade pelo
pesquisador e pela Universidade, devendo-se destacar que os resultados serdo apresentados
de forma global para as industrias, sem qualquer possibilidade de identificagéo de informacdes

especificas de cada empresa participante da pesquisa.




ApOs a conclusédo da pesquisa e sua homologacéo pela UFF, caso seja do interesse da empresa
participante na pesquisa, teremos 0 maior prazer em enviar copia do trabalho.

Todos os dados informados pela empresa serdo tratados com total confidencialidade pelo
pesquisador e pela Universidade, devendo-se destacar que os resultados serdo apresentados
de forma global para as industrias, sem qualquer possibilidade de identificagdo de informacgdes
especificas de cada empresa participante da pesquisa.

ApOs a conclusao da pesquisa e sua homologacao pela UFF, caso seja do interesse da empresa
participante na pesquisa, teremos 0 maior prazer em enviar copia do trabalho.

A participacdo de cada empresa convidada € vital para o sucesso do trabalho e para que
cheguemos a um cenario fidedigno sobre a gestédo estratégica no Brasil; portanto, contamos
com sua adesdo ao nosso trabalho e com o méaximo de subsidios que possam fornecer-nos.

Qualquer davida quanto ao questionario ou outras informacdes sobre o trabalho, ndo hesitem
em contatar o Marcio.

Desde ja, agradecemos sua participacao.

Atenciosamente,
Prof. Dr. Heitor Luiz Murat de Meirelles Quintella
Certified Management Consultant — Lider de Pesquisa
Departamento de Engenharia de Produgao

Pré-teste

Geralmente, quando escrevemos qualquer texto, e o questionario € um de-
les, atribuimos alguns estilos pessoais ou profissionais ao mesmo. Pode acon-
tecer de escrevermos algo de maneira muito resumida, sem muitas explicacées
adicionais, dado que tal termo ja faz parte do nosso “senso comum profissional”,
e o respondente ndo entender o0 que estamos realmente perguntando.

Devemos relembrar que o leitor, no caso o respondente da pesquisa, ndo
estd acostumado com nosso “jargdo” e linguagem profissional, e, para tanto,
devemos tentar traduzir ou decodificar ao maximo os termos técnicos que esta-
mos investigando, para uma linguagem cotidiana do respondente.

Imagine se eu perguntasse para um dado operador de maquina de uma
empresa que eu estivesse pesquisando: “Qual a estimativa do lead time do pro-
cesso de producédo? Desse total, qual o percentual que realmente agrega valor
ao produto?” Haveria grande chance de o operador ndo entender e responder
qgualquer coisa ou deixar a questdo em branco. Esses e outros problemas po-
dem acontecer quando do emprego de um questionario mal elaborado.

Antes de realizar a coleta de dados, seja via Internet, telefone, ou presen-
cialmente, é necessario verificar se o questionario apresenta alguma inconsis-
téncia ou erro. Essa etapa € conhecida como pré-teste do questionario.



Como inconsisténcias ou erros, devemos prestar muita atencdo em ques-
tées como:

* A linguagem das questfes estd condizente com o publico-alvo da
pesquisa?

e Existem muitas questdes no questionario, tal fato resulta em tempo de
preenchimento excessivo?

* As instrugdes de preenchimento estéo claras?

» A formatacéo (cor da folha de papel ou da pagina; tipo e tamanho da
fonte; espacamento do texto etc.) do questionario esta adequada?

e Os recursos de Internet (servidores, por exemplo) foram bem dimensio-
nados para suportar um preenchimento macico e em curto espaco de
tempo por parte dos respondentes?

» A sequéncia de questfes esta correta e bem ajustada?

» As questdes estao livres de erros ortograficos, girias, expressées muito
técnicas, ambiguidades etc.?

Outra recomendacao é que o pré-teste (final) do questionario deve ser
submetido a trés tipos de pessoas: colegas, especialistas da organizagéo estu-
dada e respondentes-alvo.®* O Quadro 7.9 ilustra o papel de cada uma dessas
pessoas no pré-teste do questionario.

Quadro 7.9 Exemplo de carta de apresentacéo.®*

Tipo de pessoa Papel no pré-teste
Colegas (outros Testar se 0 questionario consegue atingir os objetivos
pesquisadores) do estudo;

Prevenir a inclusdo de questdes Obvias que podem
revelar um despreparo do pesquisador ante a realidade
da empresa

Especialistas da
organizagéo em estudo

Fornecer retorno de todos os aspectos que podem

Respondentes-alvo ~
afetar as respostas das questfes

Para a confeccao do questionario do TCC, eu incluiria outro agente fun-
damental além do orientador: seus colegas de classe. Conforme mencionado,
passamos despercebidos em alguns vicios de linguagem, e uma leitura “tercei-
rizada” pode identificar tal revés.

Apobs realizar todos esses procedimentos qualitativos de analise de in-
consisténcias na elaboracdo do questionario, vocé poderia perguntar-me:



“Professor, existe algum método estatistico que meca a confiabilidade de um
guestionario?”

Resposta: Existem inimeros. Por meio de algumas medidas de confiabili-
dade é possivel avaliar a validade do instrumento, ou seja, sua capacidade de
medir o que € suposto medir no contexto em que € aplicado.*?? O alfa de cronbach
€ uma dessas medidas de confiabilidade. A expresséo 7.6 ilustra a equacgéo de
calculo desta medida de confiabilidade.

oc= -1 1- >
(k - 1) SSoma (7.6)

Em que:

k: nUmero de variaveis consideradas;
2 ‘A . —

S; : variancia de cada variavel;

2 “A . ., .
S : soma da variancia de todas as variaveis.

Soma *

Se a soma da variancia de cada item for igual a variancia da soma de
todos os itens, a confiabilidade é zero. Caso a soma da variancia de cada item
gps Nnvjup Nfops rvf b wbsjgodjb upubr, p o sera proximo de 1. Portanto, quanto
maior o Alpha de Cronbach melhor é a confiabilidade da escala para avaliar o
julgamento dos individuos. Quando o contrario ocorre, indica grande parcela de
subjetividade no item avaliado. Assim, quanto mais itens sdo colocados para
avaliar um conceito, mais confiavel sera o instrumento de pesquisa. A literatura
recomenda que o valor do alfa de cronbach para medir a confiabilidade de um
guestionario deva situar-se proximo de 0,80.123

Para ilustrar o calculo do alfa de cronbach, tomemos a Tabela 7.3, que
contém a amostra dos dados de um levantamento genérico.

Tabela 7.3 Amostra de levantamento para célculo do alfa de cronbach.

Variaveis
Respondentes

A B C D E F H I K
R.1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4
R.2 2 2 2 4 2 2 2 4 4 4
R.3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4
R.4 i1 1 1 4 1 1 1 1 4 4
R.5 3 3 3 2 3 3 3 1 4 4




De acordo com a expressao 7.3, devemos calcular a variancia de cada va-
ridvel e a soma da variancia de todas as variaveis, conforme pode ser observado
na Tabela 7.4.

Tabela 7.4 Estatisticas para o célculo do alfa de cronbach.

Respondentes Yanavers Soma \c{:riségr(;iz
A B (© D E F H | J K

R.1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 19

R.2 2 2 2 4 2 2 2 4 4 4 28

R.3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 82,20

R.4 1 1 1 4 1 1 1 1 4 4 19

R.5 3 3 3 2 3 3 3 1 4 4 29

Variancia de

L, 1,70 1,70 1,70 2,00 1,70 1,70 1,70 2,70 0,20 0,00 15,10 -
cada variavel

Retomando a expresséo 7.3, tem-se que:

k S/ 10 {1_ 15,10

_ J1- — .
k-1 sz |T(o-1 | 8220

Soma

} =111.[1-0,18]=111.0,82 = 0,91

Desta forma, o alfa de cronbach para o questionario projetado resultou
num valor de 0,91, o que, segundo a literatura, € um étimo valor para atestar a
validade das medidas do questionario.

Estratégias para lidar com dados faltantes e ndo respondentes

Em quase toda survey, alguns respondentes da amostra selecionada néo
respondem ou nédo retornam o questionario da pesquisa. Trata-se dos nao res-
pondentes. Outros respondem apenas algumas perguntas ou escolhem a opgéo
“ndo sei”. Temos, nesse caso, dados faltantes.'%” Existem algumas estratégias
para lidar com ambas as situagoes.

A existéncia dos n&o respondentes pode conduzir a uma amostra nao re-
presentativa da populacédo em estudo, o que limitaria a questdo de generaliza-
cdo dos resultados. Essa probleméatica pode ser tratada de duas maneiras:®!
(a) aumentando a taxa de retorno dos questionarios; (b) identificando os néo
respondentes para controlar se eles séo diferentes dos respondentes.

A taxa de retorno pode ser melhorada consideravelmente quando um pro-
grama de acompanhamento subsequente € aplicado. Um bom exemplo € enviar



um “e-mail lembrete” a toda amostra, destacando a importancia da resposta dos
mesmos. Passado certo tempo (trés semanas, por exemplo), e ocorrendo ainda
baixa taxa de retorno, envie um e-mail com o questionario e carta de apresen-
tacdo apenas aos ndo respondentes. Caso a taxa de retorno esteja ainda muito
baixa, migre para uma estratégia mais direta e utilize, por exemplo, ligacoes tele-
fénicas para entrevistar os ndo respondentes existentes. Em algumas situacées
vocé pode, por exemplo, na primeira rodada de envio do questionario, incentivar
a resposta da pesquisa por meio de algum incentivo, como, por exemplo, um
livro na &rea da pesquisa, um curso de capacitagdo gerencial, viagens etc.

Lidar com os dados faltantes deveria ser uma preocupacéo-chave durante
a coleta de dados. A melhor abordagem é prevenir a presen¢ca dos mesmos,
aumentando-se o envolvimento do respondente. E fundamental fornecer instru-
¢Oes claras, um questionario bem elaborado, apoio e contaté-lo periodicamente
para assegurar o preenchimento do questionario.®124

Atualmente, com o uso cada vez mais frequente de surveys pela Internet,
a ocorréncia de dados faltantes ou erros de preenchimento vém diminuindo,
pois a ferramenta da web geralmente acusa e ndo permite que o questionario
seja finalizado sem antes o respondente corrigir 0s erros.

Outro ponto importante € a questdo de limpeza de bancos de dados. Mui-
tas pesquisas, principalmente num nivel de graduacao (TCC), utilizam-se de
guestionarios impressos, que depois sao digitados em planilhas eletrbnicas ou
banco de dados. Pode ocorrer de o responsavel pela digitacdo anotar uma ca-
tegoria de resposta que ndo a escolhida pelo respondente. Noutras situagoes,
pode ocorrer de digitar um nome errado, ou até mesmo uma categoria de res-
posta que ndo existe."" Tais erros afetardo as andlises estatisticas quando os
dados forem tratados. Uma simples troca de ponto por virgula pode incorrer
em um erro ndo detectado pelo pacote estatistico. Dedique um tempo razoavel
na limpeza e no aumento da confiabilidade do banco de dados ou planilhas
eletrbnicas.

Andlise de dados

Geralmente, na analise dos dados de uma survey, realizamos uma analise
exploratéria dos dados, utilizando-se principalmente de estatisticas descritivas
e de representacles graficas de variaveis. Posteriormente, sdo empregadas
técnicas estatisticas mais elaboradas, baseadas em inferéncia estatistica, a fim
de se aceitar ou rejeitar as hipéteses ou proposi¢cées declaradas.



O objetivo deste material ndo é promover um detalhamento de técnicas es-
tatisticas para tratamento de dados quantitativos e qualitativos, porém o Quadro
7.10 da um indicativo inicial de métodos para tratamento dos dados.

Quadro 7.10 Técnicas estatisticas para andlise de dados qualitativos e/ou quantitati-

vos.1?5

Técnicas Tipo de variaveis
estatisticas de

tratamento dos Qualitativas Quantitativas
dados

- Tabela: frequéncias absolutas
e relativas (porcentagens);

o - Tabelas de contingéncia (no ~ -
Distribuicéo de ingéncia ( - Representacbes gréficas:

. caso de modelos multivariados) | .
frequéncias Histograma e ramos e folhas

- Representacdes
gréficas: Graéficos de
barras, colunas ou setores
R _Varlave|s . ordlna|_s: Medidas descritivas: média,
o Mediana, quartis, decis : ~
Estatisticas . : desvio-padrao, moda,
e percentis, amplitude . .
mediana, quartis, etc.

- Variaveis nominais: moda

Métodos de ~ "

T ... - Testes ndo paramétricos . .

inferéncia estatistica . ) Testes paramétricos (teste; teste
(qui quadrado; Mann- ~ o

(testes de . ) : F, ANOVA) e ndo paramétricos

o Whitney; Kruskal-Wallis, etc.)

hipoteses)

Coeficiente de correlacdo de
Pearson;Diagramade dispersao;
regressdo simples e mdultipla

Correlagéo entre Andlise de correspondéncia;
variaveis regressao logistica; etc.

No caso de uma analise multivariada, o que é o caso dos dados provenien-
tes de uma survey, a Figura 7.15 fornece um indicador inicial de qual técnica
multivariada utilizar.
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\ J

Figura 7.15 Técnicas multivariadas mais comuns.” 12

7.3.4.4 Modelagem e simulacao

A Engenharia de Producdo e a Gestdo de OperacOes estdo centradas
nos processos de projeto, operagdo, gestdo e melhoria de sistemas de produ-
¢do de bens e servigos, integrando aspectos humanos, econdmicos, sociais e
ambientais.

O Engenheiro de Producgéo, bem como qualquer Gerente de Operacdes
tem como missdo fundamental projetar, operar, gerir e melhorar de forma sus-
tentavel os sistemas produtivos de bens e servicos. E importante destacar que
a sustentabilidade de um sistema produtivo deve promover o uso eficiente e
eficaz de recursos, tratando de maneira indissociavel aspectos econdmicos,
ambientais e sociais.

Neste contexto, podemos destacar a area de Pesquisa Operacional (PO),
uma grande &rea da Engenharia de Producdo e Gestdo de Operacgfes, com
foco na resolugé@o de problemas reais envolvendo situacdes de tomada de de-
cisdo, por meio de modelos matematicos habitualmente processados computa-
cionalmente. Ela busca aplicar conceitos e métodos de outras disciplinas cien-
tificas na concepcéo, planejamento ou operacao de sistemas para atingir seus
objetivos. Procura, assim, introduzir elementos de objetividade e racionalidade
nos processos de tomada de deciséo, sem descuidar dos elementos subjetivos
e de enquadramento organizacional que caracterizam os problemas.?



Um modelo pode ser definido como uma representacdo da realidade, uma
idealizacdo ou abstracdo de um sistema real. A representacdo de um sistema
por meio de um modelo torna-se essencial para o processo de tomada de deci-
sdo, pois proporciona uma descri¢do simplificada das complexidades e incerte-
zas do problema por meio de uma estrutura légica.**

A modelagem matematica objetiva criar uma representacao do problema,
reunindo dados, como restricdes e variaveis, a fim de processar essas infor-
mac¢des de modo a fornecer ao usuario uma solucao otimizada para o cenario
desejado.*®!

O processo de modelagem pode ser ilustrado por meio da Figura 7.16.

Mundo Real
F 3
Y
Caracteristicas
Relevantes
A 4
Ddvidada | _a Acdoda
Geréncia Geréncia
F 3
L 4
Representacgao
simbdlica
Y A J
Dados MODELO Resultados

Figura 7.16 Processo de modelagem.%2

O processo inicia-se por uma duvida ou problema que deve ser resolvido
pelo tomador de decisdo. Posteriormente, sao apuradas caracteristicas relevan-
tes ao problema real a fim de gerar uma representagéo simbdlica da situagéo. A
partir dessa primeira representacéo, o modelo é desenvolvido, por meio de da-
dos coletados da situacdo-problema. Finalmente, sdo gerados resultados que
sdo analisados pelos gerentes para as devidas acdes.*

Do ponto de vista metodoldgico, é necessario detalhar melhor o proces-
so de modelagem matematica segundo uma visdo da pesquisa operacional. O



Quadro 7.11 ilustra a visdo de alguns autores classicos de PO sobre as etapas
da modelagem de sistemas produtivos.

Quadro 7.11 Comparativo entre as abordagens na divisdo do processo de modelagem.

Autores
Etapas Hillier e Lieber- Lachterma-
133 135
Taha mants Wagner cheri®
N Definicdo do pro- < e

Definicdo do Formulacdo do  Identificacdo do
Etapa 1 blema e coleta de

problema problema problema

dados

Construcdo  Formulagéo do Construcdo do  Formulagéo do
Etapa 2

do modelo modelo modelo modelo

Solucéo do Derivacéo de solu-  Execucéo das Analise dos
Etapa 3 ~ - .

modelo ¢coes analises cenarios

Implementacgéo

Etapa 4 Validacéao Teste do modelo dos res_ultaEios Interpretacéo

do modelo e atualizacao dos resultados

do modelo

Implemen- Preparacao para Implementacéo
Etapa 5 tacdo da aplicagdo do mo- - € monitoramen-

solucdo delo to
Etapa 6 - Implementacao - -

Percebe-se certa similaridade em todos os processos de modelagem, va-
riando apenas quanto ao nimero e quanto a denominacéo das etapas. Neste
texto, optou-se pela proposta de Taha,'* cujas etapas estao ilustradas na Figura

7.17.
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Figura 7.17 Processo de modelagem matematica usada em PO.133

Na definicdo do problema, deve ser definido o escopo do problema que
sera analisado. Devem-se identificar alguns elementos principais, como as al-
ternativas de decisdo, o objetivo do estudo e as limitacGes do modelo. A cons-
trucdo do modelo é a tentativa de traduzir a situacdo analisada em relacdes
matematicas. Na solu¢do do modelo, séo utilizados algoritmos que processam
as equacdes criadas na etapa anterior para se chegar a uma solugao étima ou
proxima disso. Na validacao do modelo, ocorre uma verificagcao a fim de avaliar
a capacidade do modelo em reproduzir ou ndo o comportamento da situacao
analisada. Caso isso ndo ocorra, deve-se voltar a etapa de construcédo do mode-



lo para alteracdo de alguma relacdo matematica. A implementacéo da solugéo
consiste em transformar os resultados obtidos na solu¢cdo do modelo em ac¢des
praticas.

Métodos de pesquisa que envolvam modelagem assemelham-se muito
a pesquisa experimental, quando da tentativa de quantificar os relacionamen-
tos de causa e efeito entre uma variavel resposta (dependente) e as variaveis
gue influenciam no comportamento desta, no caso as variaveis independentes.
Dada essa natureza, muitos modelos sédo desenvolvidos com um propadsito pre-
ditivo, ou seja, de explorar ou prever o comportamento da variavel resposta, em
funcdo da combinacéo dos valores assumidos pelas variaveis independentes.
Esse carater preditivo dos modelos, muitas vezes, €é realizado por analises de
cenérios, denominadas What if.

Os métodos de modelagem quantitativa podem ser classificados em (a)
Modelagem Quantitativa Axiomatica, e (b) Modelagem Quantitativa Empirica.3!

A modelagem axiomatica baseia-se na resolugdo de problemas idealiza-
dos. Sua preocupacéo é obter solucdes para o modelo a ser desenvolvido, de
modo a esclarecer a estrutura do problema de pesquisa descrito no modelo. Ela
gera conhecimento sobre o comportamento de certas variaveis do modelo e
sobre como manipulé-las.*® Pesquisas nesta linha de modelagem geralmente
estdo relacionadas a teoria de tomada de deciséo, programag¢édo dindmica, oti-
mizagdo matemaética, teoria de filas etc.

A modelagem axiomatica geralmente é classificada como prescritiva por
buscar encontrar uma solucao 6tima (melhoria) para um problema de pesquisa
ou comparar varias estratégias na solucdo de um problema especifico. Quan-
do classificada como descritiva, a modelagem axiomatica esté interessada em
analisar o modelo, que conduz & compreenséo e a explicacdo das caracteristi-
cas do mesmo. As pesquisas mais comuns na area de modelagem em gestao
de operacdes sdo modelos axiomaticos prescritivos.

A modelagem empirica esté relacionada a descobertas e medidas empiri-
cas. Nesta classe de pesquisa, 0 objetivo principal do pesquisador é assegurar
que exista uma coeréncia ou ajustamento entre as observacdes e acdes da
realidade, e o modelo proposto para aquela realidade.

Os modelos empiricos podem ser descritivos e prescritivos. Modelos em-
piricos descritivos estéo interessados na criagdo de um modelo que descreva
adequadamente os relacionamentos causais que possam existir na realidade e
conduz a melhor compreenséo do processo em si. Modelos empiricos prescriti-
vos, também denominados normativos,®® estdo interessados no desenvolvimen-
to de diretrizes, estratégias e a¢des que melhorem a situagdo atual. No entanto,



essa classe de pesquisa em gestao de operacdes € muito pequena.t O Quadro
7.12 ilustra alguns exemplos de modelagens e suas classificacoes.

Quadro 7.12 Exemplos de pesquisas que envolvam modelagem.®?

MODELAGEM
AXIOMATICA EMPIRICA

CLASSIFICACOES

Problemas de dimensiona-
PRESCRITIVA OU Mmento de lotes de producéo

NORMATIVA Problemas de roteamento de
veiculos

Problemas de corte

TEORIA DE FILAS

Modelos de simulagéo

DESCRITIVA TEORIA DOS JOGOS Métodos de previséo de de-
manda por séries temporais

Dindmica industrial (Efeito
Forrester)

A abordagem de simulagdo computacional pode ser classificada como
uma subclassificacdo de modelagem axioméatica. No entanto, ela deveria ser
considerada como outra classe de pesquisa em modelagem.* Diante deste
fato, procuramos detalhar um pouco melhor o termo simulacdo computacional
na préxima secao.

Simulacéo

A abordagem de pesquisa simulacdo computacional refere-se ao método
de estudo de uma ampla variedade de modelos do mundo real por meio de ava-
liagdo numérica, e uso de um software projetado para emular as caracteristicas
ou operacgdes dos sistemas. De um ponto de vista pratico, simulacéo € o pro-
cesso de projetar e criar um modelo computacional, a partir de um sistema real,
com o propésito de conduzir um experimento numérico que forneca uma boa
compreensdo do comportamento de tal sistema para certas condicdes de ope-
racdo. Embora possa ser aplicado em situa¢gdes simples, o maior apelo de tal
ferramenta € a aplicacdo em problemas que envolvam situac6es complexas.'®

A simulacéo é o processo de modelagem de um sistema real e a experi-
mentacdo do mesmo. Os resultados das experimentacfes, apos as analises,
apresentam uma visdo futura do sistema. As informagdes geradas auxiliam no
processo de tomada de decisdo, necessarias no momento presente, e contri-
buem para melhor compreensé&o do sistema estudado.*

O processo de desenvolvimento de um modelo de simulagédo pode ser
ilustrado pela Figura 7.18.
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1.Formulacédo do problema e o planejamento do estudo: Nesta etapa,

deve-se garantir que o problema esteja claramente declarado, definindo
0s objetivos e questbes a serem respondidas pelo modelo. Projetos de
sistemas alternativos (ou partes deles) devem ser considerados nesta
etapa, bem como os critérios de avaliagdo da eficacia dessas alterna-
tivas. O planejamento deve abordar aspectos como numero de pesso-
as envolvidas, custo do estudo e tempo requerido para completar cada
fase do trabalho, assim como os resultados esperados de cada fase;

.Coleta de dados e definicdo do modelo conceitual: Nesta fase, o sis-

tema real sob investigacdo deve ser representado por meio de um mo-
delo conceitual. Para tanto, informacdes e dados devem ser coletados e
utilizados para especificar os procedimentos operacionais e as distribui-
¢cOes de probabilidade das variaveis aleatérias usadas no modelo. Uma
dica é definir, no inicio, um modelo conceitual ndo muito detalhado e
avancar a medida que o projeto necessite. Para os autores, um modelo
deveria conter somente a esséncia de um sistema para o qual ele fora
planejado. Do contrario, um modelo detalhado pode tornar-se caro e
redundar em grande esforgo computacional,

.Validag&o: Muitos autores que pesquisam simulagdo denominam a eta-

pa de validacdo como a fase em que o modelo é testado quanto a ca-
pacidade de representacao do sistema real. Para tanto, rodadas-piloto
sdo efetuadas para se testar a sensibilidade dos resultados gerados
pelo modelo frente a pequenas alteracdes nos dados de entrada. Se
a saida mudar radicalmente, uma melhor estimativa do parametro de
entrada deve ser obtida. No caso da existéncia de um modelo similar ja
validado, os dados de saida do novo modelo sdo comparados as saidas
desse modelo preexistente. Dentre 0s testes aplicados na validacdo de
modelos, podem ser citados testes de degeneracdo (para altas taxas
de chegada), validacao da aparéncia, comparacao da saida com dados
historicos e a analise de sensibilidade.'*? No entanto, a validacao pode
ser efetuada na fase inicial do projeto (etapa 3). Na construcédo do mode-
lo, é imperativo que os modeladores envolvam no estudo todas as pes-
soas que trabalham no sistema a ser modelado. E também aconselhavel
interagir com o tomador de deciséo geral do projeto ou o usuario que se
utilizara do modelo. Essas atitudes aumentardo a chance de sucesso do
modelo em desenvolvimento;

.Construcgéo do programa computacional e verificagdo: Nesta fase,

deve-se decidir se 0 modelo sera criado a partir de uma linguagem de
programacao geral (como FORTRAN, Pascal ou C), uma linguagem es-
pecifica para simulacdo (GPSS, SIMAN, SIMSCRIPT II.5 ou SLAM II)
ou em simulador (Arena, Automod, Promodel etc.) A escolha adequa-



da da linguagem de programacéao ou do simulador pode reduzir consi-
deravelmente o tempo de desenvolvimento do modelo. Outra questéo
interessante € a qualidade da geracdo de numeros aleatérios de cada
linguagem;

5. Executar rodadas-piloto: Significa executar, “rodar” o modelo para va-
lida-lo ou néo;

6. Validacao: Vide passo 3;

7.Projeto de experimentos: Nesta etapa, deve ser definido o periodo de
inicializacdo (warm up), a duracdo do tamanho das simulagfes e o nu-
mero de replicagBes da simulacéo;

8. Execucbes de simulacdo: Inimeras simulacdes e execucdes sao reali-
zadas para que os resultados e medidas de desempenho sejam empre-
gados na analise dos resultados do modelo (etapa 9);

9. Analise de resultados: Técnicas estatisticas sdo usadas para analisar
os resultados gerados pelo modelo. Medidas tipicas sdo construir um
intervalo de confianca para a medida de desempenho ou decidir que
sistema simulado teve o melhor desempenho em relacdo a algumas
medidas de desempenho especificas;

10.Documentar, apresentar e implementar os resultados: Como o mo-
delo desenvolvido pode ser utilizado em outra situagéo, € recomendavel
descrever e documentar as proposicdes que foram utilizadas no estagio
de desenvolvimento do mesmo. Finalmente, apds desenvolver todas as
etapas de desenvolvimento do modelo e alcancados resultados satis-
fatérios, implemente as agbes que levardo aos ganhos sugeridos pelo
modelo.

Existem muitas classificacbes sobre modelos de simulagdo, mas geral-
mente estas envolvem as seguintes dimensodes:**

 Estatica ou dinamica: Na simulagéo estatica, o tempo néo é considerado
um fator de relevancia, ao contrario dos modelos dinamicos;

* Continua ou discreta: Em um modelo continuo, o estado do sistema
pode ser mudado continuamente no tempo. JA em um modelo discreto,
embora possam ocorrer mudancgas no tempo, esses estados séo atuali-
zados aos “saltos”, ou de maneira descontinua. A maioria dos modelos
utilizados em Engenharia de Producédo sdo modelos discretos. A opcéo
por esses modelos se d4 em fungéo da eficiéncia computacional e da
indiferenca dos resultados quando comparados a simulacfes baseadas
em modelos continuos;*



» Deterministicos ou estocasticos: Modelos cujas entradas ndo sao alea-
torias sdo ditos deterministicos. Neste caso, as variaveis de entrada sao
constantes. Modelos estocasticos, por outro lado, operam com entradas
aleatorizadas, ou seja, utilizam uma funcéo de distribuicdo de probabili-
dade para representar tais dados de entrada.

Os modelos podem ser classificados ainda segundo os métodos de so-
lucdo.*** Nesse sentido, um modelo pode ser classificado como 6timo, quando
gera a melhor solugéo possivel. No caso de o problema de pesquisa apresentar
uma complexidade alta e ocorrer grande esforco para utilizar-se de métodos
otimos, recomenda-se a resolu¢do por métodos heuristicos ou aproximados,
que ndo conduzem a solucéo ideal, mas algo proximo a ela, com um esforco de
modelagem geralmente menor.

7.3.4.5 Estudo de caso

Inimeras publicagBes tém abordado a utilizacdo do estudo de caso como
método de pesquisa em Engenharia de Produgéo, Gestao de Operacdes e Es-
tudos Organizacionais.*®°

A maior parte desses autores destaca que o propésito do estudo de caso
enquanto método de pesquisa em Engenharia de Producéo e Gestado de Ope-
racGes € promover tanto a construcao, teste e ampliagdo de teorias, quanto a
exploragdo e melhor compreensao de um fendbmeno em seu contexto real, dai
ser denominado como uma abordagem de pesquisa qualitativa.

Conforme ja discutido, a diferenca da pesquisa quantitativa para a quali-
tativa ndo esta na quantificacdo das variaveis e seus relacionamentos causais
ou até mesmo na possibilidade de utilizacdo de métodos quantitativos de dados
qualitativos.?* O aspecto distintivo esta na énfase do individuo que esta sendo
estudado.

E cada vez mais frequente que as explicacdes de resultados quantitativos
e a construcao de novas teorias baseadas nestes resultados sejam embasa-
das em compreensdes qualitativas. Para tanto, o estudo de caso constitui-se
como um método fundamental na construcdo de novas teorias em Gestao de
Operagbes.®

Para tanto, o papel do pesquisador, num estudo de caso, é obter informa-
¢bes do fenbmeno segundo a visdo dos individuos, bem como observar e co-
letar evidéncias que possibilitem interpretar o ambiente em que a problemética
ocorre.¥



A partir desta viséo, podemos definir um estudo de caso como uma pesqui-
sa empirica, baseada em evidéncias qualitativas e quantitativas que investigam
um fendmeno contemporaneo inserido no contexto de vida real, especialmente
guando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo estéo claramente defi-
nidas. A pesquisa baseada em casos permite que questdes de pesquisa do tipo
“por qué?”, “o qué?” e “como?” sejam respondidas com boa compreensao da
natureza e complexidade do fenémeno como um todo.?°

Assim como abordado em outros métodos de pesquisa, podemos enqua-
drar o estudo de caso a partir de diferentes propdsitos de pesquisa. Um estudo
de caso é considerado explicativo ou explanatério quando seu objetivo é ex-
plicar os presumidos vinculos causais nas intervencfes da vida real que séo
demasiadamente complexos para os métodos quantitativos como as surveys
ou os experimentos. Ele é declarado descritivo quando visa a descrever uma
intervencdo e o contexto da vida real em que ela ocorreu ou quando pretendem
ilustrar determinados tépicos em uma avalia¢do. Por fim, o estudo de caso é
considerado exploratdrio quando € utilizado para investigar as situagdes em que
a intervengdo que esta sendo avaliada n&o possui um unico e claro conjunto de
resultados.

A investigacdo de um estudo de caso depara-se huma situagao tecnica-
mente Unica, em que havera muito mais variaveis de interesse do que pontos de
dados e, como resultado, devera basear-se em mudltiplas fontes de evidéncias.
Esse mecanismo é denominado triangulacdo e constitui-se como um poderoso
instrumento de validagédo de constructo.?

A utilizacdo de mudltiplas fontes de evidéncia no desenvolvimento de um
estudo de caso permitira que a pesquisa alcance critérios de qualidade comuns
em outros métodos de pesquisa:?°

» Validade do construto: consiste em identificar medidas operacionais cor-
retas para os conceitos que estdo sob estudo;

e Validade interna (apenas para estudos explicativos): preocupa-se em
estabelecer relagbes causais por meio das quais se acredita que de-
terminados fatores ou acontecimentos levem a outros fatores ou
acontecimentos;

* Validade externa: consiste na generalizacdo dos resultados do estudo
para outras situacdes. “O objetivo do estudo de caso néo é inferir a partir
de resultados de uma amostra para a populacdo, mas, sim, engendrar
caracteristicas e ligacdes de importancia teorica [...]".2* A necessidade
da validade externa, a fim de se permitir uma construcao sistematica da
teoria, dependera da quantidade de casos analisados.**!



» Confiabilidade: objetiva demonstrar que as atividades de um estudo,
bem como os procedimentos de coleta de dados, podem ser repetidas,
levando teoricamente aos mesmos resultados.

O Quadro 7.13 destaca algumas taticas de estudo de caso para eficacia
nos critérios de qualidade mencionados anteriormente.

Quadro 7.13 Taticas de estudo de caso para sucesso da pesquisa.®?

Critérios de - Fase da pesquisa na
. Taticas ..
qualidade gual a tatica ocorre
- Usar multiplas fontes de evidéncia - Coleta de dados

- Estabelecer encadeamento de

Validade do  evidéncias - Coleta de dados

Constructo . N .~

- Obter informacdes-chave para a revisédo
do rascunho do relatério do estudo de - Composicao do caso
caso
- Realizar a combinacéo de padréo - Analise de dados
- Realizar a combinacao da explanacao .

Validade (explicacéo das relaces causais) AMENTES CE CERES

Interna
- Abordar as explanacgdes rivais - Andlise de dados
- Usar modelos légicos - Andlise de dados
- Usar a teoria nos estudos de caso . .

_ . - Projeto de pesquisa
Validade unicos
Externa - Usar a l6gica da replicacéo nos estudos

de caso muiltiplos - Projeto de pesquisa

- Usar um protocolo para conducéo do

- Coleta de dados
estudo de caso

Confiabilidade
- Desenvolver uma base de dados de

- Coleta de dados
estudo de caso

A conducédo de um estudo de caso ¢€ ilustrada na Figura 7.19.53



o Definir os constructos a partir da literatura

e Declarar as hipoteses e proposigcdes (se for o caso)

e Definir fronteiras da pesquisa: unidades de analise e
populagéo, e o grau de evolugao

e Selecionar as unidades de andlise e contatos

e Escolher os instrumentos para coleta e analise
de dados |—

e Desenvolver o protocolo para coleta de dados

e Definir meios de controle da pesquisa

e Testar procedimentos de aplicagédo
e Verificar qualidade dos dados -

e Fazer os ajustes necessarios

e Contatar os casos
e Registrar os dados
e Limitar os efeitos do pesquisador

e Produzir uma narrativa

e Reduzir os dados

e Construir painel

e |dentificar causalidade (quando for o caso)

e Desenhar implicagdes tedricas
e Fornecer informag&o para replicagéo

Figura 7.19 Conducéo do estudo de caso.%®

Definicdo de uma estrutura tedérico-conceitual

Consulte a secdo 7.3.4.3.1 “O processo de pesquisa survey” para reto-
mar os conceitos sobre a definicAo de uma estrutura tedrico-concentual. Uma
referéncia complementar na definicdo do modelo tedrico-conceitual € proposta
por Barrat, Choi e Li,** na qual os autores consideram o fato de a literatura
conduzir tanto para teorias que competem entre si, quanto para teorias que se
complementam.

Planejamento dos casos

Uma das primeiras tarefas nesse planejamento é a escolha da quantidade
de casos. Para tanto, os estudos de caso podem ser classificados como:?°
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» Casos Unicos: sdo validos e decisivos para testar a teoria, quando € raro
ou extremo; quando € representativo ou tipico, ou seja, assemelha-se a
muitos outros casos; quando é revelador, ou seja, quando o fenémeno é
inacessivel; e longitudinal, em que se estuda o caso Unico em momen-
tos distintos no tempo;

» Casos multiplos: sdo mais consistentes e permitem maiores gene-
ralizacbes, mas demandam maiores recursos e tempo por parte do
pesquisador;

e Enfoque incorporado: no estudo de caso, pode envolver mais de uma
unidade de analise;

» Enfoque holistico: busca examinar apenas a natureza global de um pro-
grama ou da organizacao.

A partir da selecéo do(s) caso(s), € necessario determinar os métodos e
técnicas para a coleta e analise dos dados. Nesse sentido, devem ser empre-
gadas multiplas fontes de evidéncia. O Quadro 7.14 ilustra fontes de evidéncias
possiveis num estudo qualitativo e os respectivos pontos fortes e fracos de cada
instrumento de coleta de dados.

Quadro 7.14 Fontes de Evidéncias num estudo de caso: pontos fortes e fracos.'*?

Fo_nt(;S c_je Pontos fortes Pontos fracos
evidéncia
- Estavel: pode ser revista
repetidamente - Recuperabilidade: pode ser
- Discreta: ndo foi criada em dificil de encontrar
consequéncia do estudo de - Seletividade parcial: se a
caso colecao for incompleta
Documentacdo - Exata: contém nomes, - Parcialidade do relatorio:
referéncias e detalhes exatos de reflete parcialidade
um evento (desconhecida) do autor
- Ampla cobertura: longo - Acesso: pode ser negado
periodo de tempo, muitos deliberadamente
eventos e muitos ambientes
. - [dem a documentacao - [dem & documentacéo
Registros em . L .
: - Precisos e geralmente - Acessibilidade devido a
arquivos o ~ L
quantitativos razdes de privacidade
- Parcialidade devido as
- Direcionadas: focam guestdes mal articuladas
diretamente os topicos do - Parcialidade da resposta
. estudo de caso - Incorregdes devido a falta de
Entrevistas L L.
- Perceptiveis: fornecem memoria
inferéncias e explanagdes - Reflexividade: o entrevistado
causais percebidas da ao entrevistador o que ele
quer ouvir




Fontes de

Pontos fortes

Pontos fracos

evidéncia
- Consome tempo
- Seletividade: ampla cobertura
. é dificil sem uma equipe de
- Realidade: cobre eventos em quip
~ observadores
Observagbes  tempo real - ;
) ) - Reflexividade: evento pode
diretas - Contextual: cobre o contexto o
“ . prosseguir diferentemente
do “caso .
porque esta sendo observado
- Custo: horas necessarias
pelos observadores humanos
. - Idem aos acima para
- Idem aos acima para ~ .
~ ~ . observaces diretas
Observacdo  observacoes diretas

do participante

- Discernivel ao comportamento
€ aos motivos interpessoais

- Parcialidade devido a
manipulacdo dos eventos pelo
observador participante

Artefatos
fisicos ou
culturais
(dispositivo
tecnoldgico,
ferramenta,
obra de arte,
etc.)

- Discernivel as caracteristicas
culturais

- Discernivel as operacdes
técnicas

- Seletividade
- Disponibilidade

A partir da definicdo dos instrumentos de coleta de dados, deve ser defini-

do um protocolo para o estudo de caso.

O protocolo é muito mais do que um questionario utilizado como roteiro de
entrevista num estudo de caso, pois ele contém os procedimentos e regras ge-
rais a serem seguidos para a coleta de informacfes a partir de multiplas fontes
de informacédo. Por meio de um bom protocolo, é possivel aumentar a confiabi-

lidade do estudo de caso.?°

O protocolo deve conter as seguintes se¢des:?°

» Uma visédo geral do projeto do estudo de caso (objetivos e patrocinios do
projeto, assuntos do estudo de caso e leituras relevantes sobre o tépico

investigado);

* Procedimentos de campo: apresentacéo de credenciais, acesso aos lo-
cais do estudo de caso, linguagem pertencente a protecédo dos partici-

pantes, fontes de dados e adverténcias de procedimentos;

* Questdes de estudo de caso: questdes especificas do estudo de caso
em que o investigador deve ter em mente a coleta de dados e potenciais

fontes de informacdao para responder a cada questao;



» Um guia para o relatério do estudo de caso: esboco, formato para os da-
dos, uso e apresentacado de outra documentagéao e informagéo bibliogra-
fica. Neste caso, utilize os padrdes de formatacdo recomendados neste
livro, condizentes com as normas da ABNT para trabalhos académicos.

A fim de ilustrar melhor o conceito de protocolo de pesquisa, consulte o
Anexo B desta unidade para obter um exemplo de protocolo®* de pesquisa de
um estudo de caso.

A definicdo dos meios para a analise dos dados €, geralmente, negligen-
ciada na conducéo de estudo de caso. Assim como em trabalhos quantitativos,
num trabalho de natureza qualitativa, a analise de evidéncias coletadas deve
ser previamente planejada e explicitada no trabalho.*®

Na secdo “Andlise de dados”, comentaremos algumas técnicas e procedi-
mentos para a conducdo desta etapa.

Conducéo do teste-piloto

Assim como no projeto de um questionario numa survey, o protocolo de
pesquisa necessita ser revisado antes da aplicagéo. Para tanto, sugiro as mes-
mas recomendacfes de de uma survey.®* Dessa forma, é prudente submeter o
protocolo de pesquisa a trés tipos de pessoas: colegas, especialistas da organi-
zacao estudada e respondentes-alvo.

Coleta de dados
Para a coleta de dados num estudo de caso, recomenda-se seguir seis

passos fundamentais,*® ilustrados pela Figura 7.20:

1. Contato formal com a(s) organizacao(des) a fim de obter a autorizacao
para a realizacao da pesquisa. Em situacdes complexas, recomenda-se
a visita a organizagdo para a entrega pessoal da carta e explicacao de
seu conteudo;

2. Explanacéo dos objetivos do estudo para as organizacoes;
3. Definicdo das pessoas a serem entrevistadas;

4. Definicao de critérios para acesso a organizacao e aos documentos que
sdo confidenciais e os que podem ser divulgados;

5. Coleta das evidéncias, por meio de diversas técnicas;

6. Devolucédo aos respondentes/organizacdo para validacdo ou néo das
evidéncias coletadas.



4.Definicao

L A 6.Devolugdo
1'0';::2?;0 2.Apresentagao 3. Definicao de (;?as ggéesrls%sé 5. Coletade aos
dos objetivos pessoas-chave p evidéncias respondentes

formal organizacao e

documentos paravalidacéo

Figura 7.20 Processo de planejamento da coleta de dados e evidéncias em estudos
de caso.®

A atividade de coleta de dados é um dos calcanhares de Aquiles de qual-
guer pesquisa cientifica. Num estudo de caso, nédo € diferente. Podemos até di-
zer gque se trata de uma das tarefas mais dificeis em funcéo das multiplas fontes
de evidéncias que o investigador deverda utilizar para aumentar as chances de
validacdo da pesquisa. Para tanto, algumas competéncias basicas do pesquisa-
dor de um estudo de caso podem ser citadas:?

e Ter a capacidade de formular boas questdes;

» Ser bom ouvinte e ndo atrapalhar-se com as proprias ideologias e
preconceitos;

» Ser adaptavel e flexivel em situacdes inusitadas, de modo a encaréa-las
como oportunidades e ndo ameacas;

e Possuir nocdo clara dos assuntos do estudo, mesmo de modo explora-
torio. A revisdo de literatura tem papel decisivo nesse quesito (GRIFO
NOSSO);

e Serimparcial sobre as no¢des preconcebidas, incluindo as provenientes
da teoria, devendo ser sensivel e responsivo a uma possivel evidéncia
contraditoria.

Para o registro das inimeras evidéncias do estudo de caso, o pesquisador
deve utilizar tanto um local ou espaco fisico (um escritério, por exemplo) quanto
um banco de dados que registre evidéncias eletrnicas.

O espaco fisico é necessario no caso do registro e arquivamento de evi-
déncias fisicas, como relatérios impressos, mapas, artefatos fisicos e culturais



etc. O banco de dados pode ser utilizado tanto para a transformacédo das evi-
déncias fisicas em eletrbnicas, por meio de um scanner, por exemplo, quanto
das evidéncias criadas e registradas pelo pesquisador. Por exemplo, as entre-
vistas podem ser gravadas ou filmadas em arquivos de video ou de audio e
depois transcritas para o formato texto. As observa¢des do pesquisador podem
ser registradas, ao final do periodo de analise, num relatério digitado. Todos
esses “arquivos” podem ser gerenciados pelo banco de dados, que possibilitara
rastrear informag6es, como data da coleta, periodo, turno, local, pessoas entre-
vistadas, protocolo utilizado para aquela entrevista etc.

Um poderoso recurso nesse sentido sao os softwares de gerenciamento
bibliografico, conforme abordado na unidade referente a pesquisa e redacgao bi-
bliogréfica. Por meio do ENDNOTE, uma das ferramentas mais utilizadas nesse
sentido, é possivel gerenciar qualquer tipo de arquivo e sua localizagéo, ane-
xando mapas, fotos, figuras, filmes, audios etc.

Analise de dados

A analise de evidéncias do estudo de caso € um dos aspectos menos de-
senvolvidos e mais dificeis do estudo de caso. Diferentemente de uma analise
guantitativa, existem poucas férmulas e “receitas” para orientar um pesquisador
iniciante no processo de analise dos dados de seu estudo de caso. Pelo contra-
rio, a qualidade na analise de dados depende justamente do estilo de raciocinio
empirico rigoroso do pesquisador, juntamente com a apresentacao suficiente
de evidéncias e a consideracao cuidadosa das interpretagfes alternativas.?®

Desta forma, a analise de dados num estudo de caso deve consistir no
exame, categorizacao, tabulacao e reconhecimento das multiplas fontes de evi-
déncias coletadas de acordo com o modelo tedrico-conceitual e as respectivas
hipoteses e proposi¢des adotadas na pesquisa.?

Para a analise de dados num estudo de caso sdo empregados, por exem-
plo, modelos baseados'" na experiéncia empirica do pesquisador e numa ana-
lise teorica.®®

Nos modelos baseados na experiéncia empirica do pesquisador, com o
tempo, o préprio pesquisador desenvolve uma estrutura capaz de reunir, or-
ganizar e sumarizar os dados sem que haja vinculagdo a um modelo tedrico
conceitual. Esta abordagem é utilizada quando o estudo de caso se configura
segundo uma abordagem exploratéria, e o pesquisador ndo tem o problema de
pesquisa formalmente definido, tampouco o modelo tedrico-conceitual adotado
na pesquisa. Os modelos baseados em uma analise tedrica assumem, por sua



vez, um carater positivista, mecanicista. Estes modelos atribuem particular im-
portancia na construgdo de novas teorias, pois a logica subjacente do modelo
€ a comparacao dos resultados obtidos empiricamente com os que sdo obtidos
das proposicdes do modelo teérico-conceitual. A abordagem de Yin?° de estudo
de caso é considerada uma abordagem baseada em andlise tedrica.®

Baseado nestes modelos, o pesquisador devera produzir uma espécie de
narrativa geral do caso que contenha somente aspectos essenciais ao estudo,
ou seja, que esteja relacionado ao modelo tedrico-conceitual.?

A quantidade de dados brutos gerados pela coleta das mdltiplas fontes de
evidéncias é enorme. Para analisar tais dados e compreender melhor o fen6-
meno em estudo, é necessario que os dados sejam reduzidos, ou seja, sele-
cionados, simplificados, abstraidos e transformados em parcelas dedutiveis de
andlise.'*®

Um dos instrumentos utilizados para a redugéo dos dados é a codificacédo,
gue se constitui como uma das primeiras etapas no processo de analise de
dados num estudo de caso. Ela consiste em atribuir um cddigo aos conceitos
relevantes que s&o encontrados nos textos transcritos das entrevistas e obser-
vacgdes. Geralmente, esse codigo é abreviado utilizando-se de letras, nimeros,
palavras ou frases, ou do uso combinado destes. A partir da codificacéo, os
dados podem ser categorizados, comparados e ganhar significado ao longo do
processo analitico.%®

Os codigos podem ser relacionados as variaveis e constructos adotados
como modelo tedrico-conceitual do estudo de caso. Podem ser estabelecidas
ainda subcategorias dentro de cada “macrocategoria”. As categorias sdo con-
ceitos que expressam padrdes que emergem dos dados e séo utilizadas com o
objetivo de agrupa-los de acordo com a similaridade que apresentam.

O Quadro 7.15 ilustra um exemplo do significado de c6digos em um estudo
de caso sobre a implantacdo de um ERP no processo de suprimentos de uma
usina de acucar e alcool.

Quadro 7.15 Cdédigos atribuidos ao processo de reducao de dados.

Cadigo Descrigéo
BC Barreiras culturais na implantagéo do ERP na usina como um todo
BC_supr Barreiras culturais na implantacédo do ERP no processo de

suprimentos

Result Resultados da implantagdo do ERP na Usina como um todo

Result_supr Resultados da implantacdo do ERP no processo de suprimentos




FCS Fatores criticos de sucesso para a implantacdo do ERP na Usina

Fatores criticos de sucesso para a implantacdo no processo de

FCS_supr .
suprimentos

Toda vez que uma parte do texto estiver relacionada a um dos cédigos (e
obviamente com a informacgéao/constructo que se pretende verificar), ela é assi-
nalada e colocada em cédigo.5®

Apos a reducdo dos dados, deve ser realizada a exibicdo, que consiste na
organizacao dos dados selecionados de forma a possibilitar a andlise sistema-
tica das semelhancas e diferencas e seu inter-relacionamento. A exibicdo pode
ser realizada por meio de textos, diagramas, mapas ou matrizes que permitam
uma nova maneira de organizar e selecionar as informacdes.*

As matrizes, um dos instrumentos mais utilizados para exibicdo, sdo ar-
ranjos constituidos por linhas e colunas que possibilitam rapidamente o esta-
belecimento de comparacdes entre os dados. A Tabela 7.5 ilustra a matriz que
retorna a frequéncia de observactes em que os cadigos ilustrados no Quadro
7.15 ocorreram mediante diferentes fontes de evidéncias.

Tabela 7.5 Exemplo de matriz para tabulacdo de dados de um estudo de caso.

Unidades de analise

Percebidas pelos gerentes Feresies pelos

Cédigo da variavel operadores
observada evidéncias
. relatorios : relatorios
entrevistas i entrevistas
gerenciais do RH

BC 23 10 42 12

BC_supr 28 25 32 12
Result 32 18 nao indisponivel

realizada

Result_supr 32 25 prevista indisponivel
FCS 23 12 prevista indisponivel
FCS_supr prevista prevista prevista indisponivel

Total de Frequéncia de

P : 138 90 74 24
ocorréncias (parcial)

Uma analise superficial das distribuicbes de frequéncias mostra-nos que
existe certa divergéncia no conteudo das evidéncias. Percebe-se claramente
que o padréo de ocorréncia das variaveis de pesquisa, oriundas das entrevistas,
Mostrou-se mais expressivo que nos relatérios gerenciais ou do departamento



de recursos humanos. Qual o motivo da “omisséao” de tais informacdes em do-
cumentos tidos como confiaveis pela empresa? Essa e muitas outras questdes
demandariam novas coletas de dados objetivando compor um quadro de ana-
lise que possibilite estabelecer relacdes causais (quando possiveis) alinhadas
aos constructos adotados para o estudo de caso.

Outro exemplo interessante é a matriz de efeitos, recomendada em estu-
dos de caso Unico, cujo proposito seja a avaliacao de um programa no ambito de
uma organizacao ou comunidade.*® Adotando-se o0 mesmo exemplo da Tabela
7.5, poderiamos analisar a percepcéo de diferentes unidades de analise quanto
as variaveis codificadas para diferentes fontes de evidéncias. Neste caso, repre-
sentaremos por (+) como uma percepg¢do positiva e (-) uma percepcéo negativa.
O Quadro 7.16 ilustra tal matriz de efeitos.

Quadro 7.16 Exemplo de uma matriz para tabulacio de dados de um estudo de caso.

Unidades de anélise

Percebidas pelos gerentes PETEEIEEE PEos

Cédigo da variavel operadores
observada evidéncias
entrevistas relatér?o_s entrevistas relatorios
gerenciais do RH

BC +++ + ++++ -

BC_supr A iF ++ 1
Result +4++++ ++++++++ ndorealizada indisponivel
Result_supr AR +++++ prevista indisponivel
FCS -- + prevista indisponivel
FCS_supr prevista prevista prevista indisponivel

Geracdao do relatoério

As etapas anteriores devem ser sintetizadas em um relatério de pesquisa.
E importante ressaltar que os resultados devem estar estreitamente relaciona-
dos a teoria, tomando o cuidado para ndo ajustar a teoria aos resultados e evi-
déncias, mas o inverso, ou seja, 0s resultados e as evidéncias sdo o que deve
ser associado a teoria, possibilitando, inclusive, a geragédo de nova teoria.5®

A proxima sec¢éo traz o ultimo procedimento técnico de pesquisa abordado
nesta unidade. Trata-se da Pesquisa-acdo, uma abordagem qualitativa de pes-
quisa, mas que pode pautar-se, assim como o estudo de caso, por ferramentais
guantitativos no desenvolvimento do processo de pesquisa.



7.3.4.6 Pesquisa-acéo

Métodos de pesquisa sociais com enfoque qualitativo tém sido utilizados
como alternativa interessante para complementar o processo de pesquisa base-
ado apenas em métodos classicos de pesquisa, segundo o qual, a objetividade
cientifica somente pode ser alcangcada por meio da completa separagéo entre
observador e observado, total substituibilidade dos pesquisadores e quantifica-
¢céo das informacdes.

Baseado neste argumento, a pesquisa-acdo acaba distanciando-se dos
principios classicos da pesquisa académica,® jA& que uma das caracteristicas
deste método € o papel ativo do pesquisador como um verdadeiro agente de
intervenc@o e mudanga nas organizagdes.™’

Essa postura da pesquisa-a¢ao nao € vista como um problema, pois a re-
alidade ndo é fixa, cabendo ao pesquisador e seus procedimentos de pesquisa
desempenhar um papel ativo na coleta, andlise e interpretagdo dos dados.'*®

Sem abandonar a cientificidade, a pesquisa-agéo pode abranger aspectos
como compreensdao e priorizagdo do problema, buscar solucbes e aprendiza-
gem dos participantes. Essas caracteristicas qualitativas ndo a caracterizam
como um método anticientifico.®

Nas pesquisas bésicas, a producdo de conhecimento ocorre por meio da
verificacdo de hipoteses e elaboragéo de teorias. Por outro lado, a pesquisa-
acao, considerada como uma pesquisa aplicada, gera conhecimento por meio
da elaboracao de diagnésticos, identificacdo de problemas e busca de solucbes
para os mesmos. Para tanto, ela requer procedimentos bastante diferentes dos
mobilizados em pesquisas basicas. Em particular, sdo exigidas maiores habili-
dades de comunicacao e trato com pessoas e grupos.*®

Dessa forma, a pesquisa-acdo pode ser definida como um tipo de pes-
guisa social com base empirica concebida e realizada em estreita associacao
com uma ac¢do ou com a resolucdo de um problema coletivo em que os pes-
quisadores e participantes representativos da situacdo ou do problema estédo
envolvidos de modo cooperativo ou participativo.*s8



No contexto da Engenharia de Producéo e Gestdo de Operagdes, a uti-
lizacdo da pesquisa-acédo é essencial a producdo de novos conhecimentos a
partir da resolucdo de problemas dindmicos e variaveis, particulares de cada
ambiente de trabalho.'®°

Implementacéo da pesquisa-acao

Existem muitas versdes na literatura sobre o processo de desenvolvimento
da pesquisa-acao. Na Figura 7.21, é apresentado um ciclo da pesquisa-acao
compreendido por uma pré-etapa, que compreende o contexto e o propdsito da
acao e quatro etapas principais: diagnéstico, planejamento da ac¢do, implemen-
tacdo da acao e avaliacdo da acao.6?

Pré-etapa
Contexto e
proposito \
Diagnéstico

Avaliagao Planejamento
da agao da agdo

Implementacgéo
da agao

Figura 7.21 Ciclo de pesquisa a¢éo.1%?

Pré-etapa: Compreenséo do contexto e do propdésito

Duas questdes principais devem ser analisadas nesta etapa:

a) Qual a justificativa para a acao?

O ciclo da pesquisa-acdo desenvolve-se em tempo real e necessita de
uma justificativa clara para a acdo. E necessario estabelecer, com clareza, um
namero de iniciativas propostas pelos membros da organiza¢do. A primeira ini-
ciativa € desenvolver uma compreensdo do contexto do projeto para a acéo,



destacando particularmente a necessidade e o desejo do projeto. A segunda
iniciativa é identificar forcas econdmicas, politicas, sociais e técnicas que dire-
cionem a necessidade da acéo e analisar a origem, a potencialidade e a nature-
za das demandas destas forcas sobre o sistema. A iniciativa final desta etapa é
estabelecer um comprometimento entre a equipe da empresa que vai participar
do projeto e o proprio pesquisador que ird conduzir 0 processo.

b) Qual a justificativa para a pesquisa?

O foco desta questédo é questionar a execucao da pesquisa-acado como
um projeto de pesquisa que gere conhecimento relevante na area de Gestéo da
Producao e Gestédo de Operacoes.

Etapas principais

a) Diagndstico

Envolve inicialmente, e de maneira provisoria, levantar quais os problemas
principais em que ac¢6es poderiam ser empreendidas. A medida que o diagndsti-
co é realizado, mudancgas nos objetivos da acao podem ocorrer. Novos objetivos
e acOes podem ser replanejadas em fungéo do detalhamento e aprofundamen-
to do diagndstico. O processo de desenvolvimento da pesquisa-agdo como um
todo caracteriza-se como uma espiral, repleto de reviravoltas e redefinicbes ao
longo do mesmo, em contrapartida a uma visao linear de acontecimentos.

Para tanto, o problema de pesquisa numa pesquisa-acado nao é definido a
priori. Ele deve ser formulado com base nos dados coletados para o diagnéstico
e na discussao do tema com os membros da organizagéo envolvidos.1%?

Desta forma, é importante que todas as fases da pesquisa-acao sejam
desenvolvidas colaborativamente com os membros da organizacdo envolvidos
na acao futura. Isso garante comprometimento das acdes e decisdes efetuadas
durante a intervencdo. Muitas vezes, os “clientes” do projeto serdo os respon-
séveis por validar os dados e priorizar uma determinada acdo em funcéo das
prioridades daquela acéo pela organizacdo e o possivel impacto no curto, mé-
dio e longo prazo.

Assim como no estudo de caso, a coleta de evidéncias que levem a agéo
deve ser efetuada a partir de inimeros instrumentos de coleta de dados, tais
como entrevistas, observacéo, analise documental e artefatos fisicos. E comum
numa pesquisa-acao valer-se também de andlises quantitativas que apoiem o
processo de diagndstico.



b) Planejamento da acéo

Antes do planejamento da agéo, ocorre a analise de dados. Os recursos de
analise de dados utilizados num estudo de caso podem ser aplicados no con-
texto da pesquisa-acao. Para tanto, o vinculo com um modelo teérico-conceitual
é fundamental. Os dados obtidos por meio de entrevistas e observacdes devem
ser tabulados e codificados para uma analise mais coerente. A analise dos da-
dos coletados deve ser realizada e validada tanto pelo pesquisador como pela
equipe organizacional envolvida no projeto. Essa abordagem colaborativa ba-
seia-se no aspecto participativo da pesquisa-acéo, consituindo uma importante
maneira de utilizar os conhecimentos dos membros da organizacao na melhoria
do desempenho organizacional. Desse processo colaborativo, surgirdo propos-
tas de acdes que deverdo ser implantadas.

¢) Implementacao da acéo

Nesta fase, o pesquisador e os membros da organizacdo devem imple-
mentar a acao planejada.

d) Avaliacao da acéo

Essa etapa envolve a reflexdo sobre os resultados da acéo, tanto os pre-
vistos quanto os imprevistos.

O objetivo da avaliagéo é que o préximo ciclo de planejamento e a acao
podem beneficiar-se da experiéncia do ciclo executado anteriormente. A avalia-
¢do é um importante aspecto para a aprendizagem no processo de pesquisa-
acao.

Acao sem avaliacdo pode conduzir tanto ao sucesso, 0 objetivo do pro-
jeto, quanto ao seu fracasso. Erros cometidos nas fases ou ciclos anteriores
podem gerar falhas e frustragdes nas etapas e ciclos futuros. O monitoramento
constante de cada etapa da pesquisa permite um realinhamento de objetivos e
recursos necessarios ao sucesso do projeto de pesquisa-acao.

A Figura 7.22 ilustra que o processo da pesquisa-acao é ciclico, movendo-
se de ciclo em ciclo, numa perspectiva de meta-aprendizado organizacional.



Avaliagdo Planejamento
da agdo da agdo
Diagnéstico Implementac&o
/ \ da agéo
Avaliacio Planejamento
da agdo da agéo

Implementagao
da acéo

Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3

Figura 7.22 Continuidade dos ciclos da pesquisa-acdo.'®2

Estrutura de um trabalho académico que envolva pesquisa-agéo

O relatério de uma tese ou dissertagdo que envolva pesquisa-acao pode
ser composto pela seguinte estrutura:®

1. Propésito e justificativa da pesquisa;

2. Contexto;

3. Metodologia e métodos de investigacéo;

4. Apresentacdo e discussao dos resultados da acéo;

5. Autorreflexéo e aprendizado do pesquisador;

6. Reflexdo da acdo segundo a teoria e a experiéncia,

7. Extrapolacdo para um contexto mais amplo e articulacdo para geracéo
de conhecimento aplicavel em outras situacoes.

Cada um desses elementos pode ser tratado dentro dos capitulos do tra-
balho, ou constituir um capitulo préprio.



7.3.5 Sintese dos métodos de pesquisa em Engenharia de Produgao e

Gestdo de Operagoes

O Quadro 7.17 ilustra um resumo dos métodos, abordagens e instrumen-
tos de coleta de dados utilizados em pesquisas, em Engenharia de Producao
(EP) e Gestéo de Operacgbes (GO).

Quadro 7.17 Resumo das abordagens de pesquisa em EP e GO.

Propdsito
do estudo

Abordagens

Métodos de pesquisa em
gestdo da producédo e
operacbes

Exemplos de
instrumentos de coleta
de dados

Qualitativa (+)
Exploratorio
Quantitativa

Pesquisa bibliografica

Desenvolvimento tedrico
conceitual

Estudo de caso
Pesquisa-acéo

Survey (quando
exploratéria)

Entrevistas (+)

Questionarios
semiestruturados

Observacao (+)

Documentos e artefatos
fisicos

Quantitativa (+)

Estudo de caso (quando
descritivo)

Questionario s
estruturado s(+)

Descritivo .
Qualitativa Survey (+) Entrevistas
Modelagem e simulacéo Dados empiricos
Estudo de caso (quando
explicativo) Dados empiricos (+)
Experimental (+) .
Explicativo Quantitativa (+) Questionarios
Survey (qu_ando Geragéo de dados
explanatoria) aleatérios
Modelagem e simulacdo (+)
Experimental Dados empiricos
Preditivo Quantitativa (+) <
. . Geracao de dados
Modelagem e Simulacao aleatorios
Entrevistas (+)
Qualitativa (+) x
Acao o Pesquisa acéo Observagao (+)
Quantitativa Documentos e artefatos
fisicos
Questionarios (como
roteiros de entrevistas)
Avalinco Qualitativa e Pesquisa-acéo, Entrevistas (+)
& Quantitativa

Estudo de caso

Observacao (+)

Documentos e artefatos
fisicos

Legenda: O sinal + significa maior tendéncia de uso ou classificacao.



7.3.6 A escolha do método de pesquisa

Apds compreender um pouco melhor as caracteristicas de cada método e

abordagem de pesquisa, vocé devera definir quais destes serdo necessarios no

planejamento e execucado de seu TCC.

Para tanto, o Quadro 7.16 pode auxiliar nessa escolha:

Quadro 7.16 Métodos, requisitos e caracteristicas principais.¢’

Requisitos/ AX|omat-|ca Estudo Pesquisa-
P e Pesquisa Survey ~
Caracteristicas . de Caso Acéo
Experimental
Presen i r . Na I
esenca do pesquisado Possivel |0 ustalol qyal Usual
na coleta de dados dificil
Tamanh n . ~
D [ Possivel N&o usual Usual Usual
amostra
Va”a‘."?'s dificeis de Possivel Possivel Possivel Possivel
quantificar
MensuracgOes perceptivas Possivel Possivel Possivel Possivel
Os cor?s_tructos Nao sao N&o usual Dificil Adequado Possivel
predefinidos
A cau§§\l|dade © GEE Adequado Possivel Adequado Possivel
na andlise
Necessita construir teoria:
responder aa questdes do Possivel Dificil Adequado Possivel
tipo “como”
Necessita de
entendimento profundo Dificil Dificil Adequado Possivel
do processo de deciséo
Partlmp a¢do ndo ativa do Possivel Possivel Possivel Impossivel
pesquisador
Fal'@ dg ST & Sl £ Dificil Possivel Possivel Possivel
variaveis
Quem? ngl agao
O qué? Como? aplicar’
Forma da questdo da Como? . N Como?
. . (exploratério) Por qué? .
pesquisa Por qué? Onde? Quais os
Quanfos” resultados
' da acédo?

7.4 Consideracdes finais

Neste capitulo abordamos questfes essenciais a estruturacado metodolo-

gica do seu Trabalho de Conclusdo de Curso. Muitas vezes, as pesquisas em

Engenharia de Producédo e Gestao de Operacdes demandam inUmeras aborda-

gens e métodos para mensurar 0 problema de pesquisa. Para tanto, foram tra-

tados os principais métodos de pesquisa em Engenharia de Producao e Gestao



de Operag6es bem como suas caracteristicas peculiares. E importante ressaltar
gue este material € limitado no sentido de cobrir de maneira ampla cada abor-
dagem e método de pesquisa, cabendo a vocé buscar as referéncias recomen-
dadas no texto para melhor desenvolvimento de sua pesquisa.

1.5 Atividade programada

Redija e entregue para seu orientador o capitulo de metodologia do seu
TCC contento todas as sec¢des discutidas nesta unidade, a saber:

» Caracterizacao da pesquisa quanto a natureza, propositos, abordagem
do problema de pesquisa e métodos (procedimentos técnicos);
« Definicdo do modelo tedrico-conceitual, constructos, variaveis etc.;

» DefinicAo dos instrumentos de coleta de dados e protocolo de
pesquisa;

» Definicao dos agentes de pesquisas e respectivas unidades de analise;

» Detalhamento dos procedimentos de pesquisa referente ao(s) método(s)
adotado(s);

« Definicdo das técnicas de tratamento dos dados.

7.6 Pipoca com guarana

Oi pessoal, tudo bem?

O filme desta sessdo chama-se O 6leo de
Lorenzo.

Sinopse: Um garoto levava uma vida normal

até que, quando tinha seis anos, estranhas coisas

aconteceram, pois ele passou a ter diversos problemas de ordem mental
gue foram diagnosticados como ALD, uma doenca extremamente rara que
provoca uma incuravel degeneracdo no cérebro, levando o paciente a morte
em, no maximo, dois anos. Os pais do menino ficam frustrados com o fracasso
dos médicos e a falta de medicamento para uma doenca desta natureza. As-
sim, comegam a estudar e a pesquisar sozinhos, na esperanca de descobrir
algo que possa deter o avanco da doenca.

Fonte: <http://www.ufscar.br/~clickcie/print.php?id=226>.
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NOTAS EXPLICATIVAS

[i] Fleury designa em seu texto original o termo “mercado” em vez de sociedade.
No entanto, faz questdo de ressaltar que se trata de um termo macro, que ad-
quire as mesmas concepc¢des de sociedade, ou seja, o conhecimento cientifico
deve ser direcionado a melhoria do bem-estar da sociedade, esta envolvendo
desde individuos, empresas privadas, empresas estatais, dentre outras orga-
nizacoes de natureza e propadsitos diferentes. Optei, neste curso, por utilizar o
termo sociedade em vez de mercado.



[ii] Entenda-se por Stakeholder todos os agentes que influenciam e séo influen-
ciados pelo processo de produgdo de conhecimento cientifico.

[iii] Existem indicadores internacionais que relacionam diretamente o desenvol-
vimento econdmico e social de uma nacéo ao indice de inovacao de produtos
e servigos, estes atrelados a qualidade e quantidade de publica¢@es cientificas
do pais.

[iv] O termo faz referéncia a Francis Bacon, considerado o “pai” da abordagem
cientifica pautada na racionalidade, controle, rigidez e organizacao do método
cientifico que produza conhecimento.

[v] Uma “populacéo” ndo necessariamente consiste em pessoas, podendo refe-
rir-se a elementos como fazendas, casas, empresas, escolas, etc.

[vi] Para acessar os resultados do censo de 2010, acesse:
<http://www.ibge.gov.br/censo2010/apresentacao.php>.

[vii] Muitas vezes, atribuimos niumeros as categorias de respostas para as es-
calas utilizadas. Por exemplo, na escala LIKERT, usamos scores de 1 a 5 para
representar as categorias. No banco de dados, em vez de digitarmos “muito
alto”, anotamos “5”, e assim sucessivamente.

[viii] Modelos como andlise etnografica, analise fenomenoldgica, indugéo anali-
tica, analise por comparacgdes constantes e analise de conteuados foram supri-
midas pelo fato de ndo serem muito aplicadas em estudos de casos organiza-
cionais [156].

ANEXO A - EXEMPLO DE QUESTIONARIO

Engenharia de Produgéo
Escola Politécnica - Universidade de Sédo Paulo V4
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| - Caracterizacdo da Empresa:

I.1 Razéo social/Ano de fundacao:

I.2 Endereco completo:

1.3 Responsavel pelas informages/Fun¢do na empresa/Telefone e e-mail:

Nota: As informacdes serdo mantidas em sigilo.

I.4 Informagfes sobre as plantas da sua empresa no Mercosul:

No. Func.
Alocados

Localizacao da
planta
(cidade/UF/pais)

Produtos
fabricados na
planta

Processo basico de
fabricacdo(*)

Data de
instalacéo

1.

Ex. estamparia, forjaria, usinagem, borrachas, plasticos, eletrénicos etc.

l.4.b. Em que partes do veiculo os produtos acima sao utilizados (ex. motor,

eixo, suspensdo, painel de instrumentos etc.)

I.5 Indigue o numero de funcionarios da empresa no Brasil.

Administracao:

Producéo (inclusive PCP e qualidade):

Desenvolvimento de ferramental, de novos produtos ou processos /
Adaptacéo de produtos ou processos:

TOTAL:

1.6: No ano de 2000, o faturamen-
to bruto foi:

1. de 0 a R$ 700.000

2. de R$ 700.001 a R$
6.125.000

3.0 de R$ 6.125.001 a R$
35.000.000

4. de R$ 35.000.001a R$
50.000.000

5.1+ de R$50.000.000

1.7 Composicéo do
capital:

Nacional: %
Estrangeiro: %
pais:

I.8 Destino das vendas
(% do faturamento total):
Mercado

interno: %
Exporta-
cao: %

(responda a questéo
1.8.1.)




1.8.1 O principal produto exportado (em valor) é idéntico ao vendido no mercado
interno?

1.0 A empresa néo exporta

2.[] O produto exportado néo é vendido no mercado interno

3. Sim, o produto € idéntico (ex.: mesmo cddigo / part number)

4.1 Ha pequenas modificacdes. Quais?

5.[]Ha grandes modificacdes. Quais?

Il - Relacdes de Fornecimento:

II.1. Informe até trés produtos de maior participagdo no faturamento da empre-
sa/divisao e até cinco maiores clientes (identifique as empresas). Em seguida,
relacione (com “X") quais produtos sédo vendidos para quais clientes.

Clientes: Produto 1: Produto 2: Produto 3:
1 ] ] ]
2 ] ] ]
3 u O [
4 ] ] ]
5 ] ] ]

I1.2 O desenho abaixo mostra um esquema simplificado da cadeia de suprimen-
to da industria automotiva. Identifique o retangulo que melhor mostra a posicao
da sua empresa/divisao e escreva o codigo (de 1 a 12) no campo ao lado.

MONTADORA Mercado de Reposicéo
[ 1

2.fornecedor de 3.matéria-prima 4 fornecedor
componentes

8.fornecedor de
componentes

1.fornecedor de médulos,
subconjuntos e sistemas
[ I

5.fornecedor de 6.fornecedor de
componentes matéria-prima

9.fornecedor de
matéria-prima

1
7 .fornecedor de médulos
subconjuntos e sistemas

11.fornecedor de
matéria-prima

10.fornecedor de
componentes

12.fornecedor de
matéria-prima

I1.3 Considerando a producéo total da empresa/divisdo, quanto (em %) é ven-

dido para:
Montadoras %
Fornecedores de modulos, subconjuntos ou sistemas %




Outras empresas de autopecas %

Mercado de reposicéo %

Fora do setor automotivo %

[I.4 Nos ultimos anos, houve agregacédo de componentes ou de materiais a al-
gum produto, tornando-o um subconjunto (mesmo que incompleto)?

[Inéo [dsim - Cite os produtos:

1.5 Qual a freqliéncia de entrega para seu principal cliente?

1. [ mais de uma vez por dia 5. mensal

2.[ diaria 6. dirregular

3.0 semanal 7. outros intervalos:
4. quinzenal

I1.6. Identifique até cinco principais fornecedores e informe a localizagéo das

plantas.
Fornecedor distancia entre a planta do fornecedor e a sua

1) no mesmo | 2) no mesmo | 3) em outro |4) no 5) no
Estado, a Estado, a Estado Mercosul | exterior
menos de mais de 50km | (citar sigla) (citar o pais)
50km

1 1 1 1 O (O

2 L] L] L] O (O

3 1 1 1 O (O

4 1 1 1 O (O

5 L] L] L] O (O

II.7 Qual a freqliéncia de entrega do seu principal fornecedor?

1. [ mais de uma vez por dia 5. mensal

2. diaria 6. irregular

3. semanal 7. outros intervalos:
4.0 quinzenal

[1.8 Nos ultimos cinco anos, o numero de fornecedores por peca/item de sua
empresa/divisdo:




1.0 manteve-se inalterado

2. aumentou

3. diminuiu

4.0 a empresa tem (ou procurou ter) apenas um fornecedor por peca/item

11.9 Assinale com um “X” as exigéncias no esquema de suprimento em relacéo

aos seus clientes e fornecedores.

Relacéo ~ .
Relacdo clientes
fornecedores
Esta .
- - Esta entre as
Euma | entreas5 E uma N
A N S 5 principais
exigéncia | principais exigéncia PN
S exigéncias
exigéncias
. Certificacbes de qualidade,
O O . o O 1
sistemas de auditoria
. Desenvolvimento conjunto de
| | novos produtos/processos e/ou | |
atividades de P&D
. Padrdes internacionais de
] ] _ _ ] ]
qualidade, quantidade e preco
. Flexibilidade de volume, prazos
1 O , [ 1
e mix de entregas
. Servico de pds-venda —
] ] . O ]
assisténcia técnica
| | 6. Interligac&o via meio eletrdnico | |
7. Parceria tecnolégica com
| | empresas e/ou instituicbes de | |
tecnologia
. Capacidade financeira para
] ] o ] ]
investimentos




. . 9. Form?géo técnica e educacional . .
de méo-de-obra
| | 10. Fornecimento de subconjuntos | |
] ] 11. Dis,por.mibiliza(';éo de engenheiro ] ]
ou técnico residente
12. Centro técnico ou engenharia
| | instalados a poucos quilémetros | |
(do cliente ou fornecedor)
| | 13. Follow sourcing | |
14. Localizacdo a poucos
| | quilémetros (do cliente ou | |
fornecedor)
] ] 15. Outras (especificar): ] ]

[1.10 Marcar com um “X” as praticas usadas no esquema de suprimento em
relacdo aos seus clientes e fornecedores.

com 0s com os clientes
fornecedores

1. Contratos restritos a compra e venda de

O

produtos/insumos

2. Contratos de longo prazo (superiores a um ano)

3. Exclusividade na comercializacao

4. Contratos de assisténcia técnica/prestacédo de

servicos pés-venda

5. Comunicac¢éo via meio eletrénico

6. Troca sistematica de informac¢des sobre qualidade
e desempenho dos produtos

7. Troca sistematica de informag@es visando identifi-
car mudancas no perfil do mercado consumidor

8. Desenvolvimento conjunto de produtos/processos
el/ou atividades de P&D

9. Parceria entre as empresas para a qualificacéo e

desenvolvimento de pessoas

oo |o|o)|oijo ooo
Ooo|o|o|oijoo|ood

10. Outras (especificar):

I1.11 Se a sua empresa/divisao fornece ou fornecerd, direta ou indiretamente
(isto é, via fornecedor de subconjuntos, médulos ou sistemas) para alguma das
plantas abaixo, assinale com um X as alternativas nas quais sua empresa se
enquadra.




Planta da
Montadora

Localizacdo da sua empresa
em relacdo a montadora:

Tipo de produto fornecido:

Dentro
do
complexo
industrial

Mais de
50km do
complexo

Menos de
50km do
complexo

Peca ou
Compo-
nente
isolado

Subcon-
junto
(incom-
pleto)

Médulo
ou
Sistema

1. DaimlerChrysler
Campo Largo

O

O O

O

O

O

2. DaimlerChrysler
Juiz de Fora

3. DaimlerChrysler
S&o Bernardo

4. Fiat Betim

5. Ford Camacari

6. Ford Sao
Bernardo

7. GM Gravatai

8. GM Séao
Caetano do Sul

9. GM S&o José
dos Campos

10. Honda Sumaré

11. Peugeot Porto
Real

12. Renault Sdo
José dos Pinhais

13. Toyota
Indaiatuba

14. VW Resende

15. VW Séo
Bernardo
— projeto/PQ24

16. VW Taubaté

17. VW/Audi Sao

José dos Pinhais

N A A v

N A A v
oo o (gfpo|(ofo;m oo ooo o).

N A A v

N A A v

N A A v

Se vocé assinalou
alguma opc¢ao nestas
colunas, favor responder
também a questao 11.12: |




[1.12 Quais as principais atividades realizadas na sua planta perto destas

montadoras?
deposito
Planta da de Montagem | conformacao | Pintura Outra
Montadora produtos 9 & (citar)
acabados
1. DaimlerChrysler
O O O O (O
Campo Largo
2. DaimlerChrysler
. O O O O (O
Juiz de Fora
3. DaimlerChrysler
. Cd Cd ] O (O
Séao Bernardo
4. Fiat Betim N | O O O
5. Ford Camacari O O O O (O
6. Ford Sao
O O O O (O
Bernardo
7. GM Gravatai O O O O (O
8. GM Sao Caeta-
O O O O (O
no do Sul
9. GM Sao José
O O O O (O
dos Campos
10. Honda Sumaré O | ] O (g
11. Peugeot Porto
O O O O (O
Real
12. Renault Séo
José dos W | ] O g
Pinhais
13. Toyota
. O O O O (O
Indaiatuba
14. VW Resende | O O O (O
15. VW Sao
Bernardo N | I O O
— projeto/PQ24
16. VW Taubaté | O O O (O
17. VW/Audi
S&o José dos N N O O O
Pinhais




[l —Tecnologia e Investimentos:

IlI.1 As decisGes sobre aquisicdo de tecnologia, visando modificar ou ge-
rar produtos ou processos baseiam-se principalmente... (assinale uma Unica
alternativa)

1.[]... em avaliacdes internas

2.[... em avaliagdes conjuntas com os clientes

3.[... na sugestéo de clientes

4.[]... por imposigéo de clientes

I1l.2 Se a sua empresa/divisao recebeu tecnologia de processos ou de produtos
nos ultimos 3 anos, como ocorreu a negociacdo? (assinale uma Unica alternati-
va, considerando o caso principal)

1.0 a tecnologia veio da matriz ou de outra subsidiaria do grupo

2. a tecnologia veio do cliente, que dividiu os custos de compra da
tecnologia

3.[ a tecnologia veio do cliente, que néo participou do investimento

4.[]atecnologia veio de outra fonte:

I11.3 Para cada um dos itens de custo abaixo relacionados, marque com um “X”
a opc¢ao que melhor exprime a situacdo de sua empresa/divisao:

Use a legenda: (T aumentou, < manteve-se estavel, I diminuiu)

Evolucdo em relagdo aos ultimos 5
anos
ltens de custo ) © \2
Folha de pagamento O O ]
Deprecia(;Néo de instglagc”)es, tecnologia e [ [ [
manutencdo de equipamentos
Custo financeiro O O ]
Insumos O O ]
Logistica externa O O ]
outros: O O ]




l1l.4 Assinale as fontes de financiamento que a empresa/divisdo mais utilizou
nos ultimos cinco anos para:

novo fer- | capital | Novos [ Modernizar | novas
ramental | de giro | produtos | a planta | plantas

. BNDES/ FINAME

. Outros bancos estatais

. Bancos privados no Brasil

. Abertura de capital

. Financiamento externo

OO | |lWIN]|F

. Capital proéprio gerado na

matriz

~

. Capital proprio gerado na
filial

8. Novos sdcios nacionais

Oia O | o |ooomid
Oia O | o |ooomid
Oia O | o |ooomid
Oia O | o |ooomid
Oig) O | o |ooomid

9. Novos sécios estrangeiros

[11.5 Qual a situacdo da sua empresa/divisdo quanto a certificagdo?

ISO 9000 QS9000 Outro (Qual?)
1. Possui [J desde [ desde 1
2. Em fase de certificacéo [l O ]
3. Esta nos planos da empresa [l O ]
4. N&o interessa & empresa 1 O ]

[11.6 Assinale as trés medidas mais usadas pela empresa/divisdo para recupe-
rar/faumentar a margem de lucro:

1.0 Adequar/aumentar escala

2.[J Reduzir custo financeiro

3. Desenvolver atividades de marketing

4.[J Reorganizar processos de producéo

5. Automatizar processos de producao

6.[] Diversificar clientes/atividades no setor automotivo

7.0 Passar a fornecer ou aumentar o fornecimento para o mercado de
reposicao

8. Diversificar clientes/atividades fora do setor automotivo

9. Diversificar linha de produtos



10. Fornecer subconjuntos
11.[] Reduzir pessoal

12.[] Desenvolver novos produtos
13. Terceirizar

14.] Outras:

.7 Se sua empresa obtivesse um aporte de capital, quais seriam as
prioridades?

111.8 Assinale a opcdo que melhor mostra a trajetéria dos investimentos em ca-
pacitacdo tecnoldgica da sua empresa/divisao:

Use a legenda: (T aumentou, <> manteve-se estavel, { diminuiu)

Evolugcédo em relacédo
aos ultimos 5 anos
T o \!
1. Gastos com salarios de engenheiros e técnicos dedicados ] ] ]
a atividades de inovacao em produtos ou processos
2. Gastos com infra-estrutura de apoio a inovacao: laborat6-
rio, centros técnicos, equipamentos, etc. = = =
3. Gastos com aquisicéo de tecnologia | | |

I11.9 Assinale a op¢éo que melhor mostra a trajetéria dos resultados dos investi-
mentos em capacitacdo tecnoldgica da sua empresa/divisao:

Use a legenda: (T aumentou, <> manteve-se estavel, { diminuiu)

Evolucéo em relagéo
aos ultimos 5 anos

1. Nimero de novos produtos lancados

2. Numero de patentes requeridas no Brasil e exterior

Oioig-
OojQo)e
OO|g|«

3. Receita por venda de tecnologia




IV - Desenvolvimento de Produto

IV.1 Como ocorreu o desenvolvimento de seu principal produto em termos de
faturamento? Assinale com “X” a combinacéo que melhor retrata a participacao
de sua empresa e do seu cliente no desenvolvimento desse produto.

Assinalar
Seu cliente... Sua empresa...
oy
Forneceu todas as especificagfes
do produto (desenho de engenharia) | Responsabilizou-se somente pela 1.0
e também as especificagbes do producéo. :
processo de fabricacéo do produto.
Forneceu todas as especificagbes do | Responsabilizou-se pelo desenvol- > [
produto (desenho de engenharia) vimento do processo. )
Forneceu algumas especificacfes Realizou o desenvolvimento do
basicas e detém a propriedade do produto a partir das especificacdes 3.
projeto basicas do cliente.
Realizou o desenvolvimento do
Forneceu algumas especificagfes produto a partir das especificacdes 4.
béasicas béasicas do cliente e detém a )
i propriedade do projeto.
Qgﬁ:&;gj um produto de portfolio pre- Desenvolveu totalmente o produto. 5.1

IV.2 O ferramental deste produto foi desenvolvido:

1. pela prépria empresa
2. pelo cliente
3. por terceiros no Brasil

4. por terceiros no exterior

Se sua empresa ndo € subsidiaria de empresa transnacional, pule para a

ergunta IV.5.

IV.3 Que etapas do desenvolvimento de seu principal produto em termos de fa-
turamento foram realizadas pela sua matriz e pela empresa local (subsidiaria)?

Assinale com “X” as atividades realizadas pela matriz e pela empresa local.

Atividades Atividades
. realizadas na
realizadas
na matriz empresa local
(subsidiaria)
] 1. Concepcéo do produto, definicdo do design, es- ]
colha dos componentes
O 2. Desenhos de engenharia O




3. Prototipagem / testes

4. Adaptacao do produto as condi¢des ou mercado

local

5. Desenvolvimento do processo de producéo

6. Adaptacédo do processo de producgdo as condi-

O O] O |O
O O] O |O

¢Oes locais

IV.4 Sua empresa realiza, no Brasil, as atividades descritas acima para algum
outro produto?

[J Sim. Quais produtos?
I N3o.

IV.5 Qual o percentual do faturamento gasto pela sua empresa no Brasil em
atividades de Pesquisa e Desenvolvimento? (Subsidiarias de transnacionais
devem considerar somente o faturamento local e os gastos realizados pela em-
presa local).

Tipo de gasto: 1990 1995 1997 | 1999

a. Reprojeto de produtos ja existentes

b. Desenvolvimento de ferramental

c. Adaptacdes de novos produtos as condicdes

locais

d. Desenvolvimento de novos produtos

e. Pesquisa e desenvolvimento genéricos (ndo
ligados a produto pré-definido)

f. Outros. Especifique.

TOTAL

V — Lista de Fornecedores
Este questionario sera enviado ao maior nimero possivel de empresas
do setor de autopecas.

Por isso, pedimos a gentileza de indicar os nomes e contatos de seus
fornecedores.

Caso seja mais pratico, favor anexar uma lista.




Empresa e Nome para Endereco E-mail e Telefone
Contato




ANEXO B — EXEMPLO DE PROTOCOLO DE PESQUISA NUM ESTUDO
DE CASO

Introducéo

Esta pesquisa é parte das obrigacfes do pesquisador para apresentacao
de tese junto ao Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Producéo da
Escola Politécnica da Universidade de Séao Paulo (USP), com vistas a obtencéo
do titulo de Doutor.

O objetivo da pesquisa é estudar como empresas de manufatura estdo
utilizando as informacdes geradas pelos novos sistemas de medicédo de desem-
penho adequados as novas formas de organiza¢éo da producéo.

As fontes das informacgdes fornecidas nas entrevistas ao pesquisador
serdo mantidas em sigilo. Ndo seréo divulgados nem os nomes das pessoas
entrevistas e nem a razdo social das empresas. Quaisquer documentos, que
porventura venham fazer parte da tese, ndo aparecerdo com o nome da em-
presa. Sera fornecido um relatério sobre o estudo de caso para cada empresa
participante da pesquisa.

As caracteristicas principais dos novos sistemas de medi¢do de desem-
penho séo:

* sSao congruentes com a estratégia competitiva,;

* tém medidas financeiras e nao financeiras;

 direcionam/suportam melhorias continuas;

« identificam tendéncias e progressos no desempenho;

e abrangem todo o processo, desde o fornecedor ao cliente;

e tornam as informacgbes disponiveis aos usuarios no menor tempo
possivel;

« facilitam o entendimento das relagfes de causa e efeito;

* influenciam as atitudes das pessoas;

« séo facilmente entendidos e claramente definidos;

e auxiliam na tomada de deciséao;

 avaliam o grupo e nao o individuo;

» tém por base um modelo de negdcios;

e servem para comparac¢des com padrdes externos (“benchmarking”);

e tém alinhamento com o sistema de recompensas;



» tém medidas de eficiéncia e eficacia;

* sdo dinamicos;

» tém medidas internas e externas e ambas serem integradas;
* medem os resultados e 0s processos;

e sdo parte integrante dos sistemas de gestdo das empresas.

Portanto, as empresas participantes do estudo de casos devem ter siste-
mas de medicdo de desempenho que apresentem todas ou a maior parte das
caracteristicas citadas acima. Outro requisito € que estejam implementando ou
tenham implementado programas de Gestao pela Qualidade Total ou de Estra-
tégia de Manufatura, o que as levara a implementar novas formas de organiza-
¢&o da producéo.

Serdo entrevistadas pessoas que tomam decisdes nos niveis estratégico
(diretor industrial), tatico (gerente de manufatura, gerente de logistica, gerente
de qualidade e gerente de suprimentos) e operacional (engenheiros, supervi-
sores e operarios). Quando houver uma pessoa responséavel pelo sistema de
medicao de desempenho, essa pessoa devera ser entrevistada também.

Vale destacar que nem todas as pessoas citadas no paragrafo anterior
deveréo ser entrevistadas. Contudo, o nUmero minimo de pessoas a serem en-
trevistadas s&o: uma no nivel estratégico, duas no nivel tatico e duas no nivel
operacional. As entrevistas terdo duracdo maxima de 2 horas e serdo conduzi-
das pelo pesquisador nas instalagbes da empresa.

Também serd feita uma visita as instalacdes da empresa, bem como
sera solicitada a empresa uma apresentacédo de seu sistema de medi¢cdo de
desempenho.

Procedimentos de Campo

Preferencialmente, as pessoas devem ser entrevistadas na seguinte
ordem:

1. Diretor industrial — nivel estratégico;

2. Gerente de manufatura, gerente de qualidade, gerente de logistica ou
gerente de suprimentos — nivel tatico;

3. Engenheiros ou supervisores — nivel operacional.

Caso nao seja possivel manter a ordem acima, pode-se inverté-la ou
adapta-la conforme as contingéncias do momento da visita a empresa.



O pesquisador deve ter em maos uma cépia do roteiro de entrevista e dar
outra copia ao entrevistado juntamente com uma folha de rosto que apresenta
a pesquisa. Quando o entrevistado permitir, € aconselhado o uso de gravador.
Caso contrario, devem ser feitas anotacfes durante a entrevista.

Os topicos a serem discutidos devem ser colocados aos entrevistados de
forma aberta e n&do se deve exercer nenhum tipo de inducdo a resposta a eles.
Entretanto, outros topicos considerados relevantes e que nao constam no rotei-
ro poderao ser explorados pelo pesquisador.

O tempo maximo previsto para entrevistas é de 2 horas. Porém, dependen-
do da disponibilidade da pessoa entrevistada, esse tempo pode ser reduzido
para no minimo 1 hora ou alongado um pouco. Deve-se evitar entrevistas muito
longas e muito curtas.

O pesquisador deve sempre que possivel conseguir fatos concretos sobre
as respostas dos entrevistados e cruzar informagfes com outros entrevistados
e observacfes a serem na visita as instalacfes e apresentacdo do sistema de
medi¢do de desempenho empresa.

O material a ser levado na pesquisa de campo € o seguinte: roteiros de
entrevista, copias dos roteiros de entrevista para os entrevistados, formulério
para coleta de dados gerais, gravador e fitas cassete, pilhas sobressalentes e
bloco de notas.

Roteiro de Entrevista para o Estudo de Casos

Fontes de Dados:

« Diretor Industrial
» Gerentes de Manufatura, Qualidade, Logistica e Suprimentos

e Engenheiros, Coordenador do Sistema de Medic&o, Supervisores e
Operarios

Topicos a serem abordados na entrevista com o diretor:

» Os fatores criticos de sucesso da empresa;

* O papel das informacdes do sistema de medicdo de desempenho na
tomada de deciséo para planejar, controlar e melhorar o desempenho
da empresa,;

e As medidas de desempenho utilizadas, relacionamento entre elas e
existéncia de medida(s) mais importante(s); modelo de negdcios, a rede
de indicadores, medidas de eficiéncia e eficacia, medidas de resultados
e de processos e medidas internas e externas;



A utilizacdo dessas informacdes — metodologias e ferramentas;

Os tipos de andlises feitas com as informagfes do sistema;
» A forma de acesso a essas informacoes;

* O poder das medidas de desempenho em induzir a atitude nas pessoas
verticalmente;

* A relagéo existente entre as medidas de desempenho e o sistema de
recompensas;

* As medidas de desempenho como parte do sistema de gestéo;

A utilizacéo ideal do sistema de medic&o de desempenho.

Tépicos a serem abordados nas entrevistas com pessoas do nivel tatico:

» Os fatores criticos de sucesso da empresa e de seu setor ou processo;

* O papel das informacdes do sistema de medicdo de desempenho na
tomada de decisdo para planejar, controlar e melhorar o desempenho
da empresa;

* As medidas de desempenho utilizadas, relacionamento entre elas e
existéncia de medida(s) mais importante(s) — modelo de negdcios, a
rede de indicadores, medidas de eficiéncia e eficacia, medidas de resul-
tados e de processos e medidas internas e externas;

» A utilizacao dessas informac8es — metodologias e ferramentas;
» Os tipos de analises feitas com as informacfes do sistema;
» A forma de acesso a essas informacoes;

* O poder das medidas de desempenho em induzir a atitude nas pessoas
horizontalmente e verticalmente na empresa;

* A relagéo existente entre as medidas de desempenho e o sistema de
recompensas;

» As medidas de desempenho como parte do sistema de gestéo;
» A utilizacao ideal do sistema de medicdo de desempenho.

» Topicos a serem abordados nas entrevistas com pessoas do nivel
operacional:

e Os fatores criticos de sucesso da empresa e de sua secao;

* O papel das informacdes do sistema de medicdo de desempenho na
tomada de deciséo para planejar, controlar e melhorar o desempenho
da empresa;



* As medidas de desempenho utilizadas, relacionamento entre elas e
existéncia de medida(s) mais importante(s) — modelo de negdcios, a
rede de indicadores, medidas de eficiéncia e eficacia, medidas de resul-
tados e de processos e medidas internas e externas;

e A utilizacdo dessas informagBes — metodologias e ferramentas;
» Os tipos de analises feitas com as informac6es do sistema;
* A forma de acesso a essas informacdes;

e O poder das medidas de desempenho em induzir a atitude nas pessoas
horizontalmente e verticalmente na empresa,;

e A relacdo existente entre as medidas de desempenho e o sistema de
recompensas;

* As medidas de desempenho como parte do sistema de gestao;

A utilizacéo ideal do sistema de medi¢cédo de desempenho.

Deverao ser coletadas outras evidéncias sobre a empresa, o sistema de
medicdo de desempenho utilizado e as formas do uso descritas ou citadas pe-
los entrevistados. Os dados a serem coletados em cada estudo de caso s&o os
seguintes:

» Informacdes gerais sobre a empresa — setor industrial, posicdo no mer-
cado, tipo de processo, por exemplo.

 Estrutura organizacional da empresa.

e Cargo das pessoas entrevistadas.

e Estrutura do sistema de medicdo de desempenho da empresa.

» Descricao da forma de acesso as informagdes do sistema.

» Pessoal para contato futuro e para quem enviar o caso.

« Nivel de implementacdo de Gestao pela Qualidade Total ou Estratégia
de Manufatura

e Qutras informagdes que o pesquisador considerar relevante.

Diretrizes para Confecc¢éo do Relatorio de Estudo de Caso

ApoOs cada entrevista deve ser redigido um resumo da entrevista. O resu-
mo deve conter informacdes gerais sobre o nome do entrevistado, o cargo dele,
data da entrevista, empresa e duragéo da entrevista. Essas informacdes devem
ser digitadas logo no inicio do resumo.



Em seguida deve ser feito um resumo das opinides do entrevistado se-
guindo a sequéncia do roteiro de entrevista. Quando a entrevista for gravada,
transcrever os trechos relevantes da entrevista.

Apods a visita as instalacdes da empresa e a apresentacao do sistema de
medi¢cdo de desempenho por parte da empresa, o pesquisador deve redigir um
resumo de suas observagdes com itens a serem observados e mais aqueles
gue ele considerar relevantes para a pesquisa.

Entéo, apos o término das entrevistas, da redacao dos resumos das entre-
vistas e das observac8es de campo, o pesquisador deve redigir o relatério de
estudo de caso. Este relatério sera dividido em cinco grandes blocos:

e Dados gerais;

» Aspectos organizacionais;

» Aspectos relevantes;

Sistema de medicdo de desempenho;

e Entrevistas.

Em relac&o aos dados gerais, devem constar informacfdes como: ramo de
atuacado da empresa, capital de origem, localizag&o, principais clientes, nimero
de empregados e certificacao 1SO 9000.

Sobre 0s aspectos organizacionais, devem ser relatadas as observacoes
do pesquisador sobre a organizacgdo tipica da producdo da empresa, estrutura
hierarquica e sistema de participac@o nos resultados, se houver.

Em termos dos aspectos relevantes, devem ser relatadas as observacoes
acerca de algum sistema de gestdo ou de organizacdo da producéo que seja
importante para o desempenho da empresa, tenha proporcionado uma mudan-
ca importante ou esteja relacionado com a questao de pesquisa.

No bloco sistema de medicdo de desempenho deve ser feito um breve
relato sobre as observacfes do pesquisador sobre o sistema de medicdo da
empresa.

Por fim, no bloco das entrevistas devem ser consolidados 0s resumos
das entrevistas feitas no estudo de caso, denominando os entrevistados por
seus cargos. A consolidacdo deve ser feita segundo os tépicos do roteiro de
entrevista.



UNIDADE 8

Modelos de referéncias






8.1 Primeiras palavras

Ola pessoal, tudo bem?

Finalmente chegamos a ultima unidade de nosso curso. Espero que o seu
TCC esteja praticamente finalizado faltando somente a formatacdo das refe-
réncias utilizadas na pesquisa no formato da ABNT. Esse é o objetivo deste
capitulo.

8.2 Problematizando o tema

Por que formatar uma referéncia segundo um padrdo normatizado?

A resposta é bastante simples. Deixe-me tecer uma analogia: Vocé conse-
guiria chegar num destino qualquer sem o endereco do mesmo? Provavelmente
nao.

A citacdo nos textos cientificos constitui um elemento fundamental para se
evitar o plagio ou cépia ndo autorizada de trabalhos. Conforme estudado, todos
os trabalhos citados no texto devem ser referenciados no final do trabalho.

Imagine agora que ao ler um artigo qualquer, vocé se interesse pelo con-
teddo de um determinado autor, citado neste trabalho. A légica seria vocé pro-
curar na lista de referéncias do artigo e tomar nota do material, para tentar
encontra-lo nas bases de dados ou em qualquer outro repositério bibliografico.
No entanto, imagine que o autor do artigo, ndo obedeceu a padrées normativos
na elaboracéo de suas referéncias e deste modo vocé nédo consegue obter as
informagbes basicas para rastrear e encontrar o material que lhe interessa.

Esse é 0 “X” da questao. Além de diminuir a nota final do seu TCC pelo ndo
cumprimento das normas de elaboracdo de referéncias, vocé prejudicara ou-
tros colegas que poderiam usar seu trabalho como fonte de consulta de outros
trabalhos.

Existem inUmeras normas de elaboracao de referéncias. Geralmente, cada
area de conhecimento utiliza-se de um padrdo mais peculiar de modelos de re-
feréncias. E o caso da medicina e psicologia, por exemplo.

No desenvolvimento do seu TCC adotaremos o padrédo da ABNT, no caso,
a norma NBR 6023, reeditada em 2002, o qual estabelece os elementos consti-
tuintes nas referéncias a partir de diversos tipos de documentos.

Cada secdo desta unidade correspondera a um modelo especifico de ela-
boracdo da referéncia a partir da natureza do documento. Porém, inicialmente
ilustrarei alguns formatos que valem para todos os tipos de documentos.



8.3 Padroes para todos os tipos de documentos

8.3.1 Quantidade, tipos de sobrenomes e repeticao dos autores

Um documento pode ser elaborado por um, dois, trés ou mais autores. O
prenome (primeiro nome do autor) pode estar abreviado ou por extenso, porém
deve estar padronizado em toda a lista de referéncias. Existem ainda formas de
elaboracéo de referéncias quando os autores possuem sobrenomes compostos
ou precedidos de artigos e preposicdes, entre outras caracteristicas. O Quadro
8.1 ilustra um padréo vélido para todos os tipos de documentos na elaboragéo
de suas referéncias.

Quadro 8.1 Padréo de referéncias vélido para todos os tipos de documentos.

Exemplo de nomes e formato na referéncia

_ Nome (s)
Caracteristica completo(s)

do (s) autor (es)
no documento

Na referéncia

Um autor Fabio Molina MOLINA, F. ou MOLINA, Fabio

F4bio Molina e MOLINA, F; TAVARES, R.

Dois autores Roberto Tavares o
MOLINA, Fabio; TAVARES, Roberto
Fabio Molina, MOLINA, F; TAVARES, R.; OPRIME, P. C.
Trés autores Roberto Tavarese Ou N
Pedro Carlos MOLINA, Féabio; TAVARES, Roberto;
Oprime. OPRIME, Pedro Carlos
Fabio Molina,
Roberto Tavares, MOLINA, F. et al.
Mais de trés autores  Pedro Carlos Ou
Oprime e MOLINA, Fabio et al.

Daniel Braatz

Autores com
sobrenomes
compostos

Daniel Borges BORGES CAMPQOS, D. ou BORGES
Campos CAMPOS, Daniel

Autores com
sobrenomes
precedidos

de artigos e
preposicoes

Alessandro SILVA, A.L.da ou SILVA, Alessandro
Lucas da Silva Lucas da

Autores com
sobrenomes
indicativos de
parentesco: “Filho”;
“Junior”; “Neto”. Etc.

Reinaldo MORABITO NETO, R. ou MORABITO
Morabito Neto NETO, Reinaldo




Exemplo de nomes e formato na referéncia

o Nome (s)
Caracteristica completo(s)

do (s) autor (es)
no documento

Na referéncia

Pode—_se_ GIL, A. C. Como elaborar projetos de
substituir as . ~ )
X pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

Autor(es) com seguintes por um
mais de uma obra tra(;o_ sublinear Métodos e Técnicas de
referenciada (equivalente a -— . ~ )

seis espacos) e Pesquisa Social. 6. ed. Sao Paulo:

Atlas, 2008.
ponto.

Quando a data de impresséao, publicacao, distribuicdo ou copywrite ndo
puder ser determinada, deve ser registrada uma data aproximada entre colche-
tes “[ ]”. O Quadro 8.2 ilustra tais procedimentos.

Quadro 8.2 Procedimentos para datas desconhecidas.

Ocorréncia Procedimento

Data certa, porém nao indicada na publicacdo  [2009]

Data provavel [20087?]

Um ano ou outro [2010 ou 2011]
Use intervalos menores de 20 anos [entre 1978 e 1980]
Data aproximada [ca. 1990]

Década certa [199-]

Década provavel [199-7]

Século certo [20--]

Século provavel [19--7]

Quando o local da publicacdo ndo puder ser identificado, utilize a expres-
sao latina Sine loco (sem local), abreviada e entre colchetes: [S. |.].

Exemplo:

| ALVES, Castro. Navio negreiro. [S.l.]: Virtual Books, 2000.

Quando a cidade ndo aparecer no documento, mas puder ser identificada,
indique-a entre colchetes.

Exemplo:
LAZZARINI NETO, Sylvio. Cria e recria. [S&o Paulo]: SDF Editores, 1994. 108 p.




No caso de homénimos de cidades, acrescente o0 nome do estado, do pais
etc.

Exemplos:

Vicosa, AL
Vicosa, MG
Vicosa, RJ

Quando a editora nao puder ser identificada, deve-se indicar a expressao
sine nomine, abreviada, entre colchetes [s.n.].

Exemplo:

FRANCO, I. Discursos: de outubro de 1992 a agosto de 1993. Brasilia, DF: [s.n.],
1993.

Quando o local e o editor ndo puderem ser identificados na publicacéo,
utilizam-se ambas as expressoées, abreviadas e entre colchetes [S.l.: s.n.].

Exemplo:
| GONGCALVES, F. B. A histdria de Mirador. [S.l.: s.n.], 1993. |

8.3.2 Documentos provenientes de Internet

Todos os documentos obtidos pela Internet deverao inserir, ap6s o modelo
padréo da referéncia do respectivo documento, os seguintes elementos: “Dis-
ponivel em: <http://endereco_eletrénico_do_documento>. Acesso em: dia més
(abreviado)* e ano.

Exemplo:

GANGA, G. M. D. Proposta de um modelo de simulagcéo baseado em ldgica fu-
zzy e no SCOR para predizer o desempenho da empresa-foco em cadeias de
suprimentos. 2010. 252 f. Tese (Doutorado em Engenharia de Producéo). Escola de
Engenharia de S&o Carlos — Universidade de S&o Paulo, S&o Carlos, 2010. Dispo-
nivel em: http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/18/18140/tde-18042010-094318/.
Acesso em: 30 maio 2011.

1 A abreviatura do més deve ser grafada na lingua de publicagdo do documento. No
Anexo A desta unidade encontra-se uma listagem das abreviaturas dos meses em
portugués, espanhol, italiano, alem&o, francés e inglés.



8.3.3 Autoria desconhecida

Quando a autoria do documento é desconhecida, a entrada da referéncia
deve ser feita pelo Titulo do mesmo, sendo que a primeira palavra deve ser gra-
fada em MAIUSCULO.

Exemplo:

ATUACAO do engenheiro de producéo vai além das fabricas. (2001). Folha de
Sao Paulo. Caderno de Educacéo. Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/folha/
educacao/ult305u6473.shtml. Acesso em: 8 maio 2010.

8.3.4 Entidades coletivas e publicagoes oficiais

Nos casos em que a autoria for uma entidade coletiva, como, por exemplo,
0rgdos governamentais, instituicdes, associagdes, publicas ou privadas, a refe-
réncia deve ser realizada pelo nome completo da entidade em maitsculo.

Exemplo:

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS — UFSCar. Disponivel em
<http://www.ufscar.br>. Acesso em: 24 maio 2011.

Nas publicacbes de entidades governamentais, com graus de hierarquia
definidos, a referéncia deve ser iniciada pelo nome do local em maiusculo, se-
guido da subordinacéo hierarquica.

Exemplo:

BRASIL. Ministério da Saude. Pesquisa nacional sobre sadde e nutricédo: resulta-
dos preliminares e condi¢bes nutricionais da populacdo brasileira: adultos e idosos.
Brasilia, DF: IPEA, IBGE, INAN, 1990. 33 p.

Caso haja duplicidade de nomes, acrescente a unidade geografica que
identifica a jurisdicdo a que pertence, entre parénteses.

Exemplo:

BIBLIOTECA NACIONAL (Brasil). Movimento de vanguarda na Europa e moder-
nismo brasileiro (1909-1924). Rio de Janeiro, 1976. 83 p.




8.4 Monografias

Entenda-se por monografias materiais como livros, folhetos, guias, catalo-
gos, folderes, dicionérios e trabalhos académicos.

Os elementos essenciais da referéncia destes documentos sdo: autoria,
titulo, edicado, local de publicacdo, editora e ano de publicacdo. Os elementos
complementares compreendem responsabilidade (tradutor, revisor, ilustrador,
entre outros), paginacao, série, notas e ISBN.

8.4.1 Livro

8.4.1.1 Livro completo e sem subtitulo

Modelo:

SOBRENOME, Nome; SOBRENOME, Nome; SOBRENOME, Nome. Titulo. Local:
Editora, data. Volume ou total de paginas.

Exemplo:

| GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.175 p.

8.4.1.2 Livro completo e com subtitulo

Modelo:

SOBRENOME, Nome; SOBRENOME, Nome; SOBRENOME, Nome. Titulo: subtitulo.
Local: Editora, data. Volume ou Série (quando houver) e total de paginas.




Exemplo:

GIL, A. C. Estudo de caso: fundamentacao cientifica, subsidios para coleta de dados,

como redigir o relatdrio. Sao Paulo: Atlas, 2009.148 p.

8.4.1.3 Livro completo com traducao

Modelo:

SOBRENOME, Nome; SOBRENOME, Nome; SOBRENOME, Nome. Titulo: subtitulo.
Traducé@o de Nome do Tradutor. Local: Editora, data. Volume ou Série (quando houver)

e total de paginas.

Exemplo:

BALLOU, R. H. Logistica empresarial: transportes, administracdo de materiais, dis-
tribuicéo fisica. Tradugé@o de Hugo T. Y. Yoshizaki. S&o Paulo: Atlas, 1993. 388 p.

8.4.1.4 Livro completo em meio eletrénico

Modelo:

SOBRENOME, Nome. Titulo: subtitulo. Traducdo de Nome do Tradutor. Local: Editora,
data. Volume ou Série (quando houver) e total de paginas. Disponivel em: <http://
inserir_site>. Acesso em: dia més abreviado Ano.

Exemplo:

ARAUJO FILHO, T.de; THIOLLENT, M. (Orgs.) Metodologia para projetos de exten-
sdo: apresentacao e discussdo. Sdo Carlos: Cubo Multimidia, 2008. 666 p. Disponivel
em: http://www.ceeja.ufscar.br/mcc_e_extensao . Acesso em 17 mar. 2011.

8.4.1.5 Livro editado, organizado ou coordenado etc.

Modelo

SOBRENOME, Nome. (Coordenador ou Editor ou Organizador) Titulo do livro. Local:
Editora, data. total de paginas. Volume ou Série (quando houver). NiUmero e paginas
do capitulo.




Exemplo:

MIGUEL, P. A. C. (Coordenador) Metodologia de pesquisa em engenharia de
producdo e gestdo de operacfes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. 226p. (Colecao
ABEPRO)

8.4.1.6 Capitulo de livro

8.4.1.6.1 O autor do capitulo é diferente do organizador ou editor do
livro

Modelo

SOBRENOME, Nome. Titulo do capitulo. In: SOBRENOME, Nome. (Coordenador ou
Editor) Titulo do livro. Local: Editora, data. total de paginas. Volume ou Série (quando

houver). Nimero e paginas do capitulo.

Exemplo

MARTINS, R. A. Abordagens quantitativa e qualitativa. In: MIGUEL, P. A. C. (Coor-
denador) Metodologia de pesquisa em engenharia de produgcdo e gestdo de
operacOes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. 226p. (Cole¢cdo ABEPRO) Capitulo 3, p.
45-61.

8.4.1.6.2 O autor do capitulo é o organizador ou editor do livro

Modelo

SOBRENOME, Nome. Titulo do capitulo. In:
Editor) Titulo do livro. Local: Editora, data. total de paginas. Volume ou Série (quando

(seis toques). (Coordenador ou

houver). Nimero e paginas do capitulo.

Exemplo:

MIGUEL, P. A. C. Adocéao do estudo de caso na Engenharia de Producéo. In:

(Coordenador) Metodologia de pesquisa em engenharia de producéo e gestéo
de operacdes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. 226p. (Colecado ABEPRO) Capitulo 6,
p. 129-142.




8.4.1.7 Série, Colecao de Livros

DUPAS, M. A. Pesquisando e normalizando. NogBes basicas e recomendacbes
Uteis para a elaboracéo de trabalhos cientificos. Séo Carlos: EQUFScar, 2004. (Série

Apontamentos)

8.4.1.8 Livro com mais de um volume

Exemplo:

BATALHA, M. O. (Coord.) Gestéo agroindustrial. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009. (v. 1)
BATALHA, M. O. (Coord.) Gestéo agroindustrial. 5 ed. S&o Paulo: Atlas, 2009. (v. 2)

8.4.2 Catalogo

BIBLIOTECA NACIONAL (Brasil). 500 anos de Brasil na Biblioteca Nacional: cata-
logo. Rio de Janeiro, 2000. 143 p. Catalogo da exposicao em comemoracao aos 500
anos do Brasil e aos 190 anos da Biblioteca Nacional, 13 de dezembro de 2000 a 20
de abril de 2001.

MUSEU DA IMIGRACAO (S&o Paulo, SP). Museu da Imigracdo — S. Paulo: catélogo.
Séo Paulo, 1997. 16 p.

8.4.3 Relatorio e parecer técnico

CASTRO, M. C.etal. Cooperacgéo técnicanaimplementacédo do Programa Integra-
do de Desenvolvimento - Polonordeste. Brasilia: PNUD: FAO, 1990. 47 p. Relat6rio
da Misséo de Avaliacdo do Projeto BRA/87/037.

8.4.4 Dicionario ou Enciclopédia

Modelo

| SOBRENOME, Nome. Titulo. Local: Editora, data. Volume ou paginas.

No caso de ndo existir um autor especifico:

| TITULO. Local: Editora, data. Volume ou paginas.




Exemplo:

HOUAISS, A. (Ed.). Novo dicionéario Folha Webster’s: inglés/portugués, portugués/
inglés. Co-editor Ismael Cardim. S&8o Paulo: Folha da Manha, 1996. Edicao exclusiva
para o assinante da Folha de S. Paulo.

8.4.5 Trabalhos académicos

Entenda-se por trabalhos académicos os Trabalhos de Conclusao de Cur-
so (TCC), as Monografias dos cursos de especializacao Lato sensu e as Disser-
tacdes (Mestrado) e Teses (Doutorado) de cursos Strictu sensu.

Os elementos esséncias destes documentos sdo: autor, titulo, subtitulo
(se houver), data, numero de folhas, grau, vinculagdo académica, unidade de
defesa, local, data de defesa e ano. Os elementos complementares podem ser
notas sobre o trabalho.

Modelo:

SOBRENOME, Prenome do autor. Titulo: subtitulo. Data (ano de depdsito). Folhas.
Grau de dissertagdo, tese, monografia ou trabalho de conclus&o de curso - Unidade

onde foi defendida, Local, data (ano da defesa).

Exemplo:

GANGA, G. M. D. Perfil profissional em logistica: uma visao dos docentes da Enge-
nharia de Producao. 2004. 154f. Dissertacéo (Mestrado em Engenharia de Producéo)
— Escola de Engenharia de Sao Carlos, Universidade de S&o Paulo, Sdo Carlos,
2004.

Quando o trabalho académico estiver disponivel eletronicamente, inserir a
fonte e a data de acesso, conforme o modelo padréo.

Exemplo:

GANGA, G. M. D. Proposta de um modelo de simulacao baseado em légica fu-
zzy e no SCOR para predizer o desempenho da empresa-foco em cadeias de
suprimentos. 2010. 252 f. Tese (Doutorado em Engenharia de Produc¢éo). Escola de
Engenharia de Sdo Carlos — Universidade de S&o Paulo, S&o Carlos, 2010. Dispo-
nivel em: http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/18/18140/tde-18042010-094318/.
Acesso em: 30 maio 2011.




8.5 Evento

Entenda-se por evento o conjunto dos documentos reunidos num produto
final com denominacéo de: atas, anais, proceedings, resumos entre outras.

8.5.1 Evento completo

Modelo:

NOME DO EVENTO, numeracao do evento em arabico (se houver), ano, local de
realizacdo do evento. Titulo do documento... (Anais, Atas, Resumos etc.). Local:

Editora, data de publicacdo. Paginas.

Exemplo:

ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUGAO, 30, 2010, SAO CAR-

LOS. Anais... Sao Carlos: ABEPRO, 2010.

Quando disponivel em meio eletronico a referéncia fica:

8.5.1.1 Evento completo em meio eletronico

ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 30, 2010, SAO CAR-
LOS. Anais... Sao Carlos: ABEPRO, 2010. Disponivel em < http://www.abepro.org.br/
publicacoes> Acesso em 30 jun. 2011.

Ou

ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 30, 2010, SAO CAR-
LOS. Anais... Sao Carlos: ABEPRO, 2010. 1 DVD




8.5.2 Trabalho apresentado em evento

Modelo:

SOBRENOME, Prenome do autor. In: NOME DO EVENTO, numeracdo do evento
em arabico (se houver), ano, local de realizacdo do evento. Titulo do documento...

(Anais, Atas, Resumos etc.). Local: Editora, data de publicacéo. Paginas.

Exemplo:

COSTA, B.; GANGA, G. M. D. Beneficios da implantagdo de um sistema de despa-
cho: estudo de caso em uma empresa de mineracédo. In: ENCONTRO NACIONAL
DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 30, 2010, SAO CARLOS. Anais... S&o Carlos:
ABEPRO, 2010. 1 DVD

Ou

COSTA, B.; GANGA, G. M. D. Beneficios da implantagdo de um sistema de despa-
cho: estudo de caso em uma empresa de mineragéo. In: ENCONTRO NACIONAL
DE ENGENHARIA DE PRODUGAO, 30, 2010, SAO CARLOS. Anais... Sdo Carlos:
ABEPRO, 2010. Disponivel em <http://www.abepro.org.br/publicacoes> Acesso em
30 jun. 2011.

8.6 Publicacdes periodicas

Trata-se de revistas, jornais, publicacbes anuais e séries monogréficas,
guando tratadas como publicacéo periddica.

Nestas publicacbes os meses devem ser abreviados. O anexo a desta uni-
dade traz as abreviagdes para o portugués, espanhol, francés, italiano, inglés
e aleméo.



8.6.1 Colegdo como um todo

GESTAO & PRODUCAO. Séo Carlos: Revista do Departamento de Engenharia de
Producéo da Universidade Federal de S&o Carlos, 1994 — Quadrimestral (abril, agosto
e dezembro). ISSN 0104-530X.

8.6.2 Artigo de revista

8.6.2.1 Artigo de revista impresso

Modelo:

SOBRENOME, Prenome do autor. Titulo do artigo. Titulo do periddico, Cidade, n °
do volume, n° do fasciculo, paginas inicial-final, data.

Exemplo:

FERNANDES, F. C. F; GODINHO FILHO, M. Sistemas de Coordenacdo de Ordens:
revisao, classificacdo, funcionamento e aplicacdo. Gestdo & Producdo, Sdo Carlos,
v. 14, n.2, p. 337-352, 2007.

8.6.2.2 Artigo de revista em meio eletrénico

GODINHO FILHO, M.; FERNANDES, F. C. F; LIMA, A. D. de. Pesquisa em gestao
da producdo na industria de calgcados: revisdo, classificacdo e andlise. Gestao &
Producéo, Sao Carlos, v.16, n. 2, p.163-186, 2009. Disponivel em: http://www.scielo.
br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-530X2009000200002&Ing=en&nrm=iso.

Acesso em: 30 maio 2011.

8.6.3 Editorial

O editorial de um periddico, seja ele cientifico ou ndo, é uma de carta de
apresentacdo redigida pelo editor chefe que tece uma explanacao geral sobre
a tematica abordada na edicdo, bem como comentéarios especificos sobre os
artigos contidos na mesma.



PAULILLO, L. F.; GODINHO FILHO, M. Editorial. Gestdo & Producéo, v.17, n.4, Séo
Carlos, out./dez. 2010. Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S0104-530X2010000400001&Ing=pt&nrm=iso&ting=pt. Acesso em: 31
maio 2011.

Caso o editorial fosse composto por uma entidade coletiva, a referéncia
ficaria:

GRUPO de revisores de pesquisa operacional. Editorial. Gestdo & Producéo, v.17,
n.4, Sdo Carlos, out./dez. 2010.

8.6.4 Artigos em suplementos ou em niimeros especiais

CALIA, R. C.; GUERRINI, F. M. Estrutura organizacional para a difusdo da producao
mais limpa: uma contribuicdo da metodologia Seis Sigma na constituicdo de redes
intra-organizacionais. Gestao & Producao, v. 13, n. 3, p. 531-543, dez. 2006. Edicao

especial em Gestdo Ambiental.

8.6.5 Artigo publicado em partes

BYFORD, R.; MALONEY, D. O depésito falante: compreendendo como a voz desen-
cadeia maior desempenho na distribuicdo dos produtos. Revista Tecnologistica, Ano
16, n. 184, parte 1, marco 2011.

®

BYFORD, R.; MALONEY, D. O deposito falante: compreendendo como a voz desen-
cadeia maior desempenho na distribuicdo dos produtos. Revista Tecnologistica, Ano

16, n. 185, parte 2, abr. 2011.

8.6.6 Artigo com errata publicada

Quando um artigo por publicado contiver um erro, 0 mesmo devera ser
ressaltado nas edi¢des seguintes do periddico. No exemplo a seguir, tem-se
um artigo, cuja primeira edicdo, em abril de 2002, continha um erro na Figura 3,
publicada na pagina 100. A edicéo seguinte, de agosto de 2002, retratou o erro
por meio de uma errata.



Artigo original

COSTA NETO, P.L.de O.; SANTOS, C. M. D. dos. Aspectos ergondmicos e estatisticos

no projeto de um carro de metrd. Gestao & Producao, v.9, n. 1, p. 93-105, abr. 2002.

A errata deve ser publicada da seguinte forma:

COSTA NETO, P.L.de O.; SANTOS, C. M. D. dos. Aspectos ergondmicos e estatisticos
no projeto de um carro de metrd. Sao Carlos, v.9, n. 1, p. 93-105, abr. 2002. Errata em:

Gestado & Producéo, Sdo Carlos, v. 9, n. 2, ago. 2002.

8.6.7 Artigo no prelo

E considerado no prelo? o artigo ja aceito para publicagdo pelo Conselho
Editorial do periodico.

GANGA, G.M.D.; CARPINETTI, L. C.R.; POLITANO, P. R. Gestao do desempenho em
cadeias de suprimentos usando logica fuzzy. Gestdo & Producéo, [2011 ou 2012].
No Prelo.

GODINHO FILHO, M.; CAMPANINI, L.; VITA, R. A. G. Integrating MRPII and CPM:
proposal, implementation and results. International Journal of Industrial Engineer-

ing, 2011. In press.

8.6.8 Artigo ahead of print

Artigo aceito para publicagdo e disponivel on-line, antes da impresséo,
sem ter um namero de fasciculo associado.

SIGH-MANOUX, A.; RICHARDS, M.; MARMOT, M. Socieconomic position acroos
the lifecourse: how does is relate to cognitive function in mid-life? Annals of Epi-
demiology, New York, 2005. In press. Disponivel em: <http://www.sciencedirect.com/
science?_ob=ArticleURL>. Acesso em: 13 Jan. 2005.

TEIXEIRA JUNIOR, A. L.; CARAMELLI, P. Apatia na doenca de Alzheimer. Revista
Brasileira de Psiquiatria, Sao Paulo, 2006. No prelo. Disponivel em: <http://www.

scielo.br/pdf/rbp/nahead/aheadlb.pdf>. Acesso em: 8 ago. 2006.

2 Em portugués: no prelo, em inglés: In press, em alemao: In druck e em francés: Sous
press.



8.6.9 Artigo e/ou matéria de jornal

SILVA, C. Novo carro da Ford vai empregar 2,1 mil. O Estado de S. Paulo, S&o Paulo,

24 abr. 2004. Economia, Negécios, p. 9

Em suporte eletrénico

SAO PAULO é a 22 melhor equipe sul-americana da década segundo o IFFHS. Folha
de Sé&o Paulo, Sdo Paulo, 16 nov. 2010. Esportes. Disponivel em: http://www.folha.
com.br/es831658 Acesso em: 01 jun. 2011.

8.7 Patentes

Modelo:

ENTIDADE RESPONSAVEL. Nome do Autor/inventor na ordem direta. Titulo. Nime-
ro da patente, datas (periodo de registro).

Exemplo:

EMBRAPA. Unidade de Apoio, Pesquisa e Desenvolvimento de Instrumentacdo Agro-
pecuaria (Sao Carlos, SP). Paulo Estevdo Cruvinel. Medidor digital multissensor de
temperatura para solos. BR n. Pl 8903105-9, 26 jun. 1989, 30 maio 1995.

8.8 Documentos juridicos

Trata-se de documentos referentes a legislacao, jurisprudéncia (decisdes
judiciais) e doutrina (interpretacéo dos textos legais).

Os elementos essenciais necessarios a elaboracao da referéncia destes
documentos séo: jurisdigdo (ou cabecalho da entidade, no caso de se tratar de
normas), titulo, numeracao, data e dados da publicagdo. No caso de constitui-
¢Oes e suas emendas, entre 0 nome da jurisdigéo e o titulo, acrescenta-se a pa-
lavra “Constituicao”, seguida do ano de promulgacdo, entre parénteses. Notas
explicativas podem constar como elementos complementares.



8.8.1 Legislacao

Compreende a Constituicdo, as emendas constitucionais e o0s textos legais
intraconstitucionais (lei complementar e ordinaria, medida provisoéria, decreto
em todas as suas formas, resolucdo do Senado Federal) e normas emanadas
de entidades publicas e privadas (ato normativo, portaria, resolucéo, ordem de
servicgo, instrugcdo normativa, comunicado, aviso, circular, decisao administrati-
va, entre outros).

Exempilo:
SAO PAULO (Estado). Decreto no 42.822, de 20 de janeiro de 1998. Lex: coletanea de
legislacéo e jurisprudéncia, Sao Paulo, v. 62, n. 3, p. 217-220, 1998.
BRASIL. Medida proviséria no 1.569-9, de 11 de dezembro de 1997. Diario Oficial
[da] Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 14 dez. 1997.
Secao 1, p. 29514.
BRASIL. Decreto-lei no 5.452, de 1 de maio de 1943. Lex: coletanea de legislacéo:

edicao federal, S&o Paulo, v. 7, 1943. Suplemento.

BRASIL. Cédigo civil. 46. ed. Séo Paulo: Saraiva, 1995.

BRASIL. Congresso. Senado. Resolucéo no 17, de 1991. Colecéo de Leis da Repu-
blica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, v. 183, p. 1156-1157, maio/jun. 1991.
BRASIL. Constituic&o (1988). Emenda constitucional no 9, de 9 de novembro de 1995.

Lex: legislacéo federal e marginalia, Sdo Paulo, v. 59, p. 1966, out./dez. 1995.

8.8.2 Jurisprudéncia

Trata-se de documentos como sumulas, enunciados, acordaos, sentencas
e demais decisdes judiciais.

Exempilo:

BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Sumula no 14. In: . Stmulas. Séo Paulo:
Associacdo dos Advogados do Brasil, 1994. p. 16.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Habeas-corpus no 181.636-1, da 6a Camara
Civel do Tribunal de Justica do Estado de Séo Paulo, Brasilia, DF, 6 de dezembro de
1994. Lex: jurisprudéncia do STJ e Tribunais Regionais Federais, Sdo Paulo, v. 10, n.

103, p. 236-240, mar. 1998.




8.8.3 Doutrina

Qualquer discusséao técnica sobre questfes legais (monografias, artigos
de periddicos, papers etc.), referenciada conforme o tipo de publicacéo.

Exemplo:

BARROS, Raimundo Gomes de. Ministério Publico: sua legitimacgéo frente ao Cédigo
do Consumidor. Revista Trimestral de Jurisprudéncia dos Estados, Sdo Paulo, V.

19, n. 139, p. 53-72, ago. 1995.

8.8.4 Em suporte eletronico

Exemplo:

LEGISLACAO brasileira: normas juridicas federais, bibliografia brasileira de Direito. 7.
ed. Brasilia, DF: Senado Federal, 1999. 1 CDROM. Inclui resumos padronizados das
normas juridicas editadas entre janeiro de 1946 e agosto de 1999, assim como textos
integrais de diversas normas.

BRASIL. Regulamento dos beneficios da previdéncia social. In: SISLEX: Sistema de
Legislacéo, Jurisprudéncia e Pareceres da Previdéncia e Assisténcia Social. [S.L]:
DATAPREYV, 1999. 1 CD-ROM.

BRASIL. Lei n0 9.887, de 7 de dezembro de 1999. Altera a legislacgéo tributaria federal.
Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 8 dez. 1999. Disponivel
em: <http://www.in.gov.br/mp_leis/leis_texto.asp?ld=LEI%209887>. Acesso em: 22
dez. 1999.

BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Sumula no 14. Nao é admissivel, por ato admi-
nistrativo, restringir, em razao de idade, inscricdo em concurso para cargo publico.
Disponivel em: <http://www.truenetm.com.br/jurisnet/sumusSTF.html|>. Acesso em: 29
nov. 1998.

8.9 Outros materiais

Destaco como outros materiais aqueles que ndo tém uma frequéncia alta
de utilizacao. Dentre estes, podem ser citados filmes cinematograficos ou cien-
tificos, gravagcfes de video e som, esculturas, maquetes, objetos de museu,
animais empalhados, jogos, modelos, protétipos etc.



Modelo:

TITULO. Diretor, produtor. Local: Produtora, data. Especificacéo do suporte em unida-
des fisicas. Notas complementares.

Ou

SOBRENOME, Prenome(s) do(s) autor(es). Titulo (quando néo existir, deve-se atri-
buir uma denominacgéo ou a indicagéo sem titulo, entre colchetes). Ano. Especificacéo

do objeto.

8.9.1 Imagens em movimento

Inclui filmes, videocassetes, DVD, entre outros.

Exemplo:

CENTRAL do Brasil. Direcao: Walter Salles Junior. Producao: Martire de Clermont-
Tonnerre e Arthur Cohn. Intérpretes: Fernanda Montenegro; Marilia Pera; Vinicius de
Oliveira; Soénia Lira; Othon Bastos; Matheus Nachtergaele e outros. Roteiro: Marcos
Bernstein, Jodo Emanuel Carneiro e Walter Salles Junior. [S.l.]: Le Studio Canal; Rio-
filme; MACT Productions, 1998. 1 bobina cinematogréafica (106 min), son., color., 35
mm.

BLADE Runner. Direcao: Ridley Scott. Producéo: Michael Deeley. Intérpretes: Harrison
Ford; Rutger Hauer; Sean Young; Edward James Olmos e outros. Roteiro: Hampton
Fancher e David Peoples. Musica: Vangelis. Los Angeles: Warner Brothers, c1991. 1
DVD (117 min), widescreen, color. Produzido por Warner Video Home. Baseado na

novela “Do androids dream of electric sheep?” de Philip K. Dick.

8.9.2 Documento iconografico

Inclui pintura, gravura, ilustracéo, fotografia, desenho técnico, diapositivo,
diafilme, material estereografico, transparéncia, cartaz entre outros.

Exemplo:

KOBAYASHI, K. Doenca dos xavantes. 1980. 1 fotografia, color.,16 cm x 56 cm.
FRAIPONT, E. Amilcar Il. O Estado de S. Paulo, S&o Paulo, 30 nov. 1998. Caderno 2,
Visuais. p. D2. 1 fotografia, p&b. Foto apresentada no Projeto ABRA/Coca-cola.




Em meio eletronico:

VASO.TIFF. 1999. Altura: 1083 pixels. Largura: 827 pixels. 300 dpi. 32 BIT CMYK.
3.5 Mb. Formato TIFF bitmap. Compactado. Disponivel em: <C:\Carol\VASO.TIFF>.
Acesso em: 28 out. 1999.

GEDDES, Anne. Geddes135.jpg. 2000. Altura: 432 pixels. Largura: 376 pixels. 51 Kb.
Formato JPEG. 1 disquete, 5 ¥ pol.

ESTACAO da Cia. Paulista com locomotiva elétrica e linhas de bitola larga. 1 foto-
grafia, p&b. In: LOPES, Eduardo Luiz Veiga. Memoria fotografica de Araraquara.
Araraquara: Prefeitura do Municipio de Araraquara, 1999. 1 CD-ROM.

8.9.3 Documentos cartograficos

Trata-se de mapa, atlas, globo, fotografia aérea, imagem de satélite etc.

8.9.3.1 Documentos cartograficos no todo

Modelo:

SOBRENOME, Prenome(s) do(s) autor(es). Titulo: subtitulo. Local: Editora, ano, de-
signacao especifica e escala.

Exemplo:

ATLAS Mirador Internacional. Rio de Janeiro: Enciclopédia Britanica do Brasil, 1981.
1 atlas. Escalas variam.

BRASIL e parte da América do Sul: mapa politico, escolar, rodoviario, turistico e regio-

nal. S&o Paulo: Michalany, 1981. 1 mapa, color., 79 cm x 95 cm. Escala 1:600.000.

8.9.3.2 Em suporte eletronico

SOBRENOME, Prenome(s) do(s) autor(es). Titulo: subtitulo. Local: Editora, ano, de-
signacéo especifica e escala. Disponivel em: <endereco eletrénico>. Acesso em: dia
més abreviado. Ano.




ESTADOS UNIDOS. National Oceanic and Atmospheric Administration. 1999071318.
GIF. Itajai: UNIVALI, 1999. 1 imagem de satélite. 557 Kb. GOES-08: SE. 13 jul. 1999,
17:45Z, IR04. 1 disquete, 3 % pol.

NOTA — Informacdes do arquivo digital:
1999071318.GIF Titulo do arquivo
Itajai Local

UNIVALI Instituicdo geradora

557 Kb Tamanho do arquivo

GOES Denominacgéo do Satélite

08 Numero do satélite na série

SE Localizagdo geografica

13 jul.1999 Data da captacdo

17:45Z Horério zulu

IRO4 Banda

FLORIDA MUSEUM OF NATURAL HISTORY. 1931-2000 Brazil’s confirmed un-
provoked shark attacks. Gainesville, [2000?]. 1 mapa, color. Escala 1:40.000.000.
Disponivel em: <http://www.fimnh.ufl.edu/fish/Sharks/ statistics/Gattack/map/Brazil.
jpg>. Acesso em: 15 jan. 2002.

MAPA de Ubicacion: vista ampliada. Buenos Aires: Direccion de Salud y Accion Social
de la Armada, c2001. 1 mapa, color. Escala indeterminavel. Disponivel em: <http://

www.diba.org/turismo/hoteles/ushuaia/ ubicacion2.htm>. Acesso em: 13 jan. 2002.

8.9.4 Documentos sonoros

Incluem Discos, CD, fita cassete, fita magnética etc.

8.9.4.1 No todo

COMPOSITOR(ES) OU INTERPRETE(S). Titulo. Local: Gravadora, ano. Especifica-
céo do suporte.




Exemplo:

PINK FLOYD. Dark side of the moon. Britain: EMI, 1973. 1 LP (42:53 min). Stereo
SHVL 804

8.9.4.2 Em parte

GILMOUR, D.; WATERS, R.; WRIGHT, R.; MASON, N. Time. Interprete: PINK FLOYD.
In: PINK FLOYD. Dark side of the moon. Britain: EMI, 1973. 1 LP (42:53 min). Stereo
SHVL 804. Faixa 3.

8.9.5 Partituras

8.9.5.1 Impressa

Modelo:

SOBRENOME, Prenome do autor. Titulo: subtitulo. Local: Editora, ano. Designacao
do material (unidades fisicas: nimero de partituras ou de partes, paginas e/ou folhas).

Instrumento a que se destina.

Exemplo:

BARTOK, B. O mandarim maravilhoso. Wien: Universal, 1952. 1 partitura. Orques-

tra.
GALLET, L. (Org.). Cancdes populares brasileiras. Rio de Janeiro: Carlos Wehns,
1851. 1 partitura (23 p.). Piano.

8.9.5.2 Em suporte eletrbnico

As referéncias devem obedecer aos padrfes indicados para partitura,
acrescidas das informacdes relativas a descri¢ao fisica do meio eletronico (dis-
guetes, CD-ROM, on-line etc.). Quando se tratar de obras consultadas on-line,
proceder-se-a conforme 8.3.2.




Modelo:

SOBRENOME, Prenome do autor. Titulo: subtitulo. Local: Editora, ano. Designacao
do material (unidades fisicas: nimero de partituras ou de partes). Instrumento a que
se destina. Disponivel em: <endereco eletronico>. Acesso em: dia més abreviado.

Ano.

Exemplo:

OLIVA, Marcos; MOCOTO, Tiago. Fervilhar: frevo. [19--?]. 1 partitura. Piano. Disponi-
vel em: <http://openlink.br.inter.net/picolino/partitur.ntm>. Acesso em: 5 jan. 2002.

8.9.6 Bula de medicamento

Modelo:

TITULO da medicacg&o. Responsavel técnico (se houver). Local: Laboratério, ano de

fabricac&o. Bula de remédio.

Exemplo:

RESPRIN: comprimidos. Responséavel técnico Delosmar R. Bastos. Sdo José dos

Campos: Johnson e Johnson, 1997. Bula de remédio.

Documentos disponiveis somente em suporte eletronico

Incluem disquetes, arquivos em disco rigido, CD-ROM, DVD, redes locais
ou externas (banco e bases de dados, catalogos ou livro, websites, servigos on-
line (listas de discussdo, mensagens eletrdnicas, arquivos etc.).

Modelo:

SOBRENOME, Prenome(s). Titulo e versao (se houver) e descrigdo fisica do meio
eletrénico. Quando se tratar de obras consultadas on-line, incluir o enderego eletréni-

co. Disponivel em: <endereco eletrénico>. Acesso em: dia més abreviado. Ano.




8.9.7 Acesso a hanco, base de dados e lista de discussao

SISTEMA de informagdes dos municipios paulistas — IMP. Fundagéo Sistema Estadu-
al de Analise de dados. Secretaria de desenvolvimento e desenvolvimento regional.
Governo do Estado de Sao Paulo. Disponivel em: <http://www.seade.gov.br/produtos/
imp/>. Acesso em: 02 jun. 2011.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS - UFSCar. Banco de dados bibliogra-
ficos dos Campi da UFSCar. Sao Carlos, 2011. Disponivel em: <http://200.9.84.221/
cgi-bin/wxis.exe?lsisScript=phl82.xis&cipar=phl82.cip&lang=por>. Acesso em: 02 jun.
2011

8.9.8 Software ou documento em CD-ROM, DVD e disquete

INSTITUTO NACIONAL DE PESQUISAS DA AMAZONIA. Biblioteca. Sumarios1.htm.
Manaus, 2002. 1 disquete, 3 ¥ pol. Microsoft FrontPage 2000, verséo 4.0.
MICROSOFT Project for Windows 95: project planning software. Version 4.1. [S.I]: Mi-
crosoft Corporation, 1995. 1 CD-ROM.

8.9.9 Mensagem eletronica

BALLOU, R Invitation to attend the congress in Brazil. Publicacdo eletrénica [mensa-

gem pessoal]. Mensagem recebida por <ganga@dep.ufscar.br> em 3 nov. 2010.

8.10 Ordenacao das referéncias

As referéncias dos documentos citados em um trabalho devem ser orde-
nadas de acordo com o sistema utilizado para citacdo no texto, conforme NBR
10520.

Conforme abordado na Unidade 5, os sistemas mais utilizados sdo: alfabé-
tico (ordem alfabética de entrada) e numérico (ordem de citacao no texto).

8.10.1 Sistema alfabético

Se for utilizado o sistema alfabético, as referéncias devem ser reunidas no
final do trabalho, do artigo ou do capitulo, em uma Unica ordem alfabética. As
chamadas no texto devem obedecer a forma adotada na referéncia, com relacéo



a escolha da entrada, mas nao necessariamente quanto a grafia, conforme a
NBR 10520.

Exemplo:

No texto:

O nivel de servigo logistico compreende trés classes de elementos: pré-transa-
cdo, transacdo e pos-transacao (CRISTOPHER, 1997).

Para Ballou (1993), o nivel de servico é o resultado de todo esfor¢o logistico
empreendido pela organizacgéo [...].

Nas Referéncias:

BALLOU, R. H. Logistica empresarial: transportes, administracdo de materiais, dis-
tribuicdo fisica. Tradugéo de Hugo T. Y. Yoshizaki. Sdo Paulo: Atlas, 1993. 388 p.
CHRISTOPHER, M. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimento. Sao
Paulo: Pioneira, 1997.

8.10.2 Sistema numérico

Caso seja utilizado o sistema numérico no texto, a lista de referéncias deve
seguir a mesma ordem numérica crescente. O sistema numérico ndo pode ser
usado concomitantemente para notas de referéncia e notas explicativas.

Exemplo:

No texto:

O nivel de servico logistico compreende trés classes de elementos: pré-transa-
¢ao, transacéo e pos-transacao?.

O nivel de servico é o resultado de todo esforco logistico empreendido pela
organizagao [...].2
Nas Referéncias:
1 CHRISTOPHER, M. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimento. S&o
Paulo: Pioneira, 1997.

2 BALLOU, R. H. Logistica empresarial: transportes, administracdo de materiais,

distribuicao fisica. Traducao de Hugo T. Y. Yoshizaki. S&o Paulo: Atlas, 1993. 388 p.




8.11 Pipoca com guarana

Oi pessoal, tudo bem?

O filme desta sessdo chama-se A vida de Louis
Pasteur

Sinopse: Primeira producao que retrata a vida do

cientista e quimico francés Louis Pasteur. Sua histéria
comeca em 1860, quando a Franca acompanha a morte de milhares de mu-
Iheres durante o parto, assim como posteriormente seus bebés, vitimas de
infeccdo. Pasteur, que elaborava sua teoria sobre germes, recomenda a todos
os doutores a esterilizacdo e higiene dos equipamentos médicos. Mas nin-
guém lhe da ouvidos. O mesmo ocorre quando, dez anos depois, rebanhos
estdo morrendo pelo ataque de um virus. Menos na cidade onde vive Pasteur,
gue vacina os animais. Mas seu trabalho é desmoralizado. Somente quando
0s russos percebem a genialidade do cientista é que a Franca finalmente re-
conhece e honra seus trabalhos.

8.12 Referéncias

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6023: informag&o e docu-
mentacao: Referéncias: elaboracéo. Rio de Janeiro, 2002. 24 p.

A vida de Louis Pasteur.

DUPAS, M. A. Pesquisando e normalizando: noc¢des basicas e recomendacdes Uteis
para a elaboracéo de trabalhos cientificos. Sdo Carlos: EQUFSCar, 2004, 71 p. (Série
Apontamentos).

FUNARO, V. M. B. de O. (Coord.). Diretrizes para a apresentacdo de dissertacfes e
teses da USP. Sistema Integrado de Bibliotecas. Universidade de S&o Paulo. 2. ed. S&o
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ANEXO A - Abreviacdes dos meses

Nas publica¢des periddicas os meses devem ser abreviados, conforme os
Quadros 8.3 e 8.4.

Quadro 8.3 Abreviagbes dos meses em portugués, espanhol e italiano.

Portugués Espanhol Italiano
janeiro jan. enero enero gennaio genn.
fevereiro fev. febrero feb. febbraio febbr.
marco mar. marzo marzo marzo mar.
abril abr. abril abr. aprile apr.
maio maio  mayo mayo maggio magg.
junho jun. junio jun. giugno giugno
julho jul. julio jul. luglio luglio
agosto ago.  agosto agosto  agosto ag.
setembro set. septiembre sept. settembre  sett.
outubro out. octubre oct. ottobre ott.
novembro nov. noviembre nov. novembre nov.
dezembro dez. diciembre dic. dicembre dic.

Quadro 8.4 AbreviagBes dos meses em francés, inglés e aleméo.

Francés Inglés Alemao
janvier janv. January Jan. Januar Jan.
février févr. February Feb. Februar Feb.
mars mars  March Mar. Marz Marz
avril avril April Apr. April Apr.
mai mai May May Mai Mai
juin juin June June Juni Juni
juillet juil. July July Juli Juli
aodt ao(t  August Aug. August Aug.
septembre sept.  September Sept. September  Sept.
octobre oct. October Oct. Oktober Okt.
novembre nov. November Nov. November  Nov.
décembre déc. December Dec. Dezember  Dez.
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