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Introducéo

Pensar na construcdo de um curso online e nos processos avaliativos
correlatos é uma atividade que ganha outra conotacado a partir dos pressupostos
do design instrucional (DI). Deste ponto de vista, a amplitude do design como
processo ganha destaque, uma vez que os profissionais ligados a esta atividade
precisam pensar, em relagdo a um curso ou iniciativa equivalente, na definicao
de objetivos, no modelo pedagdgico, na estrutura das atividades, e em aspectos
adicionais, ndo menos importantes, entre eles a escolha das tecnologias
pertinentes e, de maneira decisiva, a avaliacdo dos processos de ensino e de

aprendizagem (Santos et al, 2010).

Vale recordar que as tecnologias, por elas mesmas, nao criam contextos
de ensino-aprendizagem adequados ou melhores. O trabalho de planejamento,
ligado a avaliagdo, e a adocdo de uma metodologia consistente para
disponibilizar instrumentos e préaticas avaliativas sdo providéncias essenciais

gue devem, inclusive, considerar as especificidades do processo.

Além disso, é preciso discutir que, a0 mesmo tempo em que a pratica
avaliativa concentra em si seus proprios objetivos, também ndo pode surgir
descolada dos objetivos do processo de ensino-aprendizagem. Esta ligacéo
consolida o papel amplo da avaliacdo, ao mesmo tempo que nao significa
circunscrever o processo todo em um ambito acanhado, delimitado por um
planejamento rigido e inflexivel. Os objetivos podem ser reconfigurados e até
alterados, se ficar constatada esta necessidade, seja em funcédo do percurso
especifico que um grupo de aprendizes percorreu ao longo de um curso online,
seja por uma questao do ritmo mais ou menos intenso do que o planejado, no
que se refere a trajetéria dos alunos ao longo das atividades, entre outras
possibilidades.



Outro aspecto, ligado aos objetivos: 0 que se pretende obter com o
processo avaliativo global, e com cada uma de suas partes? A resposta a essa
pergunta nem sempre € direta, muito menos simples: passa por uma
compreensdao mais profunda sobre as questdes do conhecimento, da
memorizacdo, da aprendizagem, suas caracteristicas e diferencas
fundamentais. E também sobre os momentos em que a avaliacdo deve ser

aplicada no ambito de um processo.

Sobre isto, € preciso reconhecer que memorizar pode ser muito diferente
de aprender. Com efeito, o aprendizado é um processo de constru¢ao, que inclui
envolvimento dos estudantes com o0s assuntos, que pressupde debates,
questionamentos, posicionamentos, além das atividades relacionadas ao

conteddo ministrado.

A memorizacdo, quase sempre, € uma atividade de automatizar uma
reacdo do cérebro diante de certos estimulos (perguntas, por exemplo, ou

mecanismos relacionados a certos calculos, entre outros).

Se o0 que alguém pretende como cerne de um processo em curso € a
memorizacdo, a avaliagdo deve concorrer para suportar esta pretensao,
certificando a capacidade de reagir ao estimulo representado pelas questdes de
um dado instrumento por meio da reproducdo daquilo que foi exposto ou

comentado em algum momento da experiéncia.

De outro modo, se a intencdo néo for a de estimular a reproducgéo, a

estratégia muda consideravelmente.

A mudanca comeca pelo centro do processo de ensino-aprendizagem: na
construcdo do conhecimento, o professor tem mais o papel de orientador,
facilitador, animador do desenvolvimento pretendido, mas ndo é o centro. Esse
papel pertence ao estudante, que deve ter na avaliagcdo um importante suporte

para sua trajetéria ao longo do curso — e ndo s6 uma maneira de o classificar.

Esse suporte inclui o mapeamento das habilidades/conhecimentos
prévios, o acompanhamento do aprendizado/fornecimento de feedback e, se

necessario, a classificacdo. E um movimento, portanto, e de natureza ampla.



Nesta visdo multidimensional, é desejavel que trés modalidades sejam
empregadas: diagndstica, formativa e somativa. O que se vera, entretanto, é que
a visdo multidimensional considera um aspecto de sinergia que amplia a
proposta de uso das trés modalidades de forma nao integrada. Evidentemente,
entretanto, cada modalidade avaliativa tem suas caracteristicas especificas. Se
pensadas como acfes de avaliacdo em um contexto multidimensional, faz

sentido comentar sobre cada uma delas.
Acdes avaliativas diagndésticas

Antes de definir a avaliacdo diagnoéstica e de comentar seus
pressupostos, é importante indicar um exemplo, bastante significativo (Oliveira,
2005). Certa vez, uma empresa canadense de tecnologia colocou um anuncio
em um outdoor que continha, além da logomarca da empresa e da URL de seu
site na Internet, apenas o seguinte conteudo, em caracteres brancos sobre um
fundo preto: char msg[] = {78, 111, 119, 32, 72, 105, 114, 105, 110, 103, 0};

Figura 1 — Outdoor de uma empresa canadense de tecnologia.

char msg[] = {78, 111, 119, 32, 72, 105, 114, 105, 110, 103, 0};

Fonte: Oliveira, 2005, s/p (Adaptado)

Para a maioria das pessoas, isso soaria estranho, incompreensivel, mas
nao para o publico que a empresa buscava atingir com o anuncio. Para o0s
conhecedores de programacao de computadores, esta sequéncia representa um
conjunto de caracteres (string), na forma de um antigo e conhecido cédigo
computacional, o ASCII!. E mais: o comando de atribuicédo ali empregado é tipico
da Linguagem C. Quando recebi a imagem do andncio anexada em um e-mail,
imediatamente acionei um ambiente de programacdo C em minha maquina e

criei um pequeno cédigo, usando o string do anuncio, contendo, ao todo, ndo

Y American Standard Code for Information Interchange é um cddigo padrdo destinado a representar um
conjunto de caracteres utilizdveis em computadores.



mais do que sete linhas. Ao executa-lo, o resultado é o que aparece na figura

seguinte.

Figura 2 — O “conteudo oculto” no anuncio da empresa canadense de

tecnologia.

Fonte: Oliveira, 2005, s/p

“‘Now Hiring”, ou seja, algo como “estamos contratando”. Contratando
programadores que conhecam linguagem C. E muito provavel que apenas
pessoas que atendessem a estes pré-requisitos respondessem ao anuncio. Uma
primeira avaliacdo dos candidatos, neste caso, ja estaria encaminhada, cabendo
aos responsaveis pela selecéo refina-la de forma adequada. A empresa estava,

neste caso, implementando um instrumento de avaliagdo diagnéstica.

No que diz respeito a aprendizagem, esta modalidade avaliativa tem por
finalidade proporcionar informacfes acerca das capacidades da pessoa antes
de iniciar um processo propriamente dito, ou uma de suas fases. Além disso,
como no exemplo mencionado, pode permitir determinar a presenca (ou
auséncia) de habilidades e pré-requisitos. Entre os instrumentos relacionados a

avaliacdo diagndstica, os mais comuns sao:
e Pré-testes;

e Questionarios visando posicionamentos em relagdo as habilidades que

se deseja aferir;

e Quaisquer outros instrumentos que implementem conteddos que, por
sua vez, busquem resgatar noc¢des anteriores sobre determinados

assuntos.



Quanto ao ambiente projetado para um curso online, esta modalidade
avaliativa pode ser usada por meio de protétipos mais ou menos sofisticados?,
para verificar o grau de adequacédo da interface aos usuarios, tendo por base
critérios como facilidade de aprendizagem, satisfacdo subjetiva, baixa taxa de
erros (Nielsen, 1993), entre outros. E também diagndstica a avaliacdo que
procura aferir as condigcbes de acesso, equipamentos predominantemente
usados pelo publico-alvo de um curso etc. A avaliagdo diagndstica pode permitir
refinar a estrutura de informacédo e navegacéao, definir os padrdes graficos de

maneira coerente e empregar metaforas adequadas no design.

E importante lembrar que os estudantes ndo chegam ao inicio de um
curso como “folhas em branco”. Eles tém uma histéria de aprendizagem que é
necessario aproveitar. A avaliacdo diagndstica pode evitar introducdes e/ou
recapitulacbes desnecessarias, além de representar a possibilidade de
aproveitar melhor o tempo do curso, permitindo adequar o contetdo ao nivel de
quem aprende. Este tipo de avaliacdo é um auxiliar poderoso do planejamento,
o qual deve permanecer aberto e flexivel para os “encaixes” eventualmente
proporcionados ao longo da experiéncia. A figura 3 resume as ideias relativas a

avaliacdo diagnosticas.

2 Tais protétipos podem ser construidos de papel, com desenho ou colagem dos botdes, links, janelas e
demais elementos graficos, sendo movimentados com as maos do “avaliador”, que solicita ao usudrio
potencial que realize uma tarefa. Podem, também, utilizar instrumentos computacionais, como
apresentacdes, paginas HTML, softwares graficos etc.



Figura 3 — Posicionamentos possiveis das ac0es diagnosticas em relagéo

ao processo de aprendizagem

Agdes
avaliativas PROCESSO DE APRENDIZAGEM
diagnosticas

AcGes Fase 1 do AcOes Fase 2 do
EVEIEES processo de avaliativas processo de
diagndsticas aprendizagem diagndsticas aprendizagem

Fonte: Elaborado pelo autor

No ensino online, a avaliagdo pode, efetivamente, colaborar para o
aumento da qualidade dos materiais didaticos empregados e do préprio
ambiente proporcionado pelas tecnologias. Esta possibilidade surge quando os
planejadores de um curso agem na coleta e utilizagdo de informacdes
relacionadas ao publico-alvo. Instrumentos diagndsticos, aqui, tém papel
fundamental. Além deles, experiéncias anteriores, em cursos semelhantes,
devem ser intensamente exploradas. Todo curso deve procurar adequar seus

elementos a realidade dos estudantes, no que diz respeito a abordagem,
linguagem, exemplos e atividades.



Acdes avaliativas somativas

E preciso reconhecer que as a¢Bes somativas sdo as mais amplamente
empregadas nos cursos online, tanto no meio empresarial quanto académico.

Quando alguém utiliza as palavras “prova”, “teste”, “exame”, entre outras, esta

se referindo, na maior parte das vezes, a esta modalidade avaliativa.

Enquanto a avaliagdo diagnostica ndo atribui nota ou grau de
classificacdo, a avaliacdo somativa sempre o faz — e nem poderia ser diferente,
pois sua finalidade basica é aferir o dominio alcancado sobre determinado
assunto ao final de um periodo qualquer (final de um curso, de um médulo, de
um més/bimestre/semestre etc.). ApGs a aplicacdo de um instrumento somativo,
entdo, é possivel conferir uma qualificacdo, geralmente certificadora da

guantidade de aprendizagem adquirida pelo estudante.

A avaliacdo somativa utiliza, geralmente, certos niveis de aproveitamento,
previamente acordados entre os participantes do processo. A atribuicdo da nota
resultante da aplicacdo de um instrumento somativo pode ser comparada a uma
fotografia: registra-se ali um momento de verificacdo, por si sé incapaz de

fornecer um diagndstico amplo de aprendizagem.

A avaliagdo somativa ndo deve ser desprezada ou abandonada, sob
qualquer pretexto. Mais que isso, € preciso reconhecer que alguns processos de
ensino-aprendizagem, por razdes institucionais/ legais, exigem a atribuicao de
um conceito, uma nota, o que gera uma classificacdo, uma hierarquia.

Entretanto, avaliar ndo € classificar, simplesmente.

A classificagdo pode ser necessaria como um dos multiplos aspectos de
um processo avaliativo mais amplo. Sendo assim, ndo é recomendavel basear
0os julgamentos sobre aprendizagens somente em instrumentos de carater

somativo.

Esta modalidade avaliativa importa-se com o produto, com o que esta
sendo entregue. Quanto ao projeto de um curso online, é preciso considerar
guando o produto estd entregue de fato: quando o ambiente é considerado

pronto antes de um curso comecar, ou depois da efetiva conclusdo do curso



pelos participantes. Parece mais interessante pensar que a experiéncia
educativa que acontece no ambiente ainda faz parte da tarefa de design; neste
caso, podem ser medidas somativas importantes todos os instrumentos poés-
curso (ou poés-disciplina) dos quais os participantes se ocupem, relatando
experiéncias, satisfacbes, dificuldades, éxitos e problemas. A questao aqui é que
as mudancas, quando necessérias, s6 poderdo ser implementadas em uma
proxima experiéncia. O esquema geral pode ser visto na Figura 4.

Figura 4 — Posicionamentos possiveis das acdes somativas em relacédo ao

processo de aprendizagem

Acgdes
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processo de avaliativas processo de avaliativas
aprendizagem somativas aprendizagem somativas

Fonte: Elaborado pelo autor

Acdes avaliativas formativas

Acles avaliativas de carater formativo tém um carater processual,
caracteristica de suma importancia, principalmente em contextos online.
Enquanto as modalidades anteriores sdo pontuais, quanto a cobertura de
momentos do processo de aprendizagem, a avaliagcdo formativa se destaca por
sua caracteristica longitudinal, cobrindo toda a trajetéria dos estudantes

envolvidos em um curso ou iniciativa equivalente.

Enquanto o “antes” lida com possibilidades e o “depois” com resultados

possivelmente consolidados, o “durante”, tipico da avaliagao formativa, envolve



a chance de analisar resultados provisoérios e efetuar correcdes de rumos, além
de posicionar os participantes do processo de ensinar/aprender em relacao as
suas conquistas, prioridades, defasagens, objetivos. Este é o papel da

modalidade formativa.

A avaliacao formativa é, portanto, processual, continuada, o que significa
que sua préatica acompanha o processo integralmente. No que diz respeito a
aprendizagem, as finalidades deste modelo ndo envolvem a atribuicdo de nota,
mas o recolhimento de subsidios para que estudantes e professores recebam
feedbacks consistentes sobre a trajetéria que realizam em um curso. Ao obter
semelhantes informagdes com o uso de instrumentos formativos, os professores
podem refazer estratégias e reformular o planejamento. Os estudantes, por sua
vez, podem solicitar apoio de maneira mais eficiente e administrar melhor o
tempo, dedicando-se ao estudo de pontos que considerem mais necessarios. E

isso durante o curso, quando ainda € possivel reorientar, corrigir, mudar.

Ainda quanto a aprendizagem, ao empregar esta modalidade avaliativa,
outra caracteristica importante pode ser incentivada no estudante: a autonomia.
Tornada mais ativa sua participacdo no processo € mais amplas suas
percepcdes, suas possibilidades também crescem. N&o se pode negar, também,
que é uma maneira de dividir e descentralizar o poder antes concentrado
somente na figura do docente. Com isso, certamente a responsabilidade do

estudante em relacéo ao proprio aprendizado aumenta.

Praticar avaliacdo formativa nao se limita ao recolhimento da opinido dos
alunos. Apesar de ter lugar em atividades especificas, € um trabalho
sobremaneira inserido nas atividades de um curso online, de observagéo,
reflexdo, dialogo e trocas. Entre outras consequéncias, pode-se dizer que €&
muito mais trabalhoso do que tabular uma pesquisa de opinido ou corrigir um
teste. Esta dedicacdo tem de estar prevista desde o inicio, e pode funcionar
melhor se envolver, também, o DI, além de professores, coordenadores e, é

claro, os estudantes. Alguns focos podem ser elencados:



e Eficiéncia dos materiais instrucionais e/ou de estudo:
dificuldade/facilidade no acesso e entendimento das atividades,
linguagem inadequada/adequada, grau de fluéncia e pré-requisitos

para a consecucao de tarefas, leituras e participacbes em geral;

e Qualidade e pertinéncia do webdesign: relacdo entre os conceitos de

webdesign utilizados e:

o As condigbes de acesso do aluno (ver se a interface néo esta
muito “pesada” para a plataforma disponivel ou se o servidor

nao tem taxa de transferéncia inadequada, por exemplo);

o A fluéncia tecnoldgica e a capacidade de aprendizagem sobre

a interface dos alunos;

o A adequacdo dos padrbes graficos, quanto as metéaforas,
cores, sons, videos, etc., e a possibilidade que os alunos tém

de assimilar tais propostas; entre outros fatores.

e Adequacdo da dedicacao prevista ao curso e o tempo de que 0s
estudantes podem, de fato, dispor (lembrar que o conceito de tempo

muda quando se fala de um curso on-line).

Neste contexto, Young (citado por Filatro, 2007) indica que o design didatico
tem algumas tarefas criticas, capazes de promover uma aprendizagem situada.
Semelhantes tarefas podem proporcionar, de acordo coma visao indicada neste
texto, oportunidades para um processo formativo de avaliagdo. Assim, de acordo
com a autora, a primeira delas seria a de selecionar situacbes capazes de
promover a aquisicdo do conhecimento que se pretende construir. Isto permitiria
gue os aprendizes percebessem 0s elementos invariantes presentes nas
solucgdes relativas a determinada classe de problemas. Desta forma, “exemplos
e contraexemplos e diferenciacbes progressivas também possibilitam
oportunidades para que os alunos identifiquem conceitos estaveis dentro de um
dominio de conhecimento tradicional” (FILATRO, 2007, p. 129).



Outra tarefa teria, como parte significativa, a construcéo de problemas pelos
proprios aprendizes, no lugar de somente propor resolugbes para atividades
estipuladas por outras pessoas. Isto implicaria em uma trajetéria monitorada, de
carater evolutivo, que permitisse 0 acesso a materiais instrucionais a medida que
0s estudantes avancassem quanto ao proprio desempenho, rumo a condicao de

especialistas.

Em seguida, outra tarefa surgiria, a cargo das figuras docentes presentes

em um processo educacional:

A terceira tarefa diz respeito a capacitar os professores a
monitorar 0 progresso e a interagdo percepcgao-acao de
cada aluno, avaliar os produtos e acessar fontes
distribuidas de conhecimento, interagir de forma
consciente e colaborativa com os alunos individuais e/ou
grupos colaboradores e desenvolver suas proprias
habilidades de utilizar situacBes especificas e gerais. Um
ambiente de aprendizagem rico pode permitir a avaliacao
continua do progresso dos alunos e grupos, liberando o
professor para seu papel de mentor ou coach, em vez de
palestrante ou atribuidor de notas (FILATRO, 2007, p. 130).

A argumentacdo de Young (1993) no que chama de terceira tarefa indica
uma proximidade muito grande com os pressupostos da avaliagdo formativa. Ali,
se percebem claramente as fun¢des de acompanhamento, orientacéo (os termos
coach e mentor se referem, em Ultima analise, a fun¢des de ensino ndo-diretivo
e orientador) e continuidade. Nao existe uma prescricdo de instrumentos neste
discurso, mas a indicacdo de que o trabalho de design interfere decisivamente
na construcdo de ambientes propicios a abordagem formativa de avaliacao.
Evidentemente, quando os objetivos educacionais séo conduzidos ao nivel dos
individuos — em uma perspectiva defendida por Perrenoud (1999) — o uso de
instrumentos avaliativos de carater geral, como testes e exames objetivos
isolados, ndo é adequado. O projeto de instrumentos e atividades de carater
formativo é indispensavel nestes contextos, considerando as distintas formas

pelas quais as pessoas, mesmo que em um grupo, podem aprender.



Ainda mais significativa € a proposta de Young (1993) para o que seria a
quarta tarefa para o design na aprendizagem situada. O autor indica justamente
a importancia da avaliacdo, indicando varios pontos de vista pelos quais as
atividades avaliativas se revestem de enorme significancia, mencionando,
inclusive que o trabalho e os métodos avaliativos devem incorrer sobre o proprio
processo de aprendizagem, sobre a percepcdo e sobre a resolugédo de
problemas — e nao apenas sobre momentos determinados e pontuais do
processo. Além disso, para o autor, a avaliacdo deve ser parte integrante,
permanente e continua do ambiente de aprendizagem proposto em uma
iniciativa educacional. Justamente por isso, a avaliacdo deve fornecer feedback

tanto para o professor quanto para os alunos.

Estas caracteristicas, vistas pelo autor como essenciais para o design
didatico, caracterizam a modalidade formativa de avaliacdo: as urgéncias da
nota e do conceito cedem lugar para a o uso efetivo dos resultados provisérios
do processo avaliativo, no sentido de acompanhar, orientar, propor atividades
nas quase os estudantes fornecam indicativos da propria aprendizagem a

medida que resolvem problemas, constroem propostas e escolhem trajetérias.

Existem algumas formas de proporcionar estas formas de avaliacéo, a
maioria passando pela construcao e propositura adequadas de problemas sobre

0S quais os estudantes se debrucardo, em atitude investigativa.

Uma proposta neste sentido implica em nao direcionar o aprendiz para
determinada solucéo: o papel do professor deve ser o de orientar no processo
de investigacdo envidado pelo aluno, sem que o0 estudante perceba,

necessariamente, a intencao de ensinar existente nesta acao.

Um ponto essencial € que o problema (para ser problema, de fato) ndo
possua um carater facilitador, pelo contrario: deve funcionar como um desafio,
um adversario a ser superado, um dilema a ser decifrado. Desta forma, o
conhecimento que se pretende desenvolver ou proporcionar com este processo
ndo é fornecido por ninguém, mas surge como proposta de solugdo, como
resposta ao problema proposto. Esta ideia tem sido usada de forma abrangente

no contexto da Educacdo Matematica a partir da proposta francesa, como



resultado do trabalho de Brousseau (1986), mas pode ser adaptada para a

maioria dos contextos.

Outra caracteristica importante € a possibilidade de que o meio no qual o
aprendiz investiga seja capaz de lhe fornecer respostas as suas acles
(retroacfes), 0 que implica na construcéo de contextos materiais/tecnolégicos,
tedricos e didaticos consistentes. A consequéncia disto, segundo o préprio
Brousseau (1986) é a necessidade de pensar e propor bons problemas, de fato
desafiadores, instigantes, imersos em uma légica de jogo e sem o componente
facilitador tantas vezes encontrados quando se deseja que o aluno ache uma
resposta (muitas vezes, a resposta, aquela que o professor deseja) e nédo se
admitem erros durante o processo. Em resumo, nesta proposta, seria importante

pensar em:
e Bons problemas;

e Ambientes e recursos adequados a resolucdo dos problemas

propostos;
e Postura investigativa dos estudantes;
e Postura orientadora dos professores;

A questdo primordial, entretanto, no que se refere a avaliacdo formativa é
gue a mesma precisa ocorrer a partir de uma trajetéria em que o trabalho
autbnomo do aprendiz esteja previsto. Nao € possivel inseri-la a partir de uma
l6gica meramente reprodutiva de determinadas informagdes: algum trabalho de
construgdo do conhecimento serda sempre necessario. Esquematicamente, a

Figura 5 procura sintetizar a ideia da avaliagéo formativa.



Figura 5 —Ac0es formativas de avaliacdo em relacdo ao processo de

aprendizagem

Fonte: Elaborado pelo autor

Para obter melhores resultados no trabalho de design em ambientes
virtuais de aprendizagem, o acompanhamento, como modalidade de avaliacéo
do ambiente, também é tarefa do DI. A partir das interven¢des dos participantes,
revelando acertos ou erros, pode ser possivel implementar acdes que facilitem

a trajetoria deles em um dado momento do curso e dai por diante.

Para isso, pode-se acompanhar os dialogos por meio de ferramentas
sincronas, analisar os topicos discutidos em foruns, verificar e disponibilizar
respostas para as FAQ (Frequently Asked Questions). Em meio as atividades
pedagogicas, os participantes podem mencionar dificuldades que estejam
enfrentando — é preciso estar atento a elas, buscando ac¢des de reconfiguragédo
ageis. Outro indicativo pode ser uma ampla dificuldade em localizar materiais,
entregar tarefas, baixar conteldos. Nao é necessario esperar o curso acabar
para intervir.

Avaliagdo Multidimensional

A possibilidade mais promissora da avaliagdo em cursos online diz
respeito a multidimensionalidade, por contemplar o proprio carater

multidimensional do conhecimento pertinente, em suas mdultiplas formas,



conexdes e contextos, de modo a situar-se para além da simplificacdo e no

ambito da complexidade.

Os cursos online a distancia apresentam potencialidades que venham a
atender este carater? Ou seja, oferecem ambientacdo para o tratamento do
conhecimento — e da avaliacdo da aprendizagem — de forma multidimensional
no ambito da complexidade? Porque avaliar € um movimento complexo,
processualmente inserido em um cenario, também complexo, de multiconexdes

cognitivas, dinamicas, amplas.

A avaliacdo que olha apenas o alcance dos resultados e que ndo se
preocupa em analisar as condi¢des individuais, as varias trajetérias de quem
aprende, os varios momentos, as multiplas dimensdes do saber e as inUmeras
articulacdes entre os objetos de conhecimento, corre o risco de produzir, mesmo,
resultados parciais e fragmentados. E a avaliacdo de critérios arbitrarios e

particulares, e que usa a prova final como quase exclusivo critério de apuracao.

A multidimensionalidade na avaliagao procura ir em outro sentido, tomando
as interacdes entre estudantes e professores havidas em tempos e espacos
variados, considerando significativos todos 0s momentos do processo e partindo
deles para produzir uma avaliacdo ampla e participativa, em situacbes de
complexidade e de interdisciplinaridade.

As multiplas possibilidades de aprender, por diversos meios, em diferentes
espacos e em variados tempos indicam que o processo de ensino-aprendizagem
na contemporaneidade ndo comporta simplismo e linearidade. O produto, por si,
pode ndo ser mais capaz de falar sobre o seu préoprio processo de construcao,
de indicar porque tem aquela forma, foi feito daquele jeito, entregue naquela
data, contém aqueles elementos. Ao colocar uma iniciativa de ensino-
aprendizagem para ser vivenciada em um ambiente virtual, visando uma
formacado aprofundada e de qualidade, pode ser necessario superar 0 ensino
para o produto, de forma coletiva e destituida de nuances e caracteristicas
particulares tipicas das pessoas.

A imersdo de um grupo que pretende aprender — e que descobre que

também tem de ensinar — em uma experiéncia de formacao online evidencia esta



complexidade presente nos processos de construcdo do conhecimento. Os
ambientes virtuais oferecem o contexto para a aproximacgao das pessoas em um
tempo ndo exclusivamente preso ao reldgio e em espacos de fluxos, dindmicos

e variados.

A disposicdo de todos, professor, mediadores e alunos, permanecem
diversas interfaces potencialmente interativas, dentro do préprio ambiente, além
de outras, no contexto do ciberespaco. Leituras completadas por discussodes
assincronas e organizadas em outras producdes (sinteses textuais, por
exemplo), em trabalho sincrono, podem ser empregada com estas finalidades.
Além disso, atividades cuja consecucdo depende da integracao de todos, em
colaboragdo com o grupo, reunindo habilidades individuais diferentes, que
acabam sendo integradas através do debate, em foruns e listas de discussao,
além de intercambios cognitivos potencializados pelos chats e pela exposi¢ao
dos resultados deles decorrentes, podem surgir repletos de significados, porque
indissociaveis de seus processos de construcdo, e compor, de maneira
dindmica, possibilidades de avaliagdo continua tanto das pessoas como do

planejamento, da qualidade e do préprio ambiente.

Em um curso no qual os estudantes apresentam heterogeneidade em suas
formacdes pretéritas, como frequentemente ocorre nos dias atuais, deve-se
considerar a complexidade inerente a vida das pessoas e as suas formacoes,
experiéncias pessoais/profissionais e trajetérias. Estas caracteristicas podem
ser resgatadas em diversos momentos em um curso online. A bagagem
individual, quando recuperada por meio de uma proposta metodolégica, surge
guase sempre com o efeito de mexer com as estruturas preconcebidas do
planejamento. Nao chega a ser imprevisivel, mas introduz uma variavel de alta
complexidade no ambito de uma iniciativa educacional: o saber empirico. Ele
deve ser agregado as reflexdes de carater teérico, de forma a enriquecer as
discussoes. E as origens deste saber séo tantas, de tdo diversas origens, que
torna a tarefa do professor e do designer didatico quanto a avaliacdo da

aprendizagem muito mais complexa.

Criar possibilidades para que os professores e os alunos possam observar

e destacar as falas nas mudltiplas interfaces, ler e comentar atividades e



guestionamentos, manter a vista a proposta, mesmo que seja para muda-la e

reorganiza-la dentro dos objetivos e parametros de qualidade do projeto é um

desafio a ser superado. E aplicar esta avaliacdo de forma individualizada,

considerando as diferencas, as densidades de intervencéo e as possibilidades

de realizacéo das tarefas em determinados momentos.

A multidimensionalidade na avaliacdo em processos educacionais online

mostra-se, entdo, possivel no ambito de algumas condi¢des importantes:

Planejamento flexivel, de tal forma que seja possivel adotar as
mudancas necessarias surgidas como consequéncia da
complexidade presente na construgdo do conhecimento nos dias
atuais, fruto da multiplicidade de interfaces, tempos, espacos e fontes
disponiveis para alicercar o processo de construcdo do
conhecimento; tais mudancas podem estar relacionadas ao
conteudo, as atividades, aos prazos de consecucao das tarefas, a

prépria avaliacdo e a estratégia pedagogica;

Abordagens e estratégias pedagdgicas que venham a promover o
aprendizado colaborativo, de modo a valorizar as intervengdes

individuais contextualizadas nas tarefas coletivas;

Efetuar a conducao da estratégia pedagogica de forma a favorecer a
manifestacao de todos e a autonomia, promovendo as conexdes com
as construcdes previamente efetuadas no curso em si, mas nao so,
pretendendo, também, que estas conexdes se estendam e
recuperem o trabalho efetuado em outros cursos e em outros
processos de formagéo pelos quais o estudante passou. Ou seja,
favorecer a interdisciplinaridade como condigdo de interface com
aquilo que ja se construiu e que atualmente se revé e daquilo que se

constroi e € mediado pelo que ja se fez;

Um elemento de ‘liga’ entre os trés itens anteriores: promover tarefas
gue explorem as diversas possibilidades das interfaces tecnolégicas
disponiveis, em regime de intensidade, contemplando os diversos

estilos de aprendizagem e valorizando a motivagao para aprender e



ensinar em colaboracédo; é também uma forma de dar conta do
carater complexo do conhecimento pertinente, promovendo multiplas
formas de intervencdo sincrona e assincrona, em carater

interdisciplinar;

e Proporcionar o posicionamento do professor como orientador e
mediador das constru¢cdes em processo, sendo que 0 aspecto
orientador pode ser exercido através dos feedbacks continuos e
processuais as atividades e questionamentos realizados, por meio
das participacbes nos féruns e chats e também por meio de
comentarios gerais relacionados as participacdes individuais e/ou
grupais; quanto a mediacéo, é fundamental que se baseie na propria
participacdo do professor nas atividades, de modo que se torne
praticamente imperceptivel, 0 que permite aos estudantes considerar
o docente como um colega, alguém que também aprende e

compartilha seus saberes com o grupo;

e Emprego dos resultados provisorios das avaliacbes para que a
dindmica do curso contemple a aprendizagem pretendida, permitindo
desenvolver no professor sensibilidade para as mudancas
necessarias em seu trabalho enquanto tais mudancas séo efetivas

para melhorar o processo no qual todos aprendem.

Com estes elementos, que nao descartam outras possibilidades, a
multidimensionalidade na avaliacdo em cursos online se torna possivel. Os
momentos e formas de avaliar ndo séo separados em antes, durante e depois
da passagem do aluno por um curso, mas todas as abordagens se aplicam em
um mesmo movimento. Ao colher subsidios para as préximas iniciativas de uma
disciplina, ao posicionar visées prévias sobre o tema que se ha de abordar,
também estédo abertas para o DI as possibilidades de trabalhar a construcéo da
aprendizagem, em ambito coletivo e individual, o que possibilita avaliar este
processo, inicialmente pretendido como apenas diagnostico, e que se mostra,
também, formativo. Se necessario, uma escala de conceitos pode ser atribuida
a este movimento, desde que seja necessario, por exemplo, conceder uma nota

ou algo semelhante.



Em um préximo momento do curso, quando outra atividade ocorrer, é
preciso manter as conexdes com este processo prévio, que passa a funcionar
como diagnaéstico, a partir do qual mudancas séo feitas e/ou planejamentos sédo
levados a efeito. O processo em si € mais uma vez acompanhado em toda sua
riqueza, constituindo a avaliacdo processual, que, por sua vez, se integra ao
processo como um todo, ao mesmo tempo em que serve de base diagnostica
para os outros passos. E assim por diante. Esta é a multidimensionalidade de
um processo avaliativo em um curso online, que considera as interfaces, as
interacdes, a complexidade e a interdisciplinaridade, mas que, sobretudo, serve

as pessoas.
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